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UNIDAD DE CONTRALORIA
SUBDIRECCION DE AUDITORIA E INVESTIGACIONES
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y EVALUACION ADMINISTRATIVA

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
FORMATO DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS

ElMunicipio de Mérida, Yucatan, conocido como Ayuntamiento de Mérida a traves de la Unidad
de Contraloria Municipal, con oficinas centrales en el predio numero 471 de la calle 50 por 51y
53, colonia Centro de esta ciudad de Mérida, Yucatan, de conformidad conlo previsto enla Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujeto Obligado y en articulo 29 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de
Yucatan, hace de su conocimiento que recaba y trata sus datos personales para la siguiente
finalidad:

o Notificarle la respuesta del proceso relacionado con la queja del Procedimiento para
Atender Quejas e Inconformidades que se presenten con Motivo de los Servicios que

prestan las Unidades Administrativas de la Administracion Publica Municipal.

Datos gue se recolectan:

Los datos que se recopilan y senalan en el formato de Atencion a Quejas y Denuncias
Ciudadanas, y que usted como titular nos proporciona son los siguientes: nombre, domicilio,
teléfonoy correo electronico.

Fundamento:

Articulos 6y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Gaceta Municipal del Municipio de Mérida de fecha 06 de septiembre de 2021.

Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan.

Articulos 23y 28 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 71 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Yucatan.

e Articulo 3, fraccion I, IX, Xl, articulo 4, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Articulo 2, fraccion I, lll, articulo 3, fraccion II, VI, X, XXIX; articulos 4, 25y 26 de la Ley

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Yucatan.
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Ejercicio Derecho ARCO:

En caso de que usted desee ejercer sus Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion sobre sus datos personales), puede manifestarlo mediante escrito libre ante la
Unidad de Transparencia del Municipio de Mérida, en el predio ubicado con el niumero 471 de
la calle 50 por b1y 53, colonia Centro de esta ciudad de Mérida, Yucatan, de lunes a viernes de
8:00 a 14:00 horas, asi como en la pagina de la Plataforma Nacional de Transparencia.

www.plataformadetransparencia.org.mx

Con quién se comparten los datos:

Sus datos personales no seran compartidos ni remitidos con ningun otro sujeto obligado y se
resguardan unicamente para el uso senalado por parte de la Unidad de Contraloria Municipal.

Tiempo de conservacion

Los datos personales seran conservados de acuerdo al Catalogo de Disposicion Documental
vigente por un periodo de $ anos.

En cualguier momento el Ayuntamiento de Mérida, podra realizar modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad que podra conocer mediante la liga que se
senala a continuacion:

www.merida.gob.mx/avisodirecciones

Mérida, Yucatan a 25 de octubre de 2021. (Ultima actualizacion).
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