AYUNTAMIENTD DE HERIDA
H02-20M4

DIRECCION DE ADMINISTRACIQN
SUBDIRECCION DE VENTANILLAS UNICAS
DEPARTAMENTO DE VENTANILLAS UNICAS

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Municipio de Mérida Yucatan, representado por el Ayuntamiento de Mérida, mediante la
Subdireccion de Ventanillas Unicas de su Direccién de Administracion, con oficinas centrales
ubicadas en el predio marcado con el numero 498 de la calle 90 entre las calles 61-A y 63 de la
Colonia Bojorquez de ésta ciudad de Mérida, Yucatan, México, de conformidad con lo previsto
en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y alo
provisto en el articulo 29 de la Ley de Proteccion de datos personal en posesion de sujetos
obligados en el estado de Yucatan, se hace de su conocimiento que recaba y trata sus datos
personales para las siguientes finalidades:

o Parafines estadisticosy de calidad en la atencion.

DATOS QUE SE RECOLECTAN:

Los datos personales en general y datos personales sensibles que se recopilan y senalan en el
formato de “Quejas y Sugerencias” de la Subdireccion de Ventanillas Unicas, y que usted como
titular nos proporciona son los siguientes: Nombre, edad, sexo, teléfono, correo, direcciény
discapacidad.

FUNDAMENTO:

e Articulo 6 apartado A fraccion Il'y Articulo 16 parrafo 2 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

e Articulo 23 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica;

e Articulo 71de la Ley de Transparenciay Acceso alaInformacion Publica del Estado de
Yucatan;

e Articulo 3 fraccion ll, IX, Xl, articulo 4, de la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

e Articulo 2 fraccion I, lll, Articulo 3 fraccion II, VIII, X, XXIX; articulo 4, articulo 25y 26 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Yucatan;

e (aceta Municipal del Municipio de Mérida No. 1707 de fecha 6 de septiembre de 2021
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EJERCICIO DE DERECHO ARCO:

En Caso de que usted desee ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelaciény
Oposicién)sobre sus datos personales, usted puede manifestarlo mediante escrito libre ante la
Unidad de Transparencia del Municipio de Mérida, ubicada en el predio marcado con el niumero
471 de la calle 50 entre las calles 51y 53 de la Colonia Centro cuyo Codigo Postal es 97000, de
esta ciudad de Mérida, Yucatan, México, enun horario de 08:00a14:00 horas, de lunesaviernes
habiles, asi como en la pagina de la plataforma nacional de transparencia
www.plataformadetransparencia.org.mx

CON QUIEN SE COMPARTEN LOS DATQS:

Sus datos personales no seran compartidos ni remitidos con ningun otro sujeto obligado y se
resguardan Unicamente para el uso sefialado por la Subdireccion de Ventanillas Unicas del
Ayuntamiento de Mérida.

TIEMPO DE CONSERVACION:

Enlo que respectaa lainformacion recopilada en “Quejas y Sugerencias” de la Subdireccion de
Ventanillas Unicas del Ayuntamiento de Mérida, estos se conservaran por tres meses y en
cualquier momento el Ayuntamiento de Mérida podra realizar modificaciones o actualizaciones
al presente aviso de privacidad que podra conocer mediante la liga que se senala a
continuacion: www.merida.gob.mx/avisodirecciones

Mérida, Yucatan a veintiuno de septiembre de dos mil veintidés (Ultima Actualizacién).
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