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NOMBRE DEL PROVEEDOR: Clínica de Desarrollo Humano de Mérida S.C.P.  
RFC: CDH080905FY8____________________________________________ 

 
 
 

TIPO DE SERVICIO: ASESORIA Y CONSULTORIA 
DESCRIPCION DE 
SERVICIO: 

CURSO DE ASESORIA Y CAPACITACION QUE INCLUYE 
TEMAS PARA EL MEJOR FUNCIONAMIENTO DEL 
DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA COMO: 1.- 
MOTIVACION   2.-  ACTITUD DE SERVICIO   3.- IMAGEN 
PROFESIONAL.   OBJETIVO GENERAL ES ANALIZAR LAS 
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA MOTIVACION 
PERSONAL, LA IMAGEN PROFESIONAL Y EL IMPACTO QUE 
TIENEN EN LA ACTITUD DE SERVICIO, HACIA LA 
CIUDADANIA. 

PERIODO DEL 
SERVICIO: 

21 DE DICIEMBRE DE 2015 

RESUMEN DE 
RESULTADO: 

SE IDENTIFICARON LAS PROBLEMATICAS Y SE 
ANALIZARON LAS PROPUESTAS DE SOLUCIÓN. 
SE CONSIDERO Y CONCIENTIZO LA IMPORTANCIA DE LA 
MOTIVACION PERSONAL PARA EL BUEN DESEMPEÑO 
LABORAL. 
SE ASESORO EN LA PLANEACION PARA ESTABLECER 
ESTRATEGIAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO PARA EL 
BUEN FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO. 
SE ATENDIO CADA UNA DE LAS INQUIETUDES Y DUDAS 
EN RELACION A LA BUENA ATENCION A LA CIUDADANIA 
PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO. 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


