
 

 
 
 

 
REPORTE FINAL DE SERVICIOS 

 
 
  NOMBRE DEL PROVEEDOR: CAPITAL INTELECTUAL Y DESARROLLO HUMANO S C P 

RFC: CID160121BW4 
NUMERO DE CONTRATO: ADM/TEJ/PS/171/2016 
 
 

TIPO DE SERVICIO: SERVICIOS DE CALIDAD 
DESCRIPCIÓN DE 
SERVICIO: 

CONSULTORÍA (GESTIÓN DE CALIDAD) PARA LA DIRECCIÓN 
DE 
DESARROLLO URBANO POR EL PLAN ESTRATÉGICO DE LA 
DIRECCIÓN CON LOS PLANES OPERATIVOS DE CADA 
SUBDIRECCIÓN, SEGÚN CONTRATO ADM/TEJ/PS/71/2016. 

PERIODO DEL 
SERVICIO: 

DEL CUATRO DE FEBRERO DE 2016 AL TREINTA Y UNO DE 
JULIO DE 2016. 

RESUMEN DE 
RESULTADO: 

CONSULTORÍA PARA LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 
CONSISTENTE EN CINCO ETAPAS DE TRABAJO; DIAGNÓSTICO 
DE LA DEPENDENCIA, CAPACITACIÓN AL PERSONAL 
DIRECTIVO EN HERRAMIENTAS DE GESTIÓN APLICADAS A LA 
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL, APLICACIÓN DE LAS 
MENCIONADAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN, 
IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS DE MEJORA Y 
ELABORACIÓN DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.  
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