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Porcentaje de Atencidn (Solo solcitudes Atendidas)
'META: Atencién del 100% de las solicitudes Recibidas
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AYUNTAMIENTO DE MERIDA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Resumen Ejecutivo 
Periodo: 01/11/2016 al 30/11/2016   
ALUMBRADO PONIENTE
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Solicitudes recibidas en el periodo
Descripcion
Centro
Colonia
Fracc.
Comisaria
Total
 425
 694
 840
 156
 2,115
Recibidas
 260
 615
 772
 138
 1,785
Recibidas aplican venicimiento
 165
 79
 68
 18
 330
Recibidas no aplican venicimiento
 421
 677
 819
 153
 2,070
Atendidas
 260
 606
 763
 136
 1,765
Atendidas aplican venicimiento
 161
 71
 56
 17
 305
Atendidas no aplican venicimiento
 1
 7
 2
 2
 12
No proceden
 0
 7
 2
 2
 11
No proceden aplican venicimiento
 1
 0
 0
 0
 1
No proceden no aplican venicimiento
 3
 10
 19
 1
 33
No atendidas
 0
 2
 7
 0
 9
No atendidas aplican venicimiento
 3
 8
 12
 1
 24
No atendidas no aplican venicimiento
Solicitudes Rezagadas
Recibidas
 14
 72
 64
 35
 185
Recibidas aplican venicimiento
 1
 5
 13
 6
 25
Recibidas no aplican venicimiento
 13
 67
 51
 29
 160
Atendidas
 2
 10
 17
 6
 35
Atendidas aplican venicimiento
 1
 5
 12
 6
 24
Atendidas no aplican venicimiento
 1
 5
 5
 0
 11
No proceden
 0
 0
 0
 0
 0
No proceden aplican venicimiento
 0
 0
 0
 0
 0
No proceden no aplican venicimiento
 0
 0
 0
 0
 0
No atendidas
 12
 62
 47
 29
 150
No atendidas aplican venicimiento
 0
 0
 1
 0
 1
No atendidas no aplican venicimiento
 12
 62
 46
 29
 149
Totales
Total de solicitudes que se debieron atender en el mes
 439
 766
 904
 191
 2,300
Total de solicitudes atendidas en el mes
 424
 694
 838
 161
 2,117
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Solicitudes por Servicio
Total
Comisaria
Fracc
Colonia
Centro
Descripcion
LUMINARIA APAGADA
 99
 325
 390
 82
 898
LUMINARIA QUE PRENDE Y APAGA
 101
 232
 248
 37
 618
SECTOR APAGADO
 55
 54
 127
 23
 259
UNIFORMIZACION DE LUMINARIA
 85
 4
 0
 0
 89
OTROS
 40
 31
 16
 0
 87
MANTENIMIENTO DE LUMINARIA APAGADA EN PARQUE
 4
 15
 17
 2
 38
SERVICIO ESPECIAL
 8
 12
 8
 3
 31
LUMINARIA ENCENDIDA
 4
 6
 5
 0
 15
NO existe la descripcion
 11
 0
 1
 0
 12
INSTALACIÓN DE ADORNOS
 6
 2
 0
 0
 8
SECTOR ENCENDIDO
 1
 1
 5
 1
 8
LUMINARIA CON BAJA INTENSIDAD
 1
 2
 4
 0
 7
INSTALACION DE BANCO DE  AP
 0
 0
 0
 5
 5
REPARACION DE REFLECTORES
 1
 0
 2
 2
 5
APOYO ILUMINACIÓN PROV./DEPARTAMENTOS
 3
 0
 2
 0
 5
LUMINARIA EN MAL ESTADO
 1
 2
 1
 1
 5
INSTALACION DE LUMINARIA CARGA NUEVA
 0
 3
 1
 0
 4
VERIFICACION DE COMISARIAS
 0
 0
 1
 3
 4
DESMANTELAR BANCO DE ALUMBRADO
 0
 0
 4
 0
 4
TENDIDO DE LINEA AEREA  (40 MTS)
 0
 2
 1
 0
 3
CAMBIO DE ELEMENTO EN BANCO DE  AP
 1
 0
 1
 1
 3
SOLICITUD DE REINSTALACION DE LUMINARIA
 2
 0
 0
 0
 2
VERIFICACION DE AVENIDAS
 1
 0
 0
 0
 1
CORTO CIRCUITO EN AT
 0
 1
 0
 0
 1
TENDIDO DE LINEA SUBTERRANEA
 0
 0
 1
 0
 1
REFLECTOR DE CANCHAS EN MAL ESTADO
 0
 0
 0
 1
 1
RETIRAR LINEA ELECTRICA
 0
 1
 0
 0
 1
CORTO CIRCUITO EN BT
 0
 0
 1
 0
 1
MANTENIMIENTO EN PARQUE (RED)
 0
 1
 0
 0
 1
 424
 694
 836
 161
 2,117
Totales
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Solicitudes por Procedencia
Total
Comisaria
Fracc
Colonia
Centro
Descripcion
SIPAC/AYUNTATEL
 197
 447
 626
 85
 1,357
BRIGADA/ ORDEN DE CAMPO
 156
 234
 182
 31
 603
COORDINADOR/TRABAJOS PROGRAMADOS
 70
 10
 26
 43
 149
REPORTE TELEFONICO
 0
 1
 0
 2
 3
OFICIO/SISCO
 0
 1
 1
 0
 2
CIUDADANO PERSONALMENTE
 0
 1
 0
 0
 1
CORREO ELECTRONICO
 0
 0
 1
 0
 1
ESCUELAS
 1
 0
 0
 0
 1
 424
 694
 836
 161
 2,117
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Solicitudes por Programa
Total
Comisaria
Fracc
Colonia
Centro
Descripcion
ATENCION DE SOLICITUDES
 336
 648
 830
 122
 1,938
NO existe la descripcion
 33
 44
 5
 2
 84
CENTRO HISTORICO
 48
 0
 0
 0
 48
MANTENIMIENTO A COMISARIAS
 0
 0
 1
 37
 38
FIESTAS PATRIAS Y NAVIDEÑAS
 7
 2
 0
 0
 9
 424
 694
 836
 161
 2,117
Pag.5 de 6
06/12/2016 08:28:07a.m.
AYUNTAMIENTO DE MERIDA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Resumen Ejecutivo 
Periodo: 01/11/2016 al 30/11/2016   
ALUMBRADO PONIENTE
Resumen de solicitudes por Unidad habitacional (top 25)
Unidad habitacional
Total
CENTRO
 424
FRANCISCO DE MONTEJO
 133
ROBLE AGRICOLA
 105
JUAN PABLO II
 100
CIUDAD CAUCEL
 68
CHUBURNA DE HIDALGO
 61
YUCALPETEN
 56
FRANCISCO I. MADERO
 53
BOJORQUEZ
 46
SAMBULA
 44
GARCIA GINERES
 43
CAUCEL  (COMISARIA)
 42
JARDINES DE PENSIONES
 36
TANLUM
 31
EL PORVENIR
 31
OBRERA
 29
DELIO MORENO
 26
KOMCHEN  (COMISARIA)
 23
ALMENDROS II
 22
MEXICO PONIENTE
 19
HACIENDA CAUCEL
 19
PENSIONES
 18
CAMARA DE LA CONSTRUCCION
 18
CIUDAD CAUCEL SECCION LA HERRADURA III (ETAPA III)
 17
TIXCACAL OPICHEN
 17
 1,481
Total
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Tiempo de Atencion (Solo solicitudes atendidas en Ciudad): Luminaria apagada, encendida y flseando
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META: Atencién en tiempo promedio de 24 Horas (1 dia)
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Tiempo de Salida de las Brigadas
META: 45 Minutos promedio
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META: Atender 25 Comisarias por mes
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