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Solicitudes recibidas en el periodo

AYUNTAMIENTO DE MERIDA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ASEO URBANO PONIENTE
Resumen Ejecutivo

Periodo: 01/11/2016 al 30/11/2016

Descripcion Centro Colonia Fracc. Comisaria Total
Recibidas 139 557 553 31 1,280
Recibidas aplican venicimiento 109 389 358 16 872
Recibidas no aplican venicimiento 30 168 195 15 408
Atendidas 120 484 461 22 1,087
Atendidas aplican venicimiento 107 384 349 15 855
Atendidas no aplican venicimiento 13 100 112 7 232
No proceden 2 6 10 3 21
No proceden aplican venicimiento 2 5 9 1 17
No proceden no aplican venicimiento 0 1 1 2 4
No atendidas 17 67 82 6 172
No atendidas aplican venicimiento 0 0 0 0 0
No atendidas no aplican venicimiento 17 67 82 6 172
Solicitudes Rezagadas
Recibidas 23 205 263 17 508
Recibidas aplican venicimiento 0 1 1 0 2
Recibidas no aplican venicimiento 23 204 262 17 506
Atendidas 7 46 67 3 123
Atendidas aplican venicimiento 0 0 0 0 0
Atendidas no aplican venicimiento 7 46 67 3 123
No proceden 0 0 1 1 2
No proceden aplican venicimiento 0 0 0 0 0
No proceden no aplican venicimiento 0 0 1 1 2
No atendidas 16 159 195 13 383
No atendidas aplican venicimiento 0 1 1 0 2
No atendidas no aplican venicimiento 16 158 194 13 381
Totales
Total de solicitudes que se debieron atender en el mes| 162 762 816 48 1,788
Total de solicitudes atendidas en el mes | 129 536 539 29 1,233
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AYUNTAMIENTO DE MERIDA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ASEO URBANO PONIENTE
Resumen Ejecutivo

Periodo: 01/11/2016 al 30/11/2016

Solicitudes por Servicio

Descripcion Centro Colonia Fracc Comisarid Total
RECOJA DE ANIMALES MUERTOS 109 389 357 16 872
LIMPIEZA DE CALLE 2 80 95 1 178
RECOJA DE BASURA EN LA VIA PUBLICA 7 29 31 5 72
RECOLECTA DE CACHARROS 5 19 30 3 57
RECOLECCION DEL PRODUCTO DE LIMPIEZA DEL 0 11 11 0 22
CIUDADANO

PRODUCTO DE LIMPIEZA DE UNA COLONIA O FRACC. 3 5 8 0 16
RECOJA DE ANIMALES MUERTOS (EN COMISARIAS) 0 0 0 4 4
RECOJA DE ANIMALES MUERTOS EN VETERINARIAS Y/O 0 0 3 0 3
PERRERA MUNICIPAL

LIMPIEZA DE DEPENDENCIAS 0 0 3 0 3
LIMPIEZA DE PREDIO BALDIO 0 2 0 0 2
PRODUCTO DE LIMPIEZA DE LOTE BALDIO 0 1 0 0 1
MANTENIMIENTO DE COLECTORES DE BASURA 1 0 0 0 1
PEATONALES

BARRIDO DE CALLES DEL SEGUNDO CUADRO 1 0 0 0 1
BARRIDO DE CALLES DEL PRIMER CUADRO 1 0 0 0 1
Totales 129 536 538 29 1,233

LIMPIEZA DE CALLE

RECOLECTA DE CACHARROS

RECOJA DE BASURAEN LAVIA
PUBLICA

RECOLECCION

)EL PRODUCTO

'E LIMPIEZA DEL
CIUDADANO

PRODUCTO DE LIMPIEZA
DE UNACOLONIAO
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AYUNTAMIENTO DE MERIDA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ASEO URBANO PONIENTE
Resumen Ejecutivo

Periodo: 01/11/2016 al 30/11/2016

Solicitudes por Procedencia

Descripcion Centro Colonia Fracc | Comisaria Total
SIPAC/AYUNTATEL 123 476 460 27 1,087
CORREO ELECTRONICO 1 33 50 0 84
REPORTE TELEFONICO 2 8 24 2 36
GIRAS 0 13 1 0 14
COORDINADOR/TRABAJOS PROGRAMADOS 3 2 0 0 5
OFICIO/SISCO 0 0 2 0 2
TWITTER/FACEBOOK 0 2 0 0 2
RADIO-TV/MEDIOS ELECTRONICOS 0 1 1 0 2
PRENSA/MEDIOS IMPRESOS 0 1 0 0 1

129 536 538 29 1,233

Proporcion por procedencia
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AYUNTAMIENTO DE MERIDA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ASEO URBANO PONIENTE
Resumen Ejecutivo

Periodo: 01/11/2016 al 30/11/2016

Solicitudes por Programa

Descripcion Centro Colonia Fracc Comisaria Total
ATENCION DE SOLICITUDES 126 534 538 29 1,228
OTROS PROGRAMAS DE ASEO URBANO PTE 3 2 0 0 5

129 536 538 29 1,233

Proporcion por
programa

OTROS PROGRAMAS DE ASEO
URBANO PTE

[l ATENCION DE SOLICITUDES 99.6%
I OTROS PROGRAMAS DE ASEO URBANO PTE  0.4%

Total: 100.0%

ATENCION DE SOLICITUDES
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AYUNTAMIENTO DE MERIDA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ASEO URBANO PONIENTE
Resumen Ejecutivo

Periodo: 01/11/2016 al 30/11/2016

Resumen de solicitudes por Unidad habitacional (top 25)

Unidad habitacional Total
CENTRO 129
FRANCISCO DE MONTEJO 84
BOJORQUEZ 63
JUAN PABLO I 60
FRANCISCO I. MADERO 59
GARCIA GINERES 42
MULSAY 32
YUCALPETEN 31
CHUBURNA DE HIDALGO 26
RESIDENCIAL DEL NORTE (CHENKU) 23
SAMBULA 20
CAMPESTRE 19
MELITON SALAZAR 18
PENSIONES 18
CASTILLA CAMARA 17
DELIO MORENO 17
AMPLIACION MULSAY 15
TIXCACAL OPICHEN 14
MULSAY 13
PEDREGALES DE LINDAVISTA 13
SAN DAMIAN 13
OBRERA 12
JARDINES DE NUEVA MULSAY 12
XOCLAN REJAS 12
SAN PEDRO UXMAL 12
Total 774

Proporcion por tipo de unidad habitacional

M Ciudad
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¥ Fraccionamientos
Comisarias
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AYUNTAMIENTO DE MERIDA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ASEO URBANO PONIENTE
Resumen Ejecutivo

VT o

Periodo: 01/11/2016 al 30/11/2016
Servicios KG M2 PZA M3
BARRIDO DE CALLES DEL PRIMER CUADRO 16,147,512
BARRIDO DE CALLES DEL SEGUNDO CUADRO 2,682,276
LIMPIEZA DE CALLE 333,275
LIMPIEZA DE DEPENDENCIAS 42,002
LIMPIEZA DE PREDIO BALDIO 867,945
MANTENIMIENTO DE COLECTORES DE BASURA PEATONALES 1,067
PRODUCTO DE LIMPIEZA DE LOTE BALDIO 2
PRODUCTO DE LIMPIEZA DE UNA COLONIA O FRACC. 13
RECOJA DE ANIMALES MUERTOS 876
RECOJA DE ANIMALES MUERTOS (EN COMISARIAS) 4
RECOJA DE ANIMALES MUERTOS EN VETERINARIAS Y/O 23
PERRERA MUNICIPAL
RECOJA DE BASURAEN LA VIA PUBLICA 99
RECOLECCION DEL PRODUCTO DE LIMPIEZA DEL 38
CIUDADANO
RECOLECTA DE CACHARROS 105
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