S Ayuntom;ento de Mer de
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DIRECC!ON DE F!NANZAS Y TESORERIA MUNIC!PAL

36 MECANISMOS DE ATENCION CIUDADANA

: Por este medlo s hace de su conocum:ento los slgunentes mecamsmos de Atencmn Ciudadana de
la Dlrecmén de Fmanzas yTesorena Mummpal : .

- ®

: Asustenma persona[ orlentacnén e mformac:on a Ios mudadanos que acuden a la Direccidn

de Finanzas y: Tesorerla Munmpa! a través de la creacién del drea de Asistencia al

. Contrsbuyente v aphcando los protocolos de atencnon que ‘se destinen para tal efecto.
: -_Recepc:én de documentac:on y seguumlento 3 tra mltes y servucuos

' 'Asustenma teiefomca a [os c:udadanos a traves de la creaCIén del Centro de Onentacuon
: Telefomca aI numero 9420000 extensmn 80610 s} 80681

_-_Amstencna por correo eiectrén:co,.__ '_.'3a traves de “la - creacion .del correo,
-asistencia. contnbu 'ente merlda rob.mx . | '

'.1nstalamon de modulos para e[ pago en dlversas plazas cuyas dwecc:ones y horarios de
“‘atencién se encuentran disponibles al plblico -en el portal web del Ayuntamiento
. http: //www menda gob mx/Fnanzas/portal/fmanzas/contemdo/predlal modulos.htm

'_:DlSpOI"IIbIhdad de mfcrmac:on en e[ portal web WWW. merlda gob mx sobre los trdmites y
""serwt:los que se llevan a cabo en esta Dlrecc;on

'.D:fusnon deE programa de cultura tnbutaraa a través del porta] web www.merida.gob.mx
' 'Actuahzacuon de la pagma web

: -Emrsnon y dlstnbucmn de pubhmdad dlr:glda a Ia c1udadama y con temas relacionados al
. .'-cumpllmlento de Ias obl:gamones tnbutanas ' :

: .Apllcacnén de encues*as para medlr la satlsfacc:on de !os Cludadanos
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