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1. Introduccion.

ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED)

A partir de la promulgacién de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) y su Reglamento en el afio 2006, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP) y la
Secretaria de la Funcién Pdblica (SFP) iniciaron en 2007 la implementacién del Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED), para medir y valorar objetivamente el desempefio de los
programas presupuestarios del Gobierno Federal. EL SED es una herramienta del Presupuesto
basado en Resultados (PbR), mediante el cual se alinean los objetivos y las metas de los diversos
programas federales con el Plan Nacional de Desarrollo; establece ademds los mecanismos de
monitoreo y evaluacién de los resultados alcanzados por estos programas. De esta manera, el
SED contribuye a la instrumentacién de una cultura organizacional de gestién para resultados.

Asi, el SED se define en el Art. 2 Fraccién LI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) como el conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una
valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

La instrumentacién del SED tiene como una de sus bases la Metodologia del Marco Légico (MML),
la cual establece los principios para la conceptualizacién y disefio de programas publicos y sus
herramientas de monitoreo y evaluacién, que se plasman en un instrumento denominado Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR). El propésito es orientar la operacién de los programas
presupuestarios al logro de resultados. El Diagnéstico de la Capacidad de Evaluacion de
Politicas vy Programas Publicos implementado por el Banco Mundial.

El 6 de septiembre de 2012, el Banco Mundial publica un informe donde presenta un plan
estratégico para el fortalecimiento de la Estadistica, Geografia y el Sistema de Informacién
Evaluativa del Estado de Yucatan (SIEGEY) (Giopp, Alejandro Medina. 2009. México - Gobierno del
Estado de Yucatdn: el Plan estratégico para El Fortalecimiento del Sistema de Informacion
Estadistica, geogrdfica y de Evaluacién (SIEGEY). Washington, DC: Banco Mundial).

Las capacidades de monitoreo y evaluacién de politicas y programas publicos se ven afectadas
por las debilidades de sistema de informacién existente, segtn los resultados de los diagnésticos
de informacién estadistica y geografica. Para identificar con detalle estas capacidades, se realizé
un diagnéstico a través de entrevistas, grupos focales y andlisis documental. EL analisis de
concentrd en tres funciones esenciales del ciclo de gestién: I) planeacién, Il) seguimiento vy IlI)
evaluacion.

En lo que al tema concierne, la funcion de evaluacion tiene un desarrollo incipiente en el
Municipio de Mérida. Se realizan algunas evaluaciones sociales de proyectos en los casos en los
cuales es mandatorio como tramite para aplicar a recursos federales de cierta cuantia (por
ejemplo, las dependencias de infraestructura realizan anélisis Costo-Beneficio). Adicionalmente,
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se hacen estudios o encuestas de calidad de servicios en un porcentaje menor de dependencias.
No se registran evaluaciones de resultados o impacto, proceso, répidas, de disefio o desempefio,
como las impulsadas por el Coneval. Las dependencias entrevistadas manifiestan la importancia
de desarrollar una agenda de evaluaciones.

Se hace evidente la necesidad de formacién a las entidades y dependencias de la administracién
publica Municipal en materia de monitoreo y evaluacién para politicas y programas publicos. El
plan de formacién debe incluir, ademas de las metodologias vy tipos de evaluacién, la generacién
de capacidades para determinar una agenda de evaluaciones, su aplicabilidad y relevancia, y los
arreglos institucionales necesarios para garantizar su operacién en el tiempo.

En sintesis, el seguimiento y la evaluacién se concentran en el mejor caso a medir la producciény
entrega de bienes y servicios de las politicas y programas. Usualmente las medidas son de
control de gasto y cumplimento de auditorias de gestion.

Por lo anterior, puede concluirse la necesidad de disefiar un SISTEMA MUNICIPAL DE MONITOREO
Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA que establezca guias técnicas claras de programacion,
definicién metas e indicadores alineadas al Plan Municipal de Desarrollo.

LA EVALUACION EN LA ACTUALIDAD

El Ayuntamiento de Mérida, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, tiene la obligacién de efectuar evaluaciones por si mismas o
externas con personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada.

El reto es lograr que los resultados de dichas evaluaciones se traduzcan en acciones concretas,
que permitan mejorar el desempefio y los resultados de cada programa y generen evidencia para
la toma de decisiones de politica pablica.

2.Consideraciones generales

Para efectos del presente Programa se entenderd por:

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

GpR: Gestién por Resultados.

SED: Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Enlace: Funcionario designado como responsable de la administracién y ejecucién de los
Programas Presupuestarios.

Términos de Referencia (TdR): Establecen una definicién clara de hacia dénde debe ir
dirigida la evaluacién, son creados antes de la etapa de disefio de la evaluacién y
describen la idea de lo que se quiere evaluar. El instrumento debe contener lo que
esperamos obtener de la misma. Se aplican para servicios de caracter
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intelectual/académico y de asesoramiento provistos por consultores. Los TDR son parte
integrante de las denominadas bases, pliegos o pedidos de propuestas para la seleccién
de consultores. El responsable de la elaboracién de los TDR es el area técnica que
identifica la necesidad de los servicios a contratar. Los aspectos minimos que deben
contener un TDR, son los siguientes: Antecedentes, Objetivo general y objetivos
especificos y Alcance, enfoque de la evaluacién y actores implicados.

Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia,
con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas
que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas

Evaluacién de Consistencia y Resultados: Andlisis sistematico del disefio y desemperio
global de los programas para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. (Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de la Administracién Piblica Federal, 2007)

Seguimiento: El seguimiento puede definirse como una funcién continua cuyo principal
objetivo es proporcionar a los gerentes y a los principales interesados, en el contexto de
una intervencién en curso, indicaciones tempranas de progreso, o de la falta de progreso,
en el logro de resultados. La intervencién en curso puede ser un proyecto, un programa u
otro tipo de apoyo para lograr un efecto. ((PNUD), 2002)

Evaluacion del Desempefio: Verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y metas,
con base en indicadores estratégicos y de gestion para conocer los resultados de la
aplicacién de los recursos publicos federales, estatales y municipales. (LFPRH, 2014)
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED): El conjunto de elementos metodoldgicos
que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los
principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos. (LFPRH, 2014)

Trabajo de campo: Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones
para recabar informacion en el area de influencia o geografica donde opera el programa,
mediante la aplicacién de encuestas o entrevistas a la poblacién objetivo, inspecciones
directas y/o levantamientos en sitio, asi como el acopio de aquella informacién distinta a
la de gabinete que se requiera para el mejor desarrollo de las evaluaciones. (CONEVAL,
2007)

Trabajo de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacién y
analisis de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentaciéon publica
y/0 informacién que proporcione la dependencia o entidad responsable del Programa
Presupuestario sujeto a seguimiento y/o evaluacién.

Evaluacién Final y Ex Post: Se realiza una vez finalizada la intervencién. Su objetivo es
emitir un juicio sobre el éxito o fracaso de la intervencién desarrollada, el acierto de la
estrategia disefiada, su grado de flexibilidad y capacidad de adaptacién a una realidad
siempre cambiante, su eficacia y eficiencia, la adecuacién de los mecanismos de gestiény
seguimiento aplicados, y los resultados e impactos logrados. Puesto que es necesario
dejar transcurrir un tiempo desde la finalizacién de la intervencion para que se
manifiesten los impactos y efectos mas indirectos, suele distinguirse entre evaluacién
Final (realizada nada mas terminar la intervencién) y evaluacién Expost (realizada en un
momento posterior). Son evaluaciones retrospectivas. (Direccién General de Planificacién
y Evaluacién de Politicas para el Desarrollo, 2007).
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18. Indicadores: Expresién cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice, medida,
cociente o férmula, que establece un pardmetro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Los indicadores podrédn ser estratégicos o de gestién y deberan
permitir la medicién de estos rubros en las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia
y calidad.

19. FAISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

3.Fundamentos Juridicos

Por otra parte, para efectos de la evaluacién externa, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
da a conocer los articulos donde se emiten las obligaciones para los estados y Municipios de
realizar evaluaciones a los fondos, los cuales se presentan a continuacién:

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

I Establece que los tres érdenes de gobierno deberan administrar los recursos publicos
bajo principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

I Deberan evaluar los resultados del ejercicio de dichos recursos, propiciando que éstos se
asignen tomando en cuenta los resultados alcanzados.

1 Los gobiernos (federal y estatales) contardn con instancias de evaluacién
independientes.

1 Esta sujeto a esta Ley el gasto federalizado (recursos federales transferidos a gobiernos
locales, salvo ramo 28).

Articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

I Establece que los recursos federales que ejerzan las entidades federativas y los
municipios serdn evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esa
Ley.

I Se evaluard con base en indicadores estratégicos y de gestién, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos.

i Las entidades federativas enviardn al Ejecutivo Federal, mediante el sistema de
informacién establecido por la SHCP, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados
obtenidos, respecto de los recursos federales que les sean transferidos.

Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
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