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INTRODUCCION INTRODUCCION

En cumplimiento con la normatividad federal, estatal y municipal en materia de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y programas derivados del
Plan Municipal de Desarrollo vigente, la cual se plasma en la Ley Federal de Planeacion, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Constitucion Politica del Estado de Yucatan, Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan, Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Municipio de Mérida, Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del
Municipio de Mérida y demas reglamentacion aplicable, se presenta el presente documento gue contiene los avances del PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 del Tercer y

ultimo ano de la administracion municipal.

Para la Administracion Municipal la Evaluacion del Pan de Desarrollo Municipal es un elemento fundamental que contribuye a mejorar el desempeno de la Administracion Publica, el cual
consiste en analizar la informacién de los programas y acciones realizadas por cada una de las areas administrativas del Ayuntamiento, para garantizar la trasparencia de la Gestion
Publica. Como resultado de esta evaluacion global del Plan Municipal de Desarrollo se determiné un 98 por ciento de cumplimiento, que incluye el avance general de lo realizado en estos

tres anos de gobierno.

La presente evaluacion considerd los avances obtenidos con base a ejes rectores del PMD, sus objetivos, estrategias, lineas de accion, programas, presupuestarios, actividades del
programa, indicadores y metas cumplidas, de acuerdo a los siguientes ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021:
Los ejes rectores del PMD son:

. Ejel: MERIDA con Futuro Prospero

. Ejell: MERIDA con Futuro Sustentable
. Ejelll: MERIDA con Futuro Incluyente
. EjeIV: MERIDA con Futuro Seguro
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. EjeV: MERIDA con Futuro Funcional
. Eje VI: MERIDA con Futuro Innovador

Asimismo, cuenta con siete ejes transversales que orientan y dan contenido a la actuacidn del Ayuntamiento de Mérida:

« Perspectivade género

« Respetoalosderechos humanos

« Gobernanzay participacion ciudadana
« Desarrollo sostenible

+ Resiliencia urbana

« Accesibilidad universal

- Transparenciayrendicion de cuentas

Dimos seguimiento al Sistema de Evaluacién de Desempeno y el Programa de Seguimiento y Cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, a través del Sistema de Evaluacion del
Desempeno y Matriz de Indicadores por Resultados, que da certidumbre de que los programas, proyectos y acciones se realicen de acuerdo con lo establecido, determinando el grado de

cumplimiento de las estrategias y lineas de accidn, mediante la vinculacion del proceso presupuestario con las actividades de planeacion.

Es importante subrayar que en cumplimiento al articulo 28 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan y al articulo 29 del Reglamento de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Mérida, que sefala que los planes de desarrollo municipal deberan estar alineados al Plan Estatal de Desarrollo y a los programas de mediano plazo,

realizamos la alineacion de 65 de 69 estrategias del PMD que tienen competencia municipal en el PED, es decirun 94 %.

Comprometidos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la AGENDA 2030, en el Ayuntamiento de Mérida planteamos con un enfoque local un eje transversal y trascendental del

Plan Municipal de Desarrollo, el DBESARROLLO SOSTENIBLE, que afirma: “La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las
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Naciones Unidas, serd nuestra guia para establecer una vision transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, con el fin de satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias. El desarrollo sostenible sera uno de los ejes transversales mds importantes

sobre el cual la administracion municipal articulard y alineard sus politicas publicas”.

El granreto de la Agenda 2030 es su implementacion en el contexto local, por tanto, hemos realizado un esfuerzo conjunto con la autoridad estatal para alinear los ODS de la Agenda con
los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo, o que permite identificar el cumplimiento de los ODS a través de los indicadores de los programas

contenidos en el Plan.

Podemos concluir que el sequimiento y monitoreo al Plan Municipal de Desarrollo, no es siempre una tarea facil, sobre todo es estos tiempos dificiles de pandemia, sin embargo, podemos resaltar que aun
a pesar de las dificultades, hemos obtenido buenos resultados y entregamos buenas cuentas a la ciudadania, que de la mano de uds. pudimos lograr un Futuro Seguro para nuestra noble y muy leal Ciudad

de Mérida.

LIC. RENAN ALBERTO BARRERA CONCHA
PRESIDENTE MUNICIPAL DE MERIDA
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EJET.
MERIDA con Futuro Prospero




Eje |. MERIDA con Futuro Préspero

Objetivo General (FIN):
Contribuir a elevar el nivel de vida de los habitantes del municipio a través del desarrollo y disfrute de una cultura competitivay sustentable.

Subeje: Economia Rural Sustentable

AYUNTAMENTU DE NERIDA
W51
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Objetivo: Facilitar la generacion de empresas y el uso sostenible de los recursos en las comisarias de Mérida de acuerdo con su vocacion, asi

como apoyar el desarrollo de las competencias de sus habitantes.

Estrategia: Fortalecer la preservacion de la Reserva Cuxtal mediante el beneficio directo para los habitantes.

Fortalecimiento de
las capacidades y
competencias  de
los habitantes de la
Reserva Cuxtal, a
través de un
programa de

Promover el uso
sostenible de

los ecosistemas
terrestres,
luchar contra la
desertificacion,
detener e invertir

De aqui a 2020,
aseqgurar la
conservacion, el
restablecimiento vy
el uso sostenible de
los ecosistemas
terrestres 'y los

Los habitantes de 9
comisarias: Molas,
Dzununcéan, Santa Cruz
Palomeque, Xmatkuil,

Tahdzibichan, San
Ignacio Tesip,
Hunxectaman,

Funcionamiento de la
empresa paramunicipal
Reserva Cuxtal

Porcentaje de
productores de las
9 localidades de la
reserva
identificados.

100 %

100%

Organismo
Publico Municipal
Descentralizado
de QOperacion vy
Administracion
de la Zona Sujeta
a Conservacion
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Capacitacion de
Agroecologia para
la generacion de
productos y
servicios acordes a
la vocacién de la
zona, considerando
ampliamente a las
mujeres.

la degradacion

de las tierras vy
frenar la pérdida
de la diversidad
biologica

ecosistemas
interiores de agua

dulce y sus
servicios, en
particular los
bosques, los
humedales, las

montanas y las
zonas aridas, en
consonancia  con
las obligaciones
contraidas en
virtud de acuerdos
internacionales

Dzoyaxché y San Ignacio
Tesip. que intervienen en
Cuxtal, colaboramos con
la reactivacion de sus
economias a través del
Programa de Fomento a
la Produccion
Sustentable, a la
actualizacion de la linea
base de productores de
la Reserva Cuxtal con la
identificacion  de los
tipos de sistemas
productivos y las
necesidades de cada uno

Ecoldgica
Reserva Cuxtal

Implementacion de
mecanismos de

difusion y
promocion de los
servicios y

actividades que se
realizan en la
Reserva de Cuxtal.

Proteger,
restablecer y
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres,
gestionar
sosteniblemente
los bosques,
luchar contra la

De aqui a 2020,
asequrar la
conservacion, el
restablecimiento vy
el uso sostenible de
los ecosistemas
terrestres 'y los
ecosistemas

interiores de agua
dulce y sus

Una de las tareas
principales de esta
administracion fue difundir
las actividades llevadas a
cabo por cada una de las

areas que laboran en
Reserva Cuxtal, asi como la
promocion de las

actividades econdmicas de
los productores locales de

Funcionamiento de

la

empresa paramunicipal

Reserva Cuxtal

1. porcentaje
Alcance
personas
publicaciones
Facebook.

2. Numero
spots.

de
de
en
de

de

1.100%
350
personas
alcanzadas

2.2 spots

mil

1.81.75%

N0.298 mil personas a

2. Se realizaron 2 spots
en espafol y maya para

Organismo
Publico Municipal
Descentralizado
de Operacion vy
Administracién
de la Zona Sujeta
Conservacion
Ecoldgica
Reserva Cuxtal
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desertificacion,
detener e invertir
la degradacion de

las  tierras vy
detener la
pérdida de

biodiversidad

servicios, en
particular los
bosques, los
humedales, las

montanas y las
zonas aridas, en

consonancia  con
las obligaciones
contraidas en

virtud de acuerdos
internacionales

las comisarias y
subcomisarias que integran
Cuxtal a través de medios
digitales.

la campana de
posicionamiento  del
primer Mega Punto Max
de Tetra pak en la
comisaria de
Dzununcan.

Desarrollo de
esquemas para el
pago de servicios
ambientales a los
habitantes de la
Reserva de Cuxtal.

Proteger,
restablecer y
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres,
gestionar
sosteniblemente
los bosques,
luchar contra Ia
desertificacion,
detener e invertir
la degradacion de
las  tierras y

De aqui a 2020,
aseqgurar la
conservacion, el
restablecimiento
y el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres vy
ecosistemas
interiores de
agua dulce y sus
servicios, en

los

Como parte de las
acciones para la
conservacion de la
vegetacion  forestal,
asi como, el
fortalecimiento del
bienestar  social vy

desarrollo econdmico
sustentable de las
comisarias que se
encuentran dentro de
la Reserva Cuxtal, el

Funcionamiento de la
empresa
paramunicipal
Reserva Cuxtal

1. Porcentaje de
la zona nucleo de
la Reserva Cuxtal
que forma parte
de las areas
elegibles para el
pago de servicios
ambientales.

1. Que se
considere a la
zona nucleo
de la Reserva
Cuxtal dentro
de las areas
elegibles para
la obtencién
del pago por
servicios
ambientales
por parte de la

Solicitud a la
Comisidn

Nacional

Forestal para
la Integracion
de las Reglas
de QOperacion
2022 del
Programa

Presupuestario
S219-  Apoyos
para el

Organismo
Publico
Municipal

Descentralizado

de Operacion
Administracion
de la Zon
Sujeta
Conservacion
Ecologica
Reserva Cuxtal

y

a
a
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detener la | particular los | Organismo Publico Comision Desarrollo
perdida de | bosques, los | Municipal Nacional Forestal
biodiversidad humedales, las | Descentralizado  de Forestal Sustentable.
montafas y las | Operacion y
zonas aridas, en | Administracion de la
consonancia con | zona Sujeta a
las obligaciones | Conservacion
contraidas en | Ecoldgica Reserva
virtud de | Cuxtal, busca lograr
acuerdos gue se considere a la
internacionales zona nucleo de la
Reserva como area
elegible para la
obtencion de pagos
por servicios
ambientales.
Establecimiento de | Proteger, De aqui a 2020, | Uno de los termas 1.3 1.5 instituciones y/o | Organismo
redes de | restablecer y | asequrar la | primordiales para el . ) instituciones investigadores Publico Municipal
colaboracion, promover el uso | conservacion, el | organismo fue la Funcionamiento Qe’ @ y/o 1.UADY, Descentralizado
programas y | sostenible de los | restablecimiento y | colaboracion, por tanto empresa paramunicipal 1. Numero  de | investigadores | 2.UVM de QOperacion vy
acciones de | ecosistemas el uso sostenible de | construimos  sinergias Reserva Cuxtal instituciones  y/o 3. Vivero Lol Pakal | Administracidn
coordinacion terrestres, los ecosistemas | con  profesionales vy investigadores en (Ing. Eduardo | de la Zona Sujeta

10
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interinstitucional
para la
preservacion y uso
sostenible de la
Reserva de Cuxtal.

gestionar
sosteniblemente
los bosques,
luchar contra la
desertificacién,
detener e invertir
la degradacion de

las  tierras y
detener la
pérdida de

biodiversidad

terrestres 'y los
ecosistemas

interiores de agua

dulce y sus
servicios, en
particular los
bosques, los
humedales, las
montanas y las

zonas aridas, en

consonancia  con
las obligaciones
contraidas en

virtud de acuerdos
internacionales

especialistas en temas
ambientales, con
instituciones y
organismos

gubernamentales y no
gubernamentales y
académicos, que
aportaron  estrategias,

conocimiento,
capacitacion, y fomento
para la conservacion del
area natural protegida

colaboracion con la
reserva.

2. Porcentaje de
comunidades de la
comisaria que
cuentan con
puntos verdes.

2.~ 100
7%comisarias de
la reserva ya
cuentan  con
puntos verdes.

Villanueva) 4.1 a Conservacién
Revista cientifica | Ecologica
Kakotanu Reserva Cuxtal

5. UNAM (Instituto

Geografia)

2.1.100 %

Incremento de la

capacidad
operativa para el
monitoreo y

vigilancia de Ia
Reserva de Cuxtal.

Promover el uso
sostenible de
los ecosistemas
terrestres,

luchar contra la
desertificacion,
detener e invertir la
degradacién

de las tierras vy
frenar la pérdida
de la diversidad

Adoptar medidas
urgentes y
significativas para
reducir la
degradacién de los
habitats  naturales,

detener la pérdida de
biodiversidad vy, de
aqui a 2020, proteger
las especies
amenazadas y evitar

Dada la importancia de la
fauna, durante estos tres
afos, se realizo el
monitoreo sistematizado
y permanente del estado
de las poblaciones en la
Reserva Cuxtal. Con lo
cual se recabd
informacion que ayuda a
conocer el estado de

Subsidio del organismo
paramunicipal Reserva
Cuxtal

1. NUmero de

especies e
individuos de fauna
silvestre
identificadas
durante los

13 especies de
anfibios

61 especies de

reptiles

161 especies de
aves

113 especies de aves

(70%)

17 especies
mamiferos

Organismo
Publico Municipal
Descentralizado
de Operacion vy
Administracion
de la Zona Sujeta
a Conservacidn
Ecologica
Reserva Cuxtal

de
(71%)

11




bioldgica

su extincion

conservacion de la fauna
en la zona nucleo y de
amortiguamiento de la
reserva y asi, orientar la
toma de decisiones
futuras para su gestiony
administracion, no solo

para el buen
funcionamiento del
ecosistema, sino

también para el bienestar
social de las poblaciones
humanas que viven en la
reserva.

Ademas, esta
informacion se utilizé en
plataformas de ciencia
ciudadana como
naturalista, para tener de
manera digital la
informacién de la
biodiversidad.

muestreos

2. Numero de
especies
registradas en la
plataforma
Naturalista

3. Numero  de
observaciones de
individuos en la
plataforma
Naturalista

24 especies de
mamiferos

2.150 especies
de flora y fauna
registradas en
naturalista

3.300
observaciones
de individuos
en la
plataforma

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

2123

registradas
naturalista

3.270 observaciones
en naturalista

especies
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Estrategia: Fomentar el desarrollo sustentable de los habitantes y comisarias del municipio.
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Fortalecimie
nto de las
capacidades
y
competencia
s de los
habitantes de
las
comisarias
para la
generacion
de productos
y  servicios
acordes a la
vocacion de
las zonas

Promover el crecimiento
econémico  sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el trabajo
decente paratodos

Proteger
derechos
laborales

los

a) 25 talleres realizados en
las sedes de las bio-
fabricas, para capacitacion

de los productores
aledanos en la elaboracidn
de insumos organicos.
Participaron 146
productores y estudiantes
de 21 comisarias de Mérida.
b) Capacitacion en buenas
practicas productivas,
inocuidad y costeos, a los
grupos de cunicultores,
productoras de tortillas a
mano, cerdo peldn, pavosy

pollos.

c) Realizacion de un
diplomado de
herramientas de
educacion popular vy

trayecto formativo de 8
sesiones, dedicado a
jovenes promotores lideres
de las comisarias de
Mérida. El diplomado fue
impartido por la agencia de

Circulo 47

Porcentaje
comisarias
productivas

de

participantes en las

capacitaciones

30 comisarias

100%

Desarrollo Social

13




desarrollo rural CEDES.
d) Implementacion de una
serie de capacitaciones

on-line para los
productores, se han
realizado  dos, "Valor

agregado a los productos
lacteos: elaboracion de
crema y mantequilla’,
realizado en la granja
caprina "El Regalo" en la
comisaria de Tahdzibichén,
impartido por el CIATEJ y;
la segunda realizada en la
granja de Dzoyaxché e
impartida por el Dr. Raul
Sansor de la Asociacion
Mexicana de Criadores de
Cerdos de Origen Ibérico
de la Peninsula de Yucatan
(AMCCOIPY). La tematica
fue sobre laimportancia de
la castracién de los cerdos
y el procedimiento para
realizarlo adecuadamente.

AYUNTAMENTU DE NERIDA
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En la direccion de
Desarrollo Economico se
impartieron  cursos de
capacitacion en las

comisarias de Xcunya,
Dzoyaxche y Chablekal. -
Técnicas de acampado /
Xcunya.  -Disefo y
Desarrollo de una
Cooperativa/  Chablekal.
Todos hacemos turismo /
Chablekal. -Conduccion de
grupos de turismo
Ecoldgico y
Aventura/Chablekal 2018.
Se brindaron apoyo en:
-Playeras a la cooperativa
Caminos Misteriosos de
Xcunya.
-Impresion  de
avesy arboles.
Apoyo brindado a la
Cooperativa Caminos
Misteriosos de Xcunya,
para  Certificacion  de
Buenas Practicas
Sanitarias Yucatan.

tripticos

Turismo de excelencia

Numero de cursos
de capacitacién en
comisarias

NUmero de
proyectos

Numero de
productos

Porcentaje de
alumnos
capacitados

24

80%

AYUNTAMENTU DE NERIDA
0721

24
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Desarrollo
Econdmicoy Turismo
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Se realizo en el primer ano
un vinculo con la

Universidad  Tecnolodgica
Metropolitana (UTM) para el
analisis de la tabla
nutrimental de productos
alimenticios.

Cursos de capacitacion
impartidos a los
ciudadanos de las
comisarias y para

emprendedores de Mérida
para el desarrollo de sus
proyectos productivos por
medio del programa
Fortalecer para crecer.

a) Instalacion de 10 bio-
fabricas sede y 1sub-sede,
para la elaboracién de

insumos  organicos de
calidad y bajo costo. Las
comisarias sede se
eligieron de forma

participativa y en base a
criterios de seleccion para
la sostenibilidad, las
seleccionadas son
Chablekal, Sierra Papacal,

Consolidar el
Municipal
Emprendedores

Fortalecer para crecer

en tu comisaria

Centro
de

Numero de cursos

(modulos)
impartidos en
fortalecer para
crecer

Emprendedores que

finalizaron la
capacitacion
integral  fortalecer

para crecer

40

200

AYUNTAMENTU DE NERIDA
W51

35

176
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Komchén, Xcunya,
Xcanatun, Tixcuytun,
Santa Maria Chi, Oncén,
Dzoyaxché, Dzununcan vy
Tzacala.

b) Instalacion de la granja
integral demostrativa en la
comisaria de Chablekal

c) Instalacion del modulo
demostrativo cunicula en
Yaxnic y San José Tzal, con
una area especial para el
beneficiado de los
animales.

d) Instalacion del modulo
demostrativo de sistema
de riego en las bio-fabricas
de Tzacala, Dzununcan vy
Komcheén.

e) Instalacion del moddulo
demostrativo de tilapias en
la bio-fabica de Chablekal.
f) Instalacién del modulo
demostrativo de cerdo
pelén, en la granja de
Dzoyaxche.

g) Enlace del programa
Peso a Peso del Gobierno

AYUNTAMENTU DE NERIDA
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estatal implementado por
la SEDER, para facilitar la

comunicacion y la
recolecta de la
documentacion  de  los
interesados de las

comisarias que acompana
Circulo 47. Se completaron
36 solicitudes por un
monto de $252,898 pesos.
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Implementaci
on de
mecanismos

de difusion y
promocion de
los serviciosy
actividades

que se
realizan en
las
comisarias.

Promover el crecimiento
econémico  sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el trabajo
decente paratodos

Proteger
derechos
laborales

los

Durante el tercer ano, con
el fin de promover los
productos y servicios de
los emprendedores
durante la pandemia se
realizé la promocién de
Regalo emprendedor que
consistia en una canasta
de productos y cuponera
de descuentos de los
proyectos de la 3
generacion con
participacion de 32
proyectos. De igual manera

se contod con la
participacion de 12
proyectos de

emprendedores en el
establecimiento  ubicado
en la terminal del ADO
Centro Historico TAME de
manera  colectiva, los
cuales buscan un impacto
positivo en la economia a
través del consumo local.
Publicaciones en medios

Fortalecer para crecer
en tu comisaria

Porcentaje de
alumnos

beneficiados con los
espacios de

promociényventa

Numero de
proyectos
participantes

Numero de
publicaciones en
medios digitales

80%

44

105

95%

44

19

Desarrollo
Econdmicoy Turismo

19



digitales
actividades de las
comisarias (Dzitya feria
artesanal Tunich, Xcunya
rutas bicicleta, Dzoyaxche,
Noc Ac, entre otras).

promocionando
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Vinculacién con
Universidades para
implementar actividades y
eventos que procuren la
promocién de los insumos
que se producen en las 47
comisarias del Municipio
de Mérida vy promover el
comercio justo entre la
comunidad universitaria.
*69 talleres de "Valores por
Mérida I",  impartidas
favoreciendo la formacion
integral de nifnas y ninos
dentro de las clases
semanales de diferentes
disciplinas en los Centros
de Desarrollo Integral (total
de sesiones: 1,035)

*20 talleres de "Valores

Circulo 47 Actualizacién del | Uno al inicio del | 100%
censo agropecuario | proyectoy otro al
de productores final de la
administracion
"*Porcentaje de | Ideal 2500 | 100%

talleres impartidos
de acuerdo al plan
de trabajo.

beneficiarios.
(Alcance  total:
5640 personas
beneficiadas).

Desarrollo Social
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por Mérida II" impartidas
dentro de las clases de las
26 diferentes disciplinas
de los CDIs durante 5
meses, impartidas a la
poblacién infantil , asi
como 8 talleres de

"Valores por Mérida I" con
un total de 58 sesiones
impartidas durante cinco
meses en  ESCUELAS
PUBLICAS Y
ASOCIACIONES  CIVILES
DE MERIDA. Total: 258
clases.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721
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Apoyo a los
habitantes de
las
comisarias
para el
desarrollo de
proyectos,
productos vy
servicios en
concordancia

con la
vocacion de
cadazona

Promover el crecimiento
econémico  sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el trabajo
decente paratodos

Proteger
derechos
laborales

los

Se proporcion6 material
para el inicio de los cursos
de manualidades, corte y
confeccion y cultora de
belleza con el fin de
elaborar las  primeras
muestras de los productos
y servicios, este se
distribuyo entre las
personas participantes de
los Cursos de las
comisarias  de  Chichi
Suarez, Xcumpich, Texan
Camara, Tzacala, Sitpachy
Dzityd. Comisarias que
estan contempladas en el
programa institucional

Capacitacion laboral en
tu comisaria

indice de
aprovechamiento vy
utilidad del curso

100%

100%

Desarrollo
Econdmicoy Turismo
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Vinculacién
con las
camaras
empresariale
S e
instituciones
sociales y
acadéemicas
para el
desarrollo de
las
comisarias.

Promover el crecimiento
econémico  sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el trabajo
decente paratodos

Proteger
derechos
laborales

los

Se llevaron a cabo
acercamiento con las
camaras Yy asociaciones
empresariales tales como
Canaco, Canacintra,
Coparmex, Canacope,
Canirac y AMEY, para dar a
conocer los servicios que
se ofrece en materia
econdémica tales como
micromer,  centro  de
atencion empresarial,
bolsa de trabajo,
capacitacion laboral centro
municipal de
emprendedores, asi como
estrechar vinculos para
fomentar el desarrollo
economico de la
empresas.

Se han llevado a cabo 8
modulos moviles de la

bolsa de trabajo en
comisarias: Molas, Santa
Gertrudis Copo, Cholul,
Dzununcan, Caucel,

Vinculaciones
Empresariales

Porcentaje de
avance de las
vinculaciones
realizadas

100%

60%

Desarrollo
Econdmicoy Turismo

23



Chablekal y Opichén con la
participacion de 56
empresas, como del area
restaurantera, hotelera vy
de servicios.

La Camara Nacional de la
Industria de la
Transformacion en
Yucatan (CANACINTRA)
promueve el programa
"Hecho en Yucatan',
distintivo que busca

incrementar el qgusto vy
consumo de las marcas
yucatecas en el mercado
local y regional, cuenta con
eventos de
comercializacién como lo
son Ferias, Expos,
B2B, Plataformas de
Comercio Electrénico
(Mercado Libre)exclusivos
para las empresas que
ostenten el distintivo,
fomenta la capacitacion

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve
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enfocada ala mejora de

procesos y productos,
entre otras acciones

Imparticion del programa
Fortalecer para crecer, el
cual consta de 7 mddulos
de capacitacion integral
para impulsar, orientar vy
capacitar a los
emprendedores en temas
de planeacién estratégica,
modelos de  negocio,
operaciones,
administracion del precio,
herramientas
administrativas y
comercializacion. Durante
el primer ano se
impartieron en comisarias
y en el segundo vy tercer
ano se hizo de manera
virtual, 2 coordinadas por
el CME 'y una en
colaboracion con el
Instituto CREA.

Fortalecer para crecer
en tu comisaria

Porcentaje de
proyectos

productivos que
inician un proceso
de capacitacion
contra  los que
concluyen un
proceso

80%

4

&

AYUNTAMENTU DE NERIDA
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70%
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Creacion de | Promover el crecimiento | Aumentar el apoyo
la Jornada de | econdmico  sostenido, | a la iniciativa de ) Desarrollo
. ) . Con el fin de apoyar y L )
Empleo  en | inclusivo y sostenible, el | ayuda para el acercar las oportunidades Econdmicoy Turismo
comisarias empleo pleno y | comercio en los q | Ip Udadani
productivo y el trabajo | paises en | U€ €MpI€o a la cludadania,
decente para todos desarrollo, en | Se realizaron jornadas de
particular los | empleo en las comisarias
paises menos | de molas, Santa Gertrudis | Fortalecimiento las | Numero de jornadas
adelantados, Copo, Cholul, Dzununcén, jornadas de empleo en | de empleo 6 8
incluso mediante | Caucel, Chablekal y | las comisarias
el Marco Integrado | Opichén de las cuales se
Mejorado para la | atendieron a 82 personas,
Aswtenqa Tecnica | |ogrando colocar 4
a los Paises Menos empleos.
Adelantados  en
Materia de
Comercio.
Apoyo a la | Promover el crecimiento | Aumentar el apoyo | Vinculaciones con cadenas NG q Desarrollo
colocacion de | economico  sostenido, | a la iniciativa de | comerciales, realizado por Pforgigios € Econdmicoy Turismo
los produ.c'gos inclusivo y sostenible, el | ayuda ~ para el | GS1Fabrica de negocios
y/o servicios | empleo pleno y | comercio en los colocados 10 5
terminados productivo y el trabajo | paises en Consolidar el Centro
del centro de | decente paratodos desarrollo, en Municipal de
emprendedor particular los . Emprendedores
. Promocion de los .
e palses menos roductos a través del Numero  total de
adelantados, Eatélo o virtual de marcar incluidas en | 80 81
incluso mediante 9 el catalogo
el Marco Integrado | emprendedores
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Mejorado para la
Asistencia Técnica

a los Paises Menos
Adelantados en
Materia de
Comercio.

Subeje: Competitividad Urbana

Objetivo: Fomentar e impulsar entre los habitantes del Municipio una cultura emprendedora sostenible para la creacion y desarrollo de empresas

Estrategia: Consolidar el Centro Municipal de Emprendedores e incrementar los servicios y productos que ofrece.

Desarrollo de
programas de
intercambio

amplio con centros
de investigacion,
instituciones

crecimiento

Aumentar el apoyo
a la iniciativa de
ayuda para el
comercio en los
paises en
desarrollo, en

Colaboracion con Red

Concreta para la vinculacion
de emprendedores para
promocion de sus productos
por medio de la aplicacion de
Red Concreta.

Consolidar el Centro

Municipal
Emprendedores

o .
merida

me mueve
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acadéemicas y
empresas, tanto
locales, nacionales
como
internacionales.

productivo

y

el

trabajo decente para

todos

particular los
paises menos
adelantados,
incluso  mediante
el Marco Integrado
Mejorado para la
Asistencia Técnica
a los Paises Menos
Adelantados en
Materia de
Comercio.

Convocatoria
#Soypartedelos100, el cual
consiste en brindar asesorias
y  capacitacion a 100
proyectos de negocio con la
finalidad de brindar
herramientas para su
crecimiento y fomentar el
autoempleo. EI porcentaje
por afno de los proyectos que
finalizaron por ano quedo de
la siguiente manera:

lerano: 85%

2do ano: 74%

Jer ano: 83%

Porcentaje de
proyectos  que
inicien un
proceso de
acompanamiento
contra los que
concluyen

100%

81%
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Promover el | Aumentar el apoyo
- crecimiento a la iniciativa de
Implementacion L
economico ayuda para el . ) .
de programas de ) . . . Se impartieron cursos vy Porcentaje de
L sostenido, inclusivo | comercio en los )
capacitacion ) . mentorias a favor de los proyectos  que
y  sostenible, el | paises en T
acordes a las emprendedores, para que inicien un D I
) empleo  pleno vy | desarrollo, en . esarrolio
necesidades de los ) ) estos desarrollen habilidades proceso de o E A
productivo y el | particular los : L 70% o conomico
emprendedoresy a . . y competencias que puedan . acompanamiento 93% Turi
trabajo decente para | paises menos : Consolidar el Centro urismo
la nueva aplicar en sus modelos de - contra los que
: todos adelantados, : Municipal de
normalidad, : ) negacio. concluyen.
L incluso mediante Emprendedores
privilegiando el uso
: el Marco Integrado e
de herramientas . Participacion de
- Mejorado para la
tecnoldgicas, para . R emprendedores  en los
: - Asistencia Técnica o .
la implementacion . cursos de  capacitacion Numero de 15421
. a los Paises Menos | . . 6000
de las modalidades integral capacitados
virtuales Adelantados en
' Materia de
Comercio.
Promover el | Aumentar el apoyo | En beneficio  de los
Estimulo a | crecimiento a la iniciativa de | emprendedores, a través del Numero de 5 g 0 I
modelos de | econdmico ayuda para el | CME, se llevaron a cabo las convocatorias Eesar,ro.o
emprendimiento sostenido, inclusivo | comercio en los | siguientes convocatorias en | Consolidar el Centro | realizadas chnommo
que privilegien la |y sostenible, el | paises en | las que se les apoyo ya sea | Municipal de ursmo
sostenibilidad y la | empleo  pleno y | desarrollo, en | con aportacion econdmica, | Emprendedores
responsabilidad productivo y el | particular los | tabletas electronicas, Total de apoyos 300 961
social. trabajo decente para | paises menos | espacios virtuales de otorgados
todos adelantados, promocion 0 sesion
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incluso  mediante
el Marco Integrado
Mejorado para la
Asistencia Técnica
a los Paises Menos
Adelantados en
Materia de
Comercio.

fotografica

para Sus

productos o servicios:

Tu empresa, tu
marca.

Codifica tu
producto.

Tiendas virtuales.
Inclusion digital para
emprendedores.
Fotografia para mi
negocio.

AYUNTAMENTU DE NERIDA
W51

Y
merida

me mueve

Incremento de la
capacidad de
atencion del
Centro  Municipal
de
Emprendedores,
privilegiando el uso
de herramientas
tecnologicas.

Promover el
crecimiento
econdémico
sostenido, inclusivo
y  sostenible, el
empleo  pleno vy
productivo y el
trabajo decente para
todos

Promover politicas

orientadas al
desarrollo que
apoyen las
actividades

productivas, la
creacion de
puestos de trabajo
decentes, el

emprendimiento,

la creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizacion y el
crecimiento de las

Atencion de ciudadanos que
acuden al Centro Municipal
de Emprendedores a pedir
informacidn

Consolidar el Centro

Municipal
Emprendedores

de

NUmero
ciudadanos
atendidos

de

80

42

Desarrollo
Econodmico
Turismo

y
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microempresas vy
las pequenas vy
medianas

empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios

financieros
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Impulso a la
competitividad de
las Micro,
Pequenas y
Medianas
Empresas
(MiPyMes) de
Mérida.

Promover el
crecimiento
economico
sostenido, inclusivo
y  sostenible, el
empleo  pleno vy

productivo y el
trabajo decente para
todos

Promover politicas

orientadas al
desarrollo que
apoyen las
actividades

productivas, la
creacion de
puestos de trabajo
decentes, el

emprendimiento,
la creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas vy
las pequenas vy
medianas
empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios
financieros.

Se realizaron diversos
programas de capacitacion,
fortaleciendo a las Mipymes
a través de diversos cursos
y/o talleres para incrementar

la competitividad
empresarial.
Control de asesorias

personalizadas para la
atencion de los modelos de
negocio

Eventos y espacios de
promocion para
emprendedores

Centro de Atencién
Empresarial

Consolidar el Centro
Municipal de
Emprendedores

Porcentaje
Mipymes
concluyeron
capacitacion
para

de
que
la

Su

fortalecimiento

Numero
Mipymes
capacitadas.

Total
mentorias

NUmero
eventos
realizados

Numero
participantes
eventos

de

de

de

de
en

5%

60

1245

15

300

AYUNTAMENTU DE NERIDA
W51

63%

1,382

4348

372

Y
merida

me mueve

Desarrollo
Econodmico
Turismo
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Promover el | Aumentar el apoyo
crecimiento a la iniciativa de
econdmico ayuda para el
sostenido, inclusivo | comercio en los
Fomento a la|y sostenible, el | paises en
participacion y el | empleo pleno vy | desarrollo, en
desarrollo de | productivo y el | particular los
competencias de | trabajo decente para | paises menos | Emprendedores Consolidar el Centro | Numero de Desarrallo
mujeres todos adelantados, beneficiadas del programa | Municipal de | mujeres 450 306 Econdmico
empresarias con el incluso mediante | Fortalecer para crecer Emprendedores beneficiadas Turismo
programa el Marco Integrado
"Fortalecer  para Mejorado para la
crecer". Asistencia Técnica
a los Paises Menos
Adelantados en
Materia de
Comercio.
Aumentar el apoyo a | Promover politicas | Se otorgaron 209 créditos a
- la iniciativa de ayuda | orientadas al | las empresas para su
Implementacion ) - .
para el comercio en | desarrollo que | recuperacion econémica con Monto Total de | $25,000,000 $17,181,501
del Fondo ; N . Desarrollo
los paises en | apoyen las | la finalidad de fomentar el | Fondo Emergente de | créditos
Emergente de . . ) - Econdmico
. desarrollo, en | actividades empleo, el bienestar social y | Recuperacion otorgados
Recuperacion ) , . . . L - Turismo
Econémica de particular los paises | productivas, la | econdmico reactivando el | Econdmica de Mérida
" menos adelantados, | creacion de | consumo y por ende el
Mérida. ) . ) e
incluso mediante el | puestos de trabajo | desarrollo de la actividad
Marco Integrado | decentes, el | economica y cultural en el
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Mejorado para la | emprendimiento, Municipio de Mérida. Porcentaje  del | 100% 68.73%
Asistencia Técnica a | la creatividad vy la créedito
los Paises Menos | innovacion, y entregado
Adelantados en | fomentar la
Materia de | formalizacion y el
Comercio. crecimiento de las
microempresas y
las pequenas vy
medianas
empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios
financieros.
Aumentar el apoyo a | Promover politicas
la iniciativa de ayuda | orientadas al
ara el comercio en | desarrollo ue .
P ; a Durante el periodo 2018 a
los paises en | apoyen las
. 2021 en el programa
- desarrollo, en | actividades .
Implementacion articular los paises | productivas la emergente de Surte Ty Porcentaje de i i6
del Programa %enos adelanFt)ados Ereacién ' 4o | Negocio se otorgaron 850 PEQUENO  MUNDO ADOvOS ) 1004 90°, Direccion 'de
Emergente "Surte | . . ! ~ | apoyos por un monto de $ | SOLIDARIO poy ° ¢ Desarrollo Social
o incluso mediante el | puestos de trabajo . entregados
tunegocio 3,306,675.00 beneficiando a
Marco Integrado | decentes, el .
. o 3325 ciudadanos de 37
Mejorado para la | emprendimiento, - .
; o L comisariasy 107 colonias
Asistencia Técnica a | la creatividad y la
los Paises Menos | innovacion, y
Adelantados en | fomentar la
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Materia de
Comercio.

formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas vy
las pequenas vy

Asistencia Técnica a

los Paises Menos
Adelantados en
Materia de
Comercio.

la creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas y
las pequenas vy

3325 ciudadanos de 14
comisariasy 38 colonias.

medianas
empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios
financieros.
Aumentar el apoyo a | Promover politicas
la iniciativa de ayuda | orientadas al
para el comercio en | desarrollo que
los paises en | apoyen las
desarrollo, en | actividades
particular los paises | productivas, la | Durante el periodo 2018 a
menos adelantados, | creacion de | 2021 en el programa Impulsa
Implementacion incluso mediante el | puestos de trabajo | Mérida se otorgaron 152 | INNOVACION Y | Porcentaje  de Direccion de
del Programa | Marco Integrado | decentes, el | créditos por un monto de | PROYECTOS apoyos 100% 90% Desarrollo Social
"Impulsa Mérida" Mejorado para la | emprendimiento, $1,703,170.00 beneficiando a | ESTRATEGICOS. entregados
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microempresas vy
las pequenas vy

medianas
empresas, incluso
mediante el

acceso a servicios

medianas
empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios
financieros.
Aumentar el apoyo a | Promover politicas
la iniciativa de ayuda | orientadas al
para el comercio en | desarrollo que
los paises en | apoyen las
desarrollo, en | actividades
particular los paises | productivas, la
menos adelgntados, creacion d.e Durante el periodo 2018 a
incluso mediante el | puestos de trabajo 2021 en el foarama
Marco Integrado | decentes, el prog PROYECTOS
. . . emergente de Manos al .
Implementacion Mejorado para la | emprendimiento, AGROPECUARIOS EN | Porcentaje  de Direccion de
; e . campo se otorgaron 17 . R .
del Programa | Asistencia Técnica a | la creatividad y la - COMISARIAS Y | apoyos 100% 90% Desarrollo Social
) ; ) ) - créditos por un monto de S
Manos al Campo los Paises Menos | innovacion, y 474 111,00 beneficiando a 85 COLONIAS DEL | entregados
Adelantados en | fomentar la| =~ . MUNICIPIO DE MERIDA
. o, ciudadanos de 8 comisariasy
Materia de | formalizacion vy el .
. o 3 colonias.
Comercio. crecimiento de las
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financieros.

Estrategia: Desarrollar programas que fomenten y promuevan el desarrollo de oportunidades y competencias de los habitantes del municipio.

Colaboracién
instituciones
educativas publicas vy
privadas para generar
y ofrecer un portafolio
de cursos de
capacitacion laboral y
de oficios.

con

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

Promover politicas
orientadas al
desarrollo que apoyen
las actividades
productivas, la
creacion de puestos
de trabajo decentes, el
emprendimiento, la
creatividad y la
innovacion, y fomentar
la formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas y las
pequenas y medianas
empresas, incluso
mediante el acceso a

Se proparcionaron
cursos de capacitacion a
través de la firma de 5
convenios de
colaboracion  con  los
CECATI planteles 61y 169.

Se logr6 que las
ciudadanas y los
ciudadanos se emplearan
y/o auto-emplearan
mediante la capacitacién
proporcionada.

Se proporcionaron
cursos de capacitacion

Cursos de
para el
autoempleo

capacitacion

empleo

y

NUmero de cursos
impartidos a través
de los convenios

Porcentaje de
alumnas y alumnos
capacitados que se
emplearon y/o
autoemplearon

80%

42.5%
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servicios financieros. de corte y confeccion, Numero de cursos | 180 137

cultora de belleza vy impartidos
manualidades a la
ciudadania para que se
emplee y/o auto-emplee.
Se realizo la promocion Porcentaje del
de los cursos de alumnado captado | 50% 46.44%
capacitacion en medios a través de la
digitales y tradicionales promocién en
para la captacion de medios digitales y
personas interesadas. tradicionales
Se gestionaron espacios Numero de eventos | 25 17
de exposicion y venta gestionados
para la ciudadania en
capacitacion.

Porcentaje del
Se proporcionaron alumnado 35% 45.81%
espacios de exposicion y beneficiado con los
venta para la ciudadania espacios de
capacitada. exposiciony venta
Se proporcionaron Porcentaje del
herramientas de alumnado que | 80% 74.69%
capacitacion al alumnado termina los cursos
para emplearse y/o auto- de capacitacion.
emplearse. )

Numero de cursos 5 5
En el ano 2021 se impartidos con
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implemento la videos
imparticién de cursos
con herramientas Porcentaje de | 90% 90.32%
virtuales a través de cursos  impartidos
videos de capacitacién con modalidaq en
como pintura textil, lineay presencial.
elaboracion de ufas,
colorimetria y bolsas,
carteras y lapiceras de
yute. También se
proporcionaron cursos de
capacitacion para el
empleo y/o autoempleo a
la ciudadania con
modalidad en linea vy
presencial.
Promover el | "De aqui a 2030, Con la finalidad de ofertar Numero de | 6
crecimiento elaborar y poner en las  vacantes de las jornadas turisticas
econémico préctic'a politicas empresas  del  sector 4
sostenido, encaminadas | turistico, se realizaron , Desarrollo
inclusivo y | promover jornadas turisticas para Numero de | 47 Economico vy
Fortalecimiento a sostenible, el que los encargados de jornadas y modulos Turismo
Jornada de empleo del | empleo pleno FeCUrSOS humanos Vinculacion Empresarial y | moviles
sector turistico. yproductwo.y interactien  con  los | Bolsade Trabajo B4
el trabajo buscadores de empleo.
decente para Personas que | 2400
todos asistieron a las
. . jornadas de empleo 2644
De las jornadas realizadas
se  atendieron a 763 20%
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personas y se colocaron Porcentaje de
96 personas. colocados en
jornadas 13%
Promover el | "De aqui a 2030, | Ofertar las vacantes de
crecimiento elaborar y poner en | las empresas que
econdmico practica politicas | necesitan cubrir lo mas
sostenido, encaminadas a | pronto posible y ayudar a
Fortalecimiento la | inclusivo y | promover los jovenes que estan en
Jornada de empleo | sostenible, el busca de un empleo, por
dirigida al  sector | €mpleo pleno !o que se realiza la NUmero de
universitario en yproductlvo.y Jor'nada. .de empleo Vinculacién Empresarial vy | jornadas Desar,rOI.Io
coordinacion con las | €l trabajo universitaria  en  las Bolsa de Trabajo Universitarias 1 Ecqnommo
instituciones decente para escuelas para que los Turismo
académicas de nivel | todos encargados de recursos
medio superior. humanos interactuen con
los jovenes en mismo
lugar. De la jornada
realizada se atendieron a
152, personas y logrado
colocar a 12 personas.
Capacitacion dirigida a | Promover el | 'De aqui a 2030, | Se coordind con el Desarrollo
los prestadores de | crecimiento elaborar y poner en | Gobierno del Estado vy NUmero de cursos 9 Econdmico
servicios  turisticos, | €conémico practica politicas | Facebook  México la impartidos Turismo
privilegiando el uso de | sostenido, encaminadas a | realizacion del taller de
herramientas inclusivo y | promover empresas turisticas. Turismo de excelencia
tecnologicas, para la | sostenible, el Se impartieron durante
implementacién de las | empleo  pleno esta administracion los
modalidades virtuales. | Y Productivo y cursos: Como crear y
el trabajo monetizar tu blog
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decente para
todos

turistico.

Curso de ventas a través
de redes sociales e
internet: home office
desde tu smartphone.
Cémo comienza la
tecnologia en tu
empresa.

Cursos que se
impartieron a peticion del
sector turistico se
pueden mencionar los
siguientes: Curso de
refrendo de horas guias
de turistas certificados,
Foro Juvenil para
Estudiantes de Turismo,
Cursos de idiomas como
Ingles basico y curso de
idioma chino mandarin,
calidad y mejora del area
de ama de llaves,
marketing digital, redes
sociales, todos hacemos
turismo, autoestima vy
motivacion, inteligencia
emocional, primeros
auxilios, gastronomia,
Inteligencia  emocional

indice de
satisfaccion de
utilidad del curso

Numero de cursos
de capacitacion

Numero de
personas
capacitadas

96%

50

1666

100%

96

2676
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sensibilizacién al turismo
accesible, el patrimonio
de Yucatan de ayery hoy,
Ventas "3 D", técnicas y
cierres de ventas, Fiestas
Patronales de Yucatan.
Promover el |"De aqui a 2030, | Se lleva a cabo el
crecimiento elaborar y poner en | programa piloto
econémico practica politicas | "Pequefios  Anfitriones"
sostenido, encaminadas a | que busca dar a conocer
inclusivo y | promover la importancia del
sostenible, el turismo y la cultura de
empleo pleno servicio en ninos de 40y
Fomento  entre  los y productwo.y 50 de primaria.
. el trabajo
hab@a'nt.es del | yecente para Se brindaron curso de Nimero de cursos Desarrollo
municipio a desarrollar |, ' servicio y atencion Turismo de excelencia . . 12 Economico vy
una cultura de servicio impartidos Turismo
y atencion. *Calidad y mejora del ama
de llaves
*El arte del Servicio al
Cliente
*Calidad en el Servicio de
los Restaurantes (dos
cursos)

Estrategia Promovery estimular las iniciativas y emprendimientos ciudadanos.
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Impulso a la
recuperacion
economica, derivada
de la contingencia del
COVID-19, asi como
también  para el
desarrollo y
competitividad de
emprendedores a
traves del
financiamiento  del
Fondo MICROMER
EMPRESARIAL, en
apoyo al  micro,
pequena y mediana
empresa.

Promover el
crecimiento
econdmico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

"‘De aqui a 2030,
elaborar y poner en
practica politicas
encaminadas a
promover

Se realizd la promocion del
Programa Micromer a través
de dipticos y calcas y redes
sociales.

Se promocionaron los
créditos en plazas
comerciales con un

aproximado de 400 locales
comerciales. Promocién en
redes sociales.

Asistencia a platicas y talleres
en el Centro Municipal de
Emprendedores para
continuar con la promocion de
los créditos de Micromer.

A través del Fondo
Empresarial "Micromer” se
beneficiaron a 153 personas
con créditos por un monto
total de $10'989,230.00, auna

Microcréditos de Mérida

Porcentaje de
creditos
entregados

Numero de
solicitudes de
crédito

Personas
atendidas

100%

360

1800

52%

221

1120

Desarrollo
Economico
Turismo

y
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tasadeinterés del 8%.

a‘?”tro ,df?'e' programa Od/e Porcentaje  de | 100% 100%
d|c.rocdre SosI tasg 7 créditos
erivado de la cgn}mgenma entregados  tasa
covid-19, se beneficiaron a 68 0%
negocios por un importe total
de $5%500,400.00.
Promover el | Promover politicas
crecimiento orientadas al 0 I
economico desarrollo que | Dentro del programa de esarlro.o
id | ) L o Economico vy
sostenido, apoyen as | Microcréditos y en beneficios Turismo
. N inclusivo actividades i
Financiamiento a la | o " y vidas de las mujeres
iniciativa sostenible, el | productivas, la | emprendedores se otorgaron Porcentaje  de
empleo pleno | creacion de puestos | 111 créditos para fortalecer | Microcréditos de Mérida créditos
emprendedora de la i : o o
y productivo y | de trabajo decentes, | sys negocios en las areas de entregados 85% 100%

mujer a través del
Fondo MICROMER
MUJER.

el trabajo
decente para
todos

el emprendimiento,
la creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas y las

habilitacion y  avio y
equipamiento de mobiliario y
equipo por un importe de
S7741,630.00
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pequenas y
medianas empresas,
incluso mediante el
acceso a servicios

financieros.

Promover el | Promover politicas | Dentro del programa de

crecimiento orientadas al | Microcréditos y con el fin de

econdmico desarrollo que | crear oportunidades para

sostenido, apoyen las | hacer uso mas eficiente de los

inclusivo y | actividades recursos, obtener ahorros
Establecimiento de | sostenible, el | productivas, la | econémicos y acceso a Desarrollo
un  programa de | empleo pleno | creacion de puestos | certificaciones en temas de ) Econdmico vy
financiamiento para | y productivo y | de trabajo decentes, | responsabilidad ambiental vy Porcer.wtaje de Turismo
promover las | el trabajo | el emprendimiento, | social, se ofrece | Microcréditos de Mérida negocios que
iniciativas y | decente para | la creatividad y la | financiamiento a las mejoran - con los | g9, 20%
proyectos todos innovacion, y | empresas para la microcreditos
agroindustriales con fomentar la | implementacién de proyectos

criterios sustentables
(MICROMER VERDE).

formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas y las
pequenas y
medianas empresas,
incluso mediante el
acceso a servicios

sostenibles que representan
un canal de posibilidades y de
inclusion economica y social
en temas como la reduccion
en el consumo de energia, la
renovacion 0
aprovechamiento de
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financieros. materiales y recursos, se
otorgaron 3 créditos por un
monto de $225,000.00

Estrategia Promover la vinculacion y el comercio justo para pequenos productores.
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Promover el | Promover politicas
crecimiento orientadas al | dicital d ded Numero de
econdmico desarrollo que Sata{og((j) l'g'ta, .e Zm|p£en f oresta emprendedores
. ravés de la pagina del Ayuntamiento :
sostenido, apoyen las de Mérid pag y anunciados en el | 60 81
inclusivo y | actividades € rerida catalogo digital
sostenible, el | productivas, la Se llevd bo | tori Consolidar el  Centro Desarrollo
empleo pleno | creacidn de puestos Iel ?,VO d'a't cla c 1a convgcz oria Municipal de Econdmico vy
. .| Inclusion digital para emprendedores . i
Establecimiento de | Y Productivoy | de trabajo gital p P Emprendedores Numero de Turismo
. en la que se les apoyo con una tableta
espacios y/o el trabajo | decentes, el 1 | emprendedores
- electronica para que puedan seguir
herramientas decente para | emprendimiento, la | apoyados con la | 40 39
L impulsando sus proyectos durante la
digitales adecuadas todos creatividad 'y la andernia tableta
para el comercio de innovacion, y | P electronica
productos y fomentar la
servicios de los form.ali'zacic'm y el ["Publicamos la plataforma Circulo 47, en | reingenieria de la | Porcentaje De | 100% 100% Tecnologias de
pequernios y cr§C|m|ento de 1as | geoportal.merida.gob.mx/circulo47 plataforma geoportal y | Cumplimiento la Informacion
medianos MICTOEMPresas Yy | para presentar espacialmente el censo | sus apis para consumir
productores de las las ~Pequenas Yy | agropecuario  realizado  en 47 | datos geoespaciales
comisarias y medianas comisarias del municipio de Mérida,

colonias de Mérida.

empresas, incluso
mediante el acceso
a servicios
financieros.

para dar visibilidad a productores y
vincularlos con mercados justos. se
publico la aplicacion web Geo
vinculacion laboral,
geoportal.merida.gob.mx/empleo, una
herramienta de bolsa de trabajo con
funcionalidad de busqueda espacial.

47




Estrategia: Desarrollar programas que fomenten y promuevan el desarrollo de oportunidades y competencias de los habitantes del municipio.

Desarrollar
habilidades, artes vy
oficios en la poblacion
a traves de los Centros
de Desarrollo Integral y
Consejos de
Participacién
Ciudadana.

8. Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

"8.8  Proteger
derechos laborales

los

A través de los 4 talleres
de autoempleo ofertados
en los Centros de
Desarrollo  Integral se
logra que los usuarios
desarrollen

competencias que les
sirvan como
herramientas para
incursionar en la vida
laboral 'y los cursos

recreativos y culturales
les permitiran
desarrollarse  en  su
entorno social

Capacitacion Para El
Desarrollo De Habilidades
Productivas Y Recreativas.

.- Curso
Septiembre-

Diciembre 2018
(5000) (3795)
2.- Servicios
adicionales de
belleza  ( )(843)

3.-Curso de verano
2018

(1300) (1168)
4 -Centros de
Desarrollo Integral

Xmatkuil 2018
(10000) (11589)
5..-Cursos Enero-
Julio 2019
(5000)(3969)

6.- Curso
Septiembre-

58750
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Desarrollo
Social
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Diciembre 2019
(5000)H5597)

7._Curso de verano
2019
(1300)-1178)

8.- Curso Enero-
Julio 2020
(5000)+6820)

9.- Servicios
adicionales de
belleza (5000)-
(6931)

10.- ™Centros de
Desarrollo Integral
Xmatkuil 2019
(10000H7200)

.- Magno
Aniversario
Clausura 2019 de

PRI

® .
merida

e e me mueve
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los CDI (1000)-
(1200)

12.-“Carnaval 2020"
(800)-(934)

13.- Relanzamiento

"SPA Movil™
(300)+351)

14.-Venta y
Exposicion de

Manualidades CDI
enDSS.  (50H70)

15.-Curso de
Septiembre-
Diciembre 2020
(4500-4867)

16.- Curso de
Enero-Julio-2021
(4500-4132)

i
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8. Promover el | "8.8  Proteger los Consejos de Participacion | Porcentaje de | Capacitacion 45% Desarrollo
crecimiento derechos laborales Con apoyo de los | Cjudadana. Consejos de | constante a Social
econémico Consejos de Participacion través de los

sostenido, Participacion  ciudadana Ciudadana con | Consejos  de

inclusivo y se han impartido cursos talleres impartidos | Participacion

sostenible, el de capacitacion Ciudadana

empleo  pleno (manualidades) para el

y productivo y auto empleo, mismas

el trabajo que han expuesto para su

decente para venta en diferentes

todos eventos.

Subeje Promocion cultural y econémica
Objetivo: Posicionar al municipio de Mérida como una capital con alto desarrollo econémico que aproveche su riqueza cultural en beneficio de sus habitantes.

Estrategia Promover la creacion de nuevas leyes y reglamentos para la aplicacion de los derechos culturales.
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"16.b Promovery | "16.b Promover y | En este trienio se | Desarrollo Cultural | Numero de | 21 100% Direccion de
aplicar leyesy aplicar leyesy implementaron 21 | Sustentable concursantes por Cultura
politicas no | politicas no | convocatorias a la convocatoria/
discriminatorias | discriminatorias en ciudadania, cada una de numero de
en favor del desarrollo | ellas apegadas a la carta personas
Elaboracién de | favor del | sostenible" de derechos culturales beneficiarias
documentos desarrollo del Ayuntamiento de directas.
normativos y  de sostenible” Mérida. Todas las
investigacion sobre la convocatorias,  fueron
carta de derechos abiertas a la
culturales, ol participacion de todos
reglamento municipal los ciudadanos y algunas
y los emprendimientos incluian a infantes, se
creativos. realizaron programas con
discriminacion  positiva
para el apoyo a personas
adultas mayores y
personas con
discapacidad.
Formulacién de | 16. Promover | "16.b  Promover y | En este trienio se | Desarrollo Cultural | Numero de | 21 100% Direccion de
politicas y estrategias | sociedades aplicar leyesy implementaron 21 | Sustentable concursantes por Cultura
que orientan la accion | pacificas e convocatorias a la convocatoria/
del gobierno municipal | inclusivas para ciudadania, cada una de ndmero de
en materia cultural, | el desarrollo ellas apegadas a la carta personas
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que promuevan una
nueva legislacion de
gobernanza y
participacion
ciudadana.

sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y
construir a

todos los niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas  que
rindan cuentas

de derechos culturales
del Ayuntamiento de

Mérida. Todas las
convocatorias, fueron
abiertas a la

participacion de todos
los ciudadanos y algunas
incluian a infantes, se
realizaron programas con
discriminacion  positiva
para el apoyo a personas
adultas mayores y
personas con
discapacidad.

beneficiarias
directas.

Estrategia Descentralizar la oferta de programas culturales.
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4. Garantizar ‘4.7 De aqui a 2030, | Se realizaron diversos | Centro Municipal de Danza, | Numero de | 600 100% Direccion de
una educacion | asegurar que talleres en la video sala | 14280 Centros Culturales en | participantes  en Cultura
inclusiva y del Olimpo y en el| Colonias y Comisarias de | los tresafios.
equitativa  de auditorio  Silvio ~ Zavala | Mgrida, 13988  Centro
Incremento de la | calidad y ;(r)gmo:/aererleng'll(i)age vi(cjjg Cultural del Sur.
[
oferta cultural de la promovgr sostenible, los
C'Udad_ _para el oportumdad'es' derechos humanos, la
mantenimiento de | de aprendizaje iqualdad
tradiciones, la | permanente de género, la promocion
formacién de nuevos | Paratodos de una
publicos y el desarrollo cultura de paz y no
de culturas nuevas a violencia, la
través del disefo de ciudadania mundial y la
programas y festivales valoracion de la
en todos los puntos diversidad cultural y la
cardinales de la contribucion de la cultura
ciudad. al .dgsarrollo sostenible.
Asimismo se
incrementaron los
eventos itinerantes en
las  colonias  menos
favorecidas de la ciudad.
Implementacién de | 4. Garantizar 4.7 De aqui a 2030, | "Se realizaron diversos | Centro Municipal de Danza, | Numero de talleres | 24 100% Direccion de
programas itinerantes | una educacion | asegurar que talleres en la video sala | 14280 Centros Culturales en Cultura
de animacién cultural | inclusiva y del Olimpo vy en el | Colonias y Comisarias de
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en espacios | equitativa  de auditorio  Silvio Zavala | Mérida, 13988  Centro
alternativos a los | calidad y con la finalidad de | Cultural del Sur.
recintos culturales y | promover promover el estilo de vida
espacios publicos en | oportunidades sostenible, los
diversas partes de la | de aprendizaje derechos humanos, Ia
ciudadysuarearural. | permanente igualdad
para todos de género, la promocion
de una
cultura de paz y no
vialencia, la
ciudadania mundial y la
valoracion
de la diversidad cultural y
la
contribucion de la cultura
al
desarrollo sostenible.
Asimismo se
incrementaron los
eventos itinerantes en
las  colonias  menos
favorecidas de la ciudad."
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Estrategia Fortalecer las identidades y las tradiciones populares
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1. Lograr que | ".4 Redoblar los | "La semana Meridana" es Numero de | 4.00 100% Direccidn de
las ciudades vy | esfuerzos para una serie de eventos eventos por Cultura
Consolidacion de los los programados de lunes a semana
; asentamientos domingo que se lograron
programas y eventos :
ot humanos  sean mantener e {ncremfantar
culturales inclusivos durante el primer afio de
tradicionales que sequros la administracion, | Noche Mexicana,
organiza el resilientles Durante los meses de la | Vaqueria Regional,
Ayuntamiento de tenib| y Pandemia se restringi¢ el | Mérida en Domingo,
Mérida, mediante el | SOStENIDIES numero de eventos y en | Remembranzas Musicales,.
mejoramiento de la los casos en que se
programaciéon vy la rgcupero el espgcip, se
logistica de los hizo con !as restricciones
mismos que imponen las
instancias de salud del
Gobierno del Estado.
o 1. r " . " Noche Mexicana, Vaqueria | Numero de | 4 100% Direccidn de
Promocion  de  la | 1] ng ar que M4 Redoblar los | 'La semana Meridana" es i a, vaq °
identidad cultural | las ciudades vy | ' ) Regional, Merida en | eventos por Cultura
esfuUerzos para | Una serie de eventos )
barrial/urbana los dos de | Domingo, Remembranzas | semana
i tamientos proteger y | Programados de lunes a .
desarrollando asen . Musicales, Serenata
humanos sean | salvaguardar el | domingo que se lograron
programas de rescate . Yucateca, Noche de las
- inclusivos, patrimonio cultural y mantener e incrementar Culturas, La Vipera y la
de tradiciones y sequros durante el primer ano de ! .
tumb | guros. natural . - Noche Blanca, Festival de la
costumbres en la | rqsilientes y la_ adminstracion, la
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ciudad.

sostenibles

del mundo

caracteristica
de estos eventos es que

principal

recuperan  la  ultura
tradicional de la ciudad.
Durante los meses de la
Pandemia se restringio el
numero de eventos y en
los casos en que se
recupero el espacio, se
hizo con las restricciones
que imponen las
instancias de salud del
Gobierno del Estado.

Ciudad Mérida Fest.

Estimulo del uso de la
lengua maya, a través
de programas
transversales entre las
diferentes direcciones
municipales.

Garantizar una

educacién
inclusiva,
equitativa y de
calidad y
promover

oportunidades
de aprendizaje
durante toda la
vida para todos

De aqui a 2030,
eliminar las
disparidades de
género en la

educacién y asegurar
el acceso igualitario a
todos los niveles de la

ensenanza y la
formacién profesional
para las personas
vulnerables, incluidas

Imparticion de cursos de
capacitacion a
servidores publicos vy
funcionarios
municipales.

14557
Fortalecimiento de

la

cultura Maya en el Municipio
de Mérida dentro del Plan

Municipal de Educacion.

Porcentaje de
areas participantes

32
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las personas con

discapacidad, los
pueblos indigenas vy
los ninos en
situaciones de
vulnerabilidad
A través de la semana | Noche Mexicana, Vaqueria | Numero de 100% Direccidn de
Lograr que las | Redoblar los . . . L.
Impulso a la | - meridana, se mantiene | Regional, Mérida en | programas Cultura
p ciudades y los | esfuerzos para ; . )
Iy ! un registro en varios | Domingo, Remembranzas
recuperacion, asentamientos proteger y .
Iy formatos que recaba las | Musicales, 14006 Serenata
promaocion Y | humanos sean | salvaguardar el .
: : . . tradiciones, usos y | Yucateca, 14732 Noche de
desarrollo de los inclusivos, patnmomo cultural y
valores de los pueblos | seguros, natural cosFumbres . .de. los | las .C.)ulturas, 15925
originarios resilientes Y | del mundo meridanos originarios. Operatividad de los Museos
sostenibles y Planetarios.
"La semana Meridana" es | Noche Mexicana, Vaqueria | Numero de 100% Direccion de
Lograr que las | Redoblar los | una serie de eventos | Regional, Mérida en | eventos por Cultura
ciudades y los | esfuerzos para | programados de lunes a | Domingo, Remembranzas | semana
Investigacion, asentamientos proteger y | domingo que se lograron | Musicales, Serenata
proteccion y difusion | humanos sean | salvaguardar el | mantener e incrementar | Yucateca, Noche de las
del patrimonio cultural | inclusivos, i i durante el primer afio de | Culturas, La Vispera la
patrimonio cultural y
del municipio. Seguros, natural la  administracion, la | Noche Blanca,
resilientes Y | del mundo caracteristica  principal
sostenibles

de estos eventos es que

recuperan la cultura
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tradicional de la ciudad.
Durante los meses de la
Pandemia se restringio el
numero de eventos y en
los casos en que se
recupero el espacio, se
hizo con las restricciones
que imponen las
instancias de salud del
Gobierno del Estado.

Estrategia Mejorar e incrementar la infraestructura cultural del municipio.

Gestion de fondos | Lograr que las | De aqui a 2030, | Los eventos y festivales | Noche Mexicana, Vaqueria | Numero de | 25 100% Direccién de
para el financiamiento | ciudades y los | aumentar de la direccién de cultura | Regional, Mérida en | proyectos Cultura
publico de proyectos | asentamientos | la urbanizacion | se caracterizan por que el | Domingo, Remembranzas
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culturales, a fin de
aumentar y ofrecer
espacios optimos
para su desarrollo en

el municipio.

humanos sean
inclusivos,
sequros,
resilientes y
sostenibles

inclusiva y
sostenible y la
capacidad para
la planificacion y la
gestién
participativas,
integradas y

sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

70% de la programacion
proviene de
convocatorias publicas y
abiertas que invitan a la
participacion ciudadana.
Participamos

activamente en los

eventos de atencion
ciudadana que se
realizaron a iniciativa de
la Secretaria de
Participacion ciudadana 'y
se atendido a todas las
propuestas de cultura en
las colonias mas
apartadas de la ciudad.

Musicales,
Yucateca,
Culturas

Serenata
Noche de las

aprobados

Fomento, promocion,
acondicionamiento e
incremento  de los

espacios  culturales
del municipio, con
instalaciones y

equipamiento

Lograr que las
ciudades vy los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguras,
resilientes y

De aqui a 2030,
aumentar

la urbanizacion
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para

la planificacion y la

Los eventos y festivales
de la direccion de cultura
se caracterizan por que el
70% de la programacion
proviene de
convocatorias publicas y
abiertas que invitan a la

Noche Mexicana, Vaqueria

Regional,
Bomingo,
Musicales,
Yucateca,
Culturas

Mérida en
Remembranzas
Serenata
Noche de las

Ciudades fuera de

México
municipios
México.

y
de

25

100%

Direccién
Cultura

de
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adecuado
ofrecer
artisticos de calidad.

para
eventos

sostenibles

gestién

participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

participacion ciudadana.
Participamos
activamente en los
eventos de atencion
ciudadana que se
realizaron a iniciativa de
la Secretaria de
Participacion ciudadana y
se atendid a todas las
propuestas de cultura en
las colonias mas
apartadas de la ciudad.

Estrategia: Disefar sistemas y programas de innovacion cultural.




merida

me mueve

Desarrollo e
implementacion  de
estrategias para el
uso de plataformas
tecnoldgicas para la

promocién y
visibilizarian de la
cultura en el
municipio.

Fortalecer los
medios de
implementacion
y revitalizar la
Alianza Mundial

para el
Desarrollo
Sostenible

Mejorar la
cooperacién regional
e internacional

Norte-  Sur,  Sur-
Sur y triangular en
materia de
ciencia, tecnologia e
innovacion

y el acceso a estas, y
aumentar

el intercambio de
conocimientos

en condiciones
mutuamente
convenidas, incluso
mejorando

la coordinacion entre
los

mecanismos
existentes,

en particular a nivel
de las
Naciones Unidas, vy
mediante un
mecanismo mundial
de facilitacion

de la tecnologia

Se trabajo mediante
encuentros, presenciales vy
virtuales la participaciéon en la
cooperaciéon Sur-Sur, Norte -
Sur, se incluyeron municipios
de todo el pais y se trabajo con
ciudades como Bogota,
Medellin, Caracas, La Habana,
Sarasota, Madrid y Lisboa. Se
crearon plataformas y grupos
de redes para facilitar la
comunicacion y el intercambio
de documentos, especialmente
para las convocatorias
internacionales.

Agenda 21 de la Cultura

Ciudades fuera de
México

100%

Direccion  de
cultura

Como parte de las acciones
para la promocion y
visibilizacion de la cultura, en el
municipio en el inicio de la
pandemia por Covid-19, se cre6
el sitio
www.merida.gob.mx/covid19 en
el cual durante la primera etapa,
se promovio la cultura de la
salud de forma orientativa,
preventiva, de servicios y de
apoyo emocional para el
ciudadano. Como segunda
etapa, adicional al acceso a la

Administracion
desarrollo del portal

y
de

internet y sitios web del

ayuntamiento de Mérida

Www.merida.gob.mx

Porcentaje De
Cumplimiento

100%

100%

Tecnologias de
la Informacion
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informacién  financiera que
transparenta  los  recursos
utilizados del Ayuntamiento
durante esta pandemia, se
ofreci6 material en linea
gratuito de aprendizaje,
entretenimiento, deportiva y de
cultura en general, que servian
de apoyo para que la ciudadania
se mantuviera en casa y asi
mismo conociera los diferentes
canales municipales que se
estaban promoviendo.

También, y a favor a la
ciudadania, se cre6 la
plataforma de apoyos
emergentes:
apoyos.merida.gob.mx la cual,
entre otras cosas, promueve a
través de convocatorias 'y
concursos la  preservacion
cultural y  artistica del
municipio.

Continuando sobre el mismo
tema, se actualizo el calendario
de eventos de cultura, para
poder difundir los eventos en
linea que el canal de cultura del
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merida

Disefo de programas
innovadores acordes
a los lineamientos de
la Agenda 21 de la
Cultura para
incrementar la oferta
cultural de Mérida.

Fortalecer los
medios de
implementacion
y revitalizar la
Alianza Mundial

para el
Desarrollo
Sostenible

R Y
“‘j "
me mueve
Ayuntamiento en redes sociales
y otros medios, se promueve.
Mejorar la | Se trabajo mediante | Agenda 21 de la Cultura Plataforma para | 1 100% Direccion  de
cooperacion regional | encuentros, presenciales vy eventos por Cultura
e internacional | virtuales la participacion en la internet.

Norte-  Sur, Sur-
Sur y triangular en
materia de
ciencia, tecnologia e
innovacion

y el acceso a estas, y
aumentar

el intercambio de
conocimientos

en condiciones
mutuamente
convenidas, incluso
mejorando

la coordinacion entre
los

mecanismos
existentes,

en particular a nivel
de las
Naciones Unidas, vy
mediante un
mecanismo mundial
de facilitacién

cooperacion Sur-Sur, Norte -
Sur, se incluyeron municipios
de todo el pais y se trabajo con
ciudades como Bogota,
Medellin, Caracas, La Habana,
Sarasota, Madrid y Lisboa. Se
crearon plataformas y grupos
de redes para facilitar la
comunicacion y el intercambio
de documentos, especialmente
para las convocatorias
internacionales.
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de la tecnologia

Estrategia: Posicionar a Mérida como ciudad creativa gastrondmica a nivel nacional e internacional.

Impulso internacional
a la gastronomia local
a traves de eventos
y/o campanas en
medios

Promover el
crecimiento
econdmico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente
paratodos

Aumentar el apoyo a la
iniciativa de ayuda
para el comercio en
los paises en
desarrollo, en
particular los paises
menos adelantados,
incluso mediante el
Marco Integrado
Mejorado  para la
Asistencia Técnica a
los Paises Menos
Adelantados en
Materia de Comercio.

-Se

asisti6  a la
inauguracién del mes de
Mérida en la ciudad de
Puebla dando inicio a un

proyecto organizado
por empresarios del
grupo "Mi Viejo Pueblito"
en el que durante un
mes se estuvo
promocionando la
gastronomia yucateca.

-Se realizo la exposicion
gastronomica en Paises
Bajos, en donde mas de
500 personas
acudieron; Se asistio
dos dias al evento con
tres chef locales
promoviendo la

Mérida  ciudad
gastronomica

creativa

Délice Red Gastronomica

Promocion de
gastronomia local

la

100%

100%

Desarrollo
Economico
Turismo

y
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gastronomia yucateca,
el primer evento tuvo
como sede la embajada
de México en la Haya, el
otro evento se realizod
en la compafia
FRIESLAND CAMPINA,
compafia que exporta
el queso de bola de la
marca Gallo Azul.
-Mérida organizd y fue
anfitriona del evento de
la red mexicana de
ciudades creativas, de
la creacion de la Red
Mexicana de Ciudades
Creativas de la Unesco,
donde asistieron las
ciudades de Puebla, San
Cristobal de las Casas,
Querétaro, Morelia,
Ensenada, Guadalajaray
Representantes de la
Unesco.

Reto Gastrondmico,
Intercambio de Experiencias.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve
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-Mérida  organizd6 vy
realiz6 el Encuentro
Latinoamericano entre
ciudades creativas,
pertenecientes de la
Red Mexicana de
Ciudades Creativas de
la Unesco, donde
participaron las
ciudades de Tucson,
Arizona y Florianépolis,
Brasil.

-Mérida organizo,
coordind y realizo el
Reto Gastrondmicao,
Intercambio de
Experiencias. En el cual
participaron, ademas de
Mérida, representantes
de las ciudades de
Tucson,  Arizona vy
Florianopolis, Brasil.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

Adecuacion
mercado

de

un
como

Desarrollo
Econémico

y

67




AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

espacio turistico vy Turismo
gastronomico.
Promover el | Promover politicas | En  Octubre del afno Desarrallo
crecimiento orientadas al | 2019, la UNESCO Econdmico y
econdmico desarrollo que apoyen | designé a la Ciudad de Turismo
sostenido, las actividades | Mérida como Ciudad | Mérida  ciudad  creativa | Obtencidn del | 100% 100%
inclusivo y | productivas, la | Creativa en la categoria | gastronomica nombramiento
sostenible, el | creacion de puestos | de Gastronomia. ante la Unesco
Postulacion de Merida | oynjeo pleno y | de trabajo decentes,
para el'| productivo y el | el emprendimiento, la
reconocimiento COmO | yrapaig decente | creatividad vy la
ciudad creativa | hara todos innovacion, y
gastronomica de la fomentar la
UNESCO. formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas y las
pequenas y medianas
empresas, incluso
mediante el acceso a
servicios financieros.
Promocién de Promoyer el .At.m.wer.wtarelapoyoala Coorganizamos  junto
. crecimiento iniciativa de ayuda | |os vecinos de la zona
festivales de econdmico para el comercio en | de la Ermita de Santa Desarrolio
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gastronomia regional

sostenido,

inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente
paratodos

los paises en
desarrollo, en
particular los paises
menos adelantados,
incluso mediante el
Marco Integrado
Mejorado  para la
Asistencia Técnica a
los Paises Menos
Adelantados en
Materia de Comercio.

Isabel el primer festival
del Panucho en Mérida,
la cual a 4,000 personas
en total, en este primer
evento se vendieron
aproximadamente

12,000  panuchos vy
participaron en total 15
oferentes de panuchos,
postres y refrescos, las

ventas totales
ascendieron a 144,000.
Los objetivos

principales fueron:
1.-Dar a conocer a la
poblacidn, el origen del
panucho. (don ucho).
2.-Activar las micro
economias, donde los
vecinos expertos en la
elaboracion de los

panuchos de la zona
puedan  ofertar su
estilo.

Mérida  ciudad
gastronomica

creativa

Porcentaje de
participantes en el
evento

100 %

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

100%

o .
merida

me mueve

Economico
Turismo

y
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3.-Generar un espacio
de esparcimiento
familiar.

4 .-Atraer al turismo a la
Ermita.

5.-Posicionar el Gremio
la Visitacion de la
Ermita de Santa Isabel.
(Comité organizador de
la Feria del Panucho)

6. Realizar practicas
sustentables y de
rehusd de insumos en
eventos futuros.

Se llevaron a cabo las
ediciones 4° y 5° del
Festival de la chicharra
con la participacion de 8
chicharroneros de la
zona vy la organizacion
de la zona de
Xcalachen, cuyo
objetivo es dar impulso
economico a la zona y

Festival de la Chicharra

Porcentaje de
satisfaccion de los
visitantes al

Festival de |Ia
Chicharra

100 %

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

100%

o .
merida

me mueve
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se logro la visita de mas
de 10,000 en las dos
ediciones

Porcentaje

de

satisfaccion en el
evento Festival de

la Chicharra

100%

100%

Estrategia: Promover la creacion artistica y cultural del municipio, a través de procesos de financiamiento transparente, premiacién de trayectorias artisticas y de difusion de las obras que aporta la

sociedad meridana.

Impulso y difusiéon de
reconocimientos para
los artistas locales de
las letrasy las artes.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia  para

Crear a todos los
niveles

instituciones eficaces
y

transparentes que

rindan cuentas

Se continu6 con la
entrega de los premios
ciudadanos, la medalla
Heéctor Herrera Cholo, el
premio Silvio Zavala y los
fondos para edicion de
obras destacadas.

Premios y medallas al
meérito artistico y cultural de

Mérida, 13972 Fondo
Municipal para las Artes
Escénicas y la Musica,

Fondo Municipal para las
Artes Visuales, 1Desarrollo
Cultural Sustentable, Fondo

Numero
premios

de

9 100%

Direccion de
Cultura
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todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

de Edicionesy Coediciones.

Impulso a la
profesionalizacion de
las artes, a través de la
implementacion de
cursos,
preferentemente
mediante
herramientas
digitales.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia  para

todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

Crear a todos los
niveles

instituciones eficaces
y

transparentes que

rindan cuentas

Se continu6 con la
entrega de los premios
ciudadanos, la medalla
Héctor Herrera Cholo, el
premio Silvio Zavala y los
fondos para edicion de
obras destacadas.

Premios y medallas al
meérito artistico y cultural de
Mérida, Fondo Municipal
paralas Artes Escénicasy la
Musica, Fondo Municipal
para las Artes Visuales,
Desarrollo Cultural
Sustentable, Fondo de
Edicionesy Coediciones.

Numero
premios

de

100%

Direccion
Cultura

de
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Promover Se crearon las | Operatividad Administrativa | Numero de 100% Direccion de
sociedades convocatorias de Atencion al Covid-19 de | programas Cultura
pacificas e emergentes de Arte en | laDireccion de Cultura
Imol tacid d inclusivas para Casa, el concurso de
mplementacion e . .
P el desarrollo fotografia para publico en
programas sostenible, Crear a todos los . .
. . general "La cuarentena"y
emergentes de apoyo | facilitar el | niveles
o o ) el programa de las
para el mantenimiento | acceso a la | instituciones eficaces
o ST caravanas culturales para
de la actividad cultural, | justicia  para |y
todos hacer frente a la debacle
durante la ) Y | transparentes 9Ue | Leonomica en la
contingencia del | construir - a | rindan cuentas . -
todos los comunidad artistica a
COVID-19. - .
niveles consecuencia de la
instituciones pandemia COVID -19
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas
Promover Se crearon las | Operatividad Administrativa | Numero de Direccién de
Apoyo a las iniciativas | sociedades C.rear a todos 0S| conyocatorias de Atencion al Covid-19 de | programas Cultura
ciudadanas vinculadas | pacificas e .rnve.les. ) emergentes de Arte en | laDireccion de Cultura
5 los objetivos | inclusivas para instituciones eficaces Casa, el concurso de
culturales del | el desarrollo y fotografia para publico en
municipio. sostenible, transparentes  que | general "La cuarentena y
facilitar el | rindan cuentas el programa de las

acceso a la

caravanas culturales para
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justicia  para

todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

hacer frente a la debacle
economica en la
comunidad
consecuencia de la
pandemia COVID -19

artistica a

Estrategia: Mejorar la estética urbana con la participacion de artistas locales y comunidad en general

Elaboracidn de | Construir Promover una | Se implementaron los | Desarrollo Cultural | Numero de 100% Direccion  de
proyectos integrales de | infraestructuras industrializacién bazares creativos, para | Sustentable eventos Cultura
i ié resilientes, ) ) . ili istribucio
mtervgncmnl 'de los inclusiva y sostenible faC|I|tar' la dlstrlbu'qon
espacios publicos con | Promover la y de los bienes y servicios
arte industrializacion . culturales y los
inclusiva y de aqui a 2030,
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sostenible y | aumentar emprendimientos
fomentar la | significativamente la | creativos. Se mantuvo la
Innovacion contribucion iniciativa de la
de la industria al | convocatoria de "Fondo
empleo y | Municipal para la Cultura
al producto interno |y el Desarrollo
bruto, de | Sustentable".
acuerdo con las
circunstancias
nacionales, y duplicar
esa
contribucion en los
paises
menos adelantados
- Promover una | Se implementaron los | Desarrollo Cultural | Numero de 100% Direccion  de
Implementacion de Construir . o .
acciones vinculadas para | ; industrializacion bazares creativos, para | Sustentable eventos Cultura
i ADrobiacion mfr.a.estructuras inclusiva y sostenible | facilitar la distribucion
me'orampien[io intearal d?e/ resilientes, | Y, de los bienes y servicios
) . g Promover = 1a | 4o aqui a 2030, | culturales y los
los espacios publicos | industrializacion o
) ) . aumentar emprendimientos
mediante la | inclusiva 2 .
. ) significativamente la | creativos. Se mantuvo la
convergencia de las | sostenible y N S
) . - f tar la | contribucion iniciativa de la
instancias  municipales | Tomen : ) . "
, innovacién de la industria al | convocatoria de "Fondo
con los artistas de la -
empleo y | Municipal para la Cultura
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ciudad.

al producto interno
bruto, de
acuerdo con las
circunstancias
nacionales, y duplicar
esa

contribucién en los
paises

menos adelantados

y el Besarrollo

Sustentable".

Creacion de estimulos a
la  participacion  de
artistas  plasticos vy
visuales del municipio en
los procesos de
planeacion y disefio del
espacio publico.

Construir
infraestructuras
resilientes,
promover
industrializacién
inclusiva
sostenible
fomentar
innovacion

la

y

y
la

Promover una
industrializacion
inclusiva y sostenible

y,
de aqui a 2030,
aumentar

significativamente la
contribucion

de la industria al
empleo y
al producto interno
bruto, de

acuerdo  con las
circunstancias
nacionales, y duplicar

Los Fondos Municipales
de Artes Visuales, Artes
escénicas y musica,
estas iniciativas logran
la participacion
ciudadana en la
programacion  artistica
de los festivales, vy
eventos de la ciudad.

Fondo Municipal para las
Artes Escénicas vy lla
Musica, Fondo Municipal
para las Artes Visuales.

Numero
eventos

de

100%

Direccién
Cultura

de
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esa
contribucién en
paises

menos adelantados

los

Estrategia: Difundir el arte y la cultura meridana en el sureste mexicano y el Caribe.

Establecimiento de Garantizar una | De aqui a 2030, | Se implantd una red de | Centro Municipal de Danza, | Numero de | 50 100% Direccion de
una red con las faduca.cién asequrar que | ciudades he,rmanas en | Centros Culturale§ en | eventos Cultura
ciudades hermanadas IenqCJlthzl'Z/i?/a d?e/ todo; los alumnos todq .eI ”pa|s, co,n la Cglqmas y Comisarias de
con Mérida para | oidud ; adqmgrap los part|.0|.p§0|on. de .mas 50 | Meérida, Centro Cultural del
reactivar e oromover Co,m?mmlentos, . municipios, incluidos los | Sur.
implementar oportunidades teoncos. y practicos de este estado' como de
intercambios de aprendizaje necesarios para ptrps en el pais, fueron
culturales. permanente promover el mwtado.a eventos tanto
para todos desarrollo sostenible, | presenciales como
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entre otras
cosas mediante la
educacién

para el desarrollo
sostenible y los
estilos de vida

sostenibles, los
derechos humanos, la
igualdad

de género, la

promocién de una
cultura de paz y no

violencia, la
ciudadania mundial y
la valoracion
de la diversidad
cultural y la
contribucién de Ia
cultura al

desarrollo sostenible

virtuales, donde se
impartieron, cursos,
talleres y conversatorios,
con el fin de intercambiar
casos de éxito.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

Estrategia: Desarrollar nuevos productos y servicios culturales, para el disfrute de los turistas y habitantes del municipio.
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Desarrollo de nuevos
productos turisticos.

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

Aumentar el apoyo a la
iniciativa de ayuda
para el comercio en
los paises en
desarrollo, en
particular los paises
menos  adelantados,
incluso mediante el
Marco Integrado
Mejorado  para la
Asistencia Técnica a
los Paises Menos
Adelantados en
Materia de Comercio.

Se cred el programa de
visitas guiadas
vespertinas en la Av.
Paseo de Montejo
“Montejo: Pasado con
esplendor” y por la Plaza
Principal "Por el corazén
de Mérida”, para
proporcionar una opcién
mas al visitante durante

las temporadas
vacacionales de
primavera, verano e
invierno.

Durante esta

administracion
atendimos en las visitas
vespertinas a un total de
2113 turistas.

Visitas guiadas matutinas
por el centro histérico de
Mérida

Se atendieron en los 3

Atencion
Turisticos

y

Servicios

Numero de visitas
vespertinas

indice de
satisfaccion de
turistas

participantes en las
visitas guiadas

NUmero de visitas
realizadas

200

90%

450

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

225

90%

693

o .
merida

me mueve

Desarrollo
Econodmico
Turismo

y
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modulos de Atencién
Turistica y sala
interactiva a turistas
nacionales y extranjeros
que  visitan  nuestra
ciudad ofreciéndoles
informacién y actividades
turisticas y culturales.
Se proporciond
informacion a los
visitantes a través de
herramientas
tecnoldégicas en  los
moédulos de atencion
turistica.

Se cred el programa de
realidad aumentada
como una manera de
interactuar con sitios
historicos, dentro de la
aplicacion ~ movil  de
VisitMeridaMx, en el cual
se van a desbloquear

Numero de
turistas
participantes en las
visitas

NUmero de turistas

atendidos
indice de
satisfaccion de

turistas atendidos

6000

120,000

90%

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

14,255

107,937

99%

o .
merida

me mueve
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varios madulos, de
manera inicial se | Realidad Aumentada
encuentra listo el del

Monumento a la patria.

> .
mérida

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Porcentaje de | 100% 100%

cumplimiento

Estrategia: Promover al municipio nacional e internacionalmente.

Promocion
oferta
municipal
mercados

de la
turistica
en

Promover
crecimiento
economico
sostenido,
inclusivo

el

y

Aumentar el
apoyo a la
iniciativa de
ayuda para el

comercio en los

Alianzas estratégicas en las ferias
turisticas(citas atendidas).

Mérida como destino

- o turistico
Planeacion y realizacion de Trade

Shows en diversas ciudades

NUmero de alianzas | 80 237 Desarrollo
estratégicas en las Economico vy
ferias turisticas (citas Turismo

atendidas)
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estratégicos

sostenible, el
empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

paises en
desarrollo, en
particular los
paises  menos
adelantados,
incluso
mediante el
Marco Integrado
Mejorado para la
Asistencia
Técnica a los
Paises  Menos
Adelantados en
Materia de
Comercio.

nacionales e internacionales, tales
como Guadalajara, Leon,
Querétaro, Monterrey, Saltillo,
Chihuahua, Tijuana, Los Angelesy
San Diego.

Asistencia y participacién en
ferias turisticas internacionales
como la feria de ETC en 2018,
tianguis turistico de México 2019,
FITUR 2020, Tianguis turistico de
México digital 2020, Yucatan
travel mart digital 2020, WTM
Digital 2020, Tianguis turistico de
México digital 2021, Yucatan
Travel Mart 2021.

Participantes en trade shows
realizados en diversas ciudades
del pais, tales como Guadalajara,
Leon,  Querétaro,  Monterrey,
Saltillo, Chihuahua, Tijuana, Los
Angeles 'y San Diego, para

NUmero de
shows realizados

Numero
participacion
ferias

Numero
participantes
trade show

trade

de
en

de
en

800

608
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concretar negocios con los
turisteros de Mérida.
Promover el | Aumentar el Desarrollo
crecimiento apoyo a la | Publicaciones en redes sociales, Econémico vy
econémico iniciativa de | tales como Facebook, YouTube, NUMero de Turismo
fsoster.udo, ayuda .para el | Instagram, Twitter. publicaciones 4000 4790
o inclusivo y | comercio en los
Comunicacion Y | sostenible, el | paises en .
difu.Sién ) local, empleo pleno | desarrollo,  en - N .nutmerou q de 100000 277548
.reglonal,. nacional e y productivo y | particular  los Creach (_jel sitio web interaccion en redes
internacional, de la | g trabajo | paises  menos | Www.visitmerida.mx
oferta  de 10 | jecente para | adelantados, Imagen Turistica de Uso ~ del #
atractivos turisticos | 1440g incluso Mérida visitmeridamx 4000 7862
del municipio, mediante el B . .
privilegiando la Marco Integrado C.re‘ar:lor.w de la app dlgltal N.u.merode N
utilizacion de Mejorado para la visitmeridamx y uso de la realidad visitas §| sitio web | 16000 52189
medios digitales. Asistencia aumentada. (visitmeridamx)
;22228 f’lenlgz g;]gzr;pde descargas | 1500 1710
Adelantados en
Materia de
Comercio.
Impulso de | Promover el | Aumentar el | Con la finalidad de hacer llegar los Desarrollo
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segmentos clave de
negocio en
mercados
estratégicos

crecimiento
economico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

apoyo a la
iniciativa de
ayuda para el
comercio en los
paises en
desarrollo, en
particular los

paises  menos
adelantados,
incluso
mediante el

Marco Integrado
Mejorado para la

Asistencia
Técnica a los
Paises Menos
Adelantados en
Materia de
Comercio.

servicios del SARE (Sistema de
Apertura Répida de Empresas) a
los ciudadanos y las empresas, asi
como los demas servicios que

ofrece  la  Subdireccién de
Desarrollo Economico, se ha
implementados programas de
difusion y publicidad a través de
campafa de difusion en plazas
comerciales, visitando a cada uno
de los locales que se encuentran
dentro de ellas.

Autorizacion de visita a plazas
comerciales, distribuyendo un
aproximado de 450 sobres con la
difusion de los programas de
SARE, Micromer y la Bolsa de
Trabajo.

En el Centro de Atencion
Empresarial, a través del Sistema
de Apertura Rapida de Empresas
(SARE) las Mipymes de bajo

Centro de Atencion
Empresarial

Numero de visita a
plazas comerciales

Porcentaje de
solicitudes atendidas
en tres dias habiles.

Porcentaje de
MiPymes
formalizadas

Asesorias
proporcionadas a las

20

52%

10%

100

89%

62%

769

Econdmico
Turismo

y
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impacto reciben servicios para su Mipymes
formalizacion por medio de un
tramite 100 % en linea generando
sus solicitudes en la pagina Numero de
www.merida.gob.mx/cae del operaciones 47,450 68,683
SARE, formalizando nuevos realizadas en los
negocios y los vya existentes, centros de atencion
generando con ello inversion vy empresarial (CAE)
empleo en el Municipio de Mérida,
realizando sus tramites para Numero de empleos | 580 896
apertura de negocios en tres dias generados de las
habiles aperturas realizadas.
Inversion  realizada | $30,050,000 $67,499,006
por las empresas
aperturadas.
Analisis de la | Promover el | Aumentar el | Actualmente estamos transitando
conveniencia de | crecimiento apoyo a la | en la creacién de acuerdos de
nuevos economico iniciativa de | colaboracion  previos a los Porcentaje de Desarrollo
hermanamientos sostenido, ayuda para el | hermanamientos con los | Alianzas estrategicas | hermanamientos 100% 100% Econdmico v
con ciudades afines | inclusivo y | comercio en los | siguientes  destinos:  Oaxaca, concretados Turismo
en términos | sostenible, el | paises en | Tucson. Asi como Mérida de
economicos, empleo pleno | desarrollo,  en | Extremadura, San Antonio,
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culturales y
gastronomicos.

y productivo y
el trabajo
decente para
todos

particular los

paises  menos
adelantados,
incluso
mediante el

Marco Integrado
Mejorado para la

Mazatlan, Puebla, con acuerdos de

colaboracién  previos a los
hermanamientos.

Cabe mencionar que se firmo un
acuerdo entre Mérida-Chengdu de
entendimiento y colaboracién, en

Asistencia donde se manifiesta intensificar
Técnica a los | el intercambio bilateral
Paises Menos | especialmente en temas de
Adelantados en | turismo, culturay gastronomia, asi
Materia de | como, una carta intencién con el
Comercio. Municipio de Cozumel, Quintana
Roo, para promover el mutuo
entendimiento, desarrollar una
relacion amistosa de impulso y de
cooperacion reciproca.
Vinculacion y Promover el | Aumentar el | Realizacion del CES (Certificacion . . .
L, . crecimiento apoyo a la | de eventos Sustentables) en la | Alianzas Estratégicas | Porcentaje de | 100% 100%
difusion de acciones o A - ) ) ; Desarrollo
forenten economico iniciativa de | que se Certlf{ca'ron 63 miembros vinculaciones entre el rofl
gue | | sostenido, ayuda para el | delsectorturisticolocal. sector turistico, Econdémico 'y
szi'ltjgfturiscteicrzz. a inclusivo y | comercio en los Se .real!zaron 3 seminarios: empresarial  y la Turismo
sostenible, el | paises en anmenma Basura Cero para sociedad en general
miembros del sector
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empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

desarrollo, en
particular los
paises  menos
adelantados,
incluso
mediante el
Marco Integrado
Mejorado para la
Asistencia
Técnica a los
Paises  Menos
Adelantados en
Materia de
Comercio

restaurantero.

Se capacité a 39 oferentes de
alimentos en la feria de Dzitya con
el tema conciencia ambiental: Por
una reduccion de desechos

Se logr6 la autorizacion para la
firma y envio electrénico de los
reconocimientos de los cursos
que imparte el area de
vinculacion.

A través de las vinculaciones se
brindan de manera constante
atenciones diversas al sector
turistico  como: gestion de
espectaculos de cultura para
congresos, recorridos, sedes para
eventos, programas y platicas,
gestion de espacios reservados en
eventos semanales, entrega de
material promocional, etc. Se
funge como enlace en diversos
sectores y temas como: los
Premios Nobel de la Paz, Pacto de

NUmero
vinculaciones
realizadas

de

76
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Milan, Proyecto Yaaxtal,
Encuentro  Municipal de la
Creacion Red de Ciudades

Creativas, Refettorio Mérida, asi
como, contacto para cualquier
necesidad del sector con alguna
de las direcciones del
Ayuntamiento de Mérida.
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Vinculacién con
consulados, a fin de
generar alianzas
estratégicas para el
desarrollo

econdmico y
turistico.

Promover el
crecimiento
econdmico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

Aumentar el
apoyo  a la
iniciativa de
ayuda para el
comercio en los
paises en

desarrollo,  en
particular los

paises  menos
adelantados,
incluso
mediante el

Marco Integrado
Mejorado para la
Asistencia

Se visito a la embajada de México
en la Haya, la embajada de México
en Bruselas, en la Embajada de
China en México, a la Embajada de
México en Espana, para
promociéon del turismo vy la
actividad economica de la ciudad
de Mérida.

Alianzas estratégicas

Porcentaje de
promocién del
turismo y economica
local

100%

100%

Desarrollo
Economico
Turismo

y
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Técnica a los

Paises ~ Menos
Adelantados en
Materia de
Comercio.
Promover el | Aumentar el | Se otorgaron apoyos economicos Desarrollo
crecimiento apoyo a  la | a los grupos mas vulnerables del Econdmico 'y
econémico iniciativa de | sector turistico, con el fin de Turismo
sostenido, ayuda para el | mitigar el impacto econdmico
inclusivo 'y | comercio en 0S| gcasionado por la emergencia | APOYO  €CONOMICO | Porcentaje de guias
sostenible, el | paises en | sanitaria covid-19, ya que estos se | Para guias de turistas | peneficiados 100% 96%
ol on d empleo pleno | desarrollo,  en | yieron imposibilitados a ofrecer | de Merida
argsyiz]eg;f;ggntez y productivo y | particular 10 | sus servicios a los turistas y
el trabajo | paises  menos | yisitantes que acudian a la Ciudad. Numero de quias
a prestadores de | jecente para | adelantados, beneficiados 160 149
servicios turisticos | 144os neluso
mediante el | Apoyo economico a quias de | Apoyo  econdmico | Porcentaje de
Marco Integrado | turistas de la ciudad por un monto | emergente para | caleseros 100% 98%
Mejorado para la | $2238,000.00, que representan | caleseros de Mérida | peneficiados
Asistencia 746 apoyos entregados en el
Técnica a los | periodo de abril a agosto del 2020. NUmero de caleseros | 59 58
Paises ~ Menos beneficiados.

Adelantados en
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Materia
Comercio.

de

Apoyo econémico a aurigas
(caleseros) de la ciudad por un
monto $882,000, que representan
294 apoyos entregados en el
periodo de abril a agosto del 2020.

Apoyo economico a oferentes de
los  programas  permanentes
Mérida en Domingo, Noche
Mexicanay Corazon de Mérida, por
un monto de $1710,000, que
representan 1140 apoyos
entregados de abril a agosto de
2020.

Apaoyo Emergente
para los oferentes de
los Programas
Permanentes de
Mérida

Apaoyo emergente

para los oferentes del
Programa Corazén de
Mérida

Porcentaje de
oferentes
beneficiados

NUmero de oferentes
beneficiados.

Porcentaje de
oferentes
beneficiados

NUmero de oferentes
beneficiados.

100%

227

100%

100%

221

100%

Estrategia: Posicionar “Tunich” como la feria artesanal mas importante del sureste
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Reestructuracion de la
feria  Tunich  para
generar una oferta

mas atractiva al
visitante local y
foraneo.

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

"‘De aqui a 2030,
elaborar y poner en

practica politicas
encaminadas a
promover

En 2019 sellevo a cabo un
rediseno en la imagen de

la  Feria Tunich, en
explanada, area de
exposicién 'y area de

exposicién artistica y se
implemento la encuesta
de satisfaccion digital
con el fin de medir la
satisfaccidn de los
visitantes a la feria, con el
fin de mejorar el servicio
ano con ano.

Para 2020 y debido a la
situacion de pandemia
por el COVID - 19, se
realizd la 12 edicion virtual
de la Feria Tunich y para
2021 se llevo a cabo una
edicion hibrida con
edicion virtual y
museografia presencial,
esto con la participacion

Feria Artesanal Tunich

indice de
satisfaccién de los
visitantes

80 %

100%

Desarrollo
Economico
Turismo

y
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de mas de b0 artesanos.

Promover el

"'De aqui a

2030,

En 2019 se amplio el

crecimiento elaborar y poner en | horario de espectaculos

economico practica politicas | de la feria con el fin de

sostenido, encaminadas a | dar mayor disfrute a los

inclusivo y | promover visitantes, 2020 en la 18
Enriquecimiento de la | sostenible, el edicion virtual de la feria indice de Desarrallo
oferta de | empleo pleno se transmitieron eventos | Feria Artesanal Tunich satisfaccion de los | 80% 100% Economico y
espectaculos en la | y productivo y artisticos enlinea. visitantes Turismo
Feria Tunich. el trabajo Se ha logrado adaptar la

decente para feria a las circunstancias

todos de la pandemia, con su

modalidad  virtual e
hibrida.

Promover el | De aqui a 2030, | En la edicion 2019 se
Proyeccion del alcance | crecimiento elaborar y poner en | contd con la
de esta feria a estados | economico practica politicas | participacion de tres
o0 paises que también | sostenido, encaminadas a | Estados de la Republica, indice de Desarrollo
tengan como principal | inclusivo y | promover Jalisco, Michoacan vy | Feria Artesanal Tunich satisfaccion de los | 80 % 100 % Economico vy
actividad econdmica el | sostenible, el Guanajuato, con una visitantes Turismo
trabajo en piedra. empleo pleno muestra cultural a través

y productivo y de sus artesanias,

el trabajo

logrando superar la meta
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decente para considerada de  dos

todos estados en esta edicion,
para 2020 en su edicién
virtual se conté con la
Ciudad de Sarasota.

Estrategia: Promover el conocimiento, la reutilizacion y revitalizacion del patrimonio cultural del municipio.
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Realizacion de | Lograr que las | Redoblar los | Proyecto de cédulas | Programa de Conservacion | Numero de | 9 9 Desarrallo
proyectos de | ciudades y los | esfuerzos para | informativas para los | y Proteccion del Patrimonio | proyecto creados Urbano
integracion del | asentamientos proteger y | accesos del parque | Cultural (Pp 13680)

Patrimonio humanos sean | salvaguardar el | ecoarqueoldgico Xoclan

Arqueoldgico en | inclusivos, patrimonio cultural y

terrenos propiedad del | seguros, natural del mundo

Ayuntamiento de | resilientes y

Mérida sostenibles

Imparticion de platicas | Lograr que las | Redoblar los | Eventos, ponencias, | Programa de Conservacion | Numero de | 108 175 Desarrallo
y talleres sobre el valor | ciudades y los | esfuerzos para | talleres, simposio etc. | y Proteccion del Patrimonio | eventos y Urbano
y trascendencia del | asentamientos proteger y | del programa “Conoce tu | Cultural (Pp 13680) actividades

patrimonio humanos sean | salvaguardar el | patrimonio” realizados de

arqueologico, dirigidos | inclusivos, patrimonio cultural vy “Conoce Tu

a organizaciones | sequros, natural Patrimonio

civiles, nifos, ninas, | resilientes y | del mundo Cultural”

adolescentes y  al | sostenibles

publico en general,

principalmente de

comisarias y

privilegiando la

modalidad virtual

(Investigacién,
proteccion y difusion
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del patrimonio cultural
del municipio.)
Rescate de fachadas | Lograr que las | Redoblar los | Continuacion del | Programa de Conservacién | M2 6,000 6,553.88 Desarrallo
del centro histérico y | ciudades y los | esfuerzos para | programa de rescate de | y Proteccion del Patrimonio | ) Urbano
corredores turisticos asentamientos proteger y | fachadas en el centro | Cultural (Pp 13680) intervenidos

humanos sean | salvaguardar el | histérico de Mérida.

inclusivos, patrimonio cultural vy

seqguros, natural del mundo

resilientes y

sostenibles
Rescate y | Lograr que las | Redoblar los | Programa de Conservacion | Mausoleo 3 1 Desarrallo
conservacion de los | ciudades y los | esfuerzos para y Proteccién del Patrimonio | restaurado Urbano
mausoleos mas | asentamientos proteger y Cultural (Pp 13680)
emblematicos del | humanos sean | salvaguardar el
Cementerio General inclusivos, patrimonio cultural vy

sequros, natural del mundo

resilientes y

sostenibles
Divulgacion a nivel | Garantizar una | De aqui a 2030, | Entrevistas y coberturas | Programa de Conservacion | Numero de | 15 48 Desarrallo
local, nacional e | educacion asegurar que todos | mediaticas sobre temas | y Proteccion del Patrimonio | eventos cubiertos Urbano
internacional por | inclusiva y | los alumnos adquieran | de Patrimonio Cultural Cultural (Pp 13680) por los medios.
medio de redes | equitativa de | los
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sociales 'y medios
electronicos, de las
particularidades,
atractivos e
importancia social,
cultural e historica del
patrimonio natural,
cultural y arqueolégico
del municipio

calidad y
promover
oportunidades
de aprendizaje
permanente
paratodos

conocimientos

teoricos y practicos
necesarios para
promover el desarrollo
sostenible, entre otras
cosas mediante la
educacién  para el
desarrollo sostenible y
los estilos de vida
sostenibles, los
derechos humanos, la
igualdad de género, la
promocién de una
cultura de paz y no

violencia, la
ciudadania mundial y
la valoracién
de la diversidad
cultural y la

contribucion de la
cultura al desarrollo
sostenible
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Subeje: Innovacion Cientificay Tecnoldgica

Objetivo: Facilitar alos habitantes del municipio y turistas el acceso a las tecnologias y a los servicios digitales municipales

Estrategia: Disenar e implementar soluciones digitales para la atencion de los problemas y necesidades ciudadanas y organizacionales en el municipio.
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Difusion de servicios
digitales de la
Direccién de Turismo y
Desarrollo Economico.

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno
y productivo y
el trabajo
decente para
todos

"‘De aqui a 2030,
elaborar y poner en

practica politicas
encaminadas a
promover

Se implemento la
encuesta  demografica
del Perfil del Turista en
los mddulos de atencion
turistica, para conocer
los tipos de servicio que
utilizan los  visitantes
durante su estancia tales

como:  transportacion,
hospedaje, alimentos,
motivo del viaje,

preferencias en el
destinoy gasto per cépita

En agosto del 2020 con la

Atencion y servicios

turisticos

Vinculacién Empresarial vy

NUmero
encuestas
realizadas

3900

2475

Desarrollo
Econémico
Turismo

y
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finalidad de ayudar a la
ciudadania que estan en
busca de una
oportunidad de empleo
para apoyarlo en la

reduccion de tiempo,
costo de traslado vy el
cuidado de la salud, y a
las  empresas en el
proceso de reclutamiento
y seleccion de personal
en el menor tiempo
posible, se crea la nueva
plataforma digital de la
bolsa de trabajo donde se
puede encontrar una
amplia gama de oferta
laboral en cuanto a
sectores empresariales y
areas de trabajo, con esta
herramienta los
meridanos podran
realizar busquedas geo-

Bolsa de Trabajo

Porcentaje de
implementacion de
la Bolsa de trabajo

Numero de
personas
postuladas en la
bolsa de trabajo
digital

Personas
contratadas a
traves de los
servicios de la
bolsa de trabajo
digital

Porcentaje de
personas

100%

5200

3200

38%

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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100%

8488

5609

66%
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referenciadas, es decir
segun la ubicacion, ya sea
de la empresa en donde
pretenden laborar o de
una ubicacion que sea
relevante  para ellos
desde la comodidad de su
casa, asi como desde el
teléfono movil en
cualquier parque de la
ciudad que cuente con
internet.

contratadas
en la bolsa
trabajo

Convenios
realizados
empresas

de

con
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Subeje: Servicios Administrativos y Tecnologicos para un Futuro Prospero

Estrategia: Manejo eficiente y transparente de los recursos econdmicos y humanos para un futuro préspero.

Objetivo: Implementar acciones para el manejo eficiente y transparente de los recursos econdmicos y humanos en apego a la normatividad vigente para el logro de un futuro prospero
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Promover el | Lograr niveles mas | Administramos Todos Avance del | 100% 100% Todas
Optimizacion de los | crecimiento elevados de | responsable y presupuesto
procesos econémico productividad eficientemente los gjercido
administrativos y los | sostenido, econémica mediante | recursos financieros,
servicios internos, | inclusivo y | la diversificacion, la | humanos y materiales de
mediante el manejo | sostenible, el | modernizacion todas Unidades
racional de los | empleo pleno | tecnologica y la | Administrativas del
recursos financieros, | y productivo y | innovacion, Ayuntamiento de Mérida
materiales y humanos | el trabajo | centrandose en los
para el logro de una | decente para | sectores con gran
Mérida con futuro | todos valor anadido y un uso
prospero. intensivo de la mano

de obra

Soporte  técnico y | Promover el | Lograr niveles mas | Brindamos el soporte | Todos Solicitudes 100% 100% Todas
mejoramiento del | crecimiento elevados de | tecnolégico a todas las realizadas
equipamiento e | econémico productividad Unidades Administrativas
infraestructura sostenido, econémica mediante | del Ayuntamiento de
tecnologica, gue | inclusivo y | la diversificacion, la | Mérida
redunden en mejores | sostenible, el | modernizacion
herramientas de | empleo pleno | tecnoldgica y la
trabajo para la | y productivo y | innovacion,
construccion de una | el trabajo | centrdndose en los
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Mérida con futuro | decente para | sectores con gran

préspero. todos valor anadido y un uso
intensivo de la mano
de obra
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Mérida con Futuro Sustentable




EJE I MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE
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Objetivo General (FIN): Garantizar el desarrollo sustentable y armdnico del Municipio mediante la promocion del uso racional y eficiente de los recursos y el
aprovechamiento de tecnologias para la generacion de energias alternativas

Subeje: Desarrollo Urbano Sustentable

Objetivo: Lograr una ciudad con altos indices de desarrollo humano preservando el medio ambiente con una adecuada gestion del territorio.

Estrategia: Desarrollar acciones para la gestion de una planeacion urbana compacta, prospera, sostenible e inclusiva en el municipio.

Elaboracion de planes,
programas,
investigaciones,
estudios, proyectos y
evaluaciones del
desarrollo urbano a
nivel de zonificacion
secundaria en cada
vez mas zonas del
municipio.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
aumentar

la urbanizacion
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para
la planificacién vy la
gestién
participativas,
integradas y

sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los

Plan de intervencion
Urbana en Dzitya;
Talleres de Participacion
ciudadana; Trabajos de
Campo; elaboracion de
documento y cartografia

Planeacion del territorio del
Municipio de Mérida 2021

Documento

100%

100%

Desarrollo
Urbano
Participacion
Ciudadana
Obras Pu
e IMPLAN

1

blicas
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Modificacion
Programa

del
Municipal

de Desarrollo Urbano.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seqguros,
resilientes y
sostenibles

paises

De aqui a 2030,
aumentar

la urbanizacion
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para
la planificacion y la
gestion
participativas,
integradas y

sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

Proyecto de Madificacion
del PMDUM. Talleres de
Participacion Ciudadana.
Trabajos de cartografia,
elaboracion de
documentos,  consulta
publica, mesas tematicas
con expertos.

Planeacion del territorio del
Municipio de Mérida 2021

Documento

100%

100%

Desarrollo
Urbano IMPLAN
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De aqui a 2030,
aumentar
la urbanizacion
. e inclusiva y
Diversificacion de los .
Lpgrar que las sostenible y la
canales de | ciudades vy los ) e
) - ; capacidad para | Talleres de participacion
informacion y | asentamientos la planificacién la | ciudadana consulta | Planeacién del territorio del | nimero de canales
comunicacien  de | humanos sean | @ P¥ y oeadana cac ° ) de caf 100% 100% IMPLAN
inclusivos gestion publica 'y plataforma | Municipio de Mérida 2021 de participacion
resultados  de las | 8 OIOS, articipativas DECIDE
politicas de | S€QUros, ipnte rapdas '
planeacion urbana. resilientes y gra y
sostenibles sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises
For}tialemmlento de la De aqui a 2030, | Colaboracién y
politica urbana  con | Lograr que las | aumentar cooperacion  con la
estudios € C|ude'1(des‘ yt los | |3 urbanizacion | Secretaria de Desarrollo
asentamientos . !
nstrumentos humanos  sean inclusiva y | Sustentable  para la | planeacion del territorio del . . .
normativos y elUSivos sostenible 'y la | Actualizacion del POETY | Municipio de Mérida 2021 estudios 100% 100% IMPLAN
metijologlcos' que sequros ’ capacidad para |y el proyecto de la
permitan transitar e resilientes la planificacion y la | Iniciativa de Ley de
impulsar - un  nuevo : Y| gestion Cambio Climatico para el
sostenibles 9 p

orden urbano.

participativas,

estado de Yucatan y con
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integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

IMDUT para el proyecto

de ciclovias y nueva
normalidad para las rutas
de transporte publico en
el Centro Histérico de
Mérida

Vinculacion, gestion y

promocion de
convenios con
organismos

nacionales e

internacionales en
materia de planeacion
urbana.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
sequros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
aumentar

la urbanizacidn
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para
la planificacion y la
gestion
participativas,
integradas y

sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

Se lograron alianzas con
organismos

internacionales para el
PIMUS (Cooperacion
Internacional Programa
Regional de la Unién
Europea y GIZ; vy el
proyecto SUDS con la
WRI City Fix Lab; asi
como coordinacion
interinstitucional con
ONUHabitat  para el
estudio diagnostico
territorial para el

Planeacion del territorio del
Municipio de Mérida 2021

estudios

100%

100%

IMPLAN
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Proyecto TREN MAYA.

De aqui a 2030,
aumentar

Fortalecimiento  del la urbanizacion
Observatorio  Urbano inclusiva y
de Mérida, como un | Lograr que 1as | o cioninie y la
organismo publico :lsuedni:ifierzltoéos capacidad para
municipal con la planificacion la . Planeacion del territorio del | Numero de
autonomia de gestion, ihnucrlT:J?s?\?c;Ss sean gesfio’n ’ Indicadores Urbanos Municipio de Mérida 2021 indicadores 100% 207 PN
que estudia, investiga, sequros, ' participativas,
analiza 'y evalla | diientes y | integradas y
fenomenos SOCIO | gpstenibles sostenibles de los
espacial  para la asentamientos
difusion de la politica humanos en todos los
urbana. paises
AnAlisis o | Lograr que las De aqui a 2030, .
implantacion de mudades. y los ?aumentarurbamzadén Acompanamiento ”y
politicas de ﬁsentamlentos inclusi apoyo en la elaboracion | o, - i del territorio del .
laneacion Urbang | humanos  sean Inclusiva Y | del Diagnostico  de o . estudio 100% 100% IMPLAN
P ) . inclusivos, sostenible y la | Madurez para una Smart Municipio de Mérida 2021
mediante el disefio, sequros capacidad ara i " Ari
desarrollo y operacion resilientles P e P City, BID, caso Merida

) Y | la planificacion y la
de tecnologias de la | gostenibles

gestion
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informacion.

participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

De aqui a 2030,
aumentar
la urbanizacion
- inclusiva y
Gestion de proyectos .
- proy Lpgrar que las sostenible y la
estratégicos de | ciudades y los B
) - ; capacidad para .
intervencion  urbana | asentamientos la olanificacion s Marco de Referencia para Planeacion del territorio del | Lineas de
con criterios de | humanos  sean p” y el Proyecto de Vivienda y S L . 100% 50% IMPLAN
) inclusivos gestion ) Municipio de Mérida 2021 Estratégicas
prosperidad, inc : articipativas Ciudad
inclusion, resiliencia y | S€9Uros ipnte rapdas '
sustentabilidad. resilientes y gra y
sostenibles sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises
Vigilancia en el | Lograr que las | De aqui a 2030, | Exploracion zonas | Cuidando nuestro | Recorrido de la | 100% de la | 100% de la zona 2 | Desarrollo
cumplimiento de la | ciudades vy los | aumentar la | establecidas en PMDUM | patrimonio cultural zona2 delPMDUM | zona 2 del | del PMDUM Urbano
normatividad en los | asentamientos urbanizacion inclusiva | como zonas de
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nuevos desarrollos de | humanos sean |y sostenible y la | crecimiento urbano en PMDUM
vivienda, comerciales | inclusivos, capacidad para la | busca de cuevas,
y de diversos usos seqguros, planificacion y la | cenotes y demas
resilientes y | gestion participativas, | elementos del
sostenibles integradas y | patrimonio  natural vy
sostenibles de los | arqueologico.
asentamientos
humanos en todos los
paises
Preservaciéon de la | Lograr que las | De aqui a 2030, | Tramites de anuncios | PROGRAMA DE 100% de | 1,813 tramites | Desarrollo
imagen urbana del | ciudades vy los | aumentar la | ingresados por ventanilla | DESARROLLO tramites (100%) Urbano
municipio de Mérida, | asentamientos urbanizacion inclusiva | Unica ingresados

de acuerdo con las
normas aplicables
vigentes

humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles

y sostenible y la
capacidad para la
planificacién, gestion
participativas,

integradas y
sostenibles en los
asentamientos.

Tramites
anuncios

de
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Generacion de | Lograr que las | De aqui a 2030, | Se verificaron diversas | Inspeccionurbana Numero de | 6000 5398 Desarrollo
mecanismos de | ciudades 'y los | gumentar la | obrasde construccion en inspecciones Urbano
inspeccion urbana para | asentamientos urbanizacion inclusiva | la ciudad, asi como realizadas
;I Icumpillmlento ddel .hurlnar.wos sean y sostenible y la aquellos predios en los
eglamento e INCIUSIVOS, . i
g : capacidad para la | QU se realizan
Construcciones del | seguros, o o, actividades distintas a
L - . planificaciéon y la o
Municipio de Mérida resilientes y » ) casa habitacion (uso), de
sostenibles gestlon participativas, imagen urbana o en su
integradas y
tenib| q | caso por temas
sosten .es € 195 relacionados con ruido, a
asentamientos efecto de exhortar a los
palses. gestionen la
correspondiente
licencia, asi como iniciar
los procedimientos de
inspeccion relativos.
. Promover Garantizar la adopcion | En coadyudancia con la | Sistema  municipal  de | Creacidn del | 100% 100% UPG
Implementacion y ) . : L S .
oberacion  de  un sociedades entodos los niveles de | Secretaria Técnica de | participacion ciudadana Organo de
éf ano de pacificas e | decisiones inclusivas, | Planeacion del seguimiento e
9 . inclusivas para el | participativas Gobierno  del Estado, instrumentacion
seguimiento e . .
) - desarrollo y representativas que | participamos en de la Agenda 2030
instrumentacion de la ) : S
sostenible, respondan  a las | reuniones y del Municipio de
Agenda 2030 para el . . o .
) facilitar el | necesidades capacitaciones Mérida, como parte
Desarrollo  Sostenible e .
acceso a la en los temas y objetivos del Consejo de
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de la ciudad de Mérida.

justicia para
todos y crear
instituciones

eficaces,
responsables e
inclusivas a

todos los niveles

de la agenda 2030, asi
como en la alineacion
de los objetivos,
estrategias y acciones
del Plan Municipal de
Desarrollo de Mérida
2018-2021 con los
Objetivos de la Agenda.
En la implementacién de
la Guia Consultiva del
Desempeno Municipal
2019, fuimos el municipio
que méas indicadores en
verde (optimo) tuvo de
todo el Estado en los
modulos

de 1 Organizacion y 2
Hacienda. La
mencionada Guia es
administrada  por el
Instituto Nacional para el
Federalismo y el
Desarrollo Municipal
(INAFED), por medio del

Sustentabilidad.
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Instituto de Desarrollo
Regional y Municipal del

Gobierno del
Estado. Su proposito es
orientar a las

administraciones
municipales durante su
periodo de gobierno a fin
de mejorar y consolidar
sus capacidades
institucionales,
alentando la  mejora
continua de la gestién y
el desempeno de los
gobiernos municipales e
impulsando las buenas
practicas y promover una
cultura de evaluacion que
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permita establecer

metas y medir

resultados.

Somos integrantes del | Secretaria de Participacion | Mecanismo de PCl | Instalacion 100% Secretaria  de
Consejo Estatal de la | Ciudadana del OSI Participacion

Agenda 2030, reforzando
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el compromiso plasmado
en el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021 de
impulsar los objetivos del
desarrollo sostenible en
Mérida como lo establece
el Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo. En el marco
de este compromiso, en
el mes dejulio de 2020 se
cre6 el Organo de
Seguimiento e
Instrumentacion de la
Agenda 2030 en el
Municipio de Mérida para
coordinar las acciones,
estrategias, politicas y

programas que
propicien, con apoyo de
la sociedad, la

consecucion  de  los
objetivos en sus tres
dimensiones: social,

o .
merida

e e me mueve

-~

D &

Ciudadana.
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economica y ambiental.
El 14 de julio de 2021 se
present6 por primera vez
la Revisioén Local
Voluntaria de forma
virtual, en el marco del
Foro Politico de Alto
Nivel.

Estrategia: Realizar acciones para promover la gestion integral de la infraestructura verde, que permita mejorar la calidad del arbolado urbano y las areas verdes.

B Lograr que las | De aqui a 2030, | Secreo el Departamento | Arbolado Urbano Porcentaje de | 100% 100% Unidad de
Conformacion de un | o qades y los | aumentar la | de Arbolado y la Cuadrilla cumplimiento Desarrollo
area especializada en | ogentamientos | urbanizacion de Arbolado, se inicié el Sustentable
la gestion integral del | manos sean | inclusiva y sostenible | mejoramiento  en  las
arbolado urbano. inclusivos, y la capacidad para la | practicas de
sequros, planificacién y la | mantenimiento del
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resilientes y | gestion arbolado, se continud
sostenibles participativas, con acciones de
integradas y | monitoreo del programa

sostenibles de los | Adoptaun Arbol.
asentamientos
humanos en todos los

paises
Lograr que las | De aqui a 2030, | Se arborizé con 23,010 | Arbolado Urbano Numero de | 35,000 arboles 23,010 arboles Unidad de
ciudades y los | aumentar la | arboles el espacio arboles plantados Desarrollo
asentamientos urbanizacién publico (Programa de y arboles Sustentable
humanos sean | inclusiva y sostenible | Plantacion) 'y 5,666 adoptados
inclusivos, y la capacidad para la | arboles en el espacio
Incremento  de  1a | goqr0s, planificacion y la | privado (Programa
cobertura  forestal | regjjientes y | gestion Adopta un Arbol). En lo
urbana. sostenibles participativas, que va de administracion
integradas y | hemos cumplido con un

sostenibles de los | 93% de lo programado.
asentamientos
humanos en todos los

paises
o Lograr que las | De aqui a 2030, | Se llevaron a cabo | InfraestructuraVerde Acciones de los 4 | EJE 1:59% EJE | Se  tiene  un | Unidad de
Actualizacion del Plan | . . . : - o
de Gestion Intearal de ciudades y los | aumentar la | acciones de los 4 ejes ejes estrategicos 2: 100% EJE3 | avance en | Desarrollo
I Infraestr?Jctura asentamientos urbanizacién estratégicos del PMIV, :90% EJE4: | general del 70% | Sustentable
humanos sean | inclusiva y sostenible | EJE 1: Estudios Urbanos 30%GLOBAL AL | del Plan

115



AYUNTAMENTU DE NERIDA
0721

o .
merida

me mueve

Verde. inclusivos, y la capacidad parala | Eje  2: Programas vy 70% Municipal de
seqguros, planificacion y la | Proyectos A Infraestructura
resilientes y | gestion Implementar, Eje3: Verde
sostenibles participativas, Fomento a la Cultura
integradas y | Forestal Eje4
sostenibles de los | Fortalecimiento del
asentamientos Marco Legal
humanos en todos los
paises
Lograr que las | De aqui a 2030, | Se establecio un | Mantenimiento de espacios | porcentaje de | 100% 75% Direccién  de
ciudades y los | aumentar la | régimen normativo | publicos reporte atendidos Servicios
asentamientos urbanizacién aplicable a parques, vs recibidos Publicos
humanos sean | inclusiva y sostenible | jardines y areas verdes a Municipales
Fortalecimignto de | inclusivos, y la capacidad para la | fin de darle un adecuado
los mecanismos de | sequros, planificacion vy la | funcionamiento a las
supervision € | resilientes 'y | gestion zonas.
Inspeccion del | sostenibles participativas, Se  realizaron 2829 | Infraestructura Verde Inspecciones Meta anual 900 | Dictamen de | Unidad de
cumplimiento  de I integradas y | inspecciones para realizadas por afo, total | Corte de Arbol en | Desarrollo
normatividad vigente sostenibles de los | atender igual nimero de 2700 en la|la Via Publica: | Sustentable
enareas verdes. asentamientos solicitudes de Dictamen administracion 1048 % (se
humanos en todos los | de Corte de Arbol en la realizaron 129
paises Via Publica en toda la inspecciones por
administracion, ademas encima de Ia
se realizaron 82 meta esperada)
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inspecciones para emitir
propuestas de
compensacion de areas
verde en proyectos de
construccion diferentes

de casa habitacién,
como un apoyo a la
Direccion de Desarrollo

Urbano en el
cumplimiento del
Reglamento de
Construcciones del

Municipio de Mérida.

Compensacion
de areas verdes:
100% (se
atendieron todas
las que se
recibieron).

Implementacién  de
acciones de manejo
integral del arbolado.

Lograr que las
ciudades vy los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
sequros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
aumentar la
urbanizacion
inclusiva y sostenible
y la capacidad para la
planificacion 'y Ia
gestion
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos

Dimos mantenimiento a
80 plantaciones (sitios)y
2000 arboles.
Cumplimos con el 83%
de lo programado

Arbolado Urbano

Numero de
Plantaciones
(sitios) con
mantenimiento vy
arboles con
mantenimiento

60 plantaciones
recientes con
mantenimiento vy
25,000 érboles
con

mantenimiento.

50 plantaciones
recientes con
mantenimiento) y
de 20% (5,000 de
25,000) arboles
con
mantenimiento

Unidad de
Desarrollo
Sustentable
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humanos en todos los

paises
De aqui a 2030, Cambio Climatico y Unidad de
aumentar Vincualacion Internacional Desarrollo
la urbanizacién Sustentable
Lograr que las | inclusiva y
ciudades y los | sostenible 'y la
Elaboracion de una | asentamientos | capacidad para
gufa para | humanos sean | la planificacion y la Proyectos
construccion de | inclusivos, gestion elaborados
azoteas verdes. sequros, participativas,
resilientes vy | integradas y
sostenibles sostenibles de los

asentamientos
humanos en todos
los paises

Elaboracién del plan
de arborizacion del
centro historico.

Subeje: Calidad urbana ambiental
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Objetivo: Disminuir la contaminacion de suelo y subsuelo del territorio municipal, innovando en las soluciones para el manejo de los residuos sélidos y las aguas residuales.

Estrategia: Realizar la gestion integral de residuos salidos y manejo eficiente de aguas residuales.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

Elaboracion e
implementaciéon  de un
sistema integral de
residuos solidos
municipales, garantizando
la recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion
final.

Garantizar la
disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

De aqui a 2030,
mejorar la calidad del

agua reduciendo Ia
contaminacién,

eliminando el
vertimiento y
minimizando la

emisién de productos
quimicos y materiales
peligrosos,

reduciendo a la mitad
el  porcentaje de
aguas residuales sin
tratar y aumentando

En estos tres afos de
administracion

atendimos 13,950
reportes

correspondientes a
residuos sélidos

urbanos. Ingresaron mas
de 1,127,394 toneladas al

Relleno  Sanitario de
Mérida.
Otorgamos 4,781

subsidios a jubilados vy
pensionados.  También

Servicio de
recoleccion de
residuos solidos
“Mérida ciudad
limpia”

indice
satisfaccién
ciudadana,
porcentaje

de

de

100%

100%

Servicios
Publicos
Municipales
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considerablemente el

reciclado y la
reutilizacion sin
riesgos.

se subsidio a 78,339
predios marginados, por
recoleccion de residuos
sélidos.

Atendimos a 382

escuelas inscritas  al
programa Escuela
Limpia. Ademas,
recolectamos 13
Toneladas de pilas para
una adecuada

disposicién final y para
evitar la contaminacion.

Subsidio por la
contraprestacion del
servicio de recoleccion
de residuos a domicilios

particulares del
municipio de Mérida
durante los meses de

abrily mayo del 2020

predios con
servicio de
recoleccion de
Residuos Sdlidos,
Numero de
reportes recibidos
por el servicio de
Recoleccién  de
Residuos Solidos
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Actualizacion

de

De aqui a 2030, mejorar la

Se trabajo la

Seé

Verde

Cultura

porcentaje de

Documento

80% Unidad

de
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normatividad aplicable para

el manejo integral de
residuos solidos vy del
equilibrio  ecolégico vy

proteccion al ambiente.

calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el vertimiento
y minimizando la emisién
de productos quimicos vy
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje  de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial

actualizacion del
Reglamento de Residuos
Solidos del Municipio, en

donde se realizaron
diferentes mesas de
trabajo con las

direcciones vinculantes
del Ayuntamiento, la SDS
del Gobierno del Estadoy

otros actores
importantes, estando
actualmente en etapa de
revision para

posteriormente enviar a
Cabildo.

Sustentable

avance del
documento

final de
actualizacion
de reglamento
100%

Desarrollo
Sustentable

Implementacion  paulatina
del programa Basura Cero,
que fomente la reduccién
de residuos, asi como su
procesamiento.

De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua
reduciendo la
contaminacién,

eliminando el vertimiento
y minimizando la emision
de productos quimicos y
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje  de  aguas

Programa Puntos Verdes
se ha convertido en un
componente esencial de
la Estrategia Basura Cero
del Ayuntamiento de
Mérida, mediante el cual,

con el apoyo y
COMPromiso de
cooperacion  ambiental

de las y los meridanos y

Sé Verde
Sustentable

Cultura

Numero de puntos
verdes

200 Puntos
Verdes en el
total de Ia
administracion

200 instalados

Unidad
Desarrollo
Sustentable

de
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residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente

el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a
nivel mundial

de toda la poblacion se
esta fomentando una
mejor gestion de los
residuos y desechos en
el municipio.

El Presidente Municipal
informo que actualmente
en Mérida hay cerca de
200 Puntos Verdes, tanto
maviles como estaticos,
y ocho Mega Puntos
Verdes  ubicados en

diversas zonas
estratégicas de la
ciudad, donde de

septiembre de 2018 a la
fecha se han logrado
recolectar 390 toneladas
de residuos y se atendio
en total a mas de 30 mil
usuarios.
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Elaboraciéon de un Plan
Metropolitano de Gestion
de Residuos Sélidos.

De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,

El  Plan Metropolitano
esta en proceso, la SDS
es el responsable de este
programa en donde nos

Sé Verde
Sustentable

Cultura

Numero de
proyecto del Plan
Metropolitano de
Gestion de

Documento Unidad

entregado por | Desarrollo
el BID a SDS, | Sustentable

en proceso de

de
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eliminando el vertimiento
y minimizando la emision
de productos quimicos y
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando

considerablemente el
reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial

convoca como Municipio
a ser parte del mismo vy
trabajar en conjunto, el
BID ha entregado el
trabajo final a la SDS, en
este momento  nos
encontramos en etapa
de valoracion de las
propuestas

Residuos Sélidos

evaluacion de
propuestas

Promocion de la
recoleccion  diferenciada
de residuos solidos en la
ciudad y comisarias de
Mérida, por medio de
centros de acopio
diferenciados.

De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el vertimiento
y minimizando la emisién
de productos quimicos y
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje  de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente el

Programa Puntos Verdes
se ha convertido en un
componente esencial de
la Estrategia Basura Cero
del Ayuntamiento de
Mérida, mediante el cual,
con el apoyo y
compromiso de
cooperacién ambiental
de las y los meridanos y
de toda la poblacion se
esta fomentando una

mejor gestion de los

Sé Verde
Sustentable

Cultura

Numero de puntos
verdes

200 Puntos
Verdes en el
total de Ia
administracion

200 instalados | Unidad

Desarrollo
Sustentable

de
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reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial

residuos y desechos en
el municipio.

El Presidente Municipal
informd que actualmente
en Mérida hay cerca de
200 Puntos Verdes, tanto
maviles como estaticos,
y ocho Mega Puntos

Verdes ubicados en
diversas zonas
estratégicas de la
ciudad, donde de

septiembre de 2018 a la
fecha se han logrado
recolectar 390 toneladas
de residuos y se atendio
en total a mas de 30 mil
usuarios.
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Implementacion de
campafas de separacion
de residuos solidos vy
fomento al reciclaje desde
el origen.

De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,

eliminando el vertimiento
y minimizando la emision
de productos quimicos y

Programa Puntos Verdes
se ha convertido en un
componente esencial de
la Estrategia Basura Cero
del Ayuntamiento de
Mérida, mediante el cual,
con el apoyo y

Sé Verde
Sustentable

Cultura

Numero de puntos
verdes

200 Puntos
Verdes en el
total de Ia
administracion

200 instalados | Unidad

Desarrollo
Sustentable

de
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materiales
reduciendo a la mitad el
porcentaje de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente

peligrosos,

el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a
nivel mundial

compromiso de
cooperacion  ambiental
de las y los meridanos y
de toda la poblacion se
esta fomentando una
mejor gestion de los
residuos y desechos en
el municipio.

El Presidente Municipal
informo que actualmente
en Mérida hay cerca de
200 Puntos Verdes, tanto
moviles como estaticos,
y ocho Mega Puntos
Verdes  ubicados en

diversas zonas
estratégicas de la
ciudad, donde de

septiembre de 2018 a la
fecha se han logrado
recolectar 390 toneladas
de residuos y se atendio
en total a mas de 30 mil
usuarios.
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Promocion de un sistema

De aqui a 2030, mejorar la

Atendimos 3,907

Servicio

de

indice

de

100%

90% Direccion

de
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de recoleccion y transporte
eficiente de  residuos
solidos.

calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el vertimiento
y minimizando la emisién
de productos quimicos vy
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje  de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial

reportes
correspondientes a
residuos solidos

urbanos. Ingresaron mas
de 372,686 toneladas al
Relleno  Sanitario de
Mérida.

Otorgamos 4,689
subsidios a jubilados vy
pensionados.  También
se subsidio a 78,339
predios marginados, por
recoleccion de residuos
solidos.

Atendimos a 381
escuelas inscritas  al
programa Escuela
Limpia. Ademas,
recolectamos 4800 kg de
pilas para una adecuada
disposicién final y para
evitar la contaminacién.
subsidio por la
contraprestacion del
servicio de recoleccion

recoleccion
Residuos
“Mérida
Limpia”

de
Solidos
Ciudad

satisfaccion

ciudadana,

Porcentaje de
predios con
servicio de

recoleccion de
Residuos Solidos,
Numero de
reportes recibidos
por el servicio de
Recoleccién  de
Residuos Solidos

Servicios
Publicos
Municipales

126




AYUNTAMENTU DE NERIDA
W51

o .
merida

me mueve

de residuos a domicilios
particulares del

municipio de Mérida
durante los meses de
abrily mayo de 2020

Eficientizacion

de la

recoleccion y transporte de

los residuos
diferenciados.

so6lidos

De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el vertimiento
y minimizando la emision
de productos quimicos y
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje  de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial

Atendimos 3,907
reportes

correspondientes a
residuos soélidos

urbanos. Ingresaron mas
de 372,686 toneladas al

Relleno  Sanitario de
Mérida.
Otorgamos 4,689

subsidios a jubilados vy
pensionados.  También
se subsidio a 78,339
predios marginados, por
recoleccion de residuos

sélidos.

Atendimos a 381
escuelas inscritas  al
programa Escuela
Limpia. Ademas,

recolectamos 4800 kg de

Servicio de
recoleccion de
Residuos Sélidos
"Mérida Ciudad
Limpia”

indice de
satisfaccién
ciudadana,
Porcentaje de
predios con
servicio de

recoleccion de
Residuos Solidos,
Numero de
reportes recibidos
por el servicio de
Recoleccion de
Residuos Solidos

100%

90%

Direccion
Servicios
Publicos
Municipales

de
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pilas para una adecuada
disposicion final y para
evitar la contaminacion.
subsidio por la
contraprestacion del
servicio de recoleccion
de residuos a domicilios

particulares del
municipio de Mérida
durante los meses de

abrily mayo de 2020

Monitoreo y evaluacion
periédica a los prestadores
de Direccion de Servicios
Publicos

Municipalesconcesionados.

De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el vertimiento
y minimizando la emisién
de productos quimicos y
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion

De aqui a 2030,
mejorar la calidad del

agua reduciendo la
contaminacion,

eliminando el
vertimiento y
minimizando la

emision de productos
quimicos y materiales
peligrosos,

reduciendo a la mitad
el porcentaje de
aguas residuales sin
tratar y aumentando

En estos tres anos de
administracién

atendimos 13,950
reportes

correspondientes a
residuos sélidos

urbanos. Ingresaron mas
de 1,127,394 toneladas al

Relleno  Sanitario de
Mérida.
Otorgamos 4,781

subsidios a jubilados vy
pensionados.  También

Servicio
recoleccion
residuos

de
de
sélidos

indice de
satisfaccién
ciudadana,
Porcentaje de
predios con
servicio de

recoleccion de
Residuos Sdlidos,

100%

Direccion
Servicios
Publicos

100%
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sin riesgos. considerablemente el | se subsidio a 78,339 | “Mérida ciudad | Numero de
reciclado y la | predios marginados, por | limpia” reportes recibidos
reutilizacion sin | recoleccion de residuos por el servicio de
riesgos. solidos. Recoleccion  de

Residuos Solidos
Atendimos a 382

escuelas inscritas  al
programa Escuela
Limpia. Ademas,
recolectamos 13
Toneladas de pilas para
una adecuada
disposicién final y para
evitar la contaminacion.

Subsidio por la
contraprestacion del
servicio de recaleccién
de residuos a domicilios
particulares del
municipio de merida
durante los meses de
abrily mayo del 2020

Procuracion de | De aqui a 2030, mejorar la Programa Puntos Verdes | Se  Verde Cultura | Numero de puntos | 200 Puntos | 200 instalados | Unidad de
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infraestructura

para el

acopio y aprovechamiento

de residuos
diferenciados.

solidos

calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el vertimiento
y minimizando la emisién
de productos quimicos vy
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje  de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial

se ha convertido en un
componente esencial de
la Estrategia Basura Cero
del Ayuntamiento de
Mérida, mediante el cual,
con el apoyo y
compromiso de
cooperacién ambiental
de las y los meridanos y
de toda la poblacion se
esta fomentando una
mejor gestion de los
residuos y desechos en
el municipio.

El Presidente Municipal
informo que actualmente
en Mérida hay cerca de
200 Puntos Verdes, tanto
moviles como estaticos,
y ocho Mega Puntos
Verdes ubicados en

diversas zonas
estratégicas de la
ciudad, donde de

septiembre de 2018 a la

Sustentable

verdes

Verdes en el
total de la
administracion

Desarrollo

130
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fecha se han logrado
recolectar 390 toneladas
de residuos y se atendio
en total a mas de 30 mil
usuarios.

Instalacion de centros de
acopio y puntos verdes
moviles para la recoleccion
de residuos solidos por
parte del gobierno
municipal en comisarias y
puntos estratégicos de la
ciudad.

De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el vertimiento
y minimizando la emisién
de productos quimicos y
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje  de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial

Programa Puntos Verdes
se ha convertido en un
componente esencial de
la Estrategia Basura Cero
del Ayuntamiento de
Mérida, mediante el cual,
con el apoyo y
compromiso de
cooperacién  ambiental
de las y los meridanos y
de toda la poblacion se
esta fomentando una
mejor gestion de los
residuos y desechos en
el municipio.

El Presidente Municipal
informd que actualmente
en Mérida hay cerca de
200 Puntos Verdes, tanto
maviles como estaticos,

Sé Verde
Sustentable

Cultura

Numero de puntos
verdes

200 Puntos
Verdes en el
total de Ia
administracion

200 instalados | Unidad

Desarrollo
Sustentable

de

131



y ocho Mega Puntos

Verdes ubicados en
diversas zonas
estratégicas de la
ciudad, donde de

septiembre de 2018 a la
fecha se han logrado
recolectar 390 toneladas
de residuos y se atendio
en total a méas de 30 mil
usuarios.
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Incentivar el acopio de PET
y latas de aluminio en
espacios  publicos  por
medio de recompensas a la
ciudadania.

De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el vertimiento
y minimizando la emisién
de productos quimicos y
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion

Se adquirieron 15
maquinas de
recompensas de las
cuales 5 han sido
instaladas en empresas
con las cuales se ha
realizado convenios de
trabajo

Sé Verde
Sustentable

Cultura

Numero
equipos

de

15 maquinas de
recompensas

5instaladas Unidad

Desarrollo
Sustentable

de
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sin riesgos a nivel mundial

Incentivar la instalacién de
empresas recicladoras de
residuos.

Establecimiento de
mecanismos para la
prevencion y control de la
contaminacién del aguay la
preservacion de la calidad
del manto acuifero, asi
como la operacion de los
sistemas municipales de
tratamientos de aguas
residuales, de acuerdo con
las Normas Oficiales
Mexicanas.

De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua
reduciendo la
contaminacién,
eliminando el vertimiento
y minimizando la emisién
de productos quimicos y
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje de  aguas
residuales sin tratar vy
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial

Evitar que se
continte

contaminando el
manto freatico del

subsuelo de la cuidad
mediante acciones de
prevencion
aumentando el trato
de aguas residuales

Recepcidn 538,325 litros
de las aquas residuales

provenientes  de

las

empresas particulares y

del  Ayuntamiento
Mérida

de

Planta de
tratamiento de aguas
residuales

Porcentaje de
metros cubicos de
aguas Residuales

100%

70.20%

Direccioén
Servicios
Publicos
Municipales

de

Subeje: Cultura Sustentable
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Objetivo: Fomentar entre los habitantes del municipio la cultura ambiental sustentable, que permita reducir la generacion de residuos, asi como el uso eficiente de los recursos y el respeto al medio

ambiente.

Estrategia: Realizar acciones para el fomento de la cultura sustentable.

Elaboracién e
implementacion  del
Plan de Cultura

Ambiental, dirigido a
la sociedad civil vy
servidores  publicos
municipales.

Adoptar
medidas
urgentes para
combatir el
cambio
climatico y sus
efectos

Mejorar la educacién,
la sensibilizacion y la
capacidad humana e
institucional respecto
de la mitigacion del
cambio

climatico, la
adaptacién a él, la

reduccion de  sus
efectos y la alerta
temprana

Se realizaron, platicas,
talleres y material de
diseno por  medios
digitales para los
ciudadanos con temas
de Cultura Ambiental:
Residuos, cambio cli

matico, huertos urbanos,

composta, puntos
verdes, desperdicio de
alimentos.

El Programa “Oficina
Verde” que busca

incorporar una politica
ambiental para
implementar en las
direcciones que

Sé Verde
Sustentable

Cultura

Ndmero de | 6000 personas | 4760  personas
personas atendidas atendidas
atendidas

Numero de | 15 direcciones 8 direcciones
direcciones  que

participan

Unidad de
Desarrollo
Sustentable
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conforman el H.
Ayuntamiento de Mérida.
El objetivo es desarrollar
una cultura ambiental

participativa entre el
personal municipal para

promover practicas
ambientales
responsables
Implementacion  de | Adoptar Mejorar la educacion, | La certificacion | Sé Verde Cultura | Numero de | 44 44 Unidad de
actividades de | medidas la sensibilizacion y la | Ambientalmente Sustentable restaurantes Desarrollo
promocion, difusion y | urgentes para | capacidad humana e | Responsable, inscritos Sustentable
capacitacion en | combatir el | institucional respecto | Programadirigido a
materia de | cambio de la mitigacion del restaqrantes con
. L ) espacio para
sustentabilidad. climatico y sus | cambio .
o comensales en la ciudad
efectos climatico, la | 4o Mérida. La edicién
adaptacion a €l 1a | 2020 fue lanzada en
reduccion de  sUS | febrero de este afio y se
efectos y la alerta | inscribieron 44
temprana restaurantes. Aungue se
inicio con la
programacion de las
platicas de
sensibilizacién e
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introduccion al
programa, finalmente no
se pudieron impartir
debido a la contingencia
sanitaria. Ha sido
precisamente el sector
restaurantero uno de los
mas afectados por las
condiciones que ha
impuesto la pandemia.
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Se realizaron, platicas,
talleres y material de
diseno por  medios
digitales para los
ciudadanos con temas
de Cultura Ambiental:

Residuos, cambio
climatico, huertos
urbanos, composta,
puntos verdes,
desperdicio de
alimentos.

Sé Verde
Sustentable

Cultura

Ndmero de | 100 platicas 89 platicas
platicas

Personas 3000 2785
atendidas

Unidad de
Desarrollo
Sustentable
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Certificacion ~ como | Adoptar Mejorar la educacion, | Se realizaron platicas | Sé Verde Cultura | Numero de | 30 escuelas | O Unidad de
escuelas limpias a | medidas la sensibilizacion y la | para el trabajo en | Sustentable escuelas certificadas Desarrollo
aquellas que tengan | urgentes para | capacidad humana e | conjunto con la SDS del certificadas Sustentable
una correcta | combatir el | institucional respecto | Gobiernos del estado y
separacion de sus | cambio de la mitigacion del | realizar  juntos  este
residuos. climatico y sus | cambio programa ya que ellos
efectos climatico, la | cuentan con uno
adaptacién a él, la | parecido, al iniciar la
reduccion de sus | contingencia se pone en
efectos y la alerta | pausa y se llega al
temprana acuerdo de realizarlo en
2021 con las escuelas de
forma presenciales.
Establecimiento  de | Adoptar Mejorar la educacion, | Se tuvieron 2 sesiones | Sé Verde Cultura | Numero de | 2sesionesalano | 2sesionesalano | Unidad de
espacios de | medidas la sensibilizacion y la | de  consejo consultivo | Sustentable sesiones Desarrollo
discusion, analisis y | urgentes para | capacidad humana e | parala sustentabilidad Sustentable
generacion de | combatir el | institucional respecto
propuestas para la | cambio de la mitigacién del
atencion de | climatico y sus | cambio
problematicas en | efectos climatico, la

materia ambiental.

adaptacién a él, la
reduccion de  sus
efectos y la alerta
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temprana
Promocion de una | Adoptar Mejorar la educacion, | Se realizan talleres de | Sé Verde Cultura | Numero de | 6000 personas | 4760  personas | Unidad de
cultura de | medidas la sensibilizacién y la | huertos  urbanos de | Sustentable personas atendidas atendidas Desarrollo
autoconsumao y | urgentes para | capacidad humana e | forma habitual 2 veces al atendidas Sustentable
produccion organica a | combatir el | institucional respecto | mes en el huerto que
traves de los huertos | cambio de la mitigacion del | esta a nuestro cargo en
urbanos, asi como | climaticoy sus | cambio villa magna sur. A causa
incentivar al consumo | efectos climatico, la | de la Contingencia por
de alimentos locales, adaptacién a él, la | COVID-19 los talleres se
a partir de la reduccion de sus | realizaron via zoom con
produccion organica efectos y la alerta | personal de la misma
de estos insumos. temprana jefatura 'y expertos

externos en el tema.

Promocion  de  la | Adoptar Mejorar la educacion, | El Programa Estimulo a | Acciones ante el Cambio | Porcentaje de | 100% 53% Unidad de
adquisicion de | medidas la sensibilizacion y la | las Acciones ante el | Climéatico hogares Desarrollo
tecnologias que | urgentes para | capacidad humana e | Cambio Climatico. beneficiados Sustentable
permitan disminuir el | combatir el | institucional respecto | Paneles solares y
consumo energético | cambio de la mitigacion del | azoteas verdes- fue
en hogares, escuelas | climaticoy sus | cambio aprobado de nueva
y empresas. efectos climatico, la | cuenta ante Cabildo

adaptacién a él, la
reduccion de  sus
efectos y la alerta

Municipal, asi como se
ampli¢ la cobertura para
el sector comercial
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temprana

(micro,  pequefas vy
medianas empresas). Se
trabaja en conjunto con
la Direccion de Finanzas
y Tesoreria Municipal

Durante el 20. Ano se
instalaron 99 paneles
solares en edificios del
Ayuntamiento de Mérida.
Se renovo el contrato por
el auto abasto de energia
eléctrica limpia con la
empresa productora
Geotérmica  para el
Desarrollo SAPI de CV,
por el periodo del ano
2020. La cantidad
minima  de  energia
suministrada es de 23.54
GWh y como maximo
33.92 GWh.
Representando el 54 %
promedio del total de la
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energia consumida y un

8% de ahorro en el pago.
Implementacion  de | Adoptar Mejorar la educacion, | A mediados del 2020 se | Sé Verde Cultura | Porcentaje de | 100% 80% Unidad de
campanas de | medidas la sensibilizacién y la | plantea trabajar | Sustentable Cumplimiento Desarrollo
concientizacion a la | urgentes para | capacidad humana e | comisiones con los Sustentable
ciudadania sobre la | combatir el | institucional respecto | Consejeros del Consejo
importancia de la | cambio de la mitigacion del | de Fauna, en donde una
limpieza de areas | climaticoy sus | cambio de esas comisiones es la
publicas, para | efectos climatico, la | de  Comunicacion vy
promover la adaptacién a él, la | Difusion para dar a
responsabilidad de la reduccion de sus | conocer los diferentes
poblaciéon para con efectos y la alerta | temas importantes a
sus mascotas. temprana comunicar  con  los

ciudadanos en la

tenencia responsable vy

maltrato animal, siendo

el mes de noviembre el

mes de lanzamiento.
Realizacion de | Adoptar Mejorar la educacion, | Se realizaron platicas via | Sé Verde Cultura | Numero de | 6000 personas | 4760  personas | Unidad de
campanas de difusion | medidas la sensibilizacién y la | zoom sobre los | Sustentable personas atendidas atendidas Desarrollo
de los programas de | urgentes para | capacidad humana e | diferentes temas de atendidas Sustentable
desarrollo combatir el | institucional respecto | cultura ambiental,

cambio de la mitigacion del | residuos y  cambio
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sustentable.

climatico y sus
efectos

cambio

climatico, la
adaptacién a él, la
reduccion de  sus
efectos y la alerta
temprana

climatico

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

Fortalecimiento de la
inspeccion ambiental

en el
municipal.

ambito

lograr que las
ciudades vy los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes vy
sostenibles

de aqui a 2030,
aseqgurar el acceso de
todas las personas a
viviendas y servicios
basicos adecuados,
seqgurosy asequiblesy
mejorar los barrios
marginales

Se realizaron 2829
inspecciones para
atender igual numero de
solicitudes de Dictamen
de Corte de Arbol en la
Via Publica en toda la
administraciéon, ademas
se realizaron 82
inspecciones para emitir
propuestas de
compensacion de areas
verde en proyectos de
construccion diferentes
de casa habitacion,
como un apoyo a la
Direccién de Desarrollo
Urbano en el

Infraestructura verde

Inspecciones
realizadas

Meta anual 900

por ano,
2700 en
administracion

total

la

Dictamen de
Corte de Arbol en
la Via Publica:
1048 % (se
realizaron 129
inspecciones por
encima de la
meta esperada)
Compensacion de
areas verdes:
100% (se
atendieron todas
las que se
recibieron).

Unidad de
Desarrollo
Sustentable
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cumplimiento del
Reglamento de
Construcciones del

Municipio de Mérida.
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En Qrientacién Juridica
ha disminuido el numero
de ciudadanos  que
recurren para asesoria
y/o QOrientacion juridica,
esto debido a Ia

contingencia  Covid-19;
sin embargo se
atendieron de
septiembre 2019 a
febrero 2020 hasta el
momento 122
ciudadanos; 10 mediante
reportes de los
diferentes programas de
atencion (Miércoles
Ciudadano y

Ayuntamiento en tu
Colonia) y 107 de manera

QOrientacion juridica

NUmero
ciudadanos
Asesorados

de

350

122

Gobernacién
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presencial,
posteriormente con la
entrada de la

contingencia se han
atendido via telefonica a
15 ciudadanos. A todos
ellos se les atendi¢ sin

distincion alguna,
proporcionandole
respuestas claras,

explicandole en el
momento el proceso
detallado segun sea el
caso.

Subeje: Energias renovables

Objetivo: Disminuir el impacto al medio ambiente por practicas inadecuadas de generacion de energiay decremento del arbolado urbano.

Estrategia: Promover acciones para mitigar las emisiones de CO2 y los efectos del cambio climatico en Mérida.
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Actualizacion del Plan | Adoptar Fortalecer la | Se completo esta tarea en | Subdireccion de | Porcentaje de | 100% 100% Unidad de Desarrollo
Municipal de | medidas resilienciay la el primer  ano de | Infraestructura Verde cumplimiento Sustentable
infraestructura urgentes para | capacidad de | administracion. No se
Verde, mediante la | combatir el | adaptacion alos actualiza cada ano
elaboracion de | cambio riesgos relacionados
estudios urbanos, | climatico y sus | conelclima
arborizacion, efectos y los  desastres
fomento a la cultura naturales en
forestal, todos los paises
actualizacion del
marco legal e
implementacién  de
nuevas acciones.
Planeacioén, disefio e | Adoptar Fortalecer la | Uno de los programas | Corredor peatonal de | Porcentaje de | 100% 90% Obras Publicas
implementacién  del | medidas resilienciay la mas importantes que | Yaa'xtal (reverdecer), el | kildbmetros de
proyecto pulmén | urgentes para | capacidad de | impulsa esta | gran pulmon verde de | calles y ciclovia
verde XOCLAN- | combatir el | adaptacionalos administracion es el de | Mérida, Primera etapa intervenidos en la
BEPENSA para el | cambio riesgos relacionados | Ya'axtal, el Gran Pulmon primera etapa
poniente de la ciudad. | climatico y sus | conelclima de Mérida, proyecto
efectos y los  desastres | integral y multipropdsito
naturales en que permite conjuntar y
todos los paises poner  en practica
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objetivos de la
infraestructura verde de
la ciudad: 1) Rescate vy
apreciacion de especies
de valor cultural de
relevancia comercial
mundial (el henequén).2)
Fomento a la apreciacién
y  valoracion de la
biodiversidad urbana,
mediante  modulos  de
vegetacion  estratificada
(que  podriamos llamar
“sistema de
vegetacion urbana
sustentable”).3)

Apreciacion y el disfrute

de la naturaleza
mediante elementos
atractivos.4) Apreciacion
de la vegetacidn

espontanea y estacional
en la Ciudad (jardineria
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silvestre).b)  Integracion
de sistemas de
drenaje sustentable
en areas verdes
publicas controles de
escorrentia;

especificamente  a Ia
sacabera). Para su
implementacién se
cuenta con  recursos
propios de la Unidad de
Desarrollo  Sustentable,
ademas de la
participacion  ciudadana
mediante donativos de
plantas y trabajo
voluntario. La coleccion de
henequén verde asi como
el concepto y diseno
paisajistico fueron
donados por ciudadanos y
la construccién contara
con mano de obra

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

146




AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

voluntaria de estos y otros
ciudadanos interesados.

Actualizacién del Plan
Municipal de Accion
Climatica.

Adoptar
medidas
urgentes para
combatir el
cambio
climatico y sus
efectos

Fortalecer la
resilienciay la
capacidad de

adaptacién alos
riesgos relacionados
conelclima

y los  desastres
naturales en

todos los paises

La actualizacion del Plan

de  Accion Climatica
Municipal PACMUN de
Mérida tiene por objeto
impulsar, integrar y
coordinar politicas
publicas en nuestro

Municipio a fin de
promover el bienestar de
la  poblacion, en los

sectores de  energia,
transporte, residuos
solidos y

residencial/comercial.
Dicho plan se actualiza con
la asesoria de Joint
Researc Centre. Se realizé
la firma del Documento del
Pacto de Alcaldes Global
por el Climay la Energia

Acciones ante el Cambio
Climatico

Porcentaje
avance
PACMUN

de
del

100%

40%

Unidad de Desarrollo
Sustentable
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Impulso a la
utilizacion de
tecnologias de
generacién

alternativa en
viviendas, a través del
otorgamiento de

estimulos fiscales.

Fortalecer
medios

gjecucion
y revitalizar la
Alianza Mundial
el

para
Desarrollo
Sostenible”

los
de

Fortalecer la
movilizacion de
recursos internos,
incluso mediante la
prestacion de
apoyo internacional a
los paises en
desarrollo, con el fin
de mejorar la
capacidad

nacional para
recaudar ingresos

fiscales y de otra
indole”

Porcentaje de
viviendas
beneficiadas o o
respecto del total 100% 83.35%
determinado 2019
Porcentaje de
Durante los ejercicios viviendas
2020 y 2021 sg reC|b|eron y beneficiadas 100% 75 43,
revisaron solicitudes para Proarama de Estimulo a las respecto del total ) )
el otorgamiento  de 9 ~~ | determinado 2020 Finanzas y Tesoreria
estimulos por el Programa Agcpqes ante el Gambio Porcentaje de los Municipal
i Climéatico- Paneles Solares .
de Acciones ante el estimulos
Cambio Climatico - otorgados o o
Paneles Solares respecto del total 100% 83.35%
determinado 2019
Porcentaje de los
estimulos
otorgados o o
respecto del total 100% 75.45%
determinado 2020
El Programa Estimulo alas | Acciones ante el Cambio | Se apoyo a 876 876 hograres | Unidad de Desarrollo
Acciones ante el Cambio | Climatico solicitudes inscritos en el | Sustentable
Climatico. Paneles solares durante la programa, 7
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y azoteas verdes- fue administracén con comercios
aprobado de nueva cuenta el pago del
ante Cabildo Municipal, asi descuento predial.
como se amplio la Asi mismo, se
cobertura para el sector amplio el
comercial (micro, programa y se
pequenas y medianas considera al
empresas). Se trabaja en secotir comercial
conjunto con la Direccién para el programa,
de Finanzas y Tesoreria se cuenta con 7
Municipal comercios
inscritos en el
programa.

Instalacion de | Incorporar De aqui a 2030,

equipos con | medidas garantizar que todos Cantidad de

tecnologias no | relativas al | los hombres o - oficinas con

g ) : y 13610 Administracion )
contaminantes en | cambio mujeres, en - L ozonos instalados
e - L ) Instalacion de 356 Ozonos | eficiente y transparente :
edificios publicos | climatico en las | particular los pobres - L (356) / Cantidad de o . - -
- . s en oficinas del Municipio | del  recurso  humano, 100% 100% Administracion
municipales, asi | politicas, y los vulnerables, L ) . 0zonos
) B ) de Mérida material y de los servicios
como en vehiculos | estrategias y | tengan los mismos . . contemplados en
- internos del ayuntamiento.
oficiales. planes derechos a los el alcance del
nacionales recursos economicos proyecto (356)
y acceso a los
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servicios basicos, la
propiedad y el control
de la tierra y otros

bienes, la herencia,
los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias
apropiadas y los
servicios

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

financieros, incluida
la micro financiacion
Adgquisicion de | Adoptar Fortalecer la | Se renovo el contrato por | Servicio De Energia | Proyecto 31% 45% Servicios  Publicos
energias limpias para | medidas resiliencia y la | el autoabasto de energia | Eléctrica Para El | Administrativo Municipales
la dotacién de | urgentes para | capacidad de | eléctrica limpia con la | Alumbrado Publico
alumbrado publico. combatir el | adaptacion a los | empresa productora
cambio riesgos relacionados | Geotérmica para el

climatico y sus
efectos

con el clima
y los  desastres
naturales en

todos los paises

Desarrollo SAPI de CV, por
el periodo del afio 2020. La
cantidad minima de
energia suministrada es de
23.54 GWh y como maximo
33.92 GWh.
Representando el 54 %
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promedio del total de la
energia consumida y un
8% de ahorro en el pago.

Actualizacion del
Inventario de Gases
de Efecto
Invernadero del

Municipio (GEI).

Adoptar
medidas
urgentes para
combatir el
cambio
climatico y sus
efectos

Fortalecer la
resilienciay la
capacidad de

adaptacion alos
riesgos relacionados
conelclima

y los  desastres
naturales en

todos los paises

La actualizacion del
Inventario de Emisiones
de Gases Efecto
Invernadero en el
Municipio de Mérida, tiene
por  objeto  impulsar,
integrar y coordinar
politicas  publicas  en
nuestro Municipio a fin de
promover el bienestar de
la  poblacién, en los

sectores de  energia,
transporte, residuos
solidos y

residencial/comercial.

Dicho  documento  se
actualiza con la asesoria
de Joint Researc Centre.
Se realizd la firma del

Acciones ante el Cambio
Climatico

Porcentaje
avance de GEI

de

100%

40%

Unidad de Desarrollo
Sustentable
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del

Documento Pacto
Global de Alcaldes por el
Climay la Energia

Posicionamiento de | Adoptar Fortalecer la | Participacion  en: 23 | Acciones ante el Cambio | NUumero de | 10 Participacién en: | Unidad de Desarrollo
la ciudad de Mérida | medidas resilienciay la convocatorias.Resultados: | Climético alianzas realizadas 23 Sustentable
como referente | urgentes para | capacidad de | 17 aprobadas. convocatorias.
sustentable a nivel | combatir el | adaptacion alos ] Resultados: 17
Internacional cambio riesgos relacionados Z convocatorias en espera aprobadas.
climatico y sus | conelclima de resultadOfs (CDE y 2 convocatorias
efectos y los  desastres pre”?'f?s al mejor gobierno en espera de
naturales en municipal) resultados (CDPy
todos los paises premios al mejor
gobierno
municipal)
Implementacion  del | Promover el | Adoptar medidas | En los tres anos de la Se realizaron un | Organismo  Publico
Programa de Manejo | uso sostenible | urgentes y | administracién trabajamos total de 29 | Municipal
de la Zona Sujeta a | de significativas para | en forma conjunta con los NGmero de denuncias  por | Descentralizado de
Conservacién los reducir la | tres niveles de Gobierno | Funcionamiento de Ia i los diferentes | Operacion y
Ecoldgica (ZSCE) de | ecosistemas degradacion de los | bajo un esquema de | empresa paramunicipal denun.c,|a.s por | 25 . ilicitos Administracion de la
e . actosiilicitos denuncias . :
la Reserva Cuxtal terrestres, habitats  naturales, | coadyuvancia y | Reserva Cuxtal ambientales Zona Sujeta a
luchar contra la | detener la pérdida de | cooperacion, para la como son los | Conservacion
desertificacion, | biodiversidad y, de | atencion y combate de cambios de uso | Ecologica Reserva
detener e | aqui a 2020, proteger | infracciones de suelo forestal, | Cuxtal
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invertir la
degradacion
de las tierras y

frenar la
pérdida

de la diversidad
biologica

las especies
amenazadas y evitar
su extincién

administrativas e ilicitos
en el éarea, en la
modificacién del uso de
suelo que en su mayoria es
forestal asi como detener
usos y destinos no
compatibles conforme lo
estipula el Decreto de
Creacion de la Zona Sujeta
a Conservacion Ecoldgica
Reserva de Cuxtal y su
Programa de Manegjo.
Asimismo se desarrolla un
sistema de informacion de
denuncias, lo cual
permitira ordenar y
organizar estos hechos, ya
que estd ligada a un
Sistema de Informacion
Geogréafica.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

extraccion de
tierra de monte,
extraccién de
materiales
pétreos,
construcciones.
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Subeje: Bienestar de la fauna urbana
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Objetivo: Establecer un marco legal y mecanismos que fomenten la proteccion y el trato digno de la fauna silvestre y domeéstica.

Estrategia: Proyectar a Mérida como una ciudad moderna, innovadora y responsable con el medio ambiente y la fauna.

Creacién de
infraestructura

especial para
mascotas en

parques publicos.

Proteger, restablecer
y promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres, gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar
contra la
desertificacidn,
detener e invertir la
degradacion de las
tierras y detener la
pérdida de
biodiversidad

Proporcién de
lugares
importantes para
la diversidad
biolégica
terrestre 'y del
agua dulce que
forman parte de
zonas protegidas,
desglosada  por
tipo de
ecosistema

La direccion de obras publicas ha

considerado en lo que va de la
administracion, infraestructura
especial para mascotas, dentro de los
siguientes parques intervenidos.

1 remodelacion de parque nuevo
Yucatan
2 remodelacion de parque Manuel

Avila Camacho

3 remodelacion de parque Mulsay

4 remodelacion de parque de la
amistad jardines de Mérida

5 remodelacion de parque el roble el
roble

6 construccion de parque bella vista
bellavista

7 remodelacién de parque Chac Mol
Chichen Itza

8 construccion de parque camara de
comercio norte (  Montecarlo)
residencial camara de comercio norte
9 rehabilitacion del parque Mulsay

Construccién y
mantenimiento de
la infraestructura
urbana.

NUmero
intervenciones

de

23

AYUNTAMENTU DE NERIDA
W51
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Obras Publicas
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10 remodelacién de parque brisas

11 remodelacién de parque Jose Maria
lturralde ‘las aquilas" Jose Maria
lturralde

12 construccion de parque real
Montejo real Montejo

13 construccion de plaza en el parque
arqueologico Xoclan sur Mulsay

14 construccion de plaza en el parque
argueologico Xoclan sur bosques del
poniente

15 remodelacién de parque péapala
Mulsay

16 remodelacion del parque poligono
17 construccion de parque francisco d
Montejo francisco de Montejo IV etapa
18 remodelacion de parque la joya
paseos de Opichen

19 remodelacion de parque caucel
comisaria caucel

20 remodelacion de parque Cholul

21 remodelacion de pargue San Jose
Tzal

22 construccién de parque la
Guadalupana
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23 remodelacion de parque Nora
Quintana
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Consolidacion del
modulo veterinario
para el servicio de
los animales
domesticos.

Garantizar una vida
sana y promover el
bienestar de todos a
todas las edades

De aqui a 2030,
reducir en un
tercio la
mortalidad
prematura por
enfermedades no
transmisibles
mediante su
prevencion y
tratamiento, y
promover la salud
mental y el
bienestar

Consolidaciéon del modulo veterinario
y apertura de un nuevo modulo mas en
el Fracc. Juan Pablo

14147
Mdédulo Veterinario
Municipal

NUmero de Atenciones
Brindadas

5500

10935

Bienestar Social

Andlisis de la
creacion de una
aplicacion para
alerta de animales
desaparecidos.

Garantizar una vida
sana y promover el
bienestar de todos a
todas las edades

De aqui a 2030,
reducir en un
tercio la
mortalidad
prematura por
enfermedades no
transmisibles
mediante su
prevencion y
tratamiento, y

Como parte de las politicas publicas
qgue impulsa el alcalde Renan Barrera
Concha para promover el bienestar de
la fauna y de esta manera contribuir al
fortalecimiento de la salud publica en
el municipio, la Unidad de DBesarrallo
Sustentable present6 esta mafana la
pagina web "Fauna Mérida"
www.merida.gob.mx/faunamerida.

En el portal, las y los ciudadanos

Unidad de Desarrollo

Sustentable
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promover la salud
mental y el
bienestar

podran consultar servicios como
esterilizaciones de bajo costo, un
directorio de asociaciones
animalistas, alerta animal, casos de
exito de adopciones, servicios del
Centro de Control Canino y Felino
(CEMCA) 'y modulo veterinario,
denuncias, marco legal y tenencia
responsable

Creacién de una
plataforma digital
para promover la
adopcion, alerta
de animales
desaparecidos vy
otras acciones a
favor de la fauna
doméstica, en
coordinaciéon con
organizaciones de
la sociedad civil.

Como parte de las politicas publicas
que impulsa el alcalde Renan Barrera
Concha para promover el bienestar de
la fauna y de esta manera contribuir al
fortalecimiento de la salud publica en
el municipio, la Unidad de Desarrallo
Sustentable present6 esta mafana la
pagina web "Fauna Mérida"
www.merida.gob.mx/faunamerida.

En el portal, las y los ciudadanos
podran consultar servicios como
esterilizaciones de bajo costo, un
directorio de asociaciones
animalistas, alerta animal, casos de
éxito de adopciones, servicios del
Centro de Control Canino y Felino

Unidad de Desarrollo
Sustentable
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(CEMCA) vy
denuncias, marco legal y tenencia
responsable

maodulo  veterinario,

Actualizacion del
Reglamento de
Proteccion a la
Fauna.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,

aumentar la
urbanizacion
inclusiva y

sostenible y Ia
capacidad para la
planificacién y la
gestioén
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en
todos

se llevaron a cabo acciones de los 4
ejes estrategicos del PMIV, eje 1:
estudios urbanos eje 2: programas y
proyectos a implementar, eje3:
fomento a la cultura forestal eje4
fortalecimiento del marco legal, los
cuales se presentaron ante la
comision, pero no se logré aprobar
por el Cabildo, pero hay un gran
avance del proyecto.

Infraestructura
verde

Acciones de los 4 ejes
estratégicos

EJE 1:
59%
EJE 2:
100%
EJE3
:90%
EJE4:
30%GL
OBAL
AL 75%

Se tiene un
avance en
general del
75% del
Plan
Municipal
de
Infraestruc
tura Verde

Unidad de Desarrollo
Sustentable

Creacién de la
Coordinacion

Interinstitucional
para la difusion de
acciones de
control y
proteccion a la
fauna doméstica,
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con el objetivo de

vigilar el
cumplimiento del
reglamento
respectivo.

AYUNTAMENTU DE NERIDA
0721

o .
merida

me mueve

Capacitacion  de

servidores
publicos
municipales  que
estan en contacto
directo con los
ciudadanos, para
garantizar la
informacion

adecuada sobre el
cuidado de la
fauna doméstica.

Proteger, restablecer
y promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres, gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar
contra la
desertificacidn,
detener e invertir la
degradacion de las
tierras y detener la
pérdida de
biodiversidad

Proporcion de
lugares

importantes para
la diversidad
biolégica

terrestre 'y del
agua dulce que
forman parte de
zonas protegidas,

desglosada  por
tipo de
ecosistema

Platicas y talleres para concientizar la
importancia de la preservacion de la
fauna del municipio y | fauna
domeéstica

14147
Mdédulo Veterinario
Municipal

Numero de personas
atendidas

200

540

Bienestar Social

Promocion de un
trato digno a los

caballos de
calesas en el
centro  historico
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de la ciudad y en
general de los
animales que son
usados en labores
de trabajo.

Sensibilizacién ala | Proteger,
ciudadania sobre | restablecer y | Proporcion  de
el trato digno de | promover el uso | lugares Se dieron 33 platicas en temas de
los animales, asi | qqstenible de los | importantes trato digno a los animales de
como - campanas | o sistemas para la | compariia al publico en general y al
para la tenencia terrestres diversidad personal del CEMCA; ademas se tuvo
responsable  de estiona ' bioloaica un foro de zoonosis y salud publica 100 afo | 33 platicas
animales gestl nar 10704 con la participacion de la Facultad de " 2021 en temas .
domeésticos. sosteniblemente terrestre y del . o Se verde Cultura | Numero de platicas y Unidad de Desarrollo
Medicina Veterinaria de la UADY vy el ) . ) /300 en | de trato
los bosques, luchar | agua dulce que colegio de veterinarios de pequefas Ambiental talleres impartidos la digno a los Sustentable
contra la | forman parte de especies de Yucatan. Ademas se admon. | animales
desertificacion, zonas cuenta con una campafia en redes
detener e invertir la protegidas, permanente  de promocion de
degradacion de las | desglosada por | Bienestar animal y adopcion de perros
tierras y detener la | tipo de | del CEMCA
pérdida de | ecosistema
biodiversidad
Realizar convenios | Garantizar una vida | De aqui a 2030, | Realizacién de esterilizaciones a | 14147 Numero de | 604 529 Bienestar Social
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con 0SC para
realizar campanas
de esterilizacion e
identificacion de

sana y promover el
bienestar de todos a
todas las edades

reducir en un
tercio la
mortalidad

prematura por

perros 'y gatos en el modulo
veterinario y en convenio con clinicas
particulares para la proteccion y
prevencion de enfermedades vy

Modulo Veterinario
Municipal

esterilizaciones

animales enfermedades no | riesgos en la poblacion del municipio
domeésticos. transmisibles de Mérida
mediante su
prevencion y
tratamiento, y
promover la salud
mental y el
bienestar
Mejorar los | Proteger, restablecer | Proporcion de | Se capturo 7116 caninos y 504 felinos. | Centro Municipal de | Porcentaje de animales | 100% 70% Direccion de Servicios
servicios y |y promover el uso | lugares ] Control Animal domeésticos rescatados Publicos Municipales
atencion que | sostenible de los | importantes para Se e.ntregaron al Cemca 2068 caninos
brinda el Centro | ecosistemas la diversidad y felinos.
Municipal de | terrestres, gestionar | bioldgica Se recibieron 1047 caninos y felinos de
Control Animal. sosteniblemente los | terrestre y del | qomicilio

bosques, luchar
contra la
desertificacidn,

detener e invertir la
degradacion de las
tierras y detener la
pérdida de

agua dulce que
forman parte de
zonas protegidas,
desglosada  por
tipo de
ecosistema

Recupero los ciudadanos 118 caninos y
se realizaron 8941 Eutanasias
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Subeje: Servicios Administrativos y Tecnologicos para un Futuro Sustentable
Objetivo: Implementar acciones para el manejo eficiente y transparente de los recursos economicos y humanos, en apego a la normatividad vigente, para el logro de un futuro sustentable.

Estrategia: Manejar de manera eficiente y transparente de los recursos econdmicos y humanos para un futuro sustentable

materiales y humanos
para el logro de una
Mérida con futuro

productivo y el
trabajo
decente para

innovacion,
centrandose en los
sectores con gran

Ayuntamiento de Mérida

Optimizacion de los | Promover el | Lograr niveles mas | Administramos Todos Avance del | 100% 100% Todas
procesos crecimiento elevados de | responsable y presupuesto

administrativos y los | econémico productividad eficientemente los gjercido

servicios internos, | sostenido, economica mediante | recursos financieros,

mediante el manejo | inclusivo y | la diversificacion, la | humanos y materiales de

racional de los | sostenible, el | modernizacion todas Unidades

recursos financieros, | empleo pleno y | tecnolégica vy la | Administrativas del
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sustentable todos valor anadido y un uso
intensivo de la mano
de obra
Soporte  técnico y | Promover el | Lograr niveles mas | Brindamos el soporte | Todos Solicitudes 100% 100% Todas
mejoramiento del | crecimiento elevados de | tecnoldgico a todas las realizadas
equipamiento e | econémico productividad Unidades Administrativas
infraestructura sostenido, economica mediante | del Ayuntamiento de
tecnoldgica, que | inclusivo y | la diversificacion, la | Mérida
redunden en mejores | sostenible, el | modernizacion
herramientas de | empleo pleno y | tecnolégica vy la
trabajo para la | productivo y el | innovacion,
construccion de una | trabajo centrandose en los
Mérida con futuro | decente para | sectores con gran
sustentable todos valor anadido y un uso
intensivo de la mano
de obra
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EJE Ill: MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Objetivo General (Fin): Desarrollar las condiciones que permitan a todas las personas que se encuentren en el territorio municipal, disfrutar plenamente de sus derechosy su dignidad.

Subeje: Dignificacion Humana

Objetivo: Garantizar desde el gobierno municipal el respeto y el ejercicio de los derechos de todas las personas que se encuentren en el territorio municipal de manera
permanente o transitoria, asi como impulsar acciones que favorezcan el bienestar de los habitantes del municipio, mediante la vinculacion con la sociedad civil y la
prestacion de servicios eficientes, de calidad y con trato digno.

Estrategia: Propiciar condiciones a través del gobierno municipal, para el respeto y goce de los derechos humanos de todas las personas que se encuentran en el
territorio municipal, sin discriminacion de ningun tipo.

Diseno e | 16. Promover | "16.3 Promover el | Se realizaron 9 sesiones del | Consejo de Diversidad | N/A 100% 100%

implementacién de | sociedades estado de derecho | Consejo de Diversidad Sexual, asi | Sexual

campanas para | pacificas e|en como también se impartieron 12 Desarrollo
erradicar  cualquier | inclusivas para platicas a Regidores y personal de .

; L ) . Social
tipo de | el desarrollo las distintas direcciones del

discriminacién en el | sostenible, Ayuntamiento sobre "EI Buen trato

municipio. facilitar el en el servicio publico" impartido
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justicia para
todos y
construir a
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niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
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por el Consejo de Diversidad
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Creacion del Consejo
Municipal contra la
Discriminacion de la
Diversidad Sexual del
Municipio de Mérida.

16. Promover
sociedades

pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y
construir a
todos los

"16.3 Promover el
estado de derecho
en

Se realizaron 9 sesiones del
Consejo de Diversidad Sexual, asi
como también se impartieron 12
platicas a Regidores y personal de
las distintas direcciones del
Ayuntamiento sobre "EI Buen trato
en el servicio publico" impartido
por el Consejo de Diversidad

Consejo
Sexual

de

Diversidad

N/A

100%

100%

Desarrollo
Social
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niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas
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Otorgamiento de
apoyo y gestoria
social y juridica a
personas e
instituciones.

Atencion y asesoria
juridica a migrantes
en Mérida.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para

todos y
construir a
todos los

Promover el estado
de derecho en

los planos nacional e
internacional

y garantizar la
igualdad de acceso

a la justicia para
todos

En Orientacion Juridica se ha
aumentado el numero de
ciudadanos que recurren para
asesoria y/o Orientacion juridica,
atendiendo hasta el momento 554
ciudadanos; 185 mediante
reportes de los diferentes
programas de atencion (Miércoles
Ciudadano y Ayuntamiento en tu
Colonia); 212 de manera
presencial, posteriormente con la
entrada de la contingencia se

QOrientacién juridica

Numero
ciudadanos
Asesorados

de

350

bb4

Gobernacién
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niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas

aumento la atencion via
telefonica, siendo un total de 154
ciudadanos. A todos ellos se les
atendio sin distincion alguna,
proporcionandole respuestas
claras, explicandole en el
momento el proceso detallado
segun sea el caso.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

En 2019, la Secretaria de
Participacion Ciudadana impulsé
la atencion a la poblacion migrante
y en febrero de 2020 se abre la
Oficina Municipal de Atencion a
Migrantes. Se establecio
vinculacion con mas de 50
instancias de diferentes drdenes,
se cre6 la Red de Migrantes y la
Red de Meridanos en el Exterior.
Se lleva a cabo un didlogo
permanente con la poblacidn
migrante a través de eventos y
foros. En enero de 2021 se

Atencion a Migrantes

Numero
ciudadanos
Asesorados

de

100%

100%

Secretaria de
Participacién
Ciudadana.
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presenta la Guia Esencial “Vivir
Mérida” y la pagina
www.merida.gob.mx/migrantes que
cuenta con mas 5733 visitas. En
febrero de 2021, inicia el proyecto
Narrativas Migratorias. Hay
actualizacion  permanente  de
informacién sobre el fendmeno
migratorio e investigacion, se han
realizado diagnosticos, estudios
explorativaos y archivo fotografico.
Durante la pandemia se
implemento un programa
emergente de Atencion integral a
poblacién migrante en el sur de
Mérida y se apoy0 a cuatro cocinas
comunitarias en vinculacion con
Apoyo Mutuo Mérida, y diversas
instancias.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Estrategia: Desarrollar habilidades y competencias, asi como vinculos con empresas e instituciones para lograr la inclusion de las personas con discapacidad a la poblacion economicamente activa.

SEQEEQ/SI_SLO 2l PROGRAMAS INDICADORES DE AVANCES DIRECCION
LINEAS DE ACCION METASDEL ODS | ACCIONES DE LOS 3 ANOS PRESUPUESTARIOS | RESULTADOS META DE LOS 3
SUSIENELE ({olols) ALINEADOS (ESTRATEGICOS) ANOS RESPONSABLE
AGENDA 2030
Imolementar 5 En el Centro Recreativo La Ceiba invertimos
ne : S3.119,457.24 y transformamos sus .
. nivel nacional | . . - . Porcentaje de
Promocion de la . instalaciones fisicas y servicios que ofrece; se
. ) sistemas y personas con
inclusion  laboral : construyeron 2 salones, se remodelaron vy . .
medidas . : : discapacidad que
de las personas . equiparon  diferentes  espacios, y se .
. . apropiados de . asisten al programa
con discapacidad . - . | reestructuraron los programas, ofreciendo una L
L Poner fin a la|proteccion social - . o . de actividades
del municipio de obreza en todas | para todos atencion completa en las areas fisica, social, deportivas
Mérida, mediante P para : ' lintelectual y afectiva. Actualmente el nombre de | Mérida Incluyente portivas, 70% 73.25% DIF
. las formas y en todo | incluidos  niveles 8 . . recreativas,
el establecimiento - .| este espacio cambia de Centro Recreativo y .
; el mundo. minimos, y de aqui - P . ocupacionales y
de convenios con Laboral La Ceiba a “Centro Ocupacional y N
. a 2030, lograr una . o capacitacion laboral
las unidades . Recreativo la Ceiba". :
L amplia cobertura . . . proporcionadas a
econdmicas en el Talleres de formacion laboral impartidos, tales
L de las personas - o . . personas con
municipio. como elaboracion de pinatas, cocina, al igual . .
pobres y . . discapacidad.
gue talleres ocupacionales como deportivos y
vulnerables .
recreativos.

170




Innovamos durante la contingencia enviando
videos de los talleres al grupo de padres de
familia por medio de Facebook, en el grupo
participan padres de familia y alumnos,
presentando evidencias de trabajo, cabe
mencionar que los alumnos han destacado y son
muy activos.

AYUNTAMENTU DE NERIDA
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merida
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Javenes con discapacidad tomaron parte en los
eventos realizados en los teatros: “José Peon
Contreras”, "Daniel Ayala “Pérez’ y "Armando
Manzanero®, asi como en el Centro Cultural de
Mérida “Olimpo”’, con un excelente desempeno
en la que demostraron sus habilidades sociales
en el contexto laboral. Nuestros artistas de la
Casa de la Cultura para Personas con
Discapacidad participaron en el concurso
internacional “Deep Down Arts”, evento cultural y
académico que pone la atencion a las personas Numero de
con discapacidad intelectual, en el cual todas actividades

las obras de nuestros 12 alumnos fueron deportivas,
seleccionadas y fueron expuestas en el Museo recreativas, 90 55 DIF MERIDA
de Arte Contemporaneo MACAY junto con ocupacionales y de
pinturas de participantes de otros paises. formacion laboral
Participacién en exposiciones que fomentan la realizadas.

inclusion  laboral para personas  con
discapacidad. (EDECANES EN EVENTOS
ARTISTICOS)

Realizacion de encuentros amistosos
deportivos basquetbol, cabe mencionar que por
la contingencia las actividades presenciales se
encuentran canceladas, para innovar y seqguir
ofreciendo este servicio se envian videos de
diversas actividades recreativas para que los
beneficiarios realicen en casa.
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Implementacion de talleres de formacion laboral
para personas con discapacidad. Numero de talleres
Realizacion de talleres de cocina, pinatas, area deportivos,
de psicomotricidad, area de mdusica vy recreativos,
movimiento, area de comunicacion y area de ocupacionales de .
e . y pacic Y %€ 13000 1790 DIF MERIDA
salud fisica e innovamos durante la formacion laboral a
contingencia, compartiendo mediante videos a personas con
los padres de familia para que los alumnos discapacidad
realicen en casa. De igual manera realizando realizados
cursos de verano de manera virtual.
Implementar a
nivel nacional | A lo largo de los 3 afos de la administracion
- sistemas y|invertimos de $3,799,982.29 en aparatos .
Implementacion : - o . Porcentaje de
medidas ortopédicos y auditivos para familias
de programas . - S personas que
. . apropiados de | vulnerables de Mérida y sus comisarias, que o
incluyentes para|Poner fin a la - ; ) e 1 recibieron aparatos
nifios nifias y|pobreza en todas proteccion social | permiten habilitar, rehabilitar o compensar ortopédicos )
o para todos, | limitaciones  funcionales  (motrices  y/o|Mérida Incluyente g 80% 88.02% DIF MERIDA
jovenes con |las formasy en todo | ; . : . ; : ) solicitados dentro del
. . incluidos niveles | sensoriales) que mejoran su calidad de vida. : -
discapacidad y/o | el mundo. - ; ! ) tiempo limite
! minimos, y de aqui | Entrega de aparatos, aditamentos 0 accesorios .
necesidades o establecido
. a 2030, lograr una | ortopédicos. .
especiales (almacén).

amplia cobertura
de las personas
pobres y

Innovando durante la contingencia con
solicitudes recibidas de manera digital vy
entregas a domicilio.
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vulnerables

Capacitacion de alumnos con discapacidad en
talleres artisticos (teatro, teclado, baile, pintura,
manualidades).

Innovamos durante la contingencia trabajando
con los alumnos a distancia por medio de videos
tutoriales, de los talleres artisticos (teatro,
teclado, baile, pintura, manualidades) al
terminar los alumnos envian fotografia o video
como evidencia de que se realizd.

merida

Entrega de becas de movilidad y atencion
telefonica a los tutores.

A y

raris

Av‘,h?k‘;"ﬁ“k‘l‘](g;i'llﬂ:‘l me mueve
Porcentaje de
personas con
discapacidad que .
asisten a los talleres | 80% 82.72% DIF MERIDA
y actividades
artisticas y
culturales.
Porcentaje de becas
de movilidad pagadas 95% 92.19% DIF MERIDA

sobre becas de
movilidad otorgadas.
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Por primera vez el DIF Municipal se vinculd con
la Direccion de Cultura para que diferentes
grupos de artistas con discapacidad participen
en el programa de Noche Mexicana. En esta
actividad participaron diferentes asociaciones
que atienden a personas con alguna
discapacidad y desarrollan las habilidades
artisticas es sus diferentes manifestaciones.
Debido al éxito de esta actividad se realizo la
firma de la 22 edicion aumentando el numero de
instituciones y en marzo del 2021 se realizd la 3a
edicion del programa. Por una
iniciativa del Ayuntamiento de crear espacios de
capacitacion y laborales incluyentes para
personas con discapacidad de nuestros centros,
participaron dentro de las actividades del Mérida
Fest y Noche Blanca que coordina la Direccion
de Cultura.
Eventos que favorecen la sensibilizacién hacia
la inclusion a personas con discapacidad (obras
de teatro, recitales musicales, exposicion de
pinturas). Innovando durante la contingencia
por medio de la implementacion de eventos
artisticos de manera virtual los cuales se
difunden en redes sociales de la Direccion del
DIF Municipal.

Numero de
actividades artisticas
y culturales y eventos
realizados.

36

merida

me mueve

DIF MERIDA
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Implementacién de talleres artisticos para
personas con discapacidad. Innovando durante
la contingencia mediante trabajo a distancia con
los alumnos por medio de video tutoriales, de los
talleres artisticos (teatro, teclado, baile, pintura,
manualidades). Asi como también de manera
virtual se han realizado los cursos de verano.

Promocion de eventos culturales y artisticos.
Participacién en Noche Mexicana virtual para
promocion de eventos culturales y artisticos.
Los alumnos de la Casa de la Cultura para
Personas con Discapacidad, mostraron su
talento con la exposicion pictdrica virtual “Kiin
Pixan", la cual muestra un recorrido de las
tradiciones de estado de Yucatan para celebrar
el dia de muertos.
Inauguracién del mural "Arte en nuestra casa"
realizado en una pared lateral de la Casa de la
Cultura, para conmemorar el dia internacional
del arte 15 de abril. Es importante mencionar
gue dicho mural se ha convertido en el nuevo
atractivo para propios y visitantes de la zona.

Informacion a los ciudadanos del municipio de
Mérida sobre el programa de becas de movilidad
para personas con discapacidad.
Atencién telefénica durante la contingencia
para informar a los ciudadanos referentes al
programa.

2 & o
@y  merida
A
g

Mfine dis me mueve
Numeros de talleres
artisticos para /
personas con | 3000 1793 DIF MERIDA
discapacidad
realizados.
Numero de
asistentes a los
eventos artisticos vy ,
recreativos que | 3600 8458 DIF MERIDA
promueven la
inclusion de personas
con discapacidad.
Numero de acciones
de difusion del
programa ~de becas | g 90 DIF MERIDA

de movilidad para
personas con
discapacidad.
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Recepcion de solicitudes para otorgar becas de
movilidad a personas con discapacidad.

merida

Recepcion de salicitudes para otorgamiento de
aparatos ortopédicos, innovando durante la
contingencia con la recepcion de solicitudes de
manera digital.

Entrega de aparatos ortopédicos a personas
con discapacidad (como sillas de ruedas,
aparatos auditivos, muletas, bastén, andador).

2

MW me mueve
Numero de
solicitudes recibidas
para otorgar becas |54, 1815 DIF MERIDA
de movilidad a
personas con
discapacidad.
Numero de
solicitudes recibidas
de aparatos, | 154 1648 DIF MERIDA
aditamentos y
accesorios
ortopédicos.
Numero de
solicitudes
aprobadas para )
entrega de aparatos, | 1800 1455 DIF MERIDA
aditamentos y
accesorios
ortopédicos.
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Construccion 0

adecuacion de
espacios

destinados a
servicios de

rehabilitacion,
psicopedagogicos,
recreativos y de
capacitacion
laboral
personas
discapacidad.

para
con

Poner fin a la
pobreza en todas
las formasy en todo
el mundo.

Implementar a

nivel nacional
sistemas y
medidas

apropiados de
proteccién social
para todos,
incluidos  niveles

minimos, y de aqui
a 2030, lograr una
amplia cobertura
de las personas
pobres y
vulnerables

Implementacion de terapias psicopedagogicas
(aprendizaje, lenguaje, psicologia, estimulacion
temprana). Innovando durante la contingencia
con las terapias en linea, se lleva registro de
evidencias y se organizan juntas con las
terapeutas que comparten ninos para dar un
mejor seguimiento.

Terapias aplicadas a personas con discapacidad
y/0 necesidades educativas especiales. Tales
como fisioterapia, terapias acuaticas vy
psicopedagogicas. Innovando durante esta
contingencia impartiendo terapias en linea a los
beneficiarios  tales  como estimulacion
temprana, psicologia, aprendizaje y lenguaje. Asi
como también el brindar un espacio a los nifos
de esparcimiento con diferentes actividades,
en un curso de verano.

Mérida Incluyente

merida
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Porcentaje de mejora
de alumnos de
acuerdo al plan de
intervencion de las
terapias )
proporcionadas a|75% 64.31% DIF MERIDA
alumnos con
discapacidad y/o
necesidades
educativas
especiales(camne).
Numero de sesiones
de terapias aplicadas
a personas . con \4pna, 16324 DIF MERIDA
discapacidad y/o

necesidades
educativas
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Impartir talleres para padres de familia vy
beneficiarios.

Innovando durante la contingencia impartiendo
talleres para padres del area de psicologia a
través de la aplicacion de Zoom, curso de lengua
de sefias mexicanas basico | dirigido a publico
en general mediante plataformas digitales.
Curso de Lengua de sefas mexicana nivel I,
realizacion de Charla con reflexion "sexualidad y
discapacidad, el doble desconocido". En este
tercer ano de administracion se continuo
brindando conferencias y mesas de dialogos
tanto para las familias de nuestros beneficiarios
como para los profesionistas y ciudadania en
general, con el objetivo de brindar un espacio de
informacion acerca de temas especificos para el
manejo educativo, psicologia, asesoria juridica
en relacion a personas con alguna condicion o
discapacidad: "La importancia de la deteccion
temprana en los trastornos del neurodesarrollo”,
"Funciones ejecutivas asociadas a los procesos
de aprendizaje’, "Emociones en tiempos de
covid", "Proteccion legal para personas con
Discapacidad”

Numero de talleres
impartidos a padres
de familia y
beneficiarios que
beneficien la
inclusion educativa.

45 102 DIF MERIDA
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Estrategia: Apoyar ala poblacion de escasos recursos para disminuir sus condiciones de vulnerabilidad.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Promover Promover el estado de | Entrega de apoyos a | Gestion Social Para Una | "Apoyo a personas Entrega de | Gestion  social
sociedades derechoen personas de escasos | MéridaIncluyente de escasos apoyos a | para una Mérida
Fomento de pacificas e recursos en la Poblacion recursos. personas de | incluyente
5?\?egr?orzaessquemascgg inclusivas para de ' Mérida y  sus Apoyo de Lam{inas. escasos recurses
apoyo en  especie el desarrollo comisarias Apoyo de Ataudes. en la Poblacion
destinado a la sostenible, Apoyo de Lentes. de Mérida y sus
poblacién de escasos facilitar el comisarias
recursos acceso a la
justicia para
todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas
Fomento de | Poner fin a la | Implementar a nivel | Se otorgaron despensas | Apoyo a despensas a NUMero de DIFMERIDA
programas con | pobreza en | nacional sistemas vy | alasy los ciudadanos en | ciudadanos del municipio des id | 150 000 150.098 DIF MERIDA
. ; : . - : ) . pensas  Covi . .
diversos esquemas de | todas sus | medidas apropiados S|tua0|on_ de | derivado de la contingencia entreqadas DIFMERIDA
vulnerabilidad gue | porcovid-19 DIF MERIDA
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apoyo en  especie
destinado a la
poblacién de escasos
recursos

formas
todo el mundo

y en

de proteccion social
para todos, incluidos
niveles minimos, y de
aquia 2030, lograr una
amplia cobertura de
las personas pobres y
vulnerables

requirieron apoyo debido
a la contingencia por
Covid 18.

El programa Bordamos
por Mérida del DIF
municipal durante los
tres anos de
administracion capacito
a mujeres en situacion de

vulnerabilidad en
técnicas de bordado
tradicional, les

proporciond talleres de
emprendedurismo,
manejo de emociones y
ensamble de un producto
asi como se les brindé un
espacio fisico para la
promocién y venta de
productos realizados por
ellas mismas.

Concluyeron con éxito 3
cursos de bordado

Bordamos por Mérida

Porcentaje de

mujeres en

situacion de

vulngrab|lldad que | 449, 47%
mediante la

capacitacion

aprendida generan

ingresos propios.

Por.centaje de 87% 95%
mujeres que
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durante los 3 anos de
capacitacion las mujeres

en situacion de
vulnerabilidad con
conocimientos en

técnicas de punto de
cruz, bordado, tejido,
deshilado, punto de
sombra.

Innovaron durante la
contingencia con
herramientas  digitales
para sus clases durante
la pandemia de COVID-19

y finalizaron con
constancias de lo
aprendido.

concluyen el taller
de bordado.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Se vinculo a las
egresadas de  cada
generacion con
empresarias que
desearan contratar vy

Numero de
mujeres vinculadas
con empresarias.

75

77
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promover el bordado

tradicional en sus
negocios para las
egresadas puedan

generar auto empleo vy
mejoren su economia
familiar aun después del

programa.
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Cada ciclo de
capacitacion anual se
evaludo el aprendizaje
mediante examenes de
cada puntada y se
calificd la calidad de lo
aprendido.

Promedio de
aprendizaje de la

DIF MERIDA

Se recepcionarén todos
los productos bordados
por las beneficiarias que
estan por egresar y las
que vya egresaron del
programa de
capacitacion durante los

o 80% 93.17%
capacitacion de
bordado.
NUmero de
productos
recibidos bordados | 900 676

por lo aprendido en
la capacitacion.
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Se ensamblaron,
etiquetaron y exhibieron
los productos que
cumplen la calidad para
su venta y se
promovieron en las dos
sucursales del programa

En la tienda de
manualidades del DIF
municipal se
promocionaron y
vendieron durante los 3
anos los  productos
bordados por las
beneficiarias y egresadas
del programa también se
aperturé una sucursal
turistica para dar a
conocerlos.

Se les entrego6 la utilidad

NUmero de

articulos bordados

prOdL.JC‘IdOS con las 750 629
condiciones de

calidad para

vender.

NUmero de

productos 600 388
vendidos.

Importe  pagado | $13,500 $45,155
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DIF MERIDA

de cada producto que se por sus productos
vendio. a las beneficiarias.
Se cumpli¢ el calendario

de clases durante los 3

anos en cada ciclo de .

o Porcentaje de
capacitacion y durante |a cumplimiento  del | 80% 96.75%
pandemia de covid-19 se programa.
adapté a los medios
digitales.

Se entregaron apoyos de | Apoyos y asistencia a la | Nimero de apoyos

medicamentos de | salud de medicamentos

especialidad, ayuda de otorgados a los 450 6§72
trasporte en caso de ciudadanos en

enfermedad, situacion de

nebulizadores,  panales vulnerabilidad.

desechables para nifas, Numero de apoyos

ninos y adolescentes con a la salud

discapacidad vy adultgs o.torgados a los 13500 14688
mayores, material ciudadanos en

quirdrgico y tratamientos situacion de

medicos con el fin de vulnerabilidad.

proporcionar una mejor Numero de 780 533
calidad de vida. Cabe solicitudes
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senalar que para todos atendidas de

los apoyos entregados se apoyos para la

innové simplificando los salud.

tramites, realizandolos Numero de

via telefénica por medio solicitudes

de la aplicacién de recibidas de | 288 237
WhatsApp donde los medicamentos de

usuarios  envian  sus especialidad.

requisitos y con ajustes Numero de

en los requisitos para solicitudes

cada apoyo, de modo que atendidas de | 225 221
permitiera que se medicamentos de

continuara con la especialidad

operatividad del Numero de DIF MERIDA
programa pese a la solicitudes

emergencia sanitaria. De recibidas de | 906 598
igual modo, se apoyos para la

implemento la entrega a salud.

domicilio de los apoyos .

evitando con ello la Ndmero de

movilizacion  de  los personas 2400 3456
ciudadanos en condicion beneficiadas con la

vulnerable. entrega de apoyos.

Se .elaboraron los | Recepcion y atencion de Nume'ro de 9500 9866
estudios estudios
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socioeconomicos
validar la
socioeconomica de
solicitantes de

diferentes apoyos que
otorga el DIF. Innovamos
durante la contingencia

para
situacion
los
los

con la realizacion de
estudios via telefdnica,
con el fin de conocer la
situacion de cada
persona que solicitd
apoyo a los diferentes
programas de la
institucion, de modo que
se evitara la movilidad de
los ciudadanos en
situacion vulnerable.

estudios socioecondmicos

socioeconémicos
elaborados
entregados
mensualmente.

1%
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y

Estrategia: Reforzar la atencion integral a los adultos mayores para contribuir a mejorar su calidad de vida.
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DIF MERIDA

Impulso a espacios de Este programa esta en Numero de adultos
convivencia, evaluacion para valorar mayores
S Lograr la cobertura e ici |
activacion y sanitaria su modificacion, ya que beneficiados con la
capacitacién para los . L debido a la pandemia de tarjeta de | 1950 1247
universal, incluida la X descuento
adultos mayores. proteccion Covid-19, muchas o
5 . contra los  riesqos empresas participantes dc.lutc.iada.r:jo"
) e istinguido".
.zrantlzar una financieros atraviesan una dificil g
vida sana Yy ' . situacion economica, , .
promover el | el acceso a servicios Numero de tarjetas
otras  cerraron  sus - ) .
bienestar de | de salud , Mérida en Plenitud ciudadano
) . puertas y no estan en distinquido” 1950 1247
todos a todas | esenciales de calidad o istinguido
condiciones de ofrecer entreqadas
las edades y el acceso - gadas.
. descuentos y beneficios
a medicamentos vy
vacunas a los portadores de la NUmero de
) ) membresia.
inocuos, eficaces, empresas
asequibles y vmcuéada§ a la 120 121
de calidad para todos In.em resia
ciudadano
distinguido”.
Construccion del | Garantizar una | Lograr la cobertura | | éxito obtenido con el
Centro Renacer para | vida sana vy | sanitaria Centro Integral Renacer, P tai q
) ) : . . - ) rcen
adultos mayores en la | promover el | universal, incluida la | ubicado en el poniente de | Mérida en Plenitud a\?agie aje 1 100% 100%
zona oriente de la | bienestar de | proteccion Mérida, asi como la
todos a todas | contra los riesgos | necesidad de ampliar
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ciudad.

las edades

financieros,

el acceso a servicios
de salud
esenciales de calidad
y el acceso
a medicamentos vy
vacunas

inocuos, eficaces,
asequibles y
de calidad para todos

nuestros servicios,
motivd el proyecto para
la construccion de un
nuevo espacio en la zona
oriente, que diera
atencion a las mas de 35
colonias que conforman
ese sector de la ciudad.
Con inversion de $12
millones de pesos, se
construy6 el  Centro
Armonia, que ofrecera
servicios  innovadores,
ademéas de las clases,
platicas y talleres para
los ciudadanos mayores
que habitan en el oriente
de  Mérida, quienes
tendran oportunidad de
ocupar su tiempo de
manera benéfica con
actividades preventivas
en los ambitos de
fisiatria,  nutricion vy
gerontologia para
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mejorar su calidad de

vida a través de la
alimentacién, y salud
emocional.

Planeacion de centros
de atencion  para
adultos mayores en
situacion de calle o
abandono.

Garantizar una
vida sana vy
promover el
bienestar  de
todos a todas
las edades

Lograr la cobertura
sanitaria

universal, incluida la
proteccion

contra los riesgos
financieros,

el acceso a servicios
de salud
esenciales de calidad
y el acceso

a medicamentos vy
vacunas

inocuos, eficaces,
asequibles y
de calidad para todos

Debido a la contingencia
de salud, se ofrece
diversas disciplinas de
manera virtual, a través
de redes sociales como
Facebook, WhatsApp vy
un canal de YouTube,
para abarcar a mayor
numero de personas
mayores.

Contamos con el Centro
de Atencion al Adulto
Mayor Renacer, que
atiende de forma integral
a personas mayores de
Mérida y sus comisarias,
en situacion de abandono
y vulnerabilidad.

Mérida en Plenitud

Numero de adultos
mayores

beneficiados en los
clubes del adulto

DIF MERIDA

900 1038
mayor y el centro
integral para la
plenitud del adulto
mayor renacer.
Numero de
servicios
otorgados a 10s | »q15n, 237205
adultos  mayores
habitantes del
albergue.
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DIF MERIDA

Porcentaje de
mejoria del estado
En este Centro se ofrece de salud e | oo 64.94%
atencién integral a los independencia de
beneficiarios, en el area los adultos
. mayores.
de  salud, nutricion,
cultura, recreacion, Numero de
vestido, entre  otros actividades
servicios, los 365 dias del desarrolladas para
afno, las 24 horas del dia. mejorar la salud | 3600 3562
fisica y mental de
los adultos
mayores.
Implementacion  de Lograr la cobertura | Debido a la contingencia Numero de
programas para l1a | garantizar una | sanitaria de salud, se ofrece actividades
salud y el desarrollo | iy gana y | universal, incluida la | diversas disciplinas de ocupacionales 1290 2118
integral de los adultos | o oyer el | proteccion manera virtual, a través impartidas a los
mayores. i contra los riesgos | de redes sociales como | Merida en Plenitud adultos mayores.
bienestar  de _ . g NUMero de
todos a todas | financieros, N Facebook, WhatsApp vy terapias de
las edades el acceso a servicios | un canal de YouTube, rehabilitacién 6000 3491
de salud | para abarcar a mayor fisica
esenciales de calidad | nimero de personas proporcionadas  a
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y el acceso
a medicamentos vy
vacunas

inocuos, eficaces,
asequibles y

de calidad para todos

mayores. Estos servicios
virtuales con talleres
diversos de  terapia
ocupacional son para los
alumnos inscritos en los
Clubes del adulto mayor,

Casa de dia
Renacimiento y el Centro
Renacer, aunque
también los esta
aprovechando la

poblacion abierta. La
adaptacién del programa
también incluye
innovaciones como la
Tele Consulta y ejercicios
de rehabilitacion.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

los adultos
mayores.

NUmero de
actividades

recreativas

DIF MERIDA

Se entrega despensa de
forma mensual a 2000
personas mayores.
Debido a la contingencia
por Covid-19, a partir del

. 3900 4724
proporcionadas a

los adultos

mayores

Porcentaje de

satisfaccion

percibido por los 90% 98.82%

beneficiarios  del
programa de
despensas.
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mes de marzo de 2020 se .
h domicili | NUmero de
ace a omicilio . .a despensas
entrega de este beneficio entregadas a los 72000 63424
a todos los integrantes adultos mayores.
del padrén del programa, R e adul
a fin de contribuir con umero de adultos
medidas de prevencion mayores
it : beneficiados con | 2000 2057
que ,,eV' en ) a entrega de
propagacion del virus despensa.
Implementacion de Lograr la cobertura
acciones dirigidas a sanitaria Por medio de la Red de .
L ) . . . ) DIF MERIDA
hacer de Mérida una universal, incluida la | Ciudades Amigables de la
"Ciudad  amiga del _ proteccion Organizacion Mundial de
adulto mayor". Garantizar una | .ontra  los riesgos la Salud (OMS), buscamos
vida  sana Y | financieros contar con la asesoria de
promover el | o acceso a servicios | '8 Urbes que laintegran, Porcentai
) . - ) je de o o
bienestar  de | 4o salud | @ fin de que nuestras | Méridaen Plenitud avance 100% 100%
todos a todas | geenciales de calidad | o oo A
las edades tengan mejores
y el aCCeso | condiciones de salud,
a medicamentos Yy | movilidad, espacios
vacunas publicos, recreacion vy,
inocuos, eficaces, | con esto, una vida en
asequibles y | armonia. Mérida se
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de calidad para todos

encamina a convertirse
en Ciudad Amigable con
las personas mayores. Ya
esta listo el Plan
Estratégico que sera
rector para las acciones
encaminadas a atender
las verdaderas
necesidades detectadas
y a mejorar la situacion
actual de este sector en
la ciudad,.
Se realizd el diagnostico
de la situacién en el
Municipio y su evaluacion
dio vida al Plan
estratégico para una
ciudad amigable con las
personas mayores.

Estrategia: Promover el trato digno a los ciudadanos a través de la optimizacién de los procesos internos, el manejo eficiente de los recursos y la sensibilizacion de los servidores publicos, asi como
también desarrollar habilidades y competencias en la poblacion en situacién de vulnerabilidad.
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Implementacion de
programas de
capacitacion dirigidos

a los servidores
publicos municipales
para ofrecer una
atencion con
sensibilidad a
personas en situacion
de vulnerabilidad o
pertenecientes a
sectores marginados
o discriminados.

Poner fin a la

pobreza en
todas sus
formas y en

todo el mundo

Implementar a nivel
nacional
sistemas y medidas

apropiados

de protecciéon social
para todos,
incluidos niveles
minimos, Y, de
aqui a 2030, lograr una
amplia

cobertura de las
personas pobres

y vulnerables

Se impartio el curso de

Lengua de Senas
Mexicana nivel I, Il y Il a
personal del DIF con el
objetivo de
proporcionarles el
vocabulario  que les
permita establecer
comunicacién con los
usuarios con
discapacidad  auditiva,

para brindar una atencion
funcional en Lengua de
Sefas Mexicana. Asi
como también se brindd
el curso ‘"Inclusién de
Calidad" a diferentes
departamentos y
direcciones de nuestro
Ayuntamiento con el
objetivo de capacitar al
personal, y pueda brindar
una atencion dentro del
marco de la inclusion.
De igual manera se

Mérida Incluyente

Numero de
empleados

participantes  en
capacitaciones de
lengua de senas

mexicana e
inclusion de
calidad

250

284

DIF MERIDA
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proporciond el Taller:
“Uso practico de lenguaje
incluyente” a directivos
del ayuntamiento con el
objetivo de que las
servidoras y servidores
publicos del
ayuntamiento de Mérida
adquieran conocimientos
practicos para emplear
un lenguaje incluyente en
la atencion que se le
brinda a los ciudadanos
en un marco de respetoy
equidad.

Uso de tecnologias de
la informacion o de
herramientas de
trabajo  innovadoras
que permitan agilizar
los procesos y
redunden en un mejor
servicio a la

Reducir

la

desigualdad en

los paises
entre ellos

y

Garantizar la igualdad
de oportunidades vy
reducir la desigualdad
de resultados, incluso
eliminando las leyes,
politicas

y practicas
discriminatorias y
promoviendo

Se amplié la oferta de
talleres de capacitacion
dirigidos a los
ciudadanos.

Se Impartieron talleres
de capacitacion
referente a herramientas
tecnologicas que

Biblioteca virtual

Porcentaje de
ocupacion de
equipos de

biblioteca virtual

80%

84%

TECNOLOGIAS

INFORMACION

196

DE LA




AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

ciudadania.

legislaciones, politicas
y medidas adecuadas
a

ese respecto

faciliten tareas 0
actividades laborales,
escolares o personales
del ciudadano.

Promocion de la
inclusion digital para
personas que tienen
alguna discapacidad.

Poner fin a la
pobreza en
todas sus
formas y en
todo el mundo

Implementar a nivel
nacional
sistemas y medidas

apropiados

de protecciéon social
para todos,
incluidos niveles
minimos, Y, de
aquia 2030, lograr una
amplia

cobertura de las
personas pobres

y vulnerables

Se llevo a cabo una
platica sobre el uso del
WhatsApp dirigida a las
personas con
discapacidad

beneficiarias de la CEIBA
en el area de
comunicacion, de igual
manera, durante la
contingencia se
proporcionan tips a los
tutores sobre el uso del
Facebook para que
puedan aprovechar los
contenidos digitales.
Capacitacion dirigida a
las personas con
discapacidad

beneficiarias de la CEIBA
en el uso de la plataforma

Mérida Incluyente

NUmero

participantes
capacitaciones

brindadas
ceiba

en

de
en

la

60

60

DIF MERIDA
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zoom para aprender el
manejo general de la
aplicacion de manera
independiente.

L
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Estrategia: Promover buenas practicas de higiene, salud y alimentacion, asi como ofrecer mejores servicios de salud.

Fomento y
promocioén de buenas
practicas de
prevencion y
atencion de la salud
alimentaria.

Garantizar una
vida sana vy
promover el
bienestar  de
todos a todas
las edades

Lograr la cobertura
sanitaria
universal, incluida la

proteccién
contra los riesgos
financieros,
el acceso a servicios
de salud

Se capacitaron en temas de
educacion alimentaria a la
poblacién de Mérida y sus
comisarias para conseqguir
mejoras sostenibles en sus
practicas alimentarias. Se

encontré en la modalidad
virtual la oportunidad de
crear atencion en linea.

Mérida me nutre

Porcentaje de
personas que a
través de estrategias
educativas adquieren
mejoras sostenibles
en sus practicas
alimentarias.

51%

76.75%

DIF MERIDA

198




esenciales de calidad
y el acceso
a medicamentos vy
vacunas

inocuos, eficaces,
asequibles y
de calidad para todos

Se otorgod capacitacion para
el manejo adecuado de los
huertos urbanos y
produccion de frutas vy
hortalizas.

Se otorgd capacitacion en
temas de educacion
alimentaria y nutricional.
Innovamos  durante la
contingencia con la
creacion de las estrategias:
"Se un héroe y heroina de la
alimentacion” "Juega vy
aprende DIFerente en linea".
Capsulas interactivas de
titeres publicadas en redes
sociales en  modalidad
virtual para promover

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Porcentaje de

ciudadanos que a

traves de

capacitacion en

temas de huertos | 51% 56.87%
urbanos  adquieren

alimentos frescos vy

nutritivos producidos

en su huerto.

Numero de personas

capacitadas en

temas de educacion | 25500 35716
alimentaria y

nutricional.
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estilos de vida saludable

mediante juegos
interactivos en ninas, ninos
y adolescentes

Asimismo, se credo la
estrategia: Salud integral
para el adolescente en
modalidad virtual donde se
promueve el desarrollo de
una calidad de vida
adecuada con el fin de
lograr que el adolescente
adquiera las herramientas y
capacidades necesarias
para mejorar su estilo de
vida.

Adicional, se adapto en linea
las estrategias: "Ensena,
come y vive DIFerente en
familia", y "Vida saludable
para maestros".
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Se otorgd capacitacion en
estilos de vida saludables a
personas trabajadores de
instituciones 0
empresas. Innovamos
durante la contingencia con
la creacion del curso virtual
"Ciudadano saludable" donde
a traves de 8 sesiones
educativasy 2 orientaciones
nutricionales personales se
promueven estilos de vida
saludables para las
personas que habitan en la
Ciudad de Mérida y sus
comisarias.

Se otorgod capacitacion para
el manejo adecuado de los
huertos urbanos y
produccion de frutas vy
hortalizas.

Numero de personas
capacitadas en
temas de promocidn
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DIF MERIDA

de la salud dentro de 3000 8861
empresas 0

instituciones.

Personas

capacitadas en

temas de huertos | 3000 2421

urbanosy produccion
de frutasy hortalizas.
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Establecimiento de
programas

transversales que
apoyen en la atencion
de las enfermedades
cronicas metabolicas

Garantizar una
vida sana vy
promover el
bienestar  de
todos a todas
las edades

Lograr la cobertura
sanitaria
universal, incluida la

proteccion

contra los riesgos
financieros,

el acceso a servicios
de salud
esenciales de calidad
y el acceso

a medicamentos vy
vacunas

inocuos, eficaces,
asequibles y
de calidad para todos

Como respuesta al
dramatico aumento de la
condicion de diabetes se
lanza el proyecto Estudios
de Prevalencia de “Ciudades

Cambiando la Diabetes™
factores y experiencias
asociadas a la Diabetes

Mellitus en Mérida, México".
Durante este tiempo
logramos llegar a la muestra
minima establecida y en
noviembre de este afo se
daran a conocer los
resultados de las dos fases
de investigacion. Somos
ciudad colaboradora del
programa ‘Ciudades
cambiando la Diabetes" a
través de la Declaracion de
Diabetes Urbana acreditada
por Novo Nordisk.
Se otorgaron consultas de

Mérida me nutre

Porcentaje de
beneficiarios del
servicio de consulta
de nutricion, que
mejoran su estado
nutricional.

53%

71.10%

DIF MERIDA
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nutricion en linea vy
presencial a la poblacién
vulnerable para
enfermedades relacionadas
con el exceso o deficiencia
en el consumo de alimentos.
Innovando durante la
contingencia se cred la
atencion en linea ("Consulta
en linea") a través de video
llamadas con la aplicacion
de WhatsApp donde
adicional se crearon grupos
de apoyo y se enviaron
videos de apoyo psicologico,
de activacion fisica vy
recetas de cocina
saludables. Se estableci¢ la
visita domiciliaria mensual
para complementar la
atencién en linea logrando
mejor apego al tratamiento
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Se otorg6 capacitacion en
los comportamientos para
el autocuidado en Diabetes.
Innovando durante la
contingencia se cre6 la
estrategia en linea
("Consulta en linea") donde
se brind¢ informacion para
consegquir el autocontrol de
la enfermedad por parte del
paciente. Se establecid la
visita domiciliaria mensual
para  complementar la
atencién en linea logrando
mejor apego al tratamiento

A través del programa
“Madre sana, nifas y nifos
saludables”, logramos
sensibilizar a la sociedad en
general sobre laimportancia
de la lactancia materna, con
lo que se logrd la apertura
de 14 lactarios en empresas.
De esta forma trabajamos

Numero de personas
capacitadas en
temas involucrados a
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DIF MERIDA

. 1500 5573
los comportamientos
de autocuidado de
diabetes.
Numero de personas
capacitadas en | 2500 8638

temas de lactancia
materna.
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de manera corresponsable
con la iniciativa privada vy
publica fortaleciendo un
claro compromiso con el
bienestar de sus
trabajadoras. Asimismo,
Inauguramos la  Primera
Feria de la Lactancia de
manera presencial y por la
contingencia durante los

siguientes anos se
efectuaron de  manera
virtual, logrando la
participacion de un total de
20,000 ciudadanos.

Se otorgod capacitacion para
promover y mantener la
lactancia materna y
alimentacion
complementaria.
Innovando durante la
contingencia se generd el
curso virtual: Aprendamos
sobre la lactancia materna.
Como estrategia de
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normalizacion para el tema
de lactancia materna se
logré exponer en tres
ocasiones fotos que
promueven, protegen vy
apoyan esta practica.

Se otorgé una educacion
integral a personas con
diabetes para el control de
su padecimiento. Innovando
durante la contingencia se
cred la estrategia en linea
("Consulta en linea") donde
se brind6 informacion para
consegquir el autocontrol de
la enfermedad por parte del
paciente. Se establecié la
visita domiciliaria mensual
para  complementar la
atencién en linea logrando
mejor apeqo al tratamiento.
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Numero de personas
que concluyen el
programa educacion
en diabetes: a 7
pasos del control

36

38

DIF MERIDA
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Se brindaron planes
nutricionales adecuados

como parte del tratamiento
de atencion
Innovando durante la
contingencia se cred la
atencion en linea ("Consulta
en linea") a través de video
llamadas con la aplicacion
de WhatsApp donde
adicional se crearon grupos
de apoyo y se enviaron
videos de apoyo psicologico,
de activacion fisica vy
recetas de cocina
saludables. Se estableci¢ la
visita domiciliaria mensual
para complementar la
atencién en linea logrando
mejor apego al tratamiento.

NUmero de consultas
nutricionales
otorgadas

5100
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Se brindaron planes
nutricionales para mujeres
embarazadas, ninas y ninos
menores de 5 anos vy
mujeres adolescentes.
Innovando durante la
contingencia se cred la
atencion en linea ("Consulta
en linea") a través de video
llamadas con la aplicacion
de WhatsApp donde
adicional se crearon grupos
de apoyo y se enviaron
videos de apoyo psicologico,
de activacion fisica vy
recetas de cocina
saludables. Se establecio la
visita domiciliaria mensual
para  complementar la
atencién en linea logrando
mejor apego al tratamiento.

Numero de consultas
nutricionales
otorgadas  mujeres
embarazadas, en
lactancia o menores
de b5 anos que
acuden a consulta de
nutricion.

1500
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Se realizaron tomas de
glucemia capilar a las
personas que acuden a las
actividades de promocion
de la salud. Durante la
contingencia se cred la
atencién a domicilio, una
vez al mes se acude a las
viviendas de los
beneficiarios y se les realiza
la medicion, misma que
sirve para las consultas en
linea. Se  establecieron
fechas para promover la
salud en espacios abiertos a
través de las mediciones
antropométricas, to a de
tension arterial y medicion
de glucosa capilar.

Numero de personas
que acuden ala toma
de glucemia capilar
como parte de la
promocién de salud y
prevencion  de la
enfermedad

10800
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Habilitacion y
operacion de
espacios fisicos y/o
digitales para la

promocion de
programas de
alimentacion
saludable.

Garantizar una
vida sana vy
promover el
bienestar  de
todos a todas
las edades

Lograr la cobertura
sanitaria
universal, incluida la

proteccién

contra los riesgos
financieros,

el acceso a servicios
de salud
esenciales de calidad
y el acceso

a medicamentos vy
vacunas

inocuos, eficaces,
asequibles y
de calidad para todos

Se otorgd ayuda alimentaria
directa (raciones de comida)
a los beneficiarios de los
comedores integrales con

inseguridad alimentaria,
para mejorar su estado de
nutricion

Se brindd apoyo alimentario
a través de una despensa
alimentaria de  manera
mensual, ademas de innovar
durante la contingencia
mandando videos a través
de la aplicacién WhatsApp

Se realizd la produccion de
frutas y hortalizas en los
huertos urbanos. Se generd
la campana: "Lunes sin
carne" donde cada lunes a
través de las redes sociales
se brinda una receta
equilibrada que promueve el
dejar de consumir un dia

Mérida me nutre

DIF MERIDA

Porcentaje de

beneficiarios del

programa

‘comedores 83% 68.17%
integrales

comunitarios"  que

mejoran su estado

nutricional.

Numero de

kilogramos de frutas

y hortalizas | 450 573

cosechadas en el
huerto urbano.
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alimentos de origen animal

Se entregaron raciones de
comida nutritiva a los
beneficiarios del programa
Comedores integrales
comunitarios. Se brindo
apoyo alimentario a través
de una despensa
alimentaria de  manera
mensual, ademas de innovar
durante la contingencia
mandando videos a través
de la aplicacion WhatsApp
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Numero de raciones
de comida nutritiva
entregadas a los
beneficiarios del
programa
comedores
integrales
comunitarios.

243000

M725
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Apoyo a instituciones

educativas, para el
fomento de
educacion

alimenticia vy la
dotacion de

desayunos escolares.

Garantizar una
vida sana vy
promover el
bienestar  de
todos a todas
las edades

Lograr la cobertura
sanitaria
universal, incluida la

proteccién

contra los riesgos
financieros,

el acceso a servicios
de salud
esenciales de calidad
y el acceso

a medicamentos vy
vacunas

inocuos, eficaces,
asequibles y
de calidad para todos

Se brindd apoyo alimentario
directo (desayunos
escolares frios) a las
escuelas beneficiadas que
cuentan con ninos en riesgo
0 vulnerabilidad nutricional.
Nos alineamos a la nueva
normalidad de atencion del
programa desayunos
escolares, brindando de
manera bimestral el apoyo
alimentario.

Se administraron desayunos
escolares frios para los
alumnos de las escuelas
inscritas. Se brindo el apoyo
alimentario a padres de
familia de manera bimestral,
recalcando la importancia
de brindar de manera diaria
y siguiendo las
recomendaciones
otorgadas.

Mérida me nutre

NUmero de escuelas
que reciben los

DIF MERIDA

65 63
desayunos
escolares.
Numero de ninos
inscritos al programa
"desayunos 4705 4512

escolares" dentro del
padron de escuelas.
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Subeje: Igualdad de Género

Objetivo: Promover una cultura de respeto, igualdad de oportunidades y participacion equitativa entre mujeres y hombres.

Estrategia: Desarrollar acciones para disminuir las desigualdades entre mujeres y hombres.
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Difusion, promocion vy
operacion de programas
para el ejercicio de los
derechos de la mujer,
privilegiando la
modalidad  virtual o
remota a través del uso
de herramientas digitales

Lograr la igualdad
de género vy

empoderar a
todas las mujeres
y las nifas

Poner fin a todas
las formas de
discriminacion
contra todas las
mujeres y las ninas
en todo el mundo

37,395 mujeres
(seguimiento)
incrementaron su

derecho a una vida libre
de violencia, de igual
manera 11,612 mujeres
accedieron a los
servicios de prevenciény
promocion de los
derechos, asi mismo 429
mujeres utilizan
estrategias para
garantizar sus derechos

y por ultimo 2,202
mujeres recibieron
informacion  en  los

Servicios del instituto
de la mujer

Porcentaje de mujeres

atendidas que
incrementaron sus
derechos para una vida
libre de violencia

52%

58%

Porcentaje de mujeres
atendidas que
accedieron a los
servicios de prevencion
de las violencias vy
promocién  de  los
derechos

37%

B7%

Instituto de la
mujer

Numero de acciones
que inciden para el
acceso de los derechos
de las mujeres

872

7,809
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servicios de difusion de
lalinea de emergencia.

Porcentaje de mujeres
gue utilizan estrategias
a partir del

conocimiento de sus | 26% 23%
derechos adquiridos en
los servicios
especializados grupales
Se obtuvieron T44 Porcentaje de
asistencias a los talleres intervenciones
de promocion de la brindadas de
igualdad entre personas promocion de la
. en intervenciones . N igualdad entre
Garantizar la | servicios del instituto o o
. grupales para el trabajo ) personas e | 42% 73%
igualdad de . de lamujer . .
. con masculinidades. intervenciones para la
oportunidades y .
reducir I Estos resultados se prevencion de las
Implementacion de desiqualdad de obtuvieron de los grupos violencias mediante el
programas en empresas, . g ) presenciales y de |la trabajo con las
o Reducir la | resultados, incluso o -
escuelas e instituciones, . o continuidad de los masculinidades
desigualdad  en | eliminando leyes, . .
para promover la norma ; - o mismos a traves de
- i los paises y entre | politicasy practicas . ) .
oficial mexicana de N ) sequir en linea(virtual).
. ellos discriminatorias vy
igualdad laboral entre )
. promoviendo . .
hombres y mujeres o Se reportan 3,743 Porcentaje de mujeres
legislaciones, . . .
. . mujeres atendidas en atendidas en
politicas y medidas intervenciones Sede sur del instituto | intervenciones
adecuadas a ese 28% 37%

respecto.

comunitarias en la sede
sur, de forma presencial
antes de la pandemia y
después de la misma a
través de los grupos de
whatsapp.

de lamujer

comunitarias en la sede
sur del instituto de la
mujer
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Porcentaje de mujeres
a las que le fue util el

- . 43% 75%
servicio telefonico
£l taie indi recibido
orcentaje indica que - —
P J 9 Porcentaje de servicios
a 1,955 mujeres les fue | . . -
L o L Linea mujer telefonicos de
util el servicio telefénico . )
recibido emergencia brindados
. Poner fin a todas en relacion al numero | 53% 55%
Lograr la igualdad -
- - ) las  formas de ) de llamadas telefonicas
Atencioén  especializada | de género  y | [ . Se obtuvieron .
. . . discriminacion - que solicitan un
en atencion a la violencia | empoderar a 2,002servicios .
. ) contra todas las .. servicio
de género todas las mujeres . . telefonicos de - —
- mujeres y las ninas . ) Porcentaje de servicios
y las ninas emergencia  brindados .
en todo el mundo en relacion al namero de brindados con respecto
- a la totalidad de la | 66% 59%
llamadas telefonicas !
o . - N capacidad de los
recibidas que solicitan | Servicios del instituto .
g . servicios
un servicio de lamujer - -
porcentaje de mujeres
ue incrementaron sus
a 45% 81%
elementos de
seguridad
Se reporta un indice de Indice de riesgo grave 309, 58
. e e e o o
. riesgo elevado en las inicial detectado
) Poner fin a todas ; . -
- Lograr la igualdad usuarias que ingresaron Porcentaje en la
Atencion y resguardo . las  formas de . . ; .
. de género y | . .~ al refugio CAREM, asi - .| autonomia en mujeres
seguro a mujeres en discriminacion Servicios del refugio . .,
. - ) .| empoderar a como un aumento del en situacion de
situacion de violencia : contra todas las : CAREM . ) o o
todas las mujeres . . parcentaje en la violencia extrema | 50% 1%
extrema - mujeres y las ninas . . :
y las ninas autonomia en mujeres en residentes del CAREM

en todo el mundo

situacion de violencia

extrema
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Profesionalizacion de las
servidoras y servidores
publicos que brindan

Lograr la igualdad
de género vy

Poner fin a todas
las formas de

Se reportan 156 sesiones
de capacitacion
ejecutadas con recursos

NUmero de sesiones de

atencion a personas en discriminacidn . L Servicios del instituto o
. . ) empoderar a propios del instituto, en . capacitacion pagadas | 8 156
situaciones de riesgo vy . contra todas las . . de la mujer .
e .~ | todas las mujeres . . este caso influyd Ia con recursos fiscales
vulnerabilidad, a traves - mujeres y las ninas . : .
o y las ninas contingencia por covid-
de la capacitacion vy en todo el mundo 19
contencion emocional
. Referente a los Porcentaje de
Garantizar la
iqualdad de proyectos que se programas y proyectos
9 . aprobaron , impactan no estratégicos con
oportunidades y ) S . o o
. solo como beneficiario al enfoque de genero e | 27% 23%
reducir la|. . L : .
. instituto de la mujer sino interculturalidad
desiqualdad de ] L
N o ) . que de manera directa a aprobados en relacion a
Institucionalizacion de la | Reducir la | resultados, incluso :
. ) : o las usuarias - S los elaborados
perspectiva de géenero en | desigualdad en | eliminando leyes, Servicios del instituto
la planeacion de los | los paises y entre | politicasy practicas - de lamujer Porcentaje de
P - P y p. . .yp . En este indicador se ) )
programas municipales ellos discriminatorias y . elementos de
. cubrieron los 12 o
promoviendo transverzalizacion de la
) ) elementos de . . o o
legislaciones, o perspectiva de género | 68% 90%
. . transversalizacion de la
politicas y medidas ) , presentes en los
perspectiva de género - .
adecuadas a ese . servicios brindados a la
respecto obteniendo como ciudadania
P ’ resultado el 100%
Mantenimiento de los | Reducir la | Garantizar la | A través de los medios Numero de personas
programas e incremento | desigualdad en | igualdad de | de comunicacion y redes | Servicios del instituto | alcanzadas en 38 000 8 633790
de la cobertura tanto | los paisesy entre | oportunidades vy | sociales se ha tenido un | dela mujer campanas y ' B
fisica como virtual de los | ellos reducir la | impacto de 8,633,790 publicaciones
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servicios municipales
dirigido a las mujeres

desigualdad de
resultados, incluso
eliminando  leyes,
politicas y practicas
discriminatorias vy
promoviendo
legislaciones,
politicas y medidas
adecuadas a ese
respecto.

personas, a las que se les
han brindado
informacién importante
referente a los servicios
delinstitutoy prevencién
de las violencias

El resultado indica que
2,975 personas fueron
asesoradas, entre las
que se encuentra el
funcionariado  publico,
personal del servicio
publico, actorias
sociales, empresariales y
académicas

El porcentaje indica que

Numero de campafnas
implementadas por el
instituto municipal de la

mujer

10

Numero de personas
del funcionariado
publico, personal del
servicio publico,
actorias sociales,
empresariales,

académicas y
ciudadania asesoradas

503

2,975

Linea mujer

Porcentaje de acciones
de intervencion e
informacion en
llamadas de
emergencia recibidas

36%

T4%
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se llevaron a cabo mas
del 200% de las acciones
de intervencion e
informacion en llamadas
de emergencia,
contempladas en la

meta. )
Porcentaje de

Sede poniente | atenciones individuales
delinstituto de la mujer | brindadas en la sede
poniente

Se reportan 1391 26% 42%
servicios individuales
otorgados a las mujeres
via telefénica en la sede
poniente, como parte de
las acciones
implementadas por la

contingencia

Subeje: Bienestar Social

Objetivo: Impulsar accionesy proveer servicios profesionales que favorezcan la integracion y bienestar de las familias del municipio de Mérida, mediante la vinculacion con la sociedad civil y la prestacion
de servicios eficientes, de calidad y con trato digno.

Estrategia: Fomentary promover en la sociedad, la participacion organizada para la atencién de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Establecimiento  de | Poner fin a la | Implementar a nivel | A través del DIF también | Apoyo a organizaciones de | Numero de | 80 80 DIF MERIDA
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apoyos y estimulos a
organizaciones sin

fines de lucro de
manera transparente.

pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

nacional

sistemas y medidas
apropiados

de proteccion social
para todos,
incluidos niveles

minimos, Y, de

apoyamos a quien nos
apoya. En este contexto
se otorgardn apoyos
econdémicos a 80
asociaciones civiles con
un  monto total de
$19,846,500.00 para que

la sociedad civil

asociaciones
beneficiadas

32:' a 2030, a';g;ﬁ; zﬁig;ﬂabl?”tl'gssrr Z; importe pagado $18,900,000 | $19,846,500
cobertura de las | ayudar a mejorar las
personas pobres | condiciones de vida de
y vulnerables los beneficiarios que
atienden pertenecientes
a poblacion vulnerable.
Asesoramiento Implementar a nivel | De septiembre de 2018 a
juridico legal para el nacional agosto de 2021, la
respeto  de  los _ sistemas y medidas | Coordinacion  Juridica Porcentaje de
derechos de los | Poner fin a la apropiados proporciono atencion a personas atendidas a
individuos  y  sus | Pobrezaentodas | go proteccion social | 6:397 casos: brindando | . través del servicio de | - .
familias. sus formas y en para todos, a Iog ha.b|tant.es de este | Méridajusta e incluyente asesoria legal 97% 88%
todo el mundo incluidos niveles | MUnicipio, bienestar y familiar y de

minimos, Y, de
aqui a 2030, lograr
una amplia

seguridad juridica ante
los problemas de indole
familiar-legal que
enfrentan a  diario.

mediacion.
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cobertura
personas
y vulnerables

de las
pobres

Durante estos tres afos
de administracion el
servicio de Caja de
deposito 'y pago de
pension alimenticia
brind6  servicio  de
manera ininterrumpida a
pesar de la pandemia,
debido a la importancia
de que el apoyo
economico  continuara
llegando a las familias
del padron de
beneficiarios.

Se atendié¢ a los
habitantes del Municipio
de Mérida
pertenecientes a grupos
en situacion de
vulnerabilidad que
solicitaron los servicios
de asesoria juridica por
presentar problemas de
indole legal familiar y del
servicio de mediacion
que presentaron
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conflictos viables para
ser  solucionados a
travées de la mediacion.
Durante la presenta
administracion debido a
la contingencia sanitaria
se innové
implementando la
atencién a través de
medios electronicos,
redes sociales y
llamadas  telefonicas.
Fue fundamental porque
las problematicas
aumentarony la asesoria
fue un servicio muy

solicitado. En el
momento que la
situacién lo permitio se
reanudaron las
atenciones

presenciales, con todas
las medidas de
seguridad, con el
propdsito de no

suspender la atencion

o .
merida

e e me mueve
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requerida por los
ciudadanos.
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Como parte de las
estrategias para seguir
construyendo una
ciudad pacifica y segura,
el taller “El' Club del
Didlogo” llegd a 1961
estudiantes que por
primera vez tuvieron el
conocimiento de la
mediacion escolar a
través de 390 sesiones

de trabajo,
practicandolas en el
salon. Ante la

contingencia  sanitaria
se implementd llevar a
las escuelas primarias
este taller a través de un
video, mismo que llegd a

Numero
atenciones
proporcionadas
(aperturas
seguimientos).

de

15768

12213

DIF MERIDA
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1200  estudiantes vy
docentes que tuvieron la
oportunidad de conocer
la  mediacion 'y sus
beneficios. Este
programa es de gran
importancia para la

resolucién de los
conflictos de una
manera pacifica

mediante el dialogo.
Con el proposito de
continuar con esta labor
se dieron platicas a
ninas, ninos y
adolescentes mediante
plataformas virtuales
con gran respuesta (Una
nueva Mérida por la paz,
Los colores del maiz, El
trino de las aves vy
Mediacién en familia),
todas enfocadas en la
solucion  pacifica de
controversias.

Se  brindd asesoria
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Juridica a los habitantes
del Municipio de Mérida
en situacion de
vulnerabilidad con
problemas de indole
legal familiar, asi mismo
se brindaron los
servicios de mediacion
para la solucién de
conflictos que por su
naturaleza fueron
viables de mediar. Se
innovo durante la
contingencia
proporcionando
asesorias y servicios de
mediacién a través de
medios electroénicos,
redes sociales, llamadas
telefonicas y de manera
presencial.
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Durante estos tres afos
de administracion se
continuo

proporcionando el
servicio de la caja de
deposito 'y pago de
pension alimenticia a los
habitantes del Municipio
de Mérida que firmaron
previamente un acuerdo
interno de pension para
garantizar el
cumplimiento de esta
obligacion ante la
Coordinacion juridica vy
sus areas externas.
El servicio de la caja de
deposito 'y pago de
pension alimenticia a
pesar de la contingencia
sanitaria se mantuvo
laborando de manera
presencial, por
considerarse  esencial
para garantizar el
cumplimiento  de esa

NUmero

de

movimientos de la
caja de deposito vy

pago de
alimenticia.

pensién

23400

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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obligacion precisamente
por la situacién
economica. Fue un
servicio prioritario.

En esta administracion

se aperturaron
expedientes a
ciudadanos del

Municipio de Mérida que
presentaron problemas
de indole legal familiar y
problematicas  viables
para la  mediacién,
durante la contingencia
sanitaria se continuo
atendiendo mediante
llamadas  telefdnicas,
redes sociales,
programando citas vy
plataformas  digitales,
para llegar a quienes
necesitaban el servicio.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Numero de
expedientes
aperturados de

asesoria juridica y de
mediacion.

2988

2373

DIF MERIDA
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A lo largo de esta

administracion se
brindaron citas para
solucionar los

problemas de indole
legal familiar a través de
asesoria juridica y/o para
solucionar los conflictos
que eran viables de
mediacion.  Innovando
durante la contingencia
utilizando  cuando la
situacién lo permitia
citas a través de video
llamadas, alguna
plataforma  digital vy
presenciales.

Se brind6 seguimiento
ante las autoridades
judiciales
correspondientes,
cuando no se logré
solucionar los casos
planteados a través de la
asesoria juridica y/o la
mediacion. Durante la

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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DIF MERIDA

Numero de citas

atendidas de los

servicios de asesoria | 4500 3028
juridica y de

mediacién.

Numero de casos de

indole legal familiar y

penal ante | 75 56
autoridades

judiciales.
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contingencia sanitaria,
estos seguimientos se
realizaron de acuerdo a
los protocolos de las
diversas autoridades
judiciales, siempre
atentos para dar el
debido seguimiento de
los casos.

Incrementd durante la
presente administracién
el padron de familias
beneficiadas con el
servicio de depdsito vy
pago de pension
alimenticia, es una de
las problematicas
principales por las que
requieren el servicio de
la pension alimenticia.
Cabe senalar que
durante la contingencia
el servicio que por ser
esencial se mantuvo
activo y de manera
presencial.
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Numero de
pensiones del padron
de beneficiarios del
servicio de caja de
deposito y pago de
pension alimenticia

288

135
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Se efectuaron
movimientos en cuanto
a los depésitos vy
notificaciones de
pensiones alimenticias
recibidos a través del
servicio de la caja de
deposito 'y pago de
pension alimenticia,
durante la contingencia
el servicio que por ser
esencial se ha
mantenido activo y de
manera presencial hasta
la presente fecha.

Se efectuaron
movimientos en cuanto
a los cobros y
notificaciones de retiros
de pensiones
alimenticias a través del
servicio de la caja de
deposito y pago de
pensién alimenticia,
durante la contingencia
el servicio que por ser

Numero de depositos
recibidos en caja

10800

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Numero de retiros
realizados en caja.

10800

5251
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esencial se ha
mantenido activo y de
manera presencial hasta
la presente fecha.

Atencion a casos de
violencia familiar vy
promocion de los
derechos de los
habitantes de Mérida
y sus comisarias, con
el fin de salvaguardar
su integridad fisica y
moral.

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

Implementar a nivel
nacional
sistemas y medidas

apropiados

de proteccion social
para todos,
incluidos niveles

minimos, Y de
aqui a 2030, lograr

Se recepcionan y
atienden reportes en
materia de violencia
familiar, con el fin de
proteger los derechos
de los ciudadanos del
municipio de Mérida vy
sus comisarias, asi como
salvaguardar su

Recepcién y atencién a
casos de violencia familiar

NUmero de casos de
violencia familiar
concluidos.

420

179

DIF MERIDA
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una
cobertura
personas
y vulnerables

amplia
de las
pobres

integridad fisica y moral.
Durante la contingencia
los reportes se
recepcionan mediante
redes sociales y via
correo electronico, los
cuales son atendidos de
manera inmediata.

Numero de reportes
de casos de violencia
familiar
corroborados
mensualmente.

450

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721
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NUmero de acuerdos
y COMPromisos
firmados.

300

185
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recibidos de casos | 675 312
de violencia

NUmero de

beneficiarios en

situacion de 3156 1511

vulnerabilidad
atendidos por casos
de violencia familiar
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Numero de
beneficiarios
participantes en
actividades la
prevencion  de la | g5, 3126
violencia familiar y la
difusion  de  los
derechos de las
ninas, ninos y
adolescentes.
Implementacion  de Garantizar que todos | Se realizaron la Primera
servicios para la los estudiantes | y la Sequnda Jornada de Numero de sesiones
atencién de la salud . adquieran los | Conferencias “Vivir es lo realizadas de talleres
Garantizar  una o ) - "
mental de 05 | educacion conocimientos de Hoy" Prevencion del y  platicas  para
habitantes del | inclusiva y teéricos. y practicos | suicidio .(sgptiembre sensipilizar y
s o necesarios para | 2019 'y julio 2027, capacitar a  los
municipio, equitativa de : i i
privilegiando la | calidad y promover el | respectivamente),  asi ciudadanos del
] . desarrollo sostenible, | como la semana de la | Psicologia Integral municipio de Mérida | 1800 898
modalidad virtual o | promover iUl Salud M | imol q
¢ del | oportunidades en particular | Salu ental  (enero implementadas para
remota a traves de mediante la | 2021), dirigidas a la promocién de la

uso de herramientas
digitales.

de aprendizaje
permanente para
todos

educacién para el
desarrollo sostenible
y la adopcion de
estilos de vida
sostenible, los

profesionales del sector
salud, organizaciones y
asociaciones civiles que
trabajan con
adolescentesy jovenesy

salud mental y
prevencion de
situaciones de
riesgo.

DIF MERIDA
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derechos humanos, la
igualdad entre los
géneros, la
promocién de una
cultura de paz y no
violencia, la
ciudadania mundial y
la valoracion de la
diversidad cultural vy
de la contribucion de
la cultura al desarrollo
sostenible, entre
otros medios.

publico en  general,

contando con la
participacion de
expertos en materia de
salud mental,
prevencion de suicidio y
juego. También
ofrecimos talleres con el
mismo nombre,

orientados a estudiantes
de preparatoria y
universidades.

Se implementaron
talleresy platicas para la
promocién de la salud
mental y prevencion de
situaciones de riesgo en
escuelas primarias,
universidades,

empresas, entre otros,

asi como
platicas y talleres en
prevencion de

conductas de riesgo en
la adolescencia (sexting)
y red antibullying.

o .
merida
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1. Poner finala | 1.3 Implementar a
pobreza en | nivel nacional
todas sus | sistemas y medidas
formas y en | apropiados Deteccién y activacion
todoelmundo | de proteccion | del  protocolo  para 4157
social para todos, pacientes en  situacion Atencion Médica Integral a Numero de
incluidos niveles | mental critica o Pobladores gel acciones 7,370 4058 Bienestar Social
minimos, y, de (prevencion del suicidio) Municipio de Mérida realizadas
aqui a 2030, lograr | Y el proceso de consulta
una amplia en atencion psicologica.
cobertura de las
personas pobres
y vulnerables
Fortalecimiento  de | Garantizar una | De aqui a 2030, | Se inauguro la
los  servicios Yy | educacion asegurar que todas | remodelacion y
programas que | inclusiva y | las nifias y todos los | €quipamiento del CENDI Porcentaje de
brindan los Centros | equitativa de | nifos tengan acceso San Marpos N.O,COh' con Cent g 0 o | satisfaccion del
;e Desarrollo Infantil | calidad yla ) Egﬁgz,sg”gYSBS'O” pesods mignrt?ls € pesarrolo padre y  madre | 97% 98.01% DIF MERIDA
unicipales (CENDIS). | promover servicios de atencion . beneficiario del
) rehabilitando 2 salones, - )
oportunidades y desarrollo en la | =0 de nifias y de nifios, servicio de cendis.
de aprendizaje | primera infancia vy cocina, area de
permanente para | educacion preescolar | direccién, escaleras de
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todos

de calidad, a fin de
que estén preparados
para la ensefanza
primaria

emergencia,

equipamiento

pedagdgico y de cocina,
instalacion del circuito
de alarma y prevencion
contra incendios, y un
circuito cerrado.
Con la ampliacién de
horario aumentamos la
eficiencia y la formacion
de los ninos y padres de
familia a través de 2
programas: Cendis
Expresivos Ninos
Felices, que consiste en
desarrollar la creatividad
e imaginacién de los
pequenos por medio de
recursos artisticos
como artes visuales,
musica, danzay teatro, y
Cendis Saludables Ninos
Felices, encaminado a
fortalecer el crecimiento
sano y una adecuada
cultura alimentaria en

o .
merida

e e me mueve
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los ninos y sus familias,
que incluye la creacion
de menuls saludables,
nutritivos y econémicos.

Actualmente se
beneficia a 414 madres
meridanas e

indirectamente a 1656
ciudadanos.

Incorporamos al
programa  pedagdgico
clases y talleres de
musica, canto y
expresion corporal que
permitiran a los nifios y
ninas lograr habilidades

y actitudes que
promuevan su desarrallo
integral.

Se innovd durante la
contingencia realizando
20 videos con
actividades Iudicas para
que los padres de familia
pudieran  implementar
desde casa para

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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contribuir con el
desarrollo de los nifos y
nifas de los CENDIS.
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Se realizaron las
gestiones para la
certificaciéon de 68

maestras la  norma
EC0435 en la atencién,
cuidado y desarrollo
integral de las ninas vy
ninos en centros de
atencion infantil
Se innovd durante la
contingencia

gestionando

capacitaciones virtuales
para el personal con
temas relacionados a la
prevencion del COVID y
Guarderias retorno
seguro, Cuidado de la
Salud Mental en

NUmero
constancias
cursos finalizados

de
de

700

1612

DIF MERIDA
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Situaciones de
Emergencia, Busqueday
Salvamento, El papel de
las guarderias en el
desarrollo integral
infantil, entre otras.
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Se realizan acciones
para potenciar  las
capacidades y
habilidades que
favorezcan el desarrollo
integral a los ninas vy
ninas a través de escalas
pedagdgicas con
evaluaciones

trimestrales basadas en
parametros de los hitos
del desarrollo.
Se innovd durante la
contingencia

distribuyendo 1284
videos con actividades
educativas y 71 clases
virtuales a través de
medios electrdnicos que

Porcentaje de ninos
(as) con el logro de

habilidades
correspondientes a
los hitos del
desarrollo

83%

83.41%
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nos permitieran
fomentar el desarrallo
de los nifos y ninas

beneficiarios del
departamento de
CENDIS.

Se realizaron

seguimientos a  los
casos detectados en los
ninos, asi como talleres
para padres de familia.
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Durante la contingencia
innovamos
estableciendo una
comunicacion constante
con las madres y padres
de la familia donde se
proporcionamos
informacién sobre las
politicas, programas vy
actividades, talleres,
platicas, que favorecen
el desarrollo y

Porcentaje de ninosy
ninas  beneficiados

80% 100%
con el programa de
psicologia
Numero de ninfos vy
ninas  beneficiados 300 83

con el programa de
salud.
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habilidades de las ninas
y las ninas beneficiarias
de los CENDIS.
Asi mismo celebramos
de manera virtual
festivales alusivos al dia
del nifo, de la madre, del
padre, fin de curso
donde contamos con
una activa participacion
de las familias.
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Se realiza un control
bimestral de peso y talla
de nifos, asi como su
seguimiento segun sea
el diagnostico
nutricional,  brindando
platicas para padres con
temas de alimentacion
saludable, asi como de:
- lactancia materna
- alimentacion
complementaria

- alimentacién sana,
regional 'y accesible
Se innovd durante la

Numero de ninos vy
ninas diagnosticados
a traves de las
antropometrias.

310

300

DIF MERIDA
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contingencia enviando
de manera electronica
carteles informativos vy
videos con la finalidad
de que los beneficiarios
de los CENDIS tengan
acceso a la informacion
sobre buenos habitos de
nutricion y alimentacién
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saludable. 188
actividades.
Se realizan

capacitaciones dirigidas
al personal manejador
de alimentos, sobre el
manejo  higiénico de
alimentos para dar
cumplimiento a la norma
043:SSA2012

Se innovd durante la

contingencia

capacitando a 9
manejadoras de
alimentos y 2

nutriélogas en el curso
virtual manejo higiénico

Numero de ninos vy
ninas  beneficiados
con el programa de
menus infantil
aplicado con la nom
043:s5a2012.

350

291

DIF MERIDA
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de los alimentos.
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Se realizaron
seguimientos a  los
casos detectados en los
ninos, asi como talleres
para padres de familia
Se innovd durante la
contingencia
distribuyendo 198 videos
con actividades de
estimulaciéon, a través
de medios electrénicos
que nos  permitieran
fomentar el desarrollo
integral de los nifos vy
nifas beneficiarios del
departamento de
CENDIS.

Numero
actividades de
programas
psicologia.

de
los
de

290

443
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Se realiza el servicio de
alimentos y preparacion
de menus de acuerdo al

Numero de raciones
de comida nutritiva
entregadas a ninos y
ninas de 45 dias de
nacidos a 4 anos de
edad.

grupo etario para otorgar 327810 146758 DIF MERIDA
en 3 tiempos de comida:
desayuno, almuerzo vy

merienda.

Estrategia: Desarrollar programas que fomenten y promuevan la participacion ciudadana para el desarrollo de habilidades, capacidades, prevencion del delito y promocion de valores entre los habitantes
de colonias y comisarias de Mérida.

Creacion, Poner fin a la | Garantizar una | Consolidacion de 197 | Consejos de Participacion | Consejos Promover y | 100% Desarrollo Social
consolidacidn y | pobreza en | movilizacion Consejos de | Ciudadana. reestructurados fomentar la

promocién de los | todas sus Participacion Ciudadana en relacion al total | participacidn

Consejos de | formas y en en colonias, drlos consejos voluntaria,
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participacion
ciudadana en colonias
y  comisarias  de
Mérida, privilegiando
la comunicacién en la
modalidad virtual o
remota a través de la
implementacion  de
herramientas
digitales.

todo el mundo

fraccionamientos y
comisarias del Municipio.
Actualmente se

mantiene contacto con
representantes de los
mismos a través de
redes  sociales y
aplicaciones digitales

informada y
responsable de
los ciudadanos
en la toma de
decisiones que
afectan a sus
comunidades.

Estrategia: Fomentar la salud fisica de los habitantes del municipio, a través de programas de activacion fisica, recreativos y eventos competitivos.
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Fomento y promocion
de la activacion y la

De aqui a 2030,

reducir en un

disciplina fisica, a tercio la mortalidad | 15rneos  diversos  en
través de la oferta | garantizar una | Prematura por modalidad presencial y
municipal de | vida sana y | enfermedades O | virtual cumpliendo todas
academias y torneos | promover el | transmisibles las medidas de sanidad - . /
deportivos en | bienestar  de | Mediante SU | (Basquetbol,  voleibol, Promocion deportiva en el | Numero % | 5000 7,560 Bienestar Social
colonias y comisarias, | todos a todas | Prevenciony boxeo, gimnasia, Municipio participantes
privilegiando la | |35 edades tratamiento, Y | handgol,artes marciales,
modalidad virtual o promover la salud patinaje artistico,
remota a través del mental y el bienestar actividades de inclusion.
uso de herramientas
digitales.
Creacion de un fondo De aqui a 2030,
de apoyo a | Garantizar una | reducir en un
deportistas y equipos | vida sana tercio la mortalidad
destacados. promover ey| prematura por ﬁsggftsistaintregzdosalts Becas a deportistas con | Numero de

bienestar de | enfermedades O | ondimiento del miras al alto rendimiento | deportistas 100 198 Bienestar Social

todos a todas | transmisibles municipio del Municipio de Mérida beneficiados

las edades mediante su ’

prevencion y
tratamiento, y
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salud

promover la
mental y el bienestar

Ampliacion de la

oferta deportiva vy
consolidacion de los
eventos  especiales
deportivos y
emblematicos del
municipio,

privilegiando la

modalidad virtual o
remota a través de la
utilizacion de
herramientas
digitales.

Garantizar una
vida sana vy
promover el
bienestar  de
todos a todas
las edades

De aqui a 2030,
reducir en un
tercio la mortalidad
prematura por
enfermedades no
transmisibles

mediante su
prevencion y
tratamiento, y
promover la salud

mental y el bienestar

Dentro del Programa
para el desarrollo
integral Bienestar en

accion se encuentran:

5 Splits rumbo y evento
principal ~ Maraton vy
medio maratén de la
ciudad con participacion
de 19,000 atletas en los
3 anos

Jornadas de la Liga
Meridana de Beisbol con
500 jugadores
participantes en los dos
anos de emision

Juego de estrellas Liga

Eventos especiales en el
Municipio de Mérida

Torneo de ajedrez en el
Municipio de Mérida

Numero
asistentes

Numero
asistentes

Numero
asistentes

de

de

de

150,000

9750

140,000

Bienestar Social
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meridana segunda
fuerza con 210
participantes

Torneos de ajedrez

Carreras ciclistas con la
participacion de 80
atletas.

Carrera 1/8 de milla
Mérida me Mueve con 60
participantes

Numero
asistentes

Numero
asistentes

Numero
asistentes

de

de

de

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

5,000

1600

6,340
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Ndmero de 3000
asistentes
Desarrollar programas Realizamos diversos
deportivos y programas en modalidad
actividades virtual como: Curso de
recreativas para la De aqui a 2030 Verano. Con un total de
prevencion de .q ' | 545 niflos  y  nifas .
) reducir en un | . ) ) Numero de | 90,500
conductas de riesgo ) . inscritos en toda la | Eventos deportivos .
" Garantizar una | tercio la mortalidad - - ) .. .| asistentes
entre los ninos, | - rematura or administracion. especiales en el municipio
adolescentes y | vida sana 'y Enfermedades pno También se reactivo la | de Mérida
jovenes, privilegiando | Promover el transmisibles biciruta en su modalidad 175 919 Bienestar Social
la modalidad virtual o | Dienestar  de ediante o | e domingo matutino '
remota a través del | (0d0s @ todas Covencion Unicamente con una
uso de herramientas | 12s edades P ) Y| asistencia de 175,374 ,
- tratamiento, y Ny ) Numero de
digitales. personas en toda la | Promocion deportiva en el .
promover la salud o - S asistentes 9,062
. administracion. Municipio
mental y el bienestar
Copas en disciplinas
diversas con la
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participacién de mas de
3000 nifos y jovenes
atletas
Equipamiento de
espacios deportivos,
acciones de | Comités deportivos en el , !
De aqui a 2030, o S P . Numero de acciones | 5000 873
Construccién y . mantenimiento y | Municipio de Mérida
i reducir en UM renabilitacion de
adaptaCIon de Garantizar una tercio la mortalidad .
instalaciones : t espacios
) V|da sana y prema ura pOr B N d . |
deportivas para la f dad iciruta ominicaly
T promover el entermedaaes no .. . .
practica del deporte | .. o Biciruta PM Bienestar Social
bienestar  de | transmisibles -
adaptado. mediante su Ya se reabrio el
todos a todas revencion programa con aforo
las edades P ) y limitado y todas las | Biciruta en el Municipio de | Numero de
tratamiento, y . : - ) 160,000 175,374
medidas de sanidad pero | Mérida asistentes
promover la salud )
. durante pandemia se
mental y el bienestar -
realizo un taller de
biciruta en linea durante
el confinamiento
Reestructuracion vy | Garantizar una | De aqui a 2030, | Creacién de comités 14089
funcionamiento de | vida sana vy | reducir en un | deportivos en barrios, o ) Numero de comités ) !
"y . ) . . . Comités deportivos en el : 1500 1314 Bienestar Social
Comités Deportivos. promover el | tercio la mortalidad | colonias y comisarias del Municioio de Mérida activos
bienestar  de | prematura por | municipio de Mérida. P

250



P

® .
merida

e e me mueve

todos a todas
las edades

enfermedades no
transmisibles

mediante su
prevencion y
tratamiento, y

promover la salud
mental y el bienestar

Estrategia: Implementar programas que permitan el desarrollo integral de los jovenes del municipio, promoviendo su participacion activa en la resolucion de las problematicas de su comunidad.
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Desarrollo de | Promover Imparticion de talleres y
competencias Y | sociedades platicas preventivas de
capacidades en l0s | pacificas e formacion y desarrollo de
jovenes  para  su | inclusivas para habilidades, realizacion
involucramiento en la | o]  desarrollo de actividades
resolucion de los | gostenible, recreativas, deportivas y
problemas de  su | facilitar el | Ampliar y fortalecer la | ecoldgicas en los
comunidad, acceso a la | participacion de los | espacios de desarrollo
privileqiandg @ | justicia  para | Paises en inFegranuveniIyespa.ci.os Juventud Imparable NL'JrTTe.rO de 10,600 18,841 Bienestar Social
comunicacion Y | todos y | desarrollo en las | publicos en el municipio. participantes
desarrollo de | construir a | instituciones de | (centro de desarrollo
programas  en  1a | todos los | gobernanza mundial integral juvenil)
modalidad virtual 0 | piveles
remota a través de la | instituciones Visitas a escuelas con
utilizacion de | eficaces e Ayuntamiento  en  Mi
herramientas inclusivas que Universidad: 2,800
digitales. rindan cuentas
Pinta No Manches: 350
Fomento a la creacion | Promover Ampliar y fortalecer la | Creacién y seguimiento
y la activacion de | sociedades participacién de los | del Comité Municipal de .

. . : Numero de . )
redes de | pacificas e | paises en | Desarrollo  Juvenil en | Juventud Imparable sesiones 20 22 Bienestar Social
organizaciones inclusivas para | desarrollo  en  las | sesiones realizadas
sociales para la | el desarrollo | instituciones de | presencial /virtual
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temas

atencion de
juveniles.

sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

gobernanza mundial

Impulso y estimulo a
iniciativas  juveniles
para la solucion de
problemas sociales.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y

Ampliar y fortalecer la
participacion de los

paises

desarrollo  en
instituciones
gobernanza mundial

en
las
de

Juventud Libre:
Mitigacion de problemas
juveniles con énfasis en
el embarazo no planeado,
delitos cibernéticos vy
adicciones 30,155

Juventud imparable:
Actividades medio
ambientales o sociales

Juventud Imparable

NUmero
asistentes

de

15.000

57,307

Bienestar Social
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construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

voluntariamente. 7,152

Estrategia: Apoyar el desarrollo educativo y social de nifos, adolescentes y jovenes a través de programas integrales de desarrollo de habilidades, competencias y valores humanos.

Implementacion  de
acciones que
coadyuven en la
reduccion de la

desercién escolar a
nivel basico y medio

Garantizar  una

educacidn
inclusiva y
equitativa de
calidad y
promover

De aqui a
asegurar que
todas las ninas
todos los nifios
terminen
ensefanza primaria

2030,

y

la

Se otorgaron becas a
ninos y nifhas de
Municipio que cursaban
en el nivel basico en el
tercer ano se dejaron de
otorgar nuevas becas y

14112

Apoyos educativos
Plan Municipal
Educacion

en el
de

NUmero
beneficiarios

de

4200

4180

Bienestar Social
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superior, privilegiando
la modalidad virtual o
remota a través del
uso de herramientas
digitales.

oportunidades de
aprendizaje
permanente para
todos

y secundaria, que ha
de ser
gratuita, equitativa y

de calidady

producir  resultados
de aprendizaje
pertinentes y
efectivos

unicamente se
aceptaron renovaciones
con un total de 2,087
beneficiarios
Se realizd el Programa
feria de bec:as~ de 14112
descuento para niveles Apoyos educativos en el | Numero de
medio superior y poy . S 500 722 Bienestar Social
; Plan Municipal de | beneficiarios
superior donde se Educacion
cambio la modalidad a
virtual
Paseos educativos para
escuelas de educacion | 14112
baS|.ca” dentro del | Apoyos educe\.tl}/os en el Nume.ro. . de 10,000 8135 Bienestar Social
Municipio Plan Municipal de | beneficiarios
(suspendido por | Educacion
pandemia)
Plataforma Mérida | 14051 NGmero de Bienestar Social
Aprende en Linea(Clases | Plan Municipal de L 600 1175
. Ny beneficiarios
de Inglés) Educacién
Programa Refuerza | 14051 NGmero de Bienestar Social
(alumno secundaria y | Plan Municipal de 1000 6,870
) y alumnos
preparatoria) Educacion
EDUCAS. Platicas | 14051 Numero de | 30,000 67,692 Bienestar Social
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virtuales s de desarrollo | Plan Municipal de | personas
integral para jovenes | Educacion alcanzadas
entre 15y 29 anos
Fomento y arraigo de Habitantes del municipio
valores humanos de Mérida reciben
universales en ninos, estrategias para
adolescentes y fortalecer su  salud
jovenes para el mental, a través de
correcto desarrollo de act|V|daq§s ient ~c11e Porcentaje de
. ] revencion, orientacion
la sociedad, asi como prevenc personas
psicoldgica, programas .
proveer las atendidas con

herramientas
necesarias a los
padres de familia para
hacer frente a las
distintas
problematicas,
mediante el uso de
herramientas digitales

enfocados al desarrollo
de los nifos, nifas vy
adolescentes y  las
familias. Se innovod
durante la contingencia
realizando  actividades
virtuales y via telefénica
para la promocién vy
atencién de la salud
mental.

Psicologia Integral

respecto a la meta
anual de poblacién
beneficiada por el
programa.

100%

75.18%

DIF MERIDA

256




Se implementaron
actividades para
fortalecer el sistema
familiar  tales como:
talleres vivenciales con
ninos, ninas y
adolescentes y padres y
madres de familia, feria
Construyendo Familias,
club de lectura.
Innovamos durante la
contingencia
implementando
actividades virtuales
para fortalecer el
sistema familiar tales
como: llamadas de
seguimiento a
beneficiarios, formacion
de grupos de WhatsApp
por zonas, elaboracion
de videos informativos,
infografias y manuales
electronicos.

Actividades
implementadas
para fortalecer el
sistema familiar.

699
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Se implementaron
talleres y platicas
vivenciales para

fomentar el desarrollo
socioemocional de nifas,
ninos y adolescentes en
el Centro Recreativo
Baaxal Kaambal
Innovamos durante la
contingencia

implementando la
jornada JUEGA Y
APRENDE, ACTIVIDADES

LUDICAS Y
RECREATIVAS EN LINEA
para proyectar

alternativas de como
emplear el tiempo libre,
la  recreacién, sana
convivencia y el
aprendizaje de los NNA 'y
sus familias durante el
periodo de contingencia
sanitaria.

Numero de
sesiones de
talleres y platicas
en educacién
socioemocional.

1200

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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me mueve

DIF MERIDA
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Platica "MANEJO DE
EMOCIONES POST
COVID" en el que se
dieron a conocer
meétodos que apoyen al
manejo emocional ante
la contingencia que se
vive en la actualidad
aportando beneficios
para el bienestar social.
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Orientacién psicologica
brindada a ninas, ninos,
adolescentes y adultos
para favorecer la
funcionalidad emocional,
cognitiva y conductual y
sesiones de seguimiento
y orientacion psicoldgica
a beneficiarios  del
servicio de apoyo
psicoldgico.

Porcentaje
percepcién
bienestar
usuario
servicio
orientacién
psicoldgica

de
de
del
del
de

100%

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Atencién  grupal  de
usuarios de  Apoyo
Psicologico a travées de
talleres. Se implementd
el taller Educando en
pandemia, dirigido a
padres, madres y
cuidadores de ninas vy
nifios en edad escolar,
con el objetivo de brindar
herramientas de
disciplina positiva,
crianza respetuosa vy
manejo del estrés con
ninas y ninos en tiempos
de pandemia.

Numero de nuevas
personas
beneficiadas en
terapia grupal.

360

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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DIF MERIDA
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Inscripcién de
ciudadanos al programa
Construyendo Familias,
de las colonias vy
comisarias de Mérida. Se

innovo durante la
contingencia la
inscripcion de

ciudadanos a actividades
en linea via zoom/Google
Meet

Numero de nuevas
personas
beneficiadas del
programa
construyendo
familias

318
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Se implementaron ferias
itinerantes del Centro
Recreativo Baaxal
Kaambal, con
actividades  enfocadas
en la expresion del arte y
cultural, regulacién
emocional, autonomia,
juegos cooperativos vy
promocién de la
convivencia sana.
Innovamos durante la
contingencia

implementando el
"CURSO DE VERANO EN
LINEA" con actividades
familiares en linea ludica
y recreativa enfocadas a
la conciencia ecologica,
manejo de emociones
fomentando la
recreacion y sana
convivencia.

Llevamos el programa

Implementacion
de actividades
itinerantes enlinea

198
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Leer me sana de forma
virtual, promoviendo el
sano desarrollo
socioemocional a través
de la lectura en
diferentes escuelas de
educacién basica.
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Inscripcion de
beneficiarios al Centro
Recreativo Baaxal

Kaambal para participar
en los bloques de
actividades que
favorecen el desarrollo
socioemocional.
Innovamos durante la
contingencia
implementando
actividades ludicas vy
recreativas en linea a los
usuarios del Centro en
donde se desarrollan
habilidades sociales, de
vida y el fomento a la
lectura que propicie la
salud mental y ayuden a
la formacion de
ciudadanos que
favorezcan el bien
comun

Numero de nuevas
personas
beneficiadas en
centro recreativo
baaxal kaambal.

300
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Atencion a solicitudes de
talleres y platicas
recibidas por escuelas,
universidades, empresas
y centros comunitarios.
Innovamos durante Ia
contingencia a través de
la modalidad en linea
platicas, talleres vy
capsulas informativas en
promocion de
habilidades para la vida y
manejo del estrés en
contingencia

Numero de nuevas
personas
beneficiadas con
talleres y platicas
de prevencion

3600
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Imparticién de platicas y
talleres para ninos vy
ninas, adolescentes vy
adultos. Innovamos
durante la contingencia a
través de la modalidad en
linea platicas, talleres y
capsulas informativas en
promocion de
habilidades para la vida y
manejo del estrés en
contingencia.

Numero de
personas

atendidas con
imparticion de

platicas y talleres
de prevencion.

800
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Atencién individual y de
pareja a través de
consulta de orientacion
psicoldgica.

Seguimiento psicologico
a beneficiarios  del
Servicio de Apoyo
Psicologico. Se innovo
durante la contingencia
la atencion a través de la
linea de apoyo emacional
al COovID con
intervencion en crisis,
convivencia familiar vy
atencién a trabajadores
de la salud.

NUmero de
consultas
brindadas en

atencion individual
y de pareja a
usuarios y usuarias
de la consulta de
apoyo psicoldgico.

12000
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Atencion individual y de
pareja a solicitantes del
servicio de apoyo
psicolégico. Se innovo
durante la contingencia
implementando la linea
de apoyo emocional al
COVID-19, como
alternativa de apoyo
psicolégico ante la
contingencia  sanitaria,
con servicios
psicolédgicos en:
intervencion en crisis,
convivencia familiar vy
atencién a trabajadores
de la salud.

Numero de nuevas
personas
beneficiadas en
atencion individual
y de pareja a
nuevos usuarios y
usuarias de la
consulta de apoyo
psicoldgico.

1095
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Se implementaron
actividades para

fortalecer el sistema
familiar ~ tales como:
talleres vivenciales con
ninos, ninas y
adolescentes y padres y
madres de familia, feria
Construyendo Familias,
club de lectura.
Innovamos durante la
contingencia
implementando
actividades virtuales
para fortalecer el
sistema familiar, como
grupos de WhatsApp,
manuales y materiales
digital descargable,
cuentacuentosenlineay
capacitaciones virtuales
dirigidas a Mérida y sus
comisarias.

NUmero de
comisarias
atendidas.

20

10

DIF MERIDA

Desarrollo

de

Garantizar

una

De

aqui

a

2030,

Se implementaron

Psicologia Integral

NUmero de nuevas

270

538

DIF MERIDA
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programas
presenciales y/o
virtuales, para

fortalecer y estimular
las competencias,

capacidades y
habilidades de los
ninos, ninas,
adolescentes y

jovenes del municipio.

educacion
inclusiva y
equitativa de
calidad y
promover

oportunidades de
aprendizaje
permanente para
todos

asegurar que todas
las ninas y todos los
nifnos tengan acceso a
servicios de atencion
y desarrollo en la
primera infancia vy
educacién preescolar
de calidad, a fin de
que esten preparados
para la ensefanza
primaria.

actividades para
fortalecer el sistema
familiar  tales como:
talleres vivenciales con
ninos, ninas y
adolescentes y padres y
madres de familia, feria
Construyendo Familias,

club de lectura.
Se innové durante la
contingencia la
inscripcion de

ciudadanos a actividades
en linea via zoom/Google
Meet (Cuenta cuentos el
linea, capacitaciones a
promotores
comunitarios)

familias
beneficiadas con
la implementacion
de actividades
para el
fortalecimiento del
sistema familiar.

Estrategia: Ofrecer programas y acciones que fomenten y preserven la salud fisica y mental de los habitantes del municipio, con especial atencion a las personas de escasos recursos y de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad.
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Fomento e impulso de
buenas practicas en
promocion de la salud
y  prevencion  de

enfermedades, en
distintas
modalidades,  tanto

presenciales  como
virtuales o remotas, a
través del uso de
herramientas
digitales.

Realizar programas
y  acciones de

control larvario vy
abatizacion dentro
del proyecto

bienestar en accion
para la promocion
de la salud con la
finalidad de prevenir
enfermedades
mediante
intervenciones
destinadas a

3.4 de aqui al 2030,
disminuir o radicar la
existencia del mosco
Aedes aeqgypti,
transmisor del
dengue, chikungunya
y zika a través de
acciones de control
larvio y abatizacion.

Acciones de Control
Larvario.

Acciones de
Fumigacion

Campana
extraordinaria de
promocion y

prevencion de la Salud

14138
Salud Integral
comunitaria  para el

bienestar en el Municipio
de Mérida

NUmero
Acciones

NUmero
manzanas
atendidas

Personas
Beneficiadas

de

de

205700

68820

Bienestar
Social
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beneficiar,

proteger y mejorar
la calidad de vida de
los habitantes de la

Imparticion de platicas
de Salud integral
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ciudad de Mérida y — 14138 Nuer'wero de
Sus comisarias. Imparticion de | Salud Integral | Platicas Bienestar
Talleres comunitaria  para el 9500 2708 Social
bienestar en el Municipio | Numero de
Acciones de | de Mérida eventos
Promocidn de la Salud
Consultas meédicas a
De aqui a 2030, I_og.rtar. la COPerturf poblacion abierta en los
Atencion de  primer | reducir en un tercio | oo UMVESEL | Modulos de Salud:
) o : incluida la proteccion
nivel de salud, dirigido | |a mortalidad contra los  riesgos .
a los habitantes de | prematura POT | (i ancieros. ol access Consultas Médicas: 14157” o NUmero de | 4,400 .
escasos recursos y de | enfermedades  no o § od 56524 Atencion Médica Integral a consultas 23,000 121,004 Bienestar
| blacié o a servicios de salud | ponsultas dentales | los Pobladores  del Social
2 poblacion en | transmisibles esenciales de calidad . o otorgadas 20,800
situacion de | mediante SU |\ ol accesa 42,520 Municipio de Mérida
vulnerabilidad. prevencion y y SES'OO?S N de 1,000
tratamiento, y|a medicamentos y | rehabilitacion 18,859 N
promover la salud | vacunas inocuos, | Consultas de Nutricion
mental y el | eficaces, asequibles y 4101
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bienestar de calidad para todos

De aqui a 2030, | Lograr la cobertura

reducir en un tercio | sanitaria
Establecimiento  de | |5 mortalidad | universal, incluida la
programas prematura por | proteccion
transversales € | enfermedades no | contra los riesgos
integrales que apoyen | { ansmisibles financieros, Servicios médicos,
a los habitantes del | peqjante su | el acceso a servicios | dentro  del Programa ]4157., . Numero de )
municipio, en la | nreyencion y | desalud Brigadas de la salud y Atencion Medica Integral a | (oo neg 62,330 129,639 B|er?estar
atencion de | tratamiento, y | esenciales de calidad | modulos itinerantes en los . .Poblad(,ar'es del| ealizadas Social
enfermedades : L Municipio de Mérida

promover la salud | yelacceso colonias y comisarias
cronicas metabolicas, | yong| y el | a medicamentos y
mediante asistencia | pisnestar vacunas
presencial y/o virtual. inocuos, eficaces,

asequiblesy
de calidad para todos

De aqui a 2030, | Lograr la cobertura | Servicios de salud en
Ampliacion de 1a | roqucir en un tercio | sanitaria moédulos méviles:
cobertura de | 1 mortalidad | universal, incluida la 14157 380
programas de | prematura por | proteccion Mastografias 14,801 Atencion Médica Integral a | Numero de | 400 Bienestar
prevencion Y| enfermedades  no | contra los riesgos los  Pobladores  del | estudios 380 17,094 Social
deteccion  oportuna | { ansmisibles financieros, Ultrasonidos 1345 Municipio de Mérida 340

de padecimientos.

mediante su
prevencion y

el acceso a servicios
de salud
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tratamiento, y | esenciales de calidad | Servicios en el CAMM
promover la salud | yelacceso
mental y el | a medicamentos vy | Mastografias 358
bienestar vacunas
inocuos, eficaces,
asequiblesy Ultrasonidos 590
de calidad para todos
Lograr la cobertura
0 ) 2030 sanitaria
€ a'qm a 7' | universal, incluida la - ,
reducir en un tercio -, Atencién a personas en Numero de
: proteccion ) -
la mortalidad . situacion vulnerable con consultas 9000 10,043
contra los riesgos .
o ) prematura por | ¢ . consultas meédica a otorgadas
Ampliacién del horario Inancieros, i
i enfermedades  no el acceso a servicios domnicilio 14164
de atencion  del |, cmisibles Médico a domicilio Bienestar
programa Médico a mediante su de salud Social
Domicilio. N esenciales de calidad
prevencion Y | velacceso
tratamiento, y y ; Expansion de Médico a Numero de
a medicamentos vy . . )
promover la salud vacunas Domicilio  Sabados vy paciente 500 1895
. . domingos atendidos
?ental y el inocuos, eficaces, d
lenestar asequiblesy

de calidad para todos
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Implementacion  del

programa municipal
de salud, para la
prevencion,

proteccion y atencion
a la poblacién del
Municipio de Meérida
en la lucha contra el
COVID-19.

Garantizar una vida
sana y promover el
bienestar de todos a
todas las edades

Lograr la cobertura
sanitaria  universal,
incluida la proteccion
contra los riesgos
financieros, el acceso
a servicios de salud
esenciales de calidad

y de acceso a
medicamentos y
vacunas inocuos,

eficaces, asequibles y
de calidad para todos

acciones

Ejecucion de
preventivas por medio de
Infraestructura, Carpas vy

Drones sanitizantes,
distribucion de insumos,
uso de equipos de

prevencion y sanitizacion,

capacitacién al personal
del ayuntamiento,
mercados, para filtros

sanitarios y carpas

Implementacién de Call
Center, acciones
telefénicas y canalizacion
de pacientes sospechosos.

14974

Prevencién, proteccion y
atencion a la poblacion del
Municipio de Mérida en la
lucha contra el Covid-19

Numero
acciones

Numero

de

de

llamadas recibidas

742,000

8,000

43,150

2413

Bienestar
Social

Subeje: Pueblo y Cultura Maya

Objetivo: Promover y difundir la cultura maya, a traves de acciones que dignifiquen nuestro pasado y presente.

Estrategia: Establecer programas que permitan el ejercicio pleno de los derechos del pueblo maya en el municipio.
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Implementacion  de
servicios de atencién

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

Promover el estado
de derecho en los
planos nacional e
internacional y

garantizar la igualdad

sostenible, de acceso a la justicia
y ensefanzas  en . Clases de lengua maya | 14557
facilitar el | paratodos ; o
lengua maya, tanto | jcceso a la de manera virtual y/o | Fortalecimiento de la
i S resencial cultura  Maya en el | Numero de ) .
presenciales  cOmO | jysticia  para P , . S ya 300 196 Bienestar Social
virtuales o remotas, a | 144os Grabacién de 8 capsulas | Municipio de Mérida dentro | alumnos
través del uso de ) y para reforzamiento en | del Plan Municipal de
i construir @ linea Educacion
h.er.ram|entas todos los :
digitales. niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas
Promover Promover el estado | Durante los 4 eventos de | Ayuntamiento en tu | Numero de | 1000 67% nota: el
Promocion de | sociedades de derechoen ayuntamiento en  tu | comisaria personas beneficiarios programa quedo
derechos del pueblo | Pacificas e comisaria, se beneficio a beneficiadas (100%) suspendido  con | Desarrollo Social
maya. inclusivas para un total de 674 personas. motivo de la
el desarrollo Se visitaron las pandemia
sostenible, comisarias de Oncan,
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facilitar el
acceso a la
justicia para

todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

santa Gertrudis copo,
Susula y Sitpach,
acercando los servicios
que proporcionan las
areas de desarrollo
social a los ciudadanos
de las comisarias vy
subcomisarias del
municipio de Mérida,
mediante  mesas de
atencién para que los
ciudadanos tengan la
posibilidad de acceder a
programas de diversa
indole como examenes
de la vista y apoyo de
lentes, informacion del
programa de mejora de
vivienda, informacion
del programa de
proyectos productivos
agropecuarios y de
fomento al autoempleo,
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asesoria
actividades
paralos ninos

juridica vy
recreativas

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

Posicionar la lengua
maya como vehiculo de
comunicacion oral y/o
escrita mediante una
amplia campana
focalizada a los distintos

sostenible, Promover el estado .
. facilitar el | de derecho en los sectores de la sociedad Fortalecimiento de la
Promocion del uso de acceso a la lanos nacional e meridana a traves de la cultura Maya en el
la lengua maya en los | aCCes P . campafia bienestar en o e Porcentaje de . o . ;
espacios y eventos | justicia  para | internacional y ) . Municipio de Mérida dentro 100% 100% Bienestar Social
. . accion ta wéetel . avance
municipales todos y | garantizar la igualdad . del  Plan Municipal de
: ) S basandose en los s,
construir a | de acceso a lajusticia S S Educacion 14557
principios del inminente
todos los | paratodos .
) respeto a la dignidad
niveles .
o humana, solidaridad,
instituciones o )
) subsidiariedad, y bien
eficaces e , .
. . comun, en diversos
inclusivas que . :
. espacios y  medios.
rindan cuentas
Talleres en escuelas
Creacion del Instituto | Promover Promover el estado | En esta administracion | Fortalecimiento de la | Numero de | 100% 100% Bienestar Social
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Municipal de Cultura
Maya.

sociedades

pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

de derecho en
los planos nacional e
internacional

y garantizar la
igualdad de acceso
a lajusticia para todos

Instituto
Cultura

se cred el
Municipal de
Maya

cultura Maya en el
Municipio de Mérida dentro
del Plan Municipal de
Educacion

acciones

Otorgamiento de
estimulos al uso de la
lengua maya entre los

servidores  publicos
municipales que
tienen atencion

directa al ciudadano,

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el

"Promover el estado

de derecho en

"*69 talleres de "Valores

por Mérida I", impartidas
favoreciendo la
formacion integral de

ninas y ninos dentro de
las clases semanales de
diferentes disciplinas en

"Valores por Mérida"

"“Porcentaje  de
talleres impartidos
de acuerdo al plan
de trabajo.

|deal 2500
beneficiarios.
(Alcance total:

5640 personas

beneficiadas).

100%

Desarrollo Social
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asi como la
instalacion de
sefalética en lengua
maya.

acceso a la
justicia para

todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

los Centros de Desarrollo
Integral (total de
sesiones: 1,035)

*20 talleres de "Valores

por Mérida II" impartidas
dentro de las clases de
las 26 diferentes

disciplinas de los CDls
durante 5 meses,
impartidas a la poblacién
infantil , asi como 8
talleres de "Valores por
Mérida I" con un total de
58 sesiones impartidas
durante cinco meses en
ESCUELAS PUBLICAS Y
ASOCIACIONES CIVILES
DE MERIDA. Total: 258
clases.

Promover
sociedades
pacificas e

Promover el
de derecho

estado
en

los planos nacional e

Instalacion de senalética
en lengua maya en
oficinas municipales.

Fortalecimiento
cultura  Maya

de
en

la
el

Municipio de Mérida dentro

Porcentaje
actividades

de

100%

83%

Bienestar Social
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inclusivas para
el desarrollo
sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia para

todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

internacional

y garantizar la
igualdad de acceso
a lajusticia para todos

del Plan
Educacion

o .
merida

e e me mueve

Municipal de
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Mejoramiento de los
planes, programas de

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

Promover el estado
de derecho en
los planos nacional e
internacional

y garantizar la

estudio y | sostenible, igualdad de acceso | Por el cambio de 14557
itacic facilitar el | alajusticia paratodos | modalidad presencial a o
capacitacion e acceso a la J i virtual sep realizaron Fortalecimiento de la
recursos  humanos, S ) cultura  Maya en el | Numero de ) .
asi como la | justicia  para acciones para la . L . 50 30 Bienestar Social
‘ todos elaboracién del material Municipio de Mérida dentro | acciones
infraestructura y el ) y . del Plan Municipal de
equipamiento de la | construir a para las grabaciones Educacion
Academia  Municipal | todos los audiovisuales
de Lengua Maya. niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas
Elaboracion v difusic Promover Promover el estado | S cuido que los | Operatividad ~ de  la | Numero de | 15 100% Direccion  de
aboracion y ditusion | sociedades de derecho en | letreros en las obras | Direccion de Cultura, | letreros Cultura
de materiales ifi . L
- . pacificas €1\ . J1anos nacional | d€ exteriores contaran | Operatividad  de  los
audiovisuales vy libros inclusivas 0S planos naciona . i
en lengua maya. vara ol internacional | €on una version en | Museosy Planetarios.
; lengua maya se
desarrollo y garantizar la 9 ya 'y
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sostenible,
facilitar el
acceso a la

justicia para
todos y
construir a
todos los
niveles

instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan

igualdad de acceso
a la justicia para
todos

incluyd una version en
maya para quien lo
solicite de las
convocatorias.
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cuentas

Promover Promover el estado

sociedades de derecho en los

pacificas e | planos nacional e | Se modificé el método .

. ) . . . ) Fortalecimiento de Ia
inclusivas para | internacional y | de aprendizaje a virtual

el desarrollo
sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y

garantizar la igualdad
de acceso a la justicia
paratodos

por la pandemia donde
se elabor6  material
audiovisual para difundir
de manera virtual

cultura Maya en el
Municipio de Mérida dentro
del Plan Municipal de
Educacion

Numero
grabaciones

de

50

30

Bienestar Social
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construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

Promocion de la
participacion de los
representantes  del
pueblo  maya en
drganos municipales.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para

todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que

"Promover el
de derecho en

estado

Presencia permanente
en Comisarias donde
los pobladores toman en
forma colectiva
decisiones para sus
localidades

N/A

Desarrollo Social
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rindan cuentas

Realizacion de
eventos del pueblo
maya del municipio de
Mérida.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

Promover el
de derecho en

estado

El Paseo de las animas
es un evento que se
realiza con motivo del
tradicional Hanal Pixan
que se celebra en toda
la Peninsula de Yucatan,
en el cual se fomenta la
cultura del pueblo maya.

Paseo de las dnimas

indice de
satisfaccion de
los asistentes al
evento

Mantener
fomentar
tradiciones
regionales

y | Por la pandemia
suspendio
este programa

las | se

Desarrollo Social
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Subeje: Infraestructura Social para el Desarrollo Humano

Objetivo: Incrementar los indices de desarrollo humano de los habitantes del municipio a través de la dotacion de infraestructura basica municipal.

Estrategia: Mejorar la calidad de vida de los habitantes de Mérida, a través de la cobertura y apoyo de infraestructura basica.

4
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Implementacion de un
programa integral de
apoyo a la vivienda, asi
como la urbanizacién
en zonas de alta
prioridad.

Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacion
inclusiva y
sostenible y
fomentar la
innovacion

Desarrollar
infraestructuras
fiables, sostenibles,
resilientes

y de calidad, incluidas
infraestructuras
regionalesy
transfronterizas, para
apoyar

el desarrollo
econémicoy el
bienestar humano,
haciendo

especial hincapié en
elacceso

asequible y equitativo
para todos"

Las acciones especificas
a realizar para el logro de
estrategias en los tres
anos de la administracion
fueron las siguientes:
Se realizaron mesas de
atencion y servicio en
Colonias y Comisarias de
Mérida con alto rezago
social para identificar
viviendas con carencia
por calidad de techosy/o
pisos para inscribirlos al
Programa Municipal de
Vivienda asi como el
operativo de 505 bafos
y/o biodigestores para
erradicar el fecalismo al
ras del suelo, se
instalaron mesas de
atencidn en 45

Mejoramiento de espacios
de vivienda en hogares del
municipio de Mérida y sus
comisarias

Porcentaje
viviendas
mejoran
condiciones
carencia
calidad
espacios
viviendas
Municipio.

en

de
que
sus
por
y/o
de
de
el

Se realizaron

5,439
acciones de
las 5,000

acciones de
vivienda que
se fijaron
como meta.

5,439 acciones de
vivienda
priorizadas 100%

Desarrollo Social
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comisarias de la ciudad
de Meérida, durante 40
dias en que se realizaron
dichos operativos.
Se habilité un esquema
de citas  para la
recepcion de solicitudes
de apoyos de mejora de
vivienda a todos los
solicitantes por carencia
de calidad y/o espacio de
vivienda.

Durante la contingencia
meteorolégica del 2020

causada por las
tormentas tropicales vy
fuertes lluvias que

generaron inundaciones
en comisarias del
municipio de Mérida se
implementaron mesas de
atencién para atender las
solicitudes de los
ciudadanos para
incluirlos en el programa
de mejora de Vivienda.
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De igual manera se
implementd el operativo
para estufas ecoldgicas
en Comisarias de Mérida
recibiendo solicitudes de
los ciudadanos mediante
el llenado de los
formatos establecidos vy
los documentos que
acrediten la posesion de
sus predios, su identidad,
su estado civil vy
dependientes
economicos.

En todos los operativos
se realizaron visitas por
personal del
departamento de mejora
de Vivienda a los predios
de los solicitantes para
realizar los estudios
socioeconomicos
pertinentes  para el
dictamen técnico.
El personal de vivienda
valido cada uno de los
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expedientes para que no
exista  duplicidad de
informacién y que en el
padron de beneficiarios
no se encuentre alguna
causal que impida su
seleccion y en caso de
ser elegibles para el
apoyo se procedio a la
integracion del
expediente técnico
unitario.

Se informo a los consejos
de Participacién
Ciudadana la integracion
del padrén de los
beneficiarios de los
apoyos en las
comunidades a fin de dar
a conocer y recibir sus
observaciones.

Se realizo la entrega de
las estufas ecoldgicas
del 14 de julio al 11 de
agosto del 2021.
Es importante senalar
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que durante el 2020 y el
2021 se continud con el
esquema de citas para la
recepcion de solicitudes
de apoyos de mejora de
vivienda a través de la
ventanilla  con las

medidas de sanidad
establecidas  por el
ayuntamiento  por la
contingencia  sanitaria.

Aumento de la
cobertura de
infraestructura y
servicios basicos
municipales en

colonias y comisarias.

Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacion
inclusiva y
sostenible y
fomentar la
innovacion

Desarrollar
infraestructuras
fiables, sostenibles,
resilientes y de
calidad, incluidas
infraestructuras
regionales y
transfronterizas, para
apoyar el desarrollo

econdmico y el
bienestar humano,
haciendo especial
hincapié en el acceso

'Se amplié la cobertura
de los servicios basicos a
la vivienda, por medio de
la gestién de recursos

para de obras por
ampliacion de red
eléctrica, alumbrado

publico y agua potable
por 75 kilémetros para
beneficiar con estos
servicios a 6,702 hogares
en el que habitan
23,535.00 personas, lo

Mejorar servicios a la
vivienday la infraestructura
urbana del Municipio de
Mérida

"Porcentaje de
disminucion de
rezagos sociales
por servicios
basicos a la
vivienda.

Porcentaje de
inversion en obras
de incidencia
directa.

Porcentaje de
inversion en obras”

‘Se mejoraron la
infraestructura vy
los servicios
basicos a la
vivienda de 3,112
viviendas con
12,473

beneficiarios por
medio de Ia
gestion de
recursos para la
ampliacion de red
de agua potable y

Desarrollo Social
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asequible y equitativo
para todos"

cual se vio reflejado en
gran medida en los
resultados del censo de
poblaciéon y  vivienda
2020, en se alcanza una
cobertura del 99.8 vy
99.3% en estos servicios
respectivamente,  esto
sin verse reflejado lo
realizado en el Ultimo
ano.

Apoyamos en la gestién
de recursos para avanzar
en la urbanizacion del
municipio en materia de
vialidad peatonal vy
vehicular con la gestion
de los recursos para la
construccion de 380,804
metros cuadrados de
construccion de
pavimentos y banquetas
beneficiando a 17,683
hogares en el que

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

de red eléctrica
de 23,757 metros
lineales,
construccién de
calles por 57,513
metros
cuadrados,
construccién de
guarniciones y
banquetas de
6,431 metros
cuadrados y 76
pozos de drenaje
pluvial. También
apoyamos con la

gestion de
recursos para
mejorar la
infraestructura

educativa de 13
escuelas para la
construccion de
12 techados de
areas de

o .
merida

me mueve
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habitan 57,213 personas
contribuyendo de
manera significativa en
alcanzar la meta de
pavimentar todas las
calles del interior del
periférico y aumentar de
manera significativa la
cobertura de este
servicio en las
comisarias. Ademas, se
gestionaron recursos
para el mejoramiento de
dos carreteras  para
beneficiar a las
comisarias San Pedro
Chima e Xcunya, en la
primera con la
construccion de su ciclo
pista y la segunda con la
carreteray su ciclopista.
Se contribuy6 en apoyar
en la de infraestructura
educativa de escuelas

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

imparticion de
educacion fisica y
el un
mejoramiento de
barda perimetral.

o .
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publica en 23 escuelas,
beneficiando a 14,472
alumnos, con la gestion
de los recursos para
construccion de aulas de
usos multiples,
comedores  escolares,
techados de areas de
imparticién de educacion
fisica.

Contribuimos
incrementar la cobertura
del drenaje pluvial con la
gestion de recursos para
la construccién de 331
pozos de drenaje pluvial y
1,753 sistemas de drenaje
pluvial.

Se  gestionaron los
recursos para el
equipamiento del CAREM
a cargo del Instituto de la
Mujer y para
construccion del Centro
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0721

o .
merida

me mueve

294




Integral para la Plenitud
del Adulto Mayor
"Armania’.

Se gestionaron recursos
para apoyar a 1
productores  con la
construccion de sistema
de riego tecnificado por
aspersion fija.

o .
merida

e e me mueve

Incremento
construccion
mejoramiento

de la

y
de

infraestructura y
equipamiento de
salud, educativa,
productiva y
nutricional.

Subeje: Servicios Administrativos y Tecnologicos para un Futuro Incluyente

Objetivo: Implementar acciones para el manejo eficiente y transparente de los recursos econdémicos y humanos, con apego a la normatividad vigente, para el logro de un futuro incluyente.

Estrategia: Manejo eficiente y transparente de los recursos econdmicos y humanos para un futuro incluyente.
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Promover el | Lograr niveles mas | Administramos Todos Avance del | 100% 100% Todas
Optimizacion de los | crecimiento elevados de | responsable y presupuesto
procesos econdmico productividad eficientemente los gjercido
administrativos y los | sostenido, econémica mediante | recursos financieros,
servicios internos, | inclusivo y | la diversificacion, la | humanos y materiales de
mediante el manejo | sostenible, el | modernizacion todas Unidades
racional de los | empleo pleno y | tecnolégica vy la | Administrativas del
recursos financieros, | productivo y el | innovacion, Ayuntamiento de Mérida
materiales y humanos | trabajo centrandose en los
para el logro de una | decente para | sectores con gran
Mérida con futuro | todos valor anadido y un uso
incluyente. intensivo de la mano

de obra

Soporte  técnico vy | Promover el | Lograr niveles mas | Brindamos el soporte | Todos Solicitudes 100% 100% Todas
mejoramiento del | crecimiento elevados de | tecnolégico a todas las realizadas
equipamiento e | econdmico productividad Unidades Administrativas
infraestructura sostenido, econémica mediante | del Ayuntamiento de
tecnologica, que | inclusivo y | la diversificacion, la | Mérida
redunden en mejores | sostenible, el | modernizacion
herramientas de | empleo pleno y | tecnolégica vy la
trabajo para la | productivo y el | innovacion,
construccion de una | trabajo centrandose en los
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Mérida incluyente. decente para
todos

sectores con gran
valor anadido y un uso
intensivo de la mano
de obra

AYUNTAMIENTO DE MERIDA
208-2021
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me mueve
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EJE IV MERIDA CON FUTURQ SEGURO

Objetivo General (FIN): Establecer las condiciones de infraestructura, normativas y de atencién que garanticen la vida y bienes de los habitantes del municipio, asi como
fomentar la convivencia armonica y saludable de los mismos.

Subeje: Sociedad Segura

Objetivo: Disminuir los indices de accidentes, delitos y conductas de riesgo, a través de los programas de prevencion y auxilio oportuno al ciudadano.

Estrategia: Desarrollar mecanismos para incrementar la sequridad vial, con la participacion de los habitantes del municipio.

Desarrollo de De aqui a 2030,
. Programa de
campanas de L I aseqgurar el COODEracion entre
Informacion y ograr que 1aS | 4oceso de todas las P .
ractica de Ia ciudades y los personas dependencias, con el
Enovilidad eatonal asentamientos 4 viviendas v servicios objetivo de colaborar en | Planeacion del territorio Lineas de
P ' humanos  sean basi y el desarrollo y | del Municipio de Mérida Estratédi 100% 25% IMPLAN
inclusivos, asicos planeacion de | 2021 strategicas
segquros, adecugbclios, segurosy estrategias de seguridad
ili asequibles ) L
reS|I|eqtes y q' : vial y visién cero para el
sostenibles y mejorar los barrios Municipio de Mérida
marginales
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Implementacion  de
un  Programa de
Formacion de Cultura

Vial Municipal,
apoyados en la
sociedad civil.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
sequros,
resilientes vy
sostenibles

De aqui a 2030,
asegurar el

* Dentro del sector de
la Policia Municipal
existen 113 cruceros
semaforizados y 256
semaforos peatonales

Movilidad vehicular y de
transeuntes segura

que, de acuerdo a los Porcentaje de
programas de trabajo operatividad  del o
. . 13 100%
de mantenimiento se Sistema de
ha logrado que Semaforizacion POLICIA
durante el trineo MUNICIPAL DE
ningun semaforo sea MERIDA
sustituido de manera
permanente por
senales de alto.
Se pusieron en | Movilidad vehicular y de
servicio 112 controles | transeuntes segura Porcentaje de
del  programa  de operatividad  del
Semaforos S?stema de 12 100%

inteligentes dentro de
la jurisdiccion de la
Policia Municipal de

Semaforizacion
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Mérida

Implementacion  de | Seguridad vial Mérida
Programa del
Senalamiento

Horizontal y Vertical

en las intersecciones Porcentaje de

Intersecciones 120 100%
gue se encuentran en .

Realizadas

la Jurisdiccion de la
Policia Municipal de

Mérida, las cuales POLICIA
consisten en 120. MQNICIPAL DE
MERIDA

Senalética COVID: | Seguridad vial Mérida
pictogramas de
peaton con fecha
circular a la derecha,
rayas en las zonas de N/A 100% 100%
ascenso y descenso
para la sana distancia,
senalamientos de
velocidad en el
pavimento de 30km
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por hr, ampliacion de
banguetas con
pintura, todo dentro
de la Jurisdiccion de
la Policia Municipal de
Mérida
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Se proporcion6 el
servicio de primeros
auxilios dentro de la
Jurisdiccion de la
Policia Municipal.

Vialidades
cultura vial

seguras

y

NUmero de
accidentes viales

72

100%

Se implementd el
Programa te Ayudaré
para capacitar a las
personas en primeros
auxilios, este
programa se
suspendid con motivo
de la Contingencia
COVID-19

Vialidades
cultura vial

seguras

y

Numero de
capacitaciones

20

100%
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Actualizacion del Plan
Municipal de
Sequridad Vial.

11. Lograr que las
ciudades y los
asentamientos

humanos  sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles

"11.1 De aqui a 2030,
asequrar el

Convenio de
Colaboracién  con el
Laboratorio Urbano del
Mayab de la Universidad
Modelo para la
Actualizacion del Plan de
Seguridad Vial de Mérida
2018-2021

Seguridad vial merida

Convenio Firmado

100

100

Implementacion de 20
calles de zonas de 30km
por hr

Vision cero

Calles
implementadas

20

100%

POLICIA

100 Encuestas de
indicadores de Cinturon
de Sequridad, Cascos de
Motociclistas, Celular y
Sillas porta infantes en
20 puntos del primer
cuadro con el objetivo
de verificar el
cumplimiento del
Reglamento de Transito
y Vialidad del Estado de
Yucatan

Seqguridad vial merida

Encuestas aplicadas

2000

100%

MERIDA
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Estrategia: Elevar la seguridad de los habitantes del municipio de Mérida.
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Fortalecimiento de
los programas de
prevencion del delito.

16. Promover
sociedades
pacificas e

inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y construir
a todos los
niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas  que
rindan cuentas

"16.1 Reducir
significativamente

Programa Dare | Prevencién  social del | Nomero de personas | 47,136 72,300 POLICIA
(alumnos) delito y  participacion | beneficiadas MUNICIPAL DE
ciudadana MERIDA
Programa tu decides | Prevencion  social del | Nimero de personas | 5,672 15,058
(alumnos) delito 'y participacion | beneficiadas
ciudadana
Vigilantes  escolares | Prevencion  social del | Numero de personas | 7,771 28,931
(alumnos) delito 'y participaciéon | beneficiadas
ciudadana
Previniendo el delito | Prevencién  social del | Nimero de personas | 1,790 6,208
(alumnos) delito 'y participaciéon | beneficiadas
ciudadana
Policia educativa (Dare | Prevencion  social  del | Reproducciones 50,000 67,377
en linea) | delito y  participacion
reproducciones ciudadana
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Atender casos de | Prevencién social del | NUomero de personas | 387 393
violencia familiar y de | delito y  participacion | beneficiadas ,
género. (casos | ciudadana POLICIA
atendidos) MUNICIPAL DE
MERIDA
Implementar acciones | Prevencion  social  del | Numero de personas | 6,228 5,589
a través del programa | delito y  participacion | beneficiadas
violencia en el | ciudadana
noviazgo. (Alumnos).
QOrientacién de | Prevencion  social del | Reproducciones 16,500 15,704
violencia familiar en | delito y  participacién
linea. (reproducciones) | ciudadana
16. Promover | "16.1 Reducir | Creacion del “Consejo
Fortalecimiento sociedades significativamente Municipal de Seguridad
institucional de la | Pacificas € Publica 'y Prevencion
Policia Municipal para | inclusivas  para Social del Delito’, como
incrementar Ia el desarrollo un qrgano tecnico,
oo sostenible coordinador y
eficiencia  en  la . ' consultivo en materia
atencion  de los | facilitar el de seguridad publica,
habitantes del f’:]CC.eS.O a la encargado de Direccion Yy
municipio. justicia para contribuir y proponer | administracion de la
todos y construir acciones encaminadas | funcién policial N/A 6 100
a todos los a la preservacion e
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niveles incremento  de la
instituciones seguridad publica de
eficaces e los  habitantes  del
inclusivas  que Municipio de Mérida,
rindan cuentas cuyo objetivo es el de
fortalecer el canal de
didlogo con los
principales sectores de
la sociedad,

agrupaciones  civiles,
universidades,
camaras
empresariales,
dependencias de
seguridad publica para
conocer los avances en
materia de sequridad
publica e intercambiar
experiencias para
disminuir los indices
delictivos dentro de la
jurisdiccion  de la
Policia Municipal de
Mérida

Atencién de reportes 100% 100%
delictivos en un tiempo | Fortalecimiento de la | Numero de Direccion de
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seguridad ciudadana

denuncias a tiempo
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Policia Municipal

Operativos de K9 (4 al
dia en promedio), con
el objetivo de prevenir,
inhibir el consumo o la
venta de enervantes o
sustancias prohibidas.

Fortalecimiento de
seguridad ciudadana

la

Numero de
Operativos realizados

100%

100%

Egres6 la  Novena
Generacion de Cadetes
después de cursar su
Formacion Inicial para
Aspirantes a Policias
Preventivos, donde 33
nuevos elementos se
sumaron a las areas de
Seguridad Ciudadana,
Vialidad, Comandancia
de Cuartel y Control de
Mando, con lo cual la
Direccién de Policia
Municipal cuenta con
mas de 400 elementos
para brindar seguridad

Seguimiento al subsidio

fortaseg

2020
(participacion federal)

N/A

33

33
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En este segundo ano
administrativo, el
programa federal
destind para Mérida
$12.985,3098.48  para
atender los rubros de
equipamiento,
profesionalizacion,
prevencion del delito y
certificacion de la
confianza. (FORTASEG)

Seguimiento al subsidio
fortaseg 2020
(participacién federal)

N/A

Se brindaron mas de 18
Cursos de
capacitacion, que
representan alrededor
de 4,000 horas de
trabajo conjunto con
otras instancias, para
estar siempre a la pary
con nuevos enfoques y

Seguimiento al subsidio
fortaseg 2020
(participacion federal)

N/A

18

18

Direccion de
Policia Municipal
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metodos
entre los que figuran:
Fortalecimiento para la
Seqguridad de grupos
en situacion de

policiales,

Vulnerabilidad,  Buen
trato en el Servicio
Publico, Sensibilizacion
sobre la  Violencia
Familiar y de Género,
Justicia en Materia de

Derechos  Humanos,
Diplomado de
Prevencién de las
Violencias y

Fortalecimiento de la
Sequridad Ciudadana.
(FORTASEG)
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Atencién por parte de
la Unidad de
Proteccion Animal en
menos de 36hrs de las
notificaciones

Fortalecimiento de
seguridad ciudadana

la

Numero de reportes
recibidos

303

100%

Direccion

Policia Municipal

de
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Difusion de Medidas
para Prevencion de
Delitos (Proximidad
Social) a través de
encuestas, volanteo,
juntas con lideres de

Fortalecimiento de |la

NUmero de

mercado seguridad ciudadana Difusiones realizadas | 12 100%
Recorridos por parte

de la Unidad de

Reaccion en bares vy

cantinas (3 en | Fortalecimiento de la | Numero de

promedio) seguridad ciudadana recorridos realizados | 108 100%
Implementacion y

expansion del

Programa de Guarda | Guarda parques

parques municipales Numero de parques 37 100%
Coordinacion de 10 | guarda parques

unidades de  Circuito | mnicipales N/A 100 100%

Enlace con motivo de
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Creacion del “Consejo
Municipal de Sequridad
Publica y Prevencion
Social del Delito”, como
un o6rgano técnico,
coordinador y
consultivo en materia
de seguridad publica,
encargado de
contribuir 'y proponer
acciones encaminadas
a la preservacién e
incremento  de la
seguridad publica de
los  habitantes  del
Municipio de Mérida,
cuyo objetivo es el de
fortalecer el canal de
dialogo con los
principales sectores de

Direccion
administracion
funcidn policial

de

y
la

N/A

100

Direccion

Policia Municipal

de
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la sociedad,
agrupaciones  civiles,
universidades,
camaras
empresariales,
dependencias de

seqguridad publica para
conocer los avances en
materia de sequridad
publica e intercambiar
experiencias para
disminuir los indices
delictivos dentro de la
jurisdiccion  de la
Policia Municipal de
Mérida

Implementacién  de
soluciones

tecnoldgicas para la
atencion rapida vy
eficiente de las
demandas de auxilio
de los habitantes del
municipio, en el
ambito de sus

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el  desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia  para

Reducir
significativamente
todas las formas de

violencia y
las
correspondientes
tasas de

mortalidad en todo

Seguimiento al subsidio

Adquisicion de 50 | Fortaseg 2020

t?ody cams para las | (coparticipacion

areas operativas | ynicipal) N/A 50 100
(vialidad y sequridad)

Adquisicion de 30

Cér?waras para Seguimiento al subsidio

patrullas Fortaseg 2020 N/A

(coparticipacion
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instituciones

las unidades médicas

Unicamente

facultades. todos y | elmundo municipal)
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas
Consolidacion  del | Promover Reducir Trasladar a  los
servicio de traslado a | sociedades significativamente | ciudadanos de
los  habitantes de | pacificas e escasos recursos de
comisarias  para | jncjysivas para las  comisarias y
atencion médica. ol desarrollo su{b.comisarias .de . '
sostenible, Mgr@a a sus citas Porcentaje de citas
facilitar el medlgqs, . de . de ) trasladp Direccion de
acceso a I rehaplllta0|on Y| Transportando vida realizadas/porcentaje | 100% 100.00% Policia Municioal
usticia  para teraplg de educaqon de citas P
Jtl(J)Sdos ) zzpeCllg'- Con motivo programadas*100
. pandemia
construir a covid-19 los
todos los traslados
niveles disminuyeron ya que
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eficaces e aceptaban a
inclusivas que personas con
rindan cuentas Contagios de covid,
no habian citas
programadas
Establecimiento de Operativos
programas Promover permanentes  para
permanentes para el | sociedades salvaguardar la
combate al delito. pacificas e integridad de la
inclusivas para ciudadania en

el  desarrollo
sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia  para

todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

Reducir
significativamente
todas las formas de

violencia y
las
correspondientes
tasas de

mortalidad en todo
el mundo

general asi como de
los visitantes que
circulan dentro de la
jurisdiccion de la
policia municipal.
Con motivo de la
contingencia
sanitaria covid-19 los
operativos que
implicaban
aglomeraciones y
contacto directo con
las personas fueron
suspendidos para

Fortalecimiento de
seguridad ciudadana

la

N/A

100%

T4%

Direccion

Policia Municipal

de
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implementar
operativos covid.

Promover la
implementacion  del
programa "Tu Casa
Sequra" para la
proteccion del
patrimonio de los
meridanos, mediante
el cumplimiento de
los requisitos legales
necesarios.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todos y construir a
todos los niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas

Reducir
significativamente
todas las formas de
violencia y las
correspondientes
tasas de mortalidad
en todo el mundo

Se aseguraron 203,734
predios en 2019,
196,126 predios en
2020 y 199,121 predios
en 2020

Tu casa segura

Cantidad de
asegurados

predios

196,126

598,981

Administracion

Subeje: Proteccion civil

Objetivo: Desarrollar una cultura de prevencion y establecer mecanismos para anticipar y mitigar situaciones de riesgo para la poblacion ante desastres tanto naturales como accidentales.

Estrategia: Fortalecer la normatividad, la cultura ciudadanay la inspeccion preventiva en materia de proteccion civil.
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Consolidacion de la | Promover Promover el estado de
cultura de proteccion | sociedades derecho en los planos
civil entre los | pacificas e | nacional le
habitantes del | inclusivas para | internacional i
municipio. el desarrollo ) Se IIeyaron platicas sn
sostenible, y garantizar la m.a.terla de P‘ro.teccmn
facilitar ol igualdad de acceso Civil, con gl objetivo que
acceso a la | g)5iusticia para todos l0s ) .hab|tantes , .del o . .
justicia bara J municipio de  Mérida Reallzaglfan de Platicas de Numero de 120 98 Gobernacion
todos y cuentgn‘ con los | Proteccion Civil Platicas
construir 5 conocimientos
todos los adecuados ) pfa’ra
Niveles enfrentar una situacion
S de emergencia.
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas
Coordinacion de | Promover Promover el estado de Se llevaron a cabo
acciones de | sociedades derechoen ejercicio de simulacros Numero de
proteccion civil con el | pacificas e ] de evacuacién en materia | Simulacros verificados simulacros 450 316 Gobernacion
consejo de | inclusivas para los planos nacional e de proteccion civil a verificados

participacion.

el desarrollo

internacional

empresas y a
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sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

y garantizar la
igualdad de acceso

alajusticia para todos

Instituciones
del municipio de Mérida.

publicas,

Implementacién de un
programa permanente
de inspeccion y
vigilancia a comercios

y eventos socio
organizativos, para
garantizar el
cumplimiento de
medidas de

proteccion civil.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y

Promover el estado de
derechoen

los planos nacional e
internacional

y garantizar la
igualdad de acceso

alajusticia para todos

Se llevo a cabo

inspeccion  a

la

eventos

masivos en materia de

proteccion

Civil,  los

cuales deben de tener
todos los requisitos de

seguridad solicitados.

Inspecciones
Masivos

a

Eventos

Numero
Inspecciones

de

850

781

Gobernacién
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construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

Difusion del Atlas de
Riesgo municipal para
Su uso en toma de
decisiones de las
instituciones 'y los
habitantes del
municipio.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para

todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

Promover el estado de
derechoen

los planos nacional e
internacional

y garantizar la
igualdad de acceso

a lajusticia para todos

Se llevo a cabo la revisién

de la documentacion
ingresada al
departamento de

Proteccién Civil, con el
objetivo de que los

Programas Internos de
las empresas
particulares e

instituciones  publicas,
cumplan con las normas
establecidas por la ley y

reglamento de
Proteccién civil tanto
Federal, Estatal y

Programas Internos de
Proteccion Civil registrados

Numero
Registro

de

1000

1183

Gobernacion
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inclusivas que Municipal.
rindan cuentas

Subeje: Infraestructura vial segura
Objetivo: Disminuir los accidentes y situaciones de riesgo provocados por una infraestructura vial y mobiliario urbano inadecuados o incompletos.

Estrategia: Mantenery construir vialidades que permitan una movilidad seguray con enfoque al ciudadano.

Construccién de | Lograr que las | De aqui a 2030, | Para garantizar una

cicloviasenlaciudady | ciudades y los | aumentar la | movilidad urbana con una Construccion NUmero de Km de

en las comisarias del | asentamientos urbanizacion inclusiva | infraestructura vial ] ciclovias

S ) - rehabilitacion y o o .

municipio. humanos sean | y sostenible y la | sequra y eficiente para modernizacion ge | construidas 100% 100% Obras Publicas
inclusivos, capacidad para la | los ciclistas, se vialidades
seqguros, planificacion y la | rehabilitaron en el
resilientes y | gestién municipio de Mérida un
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sostenibles

participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

total de 8.1 km de
ciclovias, equivalentes a
20,295 metros
cuadrados con  una

inversion de $5,267,116.71

de repavimentacion

asentamientos

urbanizacion inclusiva

km de calles

Construccion de Para  garantizar  una
nuevas vialidades al De aqui a 2030, | movilidad urbana con una
interior  del anillo aumentar la | infraestructura vial
periférico de Mérida. urbanizacion inclusiva | sequra eficiente para los
Lograr que las ) )
) y sostenible y la | usuarios, se
ciudades y los )
asentamientos capacidad para la | construyeron dentro del Construccion )
Humanos  sean planificacion y  la | Periférico en el rehabilitacién, Numero de Km de
e gestion municipio de Mérida un e calles construidas | 199, 100% Obras PUblicas
inclusivos, L modernizacion de
participativas, total de cerca de 70 km | .
sequros, ) vialidades
resilientes integradas y | de calles, con una
. y sostenibles de los | inversion de  $128.7
sostenibles . . .
asentamientos millones cambiando de
humanos en todos los | manera muy positiva la
paises vida de los mas de 19.500
ciudadanos beneficiados
Implementacion de un | Lograr que las | De aqui a 2030, | En total en este periodo Numero de Km de
programa estratégico | ciudades y los | aumentar la | se repavimentaron 45.2 | Repavimentacion de Calles | ¢alles construidas | 100% 100% Obras Publicas
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de vialidades.

humanos sean
inclusivos,
sequros,
resilientes y
sostenibles

y sostenible y la
capacidad para la
planificacion 'y la
gestién
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los

equivalentes a 335,013
metros cuadrados,
beneficiando a mas de
22,200 ciudadanos, con
una inversion de mas de
103 millones de pesos.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seqguros,
resilientes y
sostenibles

y sostenible vy la
capacidad para la

planificacion vy la
gestién

participativas,
integradas y

sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

paises
Construccién de De aqui a 2030, | Para garantizar una
vialidades en aumentar la | movilidad urbana con una
comisarias. urbanizacion inclusiva | infraestructura vial

segura y eficiente, en las
comisarias del municipio

de Mérida se
construyeron y
rehabilitaron un total de
63.4 km de calles,

equivalentes a mas de
451 mil metros cuadrados
con unainversion de mas
de 157 millones de pesos

Construccion,
rehabilitacion
modernizacion
vialidades

de

NUmero de Km de
calles construidas

100%

100%

Obras Publicas
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Inclusidn de
elementos de

Lograr que las

2030,

De aqui a
aumentar la
urbanizacion inclusiva

i sostenible la r
accesibilidad universal C|udades. y los )c/apacidad parg N Imp.lementacnon de
y movilidad urbana en asentamientos Senificacion g aCC|(iJ|pdesdemergentes de 5 o | .
la rehabilitacién  de .humarjos sean ! movilida segura y Plan.ea.lc.lon del'te.rrltorlo del | porcentaje de 100% 50% IMPLAN
calles y banquetas inclusivos, gestion sustentable en el centro | Municipio de Mérida 2021 avance
’ sequros, participativas, de la ciudad: ampliacion
resilientes y | integradas y | de banquetas, cruces
sostenibles sostenibles de los | Sequros, senalética.
asentamientos
humanos en todos los
paises
Construccién de De aqui a 2030, | Para garantizar una
infraestructura vial de aumentar la | movilidad urbana con una
) Lograr que las R : . .
calidad en zonas | _. urbanizacion inclusiva | infraestructura vial !
. ciudades y los . ey Porcentaje  de
pendientes de atender . y sostenible y la | segura y eficiente, se s
. - asentamientos ) - kilometros de
con  pavimentacion, humanos  sean capacidad para la | construyeron en el | Construccion yl . lidad
guarniciones, nclusivos planificacion 'y  la | municipio de Mérida mas | mantenimiento de la | V1@ '. ades 100% 100% Obras Publicas
sistemas  pluviales, | ' gestion de 180 km de calles, con | infraestructura urbana realizadas.
rampas para personas g” ' participativas, unainversion de cerca de
: . resilientes y . .
con discapacidad vy ) integradas y | 430 millones de pesos
sostenibles

alumbrado publico.

sostenibles de los
asentamientos

Se construyeron mas de
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humanos en todos los
paises

41 km de guarniciones y
banquetas en diversos
puntos del municipio con
unainversion de cerca de
41.6 millones de pesos

También se realizaron
2,726 sistemas de
drenaje pluvial con una
inversion de 52.4
millones de pesos

Adecuacion  de la

infraestructura
peatonal para una
movilidad incluyente
en el municipio, que
incluya aceras,
rampas,
sefalamientos, pasos
peatonales y guias
para invidentes, con

especial atencion en
el centro histérico.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
sequros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
aumentar la
urbanizacién inclusiva
y sostenible vy la

capacidad para la
planificacion y la
gestion

participativas,
integradas y

sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

Otro tema que privilegia
la movilidad urbana es Ia
de los peatonesy por eso
se trabaj6 en la
construccion y
adecuacion de
guarniciones, banguetas,
gue permiten que los
ciudadanos se puedan
desplazar de manera agil
y segura, con especial
atencién en el Centro
Histdrico donde  se

Construccion
mantenimiento de
infraestructura urbana

y
la

Porcentaje  de
kilometros de
vialidades
peatonal
atendida en el
centro historico

100%

100%

Obras Publicas
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realizaron 2.4 km. de los
mismos, con una
inversion total de §
1,5656,851.66

Construccion de
infraestructura urbana
que ofrezca prioridad
a peatones y ciclistas,
asi como al transporte

publico de pasajeros. Lograr que las

ciudades y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
aumentar la
urbanizacion inclusiva
y sostenible vy la
capacidad para la
planificacion vy la
gestién
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

Para  garantizar  una
movilidad urbana con una

infraestructura vial
segura y eficiente para
los ciclistas, se

rehabilitaron en el
municipio de Mérida un

total de 8.1 km de
ciclovias, equivalentes a
20,295 metros

cuadrados con una
inversion de $5,267,116.71

Se construyeron mas de
41 km de guarniciones y
banquetas en diversos
puntos del municipio con
unainversion de cerca de
41.6 millones de pesos

Construccion,
rehabilitacion
modernizacion
vialidades

de

Porcentaje

kilbmetros
vialidades
realizadas

de
de

100%

100%

Obras Publicas

Subeje: Resiliencia Urbana
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Objetivo: Desarrollar un sistema municipal que permita la adaptacion y recuperacion de las capacidades del municipio ante cualquier perturbacion inesperada.

Estrategia: Fortalecer las capacidades de respuesta con alto nivel institucional para la adaptacion y la innovacion urbana.

Coordinacion de | Lograr que las | De aqui a 2030,
acciones ciudades vy los | aseqgurarel
transversales de | asentamientos
resiliencia urbana | humanos  sean | 3CC€s0 de todas las | implementar un plan de
para la adaptacién e | inclusivos, personas capacitacion en materia
innovacion. seguros, a viviendas y servicios de. prevencion de riesgos Realizacion de Platicas de | Nimero de L
resilientes Y | basicos prmmpalmente' PO} proteccion Civil Platicas 24 0 Gobernacion
sostenibles huracanes e incendios
adecuados, seguros y | en las comisaria de
asequibles Mérida
y mejorar los barrios
marginales”
Lograr que las De aqui a 2030, | Propuesta de SUDS en
ciudades y los | @segurar el | eje técnico, financiero,
asentamientos acceso de todas las | social. y o )
hUMmanos sean | personas Mesa interinstitucional Plan.egcllon del ,te.rntorlo del | porcentaje de 100% 100% Implan
inclusivos, a viviendas y servicios | para la resiliencia urbana | Municipio de Merida 2021 avance
seqguros, basicos para el proyecto de
resilientes Yy | adecuados, seguros y | modificacion del PMD
sostenibles asequibles ante contingencia Covid-
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y mejorar los barrios | 19-
marginales
Coordinacion de . Espacios ublicos
; De aqui a 2030, p . P y
acciones resiliencia para la
transversales de | L | asegurar ¢l propuesta de
e ograr que 1as | 50ceso de todas las - -
resiliencia urbana | ciudades vy los ersonas reconversion fisica vy
para la colaboracion y | asentamientos Zviviendas servicios funcional de los centros Planeacidn del territorio del | porcentaje de
responsabilidad humanos sean . y culturales Casamata vy S . P J 100% 100% Implan
S inclusivos basicos . Municipio de Mérida 2021 avance
institucional. VoS, q q Wallis.
sequros, adecuados, seguros y
ili asequibles -
reS|tI|er1.1t:)e|s y mqe'orar los barrios Plan estratégico para
sostenibles y J una ciudad amigable con
marginales
las personas mayores.
Coordinacion de
acciones
transversales para la
preparacion y la
prevencion de riesgos
y amenazas.
Coordinacion de | Lograr que las | De aqui a 2030, | Propuesta de Sistemas | pPlaneacion del territorio del porcentaje de 1009, 1009, ol
acciones ciudades y los | asegurar el [ Urbanos de  Drenaje | Municipio de Mérida 2021 avance o o mplan
transversales para la | asentamientos acceso de todas las | Pluvial Sostenible para
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capacidad y la | humanos sean | personas Mérida
eficiencia para los | inclusivos, a viviendas y servicios
servicios e | Seguros, basicos
infraestructura resilientes Y | adecuados, sequros y
basica. sostenibles asequibles
y mejorar los barrios
marginales
Coordinacion de Propuesta de
acciones Participacion social -
tran'sversales para la De aqui a 2030, ambiental para el 3 o .
san@ad . y la asegurar el | proyecto de  SUDS. Plan.egcllon del ,te.rr|t0r|o del | porcentaje de 100% 100% Implan
conciencia. IC_EJ%I':(;esque llgz acceso de todas las ooacie ; Municipio de Mérida 2021 avance
asentamien%clos personas L diL\J,u||C:§iléo: de |§
humanos  sean a viviendas y servicios 9
! i basicos propuesta de SUDS.
inclusivos,
sequros, adecuados, seguros y ["gministro de box lunch,
resilientes y aSGqUib'eS carpas, mesas y
sostenibles y mejorar los barrios productos de '
marginales sanitizacion  para la Desarrollo Social

campafa de vacunacion
de COVID 19
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Coordinacion de | Lograr que las | De aqui a 2030,
acciones ciudades y los | asegurar el
transversales para la | asentamientos acceso de todas las . -
) humanos sean Colaboracion Técnica
prosperidad —y - la | i personas ara la elaboracion del
inclusion. inclusivos, aviviendas y servicios E’Ian Estratédico  para Planeacion del territorio del | porcentaje de 100 100 imolan
Seguros, basicos ) 9 P Municipio de Mérida 2021 avance ° ° P
resilientes y una ciudad amigable con
. adecuados, seguros y
sostenibles . las personas mayores.
asequibles
y mejorar los barrios
marginales

Subeje: Servicios Administrativos y Tecnologicos para un Futuro Seguro

Objetivo: Implementar acciones para el manejo eficiente y transparente de los recursos econdmicos y humanos, en apego a la normatividad vigente, para el logro de un futuro seguro.

Estrategia: Manejar eficiente y transparentemente los recursos econémicos y humanos para un futuro sequro
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Optimizacion de los | Promover el | Lograr niveles mas | Administramos Todos Avance del | 100% 100% Todas
procesos crecimiento elevados de | responsable y presupuesto
administrativos y los | economico productividad eficientemente los gjercido
servicios internos, | sostenido, economica mediante | recursos financieros,
mediante el manejo | inclusivo y | la diversificacion, la | humanos y materiales de
racional de los | sostenible, el | modernizacion todas Unidades
recursos financieros, | empleo pleno y | tecnologica vy la | Administrativas del
materiales y humanos | productivo y el | innovacion, Ayuntamiento de Mérida
para el logro de una | trabajo centrandose en los
Mérida con futuro | decente para | sectores con gran
seqguro todos valor anadido y un uso

intensivo de la mano

de obra
Soporte  técnico vy | Promover el | Lograr niveles mas | Brindamos el soporte | Todos Solicitudes 100% 100% Todas
mejoramiento del | crecimiento elevados de | tecnoldégico a todas las realizadas
equipamiento e | econdmico productividad Unidades Administrativas
infraestructura sostenido, econémica mediante | del Ayuntamiento de
tecnologica, que | inclusivo y | la diversificacion, la | Mérida
redunden en mejores | sostenible, el | modernizacion
herramientas de | empleo pleno y | tecnolégica vy la
trabajo para la | productivo y el | innovacion,
construccion de una | trabajo centrandose en los
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Mérida con futuro | decente para | sectores con gran

seguro todos valor anadido y un uso
intensivo de la mano
de obra

-,
merida
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EJED.
Mérida con Futuro Funcional
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Objetivo General (FIN): Desarrollar las condiciones suficientes y necesarias que den soporte e impulso al desarrollo integral del municipio y sus habitantes en todos sus
aspectos, a traves de la prestacion de servicios publicos funcionales y de calidad.

Subeje: Infraestructura Urbana

Objetivo: Optimizar el uso de los espacios publicos municipales, a través de la construccion, remodelacion o adecuacion de infraestructura urbana para promover la
integracion social y la dotacidn eficiente de servicios publicos, con criterios de sustentabilidad.

Estrategia: Fomentar espacios publicos completos, mediante un Sistema Municipal de Gestion de Espacios Publicos, con alto nivel de participacion ciudadana.

Caracterizacion y De aqui a 2030,

clasificacion del aumentar

espacio publico del Lograr que las | |4 urbanizacidn

municipio de Mérida. | cludades y 10s | incjysiva vy | Estudios base tanto

asentamientos

humanos  sean izzgi?gj y pa:: docume.ntales, Plan.eéc.iéndengrritoriodel porcentaje de 100% 50% Implan
inclusivos, ag estadisticos y | Municipio de Mérida 2021 avance
sequros, la p‘lfamﬂcamon y la | cartograficos
resilientes y gest_loon .
sostenibles participativas,
integradas y

sostenibles de los
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asentamientos

humanos en todos los

paises
Fortalecimiento de la | Lograr que las | De aqui a 2030, IMPLAM,
participacion ciudades y los | aumentar Participacién
ciudadana en los | asentamientos la urbanizacion Ciudadana y
procesos y | humanos sean | inclusiva y Obras Publicas,
mecanismos para la | inclusivos, sostenible y la Desarrallo
gestion de los | sequros, capacidad para Urbano

) - . e Propuesta para la - . )

espacios publicos en | resilientes y | la planificacion y la participacion ciudadana Planeacion del territorio del | porcentaje de 100% 959,
el municipio de | sostenibles gestion en la co-creacion de | Municipio de Merida 2021 avance
Mérida. participativas, espacio publico

integradas y

sostenibles de los

asentamientos

humanos en todos los

paises
Planeaciony disenode | | ggrar que las | D& aqui a 2030, | 1. Publicacion del
espacios publicos | ciudades y los | aumentar Programa de Diseno B o )
completos de calidad, | asentamientos | la urbanizacién | Participativo de Espacios | " laneacion del territorio del | porcentaje | 1002 100% Implan
sequn las cualidades | humanos sean | inclusiva y | Publicos. 2. Propuesta | MMunicipio de Merida 2021 avance
del Sistema de | inclusivos, sostenible y la | metodologica para la
Gestion de Espacios | Seguros, capacidad para | ejecucién de procesos
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Publicos.

resilientes
sostenibles

y

la planificacion y la
gestion
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

de participacion
ciudadana en el disefo
de espacios publicos
desde la administracion
municipal. 3. Proyecto
Estudio de dispobilidad
de Espacios Publicos en
Comisarias.

Fortalecimiento
seguimiento

y
al

Sistema de Gestidn de
Espacios Publicos del
Municipio de Mérida.

11. Lograr que

las ciudades
los
asentamientos
humanos
inclusivos,
seqguros,
resilientes
sostenibles

y

sean

y

11.3 De aqui a 2030,
aumentar

la urbanizacidn
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para

la planificacion y la
gestion
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

1. Ya'axtal el gran pulmaén
de Mérida. 2. Desarrollo

del Plan Maestro de
Intervencion en la zona.
3. Desarrollo de
propuestas  para la
primera fase de
intervencion. 4.,
Propuesta de
Clasificacion  Operativa

Documento Final.

Planeacion del territorio del
Municipio de Mérida 2021

porcentaje
avance

de

100%

100%

IMPLAN
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Creacién de una red
de conexion entre
parques.

Lograr que las
ciudades y los

De aqui a 2030,
aumentar la
urbanizacién inclusiva
y sostenible y la

Uno de los proyectos mas

importantes de la actual
administracion municipal es
sin  duda el proyecto
“Ya'axtal EI Gran Pulmon de
Mérida”, el cual consiste en
integrar una red de
espacios publicos en el
poniente de la ciudad. Obras
Publicas participa en ese

asentamientos | capacidad para la | Provecto Construccic
humanos sean planiﬁcacién y la con . a.(’:CloneS de ons .rl.JCC|.O,n y .
) ] - rehabilitacién del andador rehabilitacion de parques, | Porcentaje de 100 829, Obras Publicas
inclusivos, gestion perimetral de lazona sur del | unidades e instalaciones | avance de laobra ’ ’
Sequros, participativas, parque deportivas
resilientes y | integradas Y| Arqueo  ecolégico  de
sostenibles sostenibles de los | xoclan, iluminacion,
asentamientos construccion y
humanos en todos los | equipamiento de plazas
paises recreativas.se construyeron
los andadores que
conforman el Paseo Mulsay;
todos estos trabajos se
realizaron con una inversion
de 66 millones de
Pesos.
Restauracion de los | Lograr que las | De aqui a 2030, | Incremento de la paleta | Arbolado Urbano Numero de arboles | 100, 000 | 100, 000 arboles | Unidad de
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procesos ecolégicos
para la preservacion
de la biodiversidad.

ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seqguros,
resilientes y
sostenibles

aumentar la
urbanizacion inclusiva
y sostenible y la
capacidad para Ia
planificacion 'y la
gestion
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

vegetal para la
plantacion

2.-Establecimiento  de
plantaciones tematicas
(Proyecto Agavario,
plantaciones con alta
biodiversidad en parque
ecologico del poniente,
en escuelas); 100, 00
arboles plantados, de 50
a 150 especies distintas.
Se tenia una paleta
vegetal de 80 especies
distintas y ahora es de
130 especies,
Normalmente se
plantaban 10 especies
diferentes y ahora se
ponen hasta 150
distintas, mejorando Ia
seleccion de especies
para evitar danos a las
construcciones y
permanencia de sombra

plantados

arboles

plantados, de 50
a 150 especies
distintas. Se
tenia una paleta
vegetal de 80
especies

distintas y ahora
es de 130

especies,
Normalmente se
plantaban 10
especies

diferentesy ahora
se ponen hasta
150 distintas,
mejorando la
seleccion de
especies para
evitar danos a las
construcciones y
permanencia de
sombra todo el
ano.

Desarrollo
Sustentable
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todo el ano.

Fomentar el diseno
participativo como
herramienta del
espacio propicio para
el uso multiple del
espacio publico.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
sequros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
aumentar

la urbanizacidn
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para
la planificacion y la
gestion
participativas,
integradas y

sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

Difusion del Programa de
Diseno Participativo de
Espacio Publicos,
mediante una
publicacién en el sitio

Planeacion del territorio del

web oficial y un tiraje de Municipio de Mérida 2021 publicacién 100% 100% Implan

500 ejemplares que se

han difundido entre los

miembros de los

consejos municipales vy

sociedad en general

Innovador, vanguardista | Secretaria de Participacion | Numero de | 100% Logramos 22 | Secretaria de
e inclusivo, el programa | Ciudadana pargues parques Participacién
de Diseno Participativo socializados a Ciudadana.
de Espacios Publicos cargo de la

nacio en el actual Secretaria

Ayuntamiento con el

objetivo fundamental de
construir y remodelar los
espacios publicos con la
participacion directa de
los ciudadanos. Con esta
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nueva forma de gobernar
desde junio de 2019,
suman ya 22 los espacios
de colonias y comisarias
de los 4  puntos
cardinales del municipio,
donde el Ayuntamiento
ha realizado este
programa de la mano de
mas de 2,000
ciudadanos que
intervinieron en la
planeacion del proyecto
de mejoras de sus
parques, muchos de
ellos, ya gozando de su
renovada imagen. Cabe
destacar la participacion
del 70% de mujeres
sobre el 30% de
hombres, aportando con
sus valiosos comentarios
en la construccion de
espacios mas seguros y
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familiares.

Estrategia: Construccidn, adecuacion, rehabilitacion y mantenimiento de espacios municipales para una mejor atencion y disfrute de los habitantes del municipio.

Construccién

estratégica de
sistemas de
captacion pluvial con
el fin de disminuir el
tiempo de absorcién.

Lograr que las
ciudades 'y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos, segquros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
proporcionar

acceso universal
a zonas verdes

y espacios
publicos seguros,
inclusivos y
accesibles, en
particular para las
mujeres y los
ninos, las

personas de edad
y las personas con
discapacidad

Con relacion al drenaje
pluvial realizamos un
mantenimiento general
al sector poniente del
municipio de Mérida
Yucatan, antes del
periodo de lluvias para
evitar
encharcamientos.
Construimos 534 pozos
profundos para
desagle, 24 aljibes vy
614 metros lineales de
construccion de zanja

Construccién,
mantenimiento y
ampliacion de
sistemas de drenaje
pluvial

porcentaje de
cumplimiento de los
programas y atencién a
reportes

100%

87%

Direccion
Direccion
Servicios
Municipales

de
de
Publicos
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con rejilla y
conexiones; asimismo
fortalecimos el
mantenimiento de los
sistemas con la

limpieza de mas de
81,740 metros lineales
de zanjas, y 1,397 pozos
colectores pluviales y
desazolves de pozos
profundos. Llevamos a
cabo diversas acciones
como reparaciones de
rejillas 2,054 piezas y
reparaciones de
brocales 1,264 piezas.
Como apoyo a
mercados, albergues,
calles inundadas,
casas, 53,085 metros
cubicos de aguas
residuales y pluviales,
del periodo del 1 de
septiembre de 2018 al
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31de agosto de 2021.

Con relacion al drenaje
pluvial realizamos un
mantenimiento general
al sector oriente antes
del periodo de lluvias
para evitar
encharcamientos.
Construimos 578 pozos
profundos para
desague, 9 aljibes y 586
metros lineales de
construccion de zanja
con rejilla; asimismo
fortalecimos el
mantenimiento de los
sistemas con la
limpieza de mas de 100% 63%
73,797 metros lineales
de zanjas, y 385 pozos
colectores pluviales y
411 desazolves de
pozos profundos. | construccion,
Llevamos a  cabo | mantenimiento y

porcentaje de
cumplimiento de los
programas y atencion a
reportes
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diversas acciones | ampliacion de los
como reparaciones de | sistemas de drenaje
rejillas 1,772 metros | pluvial del sector
lineales y reparaciones | oriente

de  Dbrocales 1,420
piezas. Como apoyo a
mercados, albergues,

casas y calles
inundadas.
Desaguamos 37,

030,000 litros de aguas
residuales y pluviales,
se atendieron 108
levantamientos de
escombro en la via
publica del periodo del 1
de septiembre de 2018
al 31de agosto de 2021.

Lograr que las | De aqui a 2030, Le dimos
ciudades los | proporcionar acceso mantenimiento a los o ) ici 1bli
Y Prop . .y Mantenimiento  de | Porcentaje de . . Servicios  Publicos
asentamientos universal a zonas 541 espacios publicos . . L 100% 100% Municipales
. Espacios Publicos mantenimiento
humanos sean | verdes interurbanos  en la
inclusivos, seguros, | y espacios publicos ciudad de Mérida con
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resilientes y
sostenibles

seqguros, inclusivos 'y
accesibles, en
particular para las
mujeres y los ninos,
las personas de
edad y las personas
con discapacidad

una superficie total de
2,615,472 m2, que
incluyen los servicios

de limpieza, pintura,
poda, riego de areas
verdes

Dotacién de servicios

generales y
nomenclatura

urbana, para el
mejoramiento de

espacios publicos del
municipio.

Lograr que las
ciudades 'y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos, segquros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
proporcionar

acceso universal
a zonas verdes
y espacios
publicos seguros,
inclusivos y
accesibles, en
particular para las
mujeres y los
ninos, las
personas de edad
y las personas con
discapacidad

Atencion de reportes
de canchasy campos

Mantenimiento y
reparacion de la
infraestructura de las
canchas y campos
deportivos.

Porcentaje de atencion de
reportes de canchas vy
campos

70%

60%
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Atencion del programa
de mantenimiento a
comisarias

*atencion de reportes
de juegos infantiles vy
bancas

Porcentaje de
Cumplimiento del
Programa de

Mantenimiento a comisaria

Porcentaje de atencion de
reportes de juegos
infantiles y bancas

70%
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*juegos
bancas reparados.

infantiles vy

*atencion de reportes
de sefales de
nomenclatura

*reparacion y/o cambio

13999

Mantenimiento y
reparacion de la
infraestructura de las
canchas y campos
deportivos

Numero de juegos
infantiles y bancas
reparados

Porcentaje de atencion de
reportes de senales de
nomenclatura

85%
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SERVICIOS
PUBLICOS
MUNICIPALES
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de sefales
nomenclatura

de

14020

Mantenimiento e
instalacion de senales
de nomenclatura

Numero de piezas
reparacion y/o cambio de
senales de nomenclatura

4140
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95%

24000

88%

28335

Habilitacién

de

Lograr

que

las

De aqui a 2030,

Nuestro

Catastro

Gestién de recursos

Gestién

de

Recursos

100% | 100% Catastro Municipal
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espacios de oficinas

para una mejor
atencion y servicio
del Catastro
Municipal.

ciudades 'y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos, segquros,
resilientes y
sostenibles

proporcionar

acceso universal
a zonas verdes
y espacios
publicos sequros,
inclusivos y
accesibles, en
particular para las
mujeres y los

ninos, las
personas de edad
y las
personas con

discapacidad

Municipal esta
catalogado como uno
de los mejores a nivel
nacional debido a las

politicas de
modernizacion,
innovacion y
vanguardia que
constantemente

implementamos  para

brindar servicios de
excelencia a la
ciudadania.

En este contexto,
mejoramos y
modernizamos la
funcionalidad de las
instalaciones al

cambiar las oficinas a
un  edificio  nuevo,
sustentable e inclusivo
en materia de
movilidad, privilegiando
la atencion de los
usuarios y el bienestar

humanos y
financieros de la
direccion de catastro
municipal.

Humanos y Financieros de
la Direccion de Catastro
Municipal
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del personal.

El Catastro Municipal
oper6 durante 20 anos
en el edificio ubicado
en la calle 65 numero
503 por 60 y 62 en el
Centro, debido a
motivos de espacio y
funcionalidad, las
oficinas fueron
Reubicadas a un
edificio mas moderno,
en la calle 73-A numero
478 por 48 y 46 en el
Centro.

Las nuevas oficinas,
entre las mejoras mas
significativas se
encuentra el area de
atencion a usuarios ya
gue las instalaciones
son confortables vy
estan disenadas para
facilitarla movilidad y la
experiencia de
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personas con
discapacidad motriz, lo
que incluye un salva
escaleras y una caja de
pago especial

Desarrollo de
mecanismos
encaminados a la

Lograr que las
ciudades 'y los
asentamientos

De aqui a 2030,
proporcionar
acceso universal

territorial de Mérida

humanos sean

a zonas verdes

Yucatan aprueben los

convenio con 6 de los 12

actualizacion, humanos sean | a zonas verdes
revaluacion catastral | inclusivos, sequros, |y espacios | Durante el 292. Ano se
y modernizacion de la | resilientes y | publicos seguros, | resguardaron y
informacién, para | sostenibles inclusivos y | digitalizaron gestién de la | Numero de  servicios
mejorar la accesibles, en | documentos que | operacion y procesos | digitalizados 80% 80% Catastro Municipal
recaudacion fiscal y particular para las | generan los servicios | catastrales
la confiabilidad de la mujeres y los | realizados
informacion nifos, las
existente en el personas de edad
Catastro Municipal. y las
personas con
discapacidad
Generacion de | Lograr que las | De aqui a 2030, | Seis municipios Delimitar territorialmente
acu.er.dos” para la cmdades. y los propor0|0n§r colindantes y el el Municipio de Mérida. 50% 50% Catastro Municipal
delimitacion asentamientos acceso universal | Congreso del Estado de Actualmente tenemos
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con los municipios

conurbados,
pendientes por
definir su territorio

limitrofe.

inclusivos,
resilientes
sostenibles

seguros,
y

y espacios
publicos sequros,
inclusivos y
accesibles, en
particular para las
mujeres y los
ninos, las
personas de edad
y las
personas con

discapacidad

convenios para
establecer los limites
municipales; asi, se

concluyeron los
trabajos de
transferencia de
cuentas catastrales
con los municipios de
Kanasin, Uman vy
Progreso,  otorgando

certeza juridica a los
predios ubicados en las
zonas de traslape;
también concretamos
acuerdos de solucién
de limites con Tecoh,
Abalay Tixkokob

Municipios colindantes

Intervenciéon de la
primera etapa de las
vialidades de la zona
del "Pulmon Verde” en
el poniente de Ia
ciudad.

Lograr que las

ciudades 'y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,

aumentar la
urbanizacion
inclusiva y

sostenible y la
capacidad para la
planificacion y la
gestion

Uno de los proyectos
mas importantes de la
actual administracion
municipal es sin duda el
proyecto “Yaaxtal El
Gran Pulmaon de
Mérida", el cual
consiste en integrar

Corredor peatonal de
Yaa'xtal (reverdecer),
el gran pulmon verde
de Mérida, Primera
etapa

Porcentaje de avance de

obra

100%

100%

Obras Publicas
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participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en
todos los paises

una red de espacios
publicos en el poniente
de la ciudad. Obras
Publicas participa en
ese  proyecto  con
acciones de
rehabilitacién del
andador perimetral de
la zona sur del parque
Arqueoecolégico de

Xoclan, iluminacion,
construccion y
equipamiento de plazas
recreativas. se
construyeron los
andadores que

conforman el Paseo
Mulsay; todos estos
trabajos se realizaron
con una inversion de
66.1 millones de pesos.

Habilitacion y
adecuacion de areas
verdes para animales
domeésticos en

Lograr  que
ciudades vy
asentamientos
humanos

las
los

sean

De aqui a 2030,
proporcionar

acceso universal
a zonas verdes

La direccion de obras
publicas ha
considerado en lo que
va de la administracion,

Obras Publicas
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espacios publicos.

inclusivos,
resilientes
sostenibles

seguros,
y

y espacios
publicos sequros,
inclusivos y
accesibles, en
particular para las
mujeres y los

ninos, las
personas de edad
y las
personas con

discapacidad

infraestructura
especial para
mascotas, dentro de
los siguientes pargues
intervenidos.

1 remodelacién  de
parque nuevo Yucatan
2 remodelacién de
parque  Manuel Avila
Camacho

3 remodelacién  de
pargue Mulsay Mulsay

4 remodelacién  de
parque de la amistad
jardines de Mérida

5 remodelacion  de
pargue el roble el roble
6 construccion de
pargue  bella vista
bellavista

7 remodelacion  de
pargue  Chac  mol
chichen Itza

8 construccion  de
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pargue camara de
comercio  norte
Montecarlo) residencial
camara de comercio
norte

9 rehabilitacion  del
pargue Mulsay i Mulsay
10 remodelacion de
parque brisas Brisas

11 remodelacion de
parque Jose Maria
lturralde ‘las aquilas"
Jose Maria Iturralde

12 construccién de
parque real Montejo
real Montejo

13 construccion de
plaza en el parque
arqueologico  Xoclan
sur Mulsay

14 construccion de
plaza en el parque
arqueologico  Xoclan
sur bosques del
poniente
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15 remodelacion de
parque palapa Mulsay
16 remodelacion  del
pargue poligono 108
poligono 108

17 construccion de
parque francisco d
Montejo francisco de
Montejo iv etapa

18 remodelacion de
parque la joya paseos

de QOpichen
19  remodelacion de
parque caucel

comisaria caucel

20 remodelacién de
pargue Cholul cholul

21 remodelacion de
pargue san Jose Tzal
san Jose Tzal

22 construccion de
pargue la guadalupana
Guadalupana

23 remodelacion de
pargue Nora quintana
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Nora quintana

Conclusion  de
segunda etapa

Extremos.

la
del

Parque de Deportes

De aqui a 2030,

El proyecto del Parque
de Deportes Extremos
va en camino a hacer
un espacio para
practicar deportes que

aumentar la . .
o necesitan de espacios
urbanizacion .
. ) y éreas adecuadas para
inclusiva y o
Lograr que las . Su ejercicio  sequro,
. sostenible y la -
ciudades 'y los ) para ello se | Construccion y
) capacidad para la e
asentamientos lanificacion v Ia construyeron e | rehabilitacion de Porcentaie de avance de
humanos sean pestién y instalaron diversas | parques, unidades e obra ) 100% 100% Obras Publicas
inclusivos, seguros, gartici ativas estructuras y juegos | instalaciones
resilientes y ipnte rapdas ' para la practica de este | deportivas
sostenibles g ) y tipo de deporte, asi
sostenibles de los , -
) como area de servicios
asentamientos i . )
(taquilla y banos), area
humanos en . i .
, administrativa (oficina
todos los paises . .
y almacén) y espacios
seguros de circulacion
con una inversion de
$28,32 millones.
Construccion y | Lograr que las | De aqui a 2030, | Entre los mercados | Construccion y )
e : . . e Porcentaje de avance de R o .
rehabilitacion de | ciudades y los | aumentar la | intervenidos en esta | rehabilitacion de obra 100% 100% Obras Publicas
mercados asentamientos urbanizacion administracion mercados en el
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municipales.

humanos
inclusivos,
resilientes
sostenibles

sean
sequros,

y

inclusiva y
sostenible y la
capacidad para la
planificacién y la
gestioén
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en
todos los paises

municipal figuran los
de la colonia Mulsay,
Santa Ana, Bazar Garcia
Rejon, comisaria de
Caucel, Cordemex, San
Sebastian y San Roque,

en el que se
rehabilitaron los banos
publicos. En el

mercado Lucas de
Galvez se remozaron,
en el mercado Lucas de
Galvez se remozaron
los banos, se hicieron
adecuaciones a los
locales en la seccion
denominada La Pepita,
trabajos de
rehabilitacion de
instalaciones trabajos
de rehabilitacion de
instalaciones

eléctricas y losa de la
azotea en el area de
comedores. En el

municipio de Mérida
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mercado San Benito se

rehabilito la linea de
conduccion de drenaje
sanitario con una
inversion de
$11,798,040.35.

Homologacion e
implementacién  de
criterios de diseno en
toda la
infraestructura
municipal con las
dependencias
correspondientes.

Lograr que las
ciudades 'y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,

aumentar la
urbanizacion
inclusiva y

sostenible y la
capacidad para la
planificacién vy la
gestién
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en
todos los paises

En el rubro de mejoras
a los edificios publicos
se apoyé a la
infraestructura

educativa, ya que el
municipio construyé un
techado en el Colegio
de Bachilleres Plantel
Chenkl, y se mejoro la
barda perimetral del
jardin de niflos Agustin
Franco Villanueva de la
comisaria de San José
Tzal.  También se
construyeron 2,076
fosas funerarias en el
cementerio de Xoclan,
con una inversion total
de 61.9 millones de

Construccién y
rehabilitacion de
edificios publicos,
Construccién de
infraestructura
funeraria.

Porcentaje de avance de
obra

100%

100%

Obras Publicas
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pesos
Construccién de De aqui a 2030,
espacios publicos de aumentar la
acuerdo a los urbanizacion
criterios del Sistema inclusiva y | Rehabilitacion del

de Gestion de
Espacios Publicos
Municipales.

Lograr que las
ciudades 'y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles

sostenible y la
capacidad para la
planificacion vy la
gestioén
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en
todos los paises

Distribuidor Vial de la
calle 30 (Prolongacion
Paseo de Montejo) X 31

(Circuito Colonias),
Colonia Buena Vista
por un monto de

$29,685,670.65

Construccién y
mantenimiento de la
infraestructura
urbana

Porcentaje de avance de
obra

80%

100%

Obras Publicas

Sobeje: Servicios Publicos de Calidad

Objetivo: Lograr la cobertura completa de los Direccion de Servicios Publicos Municipalescon altos estandares de calidad y la satisfaccion de los ciudadanos.

Estrategia: Desarrollar programas y proyectos para la ampliacion de la cobertura de los servicios publicos basicos, operado con estandares de desempefio y mejora continua.
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Ampliacion  de la | Lograr que las | Be aqui a 2030, | Construccion de | Panteones Ndmero de Bovedas | 2000 1664 Direccion de Servicios
capacidad y | ciudades 'y los | asequrar el acceso | Bdvedas Municipales Construidas Publicos Municipales
operatividad de los | asentamientos de todas las

cementerios humanos sean | personas a viviendas

municipales, inclusivos, y servicios basicos

mediante la dotacion | seguros, adecuados, seguros

de insumos y | resilientes y |y asequibles vy

equipamiento sostenibles mejorar los barrios

necesario para brindar marginales

servicios  funerarios

dignos que respondan

adecuadamente a las

necesidades de la

emergencia sanitaria.

Conservacién y | Lograr que las | De aqui a 2030, | Atendimos un total de | Mantenimiento del | *Porcentaje de fallas 10 | 99% Direccién de Servicios
mantenimiento del | ciudades y los | aseqgurar el acceso | 44,301 reportes de | alumbrado publico | atendidas en el servicio. 0 Publicos Municipales
sistema de alumbrado | asentamientos de todas las | luminarias con fallas, | del Municipio de

publico con aplicacion | humanos sean | personas a viviendas | tuvimos un 99% de | Mérida y sus

de tecnologias que | inclusivos, y servicios basicos | eficiencia enlaatencion | comisarias del

aumenten la | seqguros, adecuados, seguros | a luminarias en mal | sector oriente.

eficiencia y el | resilientes y |y asequibles vy | estadoy un 100% en la

mejorar los barrios

eficiencia de atencion
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desempeno.

sostenibles

marginales

de sectores en mal
estado

De septiembre 2018 a
agosto de 2021 se
atendieron 57,000
solicitudes de servicio.
De las cuales se
atendieron en menos de
48 horas el 88%
correspondientes a los
servicios de luminarias
apagadas, encendidas y
que prenden y apagany
en menos de 24 horas el
93% de los reportes de
sectores apagados de
noche y encendidos de
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dia.

Durante este periodo se
dieron 864 visitas para
atender a las 24
comisarias que
pertenecen al sector
poniente del Municipio
de Mérida.

Se instalaron mas de
300 cargas nuevas por
ampliacién del
alumbrado publico en
diversos puntos del
sector poniente  del
municipio de Mérida.

Mantenimiento
alumbrado
de la ciudad
Mérida y
comisarias
sector poniente

del

publico

de
sus
del

Porcentaje de
atendidas en el servicio

NUmero de
atendidas

fallas

Comisarias

Numero de luminarias cargas

nuevas instaladas

100%
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Se

Han sustituido 3,962
luminarias empleando
tecnologia LED, en
diversas vialidades vy
parques del Municipio
de Mérida.

300

by

i
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Establecimiento  de | De aqui a 2030, En los puntos verdes | Sé Verde Cultura | Numero de puntos verdes 200 200 Unidad de Desarrollo
zonas de | mejorar la calidad hay contenedores de | Sustentable Puntos instalados Sustentable
transferencia para | del agua 2.65 metros de ancho Verdes en
una disposicion agil y | reduciendo la por 6 metros de largo el total de
eficiente de los | contaminacion, donde se pueden llevar la
residuos solidos | eliminando el 11 tipos de desechos administra
municipales. vertimiento y que pueden ser cion

minimizando la separados desde el

emisién de hogar como por ejemplo

productos pet, carton, vidrio,

quimicos y aluminio y aceite

materiales quemado.

peligrosos, El horario para entregar

reduciendo a la los residuos en los

mitad el contenedores es de

porcentaje de miércoles a domingo de

aguas residuales 10 de lamananaabdela

sin tratar y tarde. Para ubicar el

aumentando Punto Verde o Mega

considerablement Punto mas cercano la

ciudadania puede
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e consultar en el sitio
web:

www.merida.gob.mx/su
stentable/punto_verde.

phpx

el reciclado y la
reutilizacion  sin
riesgos a nivel
mundial
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Implementacion  de
esquemas novedosos
para la  atencion,
conservacion y
mantenimiento de los
parques, jardines,
areas verdes y
campos deportivos,
con participacion de la
sociedad y las
empresas.

Lograr que las
ciudades 'y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seguras,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
asegurar el acceso
de todas las

personas a viviendas
y servicios basicos
adecuados, seguros
y  asequibles vy
mejorar los barrios
marginales

Se realizd las podas de
327 parques, asi como
el barrido y el riego que
les correspondia
contratada.

Se realizd las podas de
174 éareas verdes, asi
como el levantamiento
del producto generado.

Se realiz6 las podas y
barridos de 131 avenidas
del sector oriente de la
ciudad de Mérida, asi
como el traslado de su
producto generado a su
destino.

Mantenimiento  de
parques, areas
verdes, fuentes vy
avenidas del sector
poniente.

Mantener en optimas
condiciones las areas de
esparcimiento, mediante el
mantenimiento adecuado.

75

75
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MANTENIMIENTO  DE
PARQUES

(2 PODAS AL MES)M2,"

"MANTENIMIENTO  DE
AREAS VERDES,

(1PODAS AL MESIM2

MANTENIMIENTO  DE
AVENIDAS

(2 PODAS AL MES)M2"

"LAVADO DE FUENTES
Y LAGOS

i
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2VECES AL MES'

PODA DE ARBOLES

Direccion de Servicios

PINTURA DE PARQUES Publicos Municipales

PINTURA DE FUENTES

"TRABAJOS DE

PLOMERIA EN

PARQUES,

AVENIDAS Y AREAS

VERDES

Reporte"

"TRABAJOS DE

ALBANILERIA EN Mantenimiento  de
E?EOUES, AVENIDAS parques, areas

verdes, fuentes vy

. avenidas del sector . o
Reporte porcentaje de cumplimiento

del mantenimiento de
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"RECOJA DE
EN PARQUES

Toneladas"

"DONACION
ARBOLES

Piezas"
reforestacion

plantas  de
piezas

BASURA

DE

con
ornato

"riego de avenidas

m3"

oriente

espacios publicos

100%

ey
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Fortalecimiento de las | Lograr que las | De aqui a 2030, | Supervisar, coordinar la | 13878 atencion y | N/a N/a N/a Direccion de Servicios
capacidades ciudades 'y los | aumentar la | operatividad de los | sequimiento de los Publicos Municipales
operativas de las | asentamientos urbanizacion diferentes asuntos de la

areas responsables de | humanos sean | Inclusiva y | departamentos que | subdireccion de
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dar atencion eficiente | inclusivos, sostenible y  la | conforman la | servicios generales
a la creciente | sequros, capacidad para la | subdireccién de
demanda de servicios | resilientes y | planificacién y la | servicios generales. Asi
publicos municipales. | sostenibles gestioén como ser el enlace con
participativas, la direccién para apoyar
integradas y | a los departamento en
sostenibles de los | el cumplimiento de las
asentamientos metas programadas en
humanos en todos | el plan municipal de
los paises desarrollo ( esta accion

es 100% administrativa)

Modernizacién y | Lograr que las | De aqui a 2030, | En estos 3 afios de | Coordinacion de los | Numero de adquisiciones 1 Camioneta | Direccién de Servicios
ampliacién del equipo, | ciudades y los | aumentar la | administracion se | procesos y servicios familiar, 2 | Publicos Municipales
magquinaria y flota | asentamientos urbanizacion adquirieron equipos de | administrativos de la Aveos, 2
vehicular para una | humanos sean | Inclusiva y | transporte y | central poniente. camionetas
cobertura completa y | inclusivos, sostenible y  la | herramientas para | Administracién del doble cabina,
continda de los | sequros, capacidad para la | poder proporcionar un | departamento de 4 camionetas
servicios publicos. resilientes y | planificacién 'y la | mejor servicio a la | parques vy jardines de redilas, 2
sostenibles gestion ciudadania. 1 Camioneta | poniente. camiones de
participativas, familiar, 2 Aveos, 2 volteo de
integradas y | camionetas doble 7m3, 5
sostenibles de los | cabina, 4 camionetas de camiones de
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asentamientos redilas, 2 camiones de volteo de 10
humanos en todos | volteo de 7m3, 5 m3, 3
los paises camiones de volteo de camiones
10 m3, 3 camiones gruas, 33
gruas, 33 desmalezado desmalezador
ras, 32 motosierras. as, 32
motaosierras.
Equipamiento de | Lograr que las | De aqui a 2030, | En estos tres anos de | Coordinacion de los | Nimero de cestos para 89 cestos | Direccion de Servicios
espacios publicos vy | ciudades y los | aumentar la | administracion para | procesos y servicios | espacios publicos papeleros de | Publicos Municipales
vialidades principales | asentamientos urbanizacion proporcionar valides | administrativos 50 Its y 90
para la dispasicion de | humanos sean | Inclusiva y | mas limpias se colectoras
basura peatonal. inclusivos, sostenible y  la | adquirieron 89 cestos
seqguros, capacidad para la | papeleros de 50 Itsy 90
resilientes y | planificacion y la | colectoras
sostenibles gestion
participativas,
integradas y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos
los paises
Mantenimiento, Lograr que las | De aqui a 2030, | Se limpiaron las | Mérida Limpia | Porcentaje de poblaciéon | 100% 90.5% Direccién de Servicios
conservacion y | ciudades 'y los | asegurar el acceso | vialidades en 156 | Sector Poniente
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limpieza de vialidades,
asi como de caminosy
ciclovias de las
colonias y comisarias
del municipio.

asentamientos

humanos sean

inclusivos,
seguras,
resilientes
sostenibles

y

de todas las
personas a viviendas
y servicios basicos
adecuados, seguros
y  asequibles vy
mejorar los barrios
marginales

colonias con un total de
281,654 m2; Asi tambien
se realizé la limpieza de
terrenos baldios
propiedad del
Ayuntamiento de Mérida
con un total de
12,192,304 m2., Se
realizo la Atencion de
2,941 reportes  de
limpieza de calles de la
ciudad con un total de
1,754 kl. También se
realizd la Limpieza de
carreteras y ciclo pistas
en comisarias con un
total de 5, 332,570 m2.,
Se realiza la
descacharrizacién
permanente
recolectando un total
de 4,330 m3., Se realizd
la recoleccién de 18,899

(PP14023)

Mérida Limpia
Sector Oriente (PP
13703)

beneficiada

Publicos Municipales
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animales

piezas de
muertos.

Se realiza la Atencion al
barrido del Segundo
cuadro con 63,
623,621m2 de callesy se
han recolectado 2,102
toneladas de basura
generada por cuadrillas.

Mantenimiento y
limpieza general de las
areas y  edificios
publicos de las
colonias y comisarias.

Lograr que las
ciudades 'y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
asegurar el acceso
de todas las

personas a viviendas
y servicios basicos
adecuados, seguros
y  asequibles vy
mejorar los barrios
marginales

Se ha realizado el
Barrido y limpieza en
comisarias y

subcomisarias con un
total de 2,263,577 m2
atendidas dos veces al
ano., También se realizo6
el Apoyo a 37
dependencias publicas
en el chapeo y limpieza
del edificio

Mérida Limpia
Sector Poniente
(PP14023)

Mérida Limpia

Sector Oriente (PP
13703)

Porcentaje
beneficiada

de

poblacién

100%

90.5%

Direccion de Servicios
Publicos Municipales
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Tema primordial es la
movilidad urbana de los
transeuntes, por eso se

Dotacion de De aqui a 2030, trabajo en a
infraestructura aumentar I | construccion de
peatonal  funcional, urbanizacion guarniciones,
inclusivaycompleta. | | ograr que las | inclusiva y banguetas, Pasos
: . eatonales topes
ciudades 'y los | sostenible y la parabélicos y pue P e de Kils
asentamientos capacidad para la permiten ' e qlos Construccién y Orcer.wte?Je e kilometros
humanos sean | planificacion y la | ™ a mantenimiento de la | 48  Vialidades — peatonal . . o
) : - ciudadanos se puedan | . tendid 100% 100% Obras Publicas
inclusivos, gestion infraestructura atendida
L desplazar de manera
seqguros, participativas, L urbana
- . agil 'y segura, se
resilientes y | integradas y
) . construyeron en total
sostenibles sostenibles de los mas de 41 km de
asentamientos Larniciones
humanos en todos g ) y
los paises banquetas en diversos
P puntos del municipio
con una inversion de
cerca de 41.6 millones
de pesos
Planeacién Lograr que las | De aqui a 2030, | Realizamos reuniones Talmes 100 % Direccién de Servicios
estratégica de la | ciudades y los | asegurar el | periodicas con el oficial Publicos Municipales y
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cobertura de los
Direccién de Servicios
Publicos Municipales
en todo el territorio.

asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seguras,
resilientes y
sostenibles

acceso de todas las
personas

a viviendas y
servicios basicos
adecuados, seguros
y asequibles
y mejorar los barrios
marginales

mayor y el secretario de
participacion ciudadana
para la planeacion de
actividades y andlisis de

resultados de la
operacion del
ayuntamiento en
beneficio de la
ciudadania

Secretaria
Participacion
Ciudadana

de

Equipamiento para un
servicio funerario mas
digno alos usuarios.

Lograr que las
ciudades 'y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
asegurar el acceso
de todas las
personas a viviendas
y servicios basicos
adecuados, seguros
y  asequibles vy
mejorar los barrios
marginales

Se otorgaron servicios
funerarios a la
ciudadania en general,
asi como apoyos en los
mismos a personas de
escasos recursos. Asi
mismo se realizo el
mantenimiento de los b
panteones de la ciudad
y los 33 de las
comisarias y
subcomisarias.

Apoyo
funerarios

en

servicios

900

1,236
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Panteones
municipales

Servicios funerarios
otorgados por la funeraria
Xoclan

Mantenimiento de los
Panteones Municipales
(Xoclan, General, Florido,
Jardines de la Paz, Chuburna
y 33 Comisarias y
subcomisarias)

3000

90%

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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75%
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Direccion de Servicios
Publicos Municipales

Fortalecimiento de la
normatividad

municipal en materia
de servicios publicos e
inspeccion ambiental.

lograr que las
ciudades 'y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles

de aqui a 2030,
asegurar el acceso
de todas las

personas a viviendas
y servicios basicos
adecuados, seguros
y  asequibles vy
mejorar los barrios
marginales

En Orientacion Juridica
ha disminuido el
numero de ciudadanos
que  recurren  para
asesoria y/o Orientacion
juridica, esto debido a la
contingencia Covid-19;

sin embargo se
atendieron de
septiembre 2019 a

Orientacion juridica

NUmero
Asesorados

de

ciudadanos

350

122

Gobernacién
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febrero 2020 hasta el

momento 122
ciudadanos; 10
mediante reportes de
los diferentes

programas de atencion
(Miércoles Ciudadano vy
Ayuntamiento en tu
Colonia)y 107 de manera

presencial,
posteriormente con la
entrada de la

contingencia se han
atendido via telefonica
a 15 ciudadanos. A
todos ellos se les
atendio sin distincion
alguna,
proporcionandole
respuestas claras,
explicandole en el
momento el proceso
detallado segun sea el
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caso.
Rehabilitacién y | Lograr que las | De aqui a 2030, | Traslado de animales de

rescate de los | ciudades 'y los | asegurar el acceso | El Anexo Parque

espacios enlos que se | asentamientos de todas las | Zooldégico Mulsay a

encuentran exhibidos | humanos sean | personas a viviendas | Centenario y Animaya, | Parque  Zooldgico | Porcentaje de cumplimiento ) y -

) ) . - . . ) . Direccién  Servicios
los animales en el | inclusivos, y servicios basicos | asi como el | Lic Manuel Berzunza | de las actividades de | 100 100 Pablicos Municipales
zooldgico El | seqguros, adecuados, seguros | desmantelamiento de | (Mulsay) mantenimiento
Centenario. resilientes y |y asequibles vy | losencierros del Parque

sostenibles mejorar los barrios | Zoolégico Lic Manuel
marginales Berzonza(Mulsay).
Rehabilitacion de | Lograr que las | De aqui a 2030, | Realizamos
areas recreativas de | ciudades y los | asequrar el acceso | mejoramientos de
El Centenario. asentamientos de todas las | infraestructura en las
humanos sean | personas a viviendas | areas donde habitan los
inclusivos, y servicios basicos | ejemplares, también se
seguros, adecuados, seguros | ha fortalecido el | Parque  Zooldgico | Porcentaje de avance de 85 90 Direccion  Servicios
resilientes y |y asequibles v | enriquecimiento del Centenario mantenimiento Publicos Municipales
sostenibles mejorar los barrios | estructural para los

marginales

animales que forman
parte de la coleccion
faunistica integrada por
608 animales de 88
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especies diferentes. El

objetivo de estos
trabajos es la mejora de
la  salud, cuidado,
bienestar y trato digno
de nuestros animales.

Ampliacién y
mantenimiento de los
espacios y servicios
en el zooldgico de
Animaya.

Lograr que las
ciudades vy los
asentamientos

humanos  sean
inclusivos,
seqguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
asequrar el acceso
de todas las

personas a
viviendas y
servicios basicos
adecuados,

Sequros y
asequibles y
mejorar los barrios
marginales

Seguimiento e
implementacion  de
nuevas  actividades
dentro del programa
de educacion
ambiental del
zooldgico  Animaya,
basado en la
generacion de
experiencias

significativas en
nuestros  visitantes
promoviendo un
cambio de actitud

hacia la naturaleza y

Parque Zoolodgico
del  Bicentenario
Animaya

Programa
Mantenimiento
Tratamientos

de

100%

90%

Direccion
Servicios
Municipales

380

Publicos




el uso racional de los
recursos naturales.
En este ano se
atendieron

programados y mas
de 15,000 alumnos de
diferentes niveles
educativos.

Creacion de una
pradera  educativa,
meliponario y huerto
urbano, asi como la
implementacion  de

actividades de
verano.

Mejora de
infraestructura para
brindar mejores

condiciones a los
animales propiciando
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su bienestar. Dos
jaulas en el jardin para
resguardo de
guacamayas Yy loros,
colocacion de piso,
complejo de jaulas de
recuperacion adjunto

al hospital,
construccion de piso
y pediluvio en

compuerta de jirafas
y Trabajo conjunto
con dependencias
federales como
PROFEPA y
SEMARNAT para el
rescate,

rehabilitacion y
reintegracion de
especies de fauna
silvestre  que  se
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distribuyen
naturalmente en
nuestra region.

Recibimos un total
del 283 de
gjemplares, de los
cuales 53  fueron
liberados una vez que
se rehabilitaron en el
zoologico,
cumpliendo con el
papel ecoldgico que
le corresponde a cada
especie (presa-
depredador-
polinizador-dispersor
de semillas, etc.

Contar con 1 é&rea
segura de refugio

i
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emergente para los
animales en caso de
ocurrir inundaciones
en el safari u otro tipo
de contingencia
ambiental,

Cambiar 100 metros
lineales de
pasamanos Yy contar
con 6 terrarios
destinados a la

exhibicion de
tortugas.,

Restauracion de 150
m2 de paredes

internas del miradory
Habilitacion de 800 m
de cercado eléctricoy
acondicionamiento

de 1000 m2 de suelo

i
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de pradera
euroasiatica

Intercambio y | Lograr que las | De aqui a 2030, | Se realizaron 3
adquisicion de | ciudades y los | asegurar el acceso | intercambios de
especies para | asentamientos de todas las | animales, reduciendo la
aumentar el inventario | humanos sean | personas a viviendas | poblacion de algunas
de fauna en los | inclusivos, y servicios basicos | especies con  éxito
zooldgicos sequros, adecuados, seguros | reproductivo en la UMA,
municipales. resilientes asequibles logrando  con  esta . )
P ) iy ) d .y 9 Parque  Zoologico | Porcentaje de avance del 85 97.9
sostenibles mejorar los barrios | permuta la h . :
. ! y del Centenario plan de manejo
marginales incorporacién de una

Direccion de Servicios

especie nueva para la o e
Publicos Municipales

coleccién zoolodgica: 1
Lemur Cola Anillada por
intercambio con PIMVS
Finca de Guadalupe
junto con dos
ejemplares de Papion
sagrado; asi como 4
Agutis y 2 tepezcuintles
por intercambio con
PIMVS Blanca Flor, 2
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Cojolite y 1 Hocofaisan
por intercambio con
Promotora Xcaret asi
como 1 cebra por

intercambio con
Sanctuary Monkey
Akumal.

Entregamos en

resguardo al Instituto
de Neuroetologia en
Veracruz para formar
parte de su programa
de conservacion: 7
ejemplares de mono
arana.

Faortalecimos el rescate,
la  rehabilitacion vy
reproduccion de
especies como: 2
ejemplares de Cebra, 12
ejemplares de venados
cola blanca, 2
ejemplares de venados
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temazates, 1 ejemplar

de Capuchino cara
blanca, 1 ejemplar de
Capuchino copetoén, 1
egjemplar de  mono
arana, 2 ejemplares de
Hipopotamo, 1 ejemplar
de Avestruz, 1 ejemplar
de Guanaco, 1 ejemplar
de Borrego berberisco,
6 ejemplares de
Borrego  muflén, 7
ejemplares de pecari de
collar, 4 ejemplares de
Pavo realy 1ejemplar de
jaguar melanico.
Cedimos el resquardo a
Animaya de 6
ejemplares:

Guacamayas (azul-
amarillo, arcoiris, roja y
verde) asi como 1jaguar
y 53 ejemplares a otras

Parque zoologico del
bicentenario
animaya

Porcentaje De Cumplimiento
Al Programa de
Mantenimiento y
Tratamientos

100%
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PIMVS de la region:
puma, gamo blanco,
borregos (de Berberia y
muflones), venados cola
blanca 'y 1 cebra.
También se entrego al
zooldgico de Tizimin un
tigre.

Resguardamos de
manera segura a 70
ejemplares recibidos de
PROFEPA, SEMARNAT,
Bomberos y diferentes
cuerpos policiales entre
ellos 1jaguar, 1 tigrillo, 1
venado cola blanca y 1
tucan, asi mismo se
recibi¢ de la ciudadania
un  total de 143
ejemplares. En total
brindamos resguardo vy
atencion veterinaria de
emergencia a 115 aves,
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62 reptiles y 32
mamiferos.

Aplicamos més de 7,500
tratamientos curativos
y preventivos, y como
parte del programa de
condicionamiento
operante y el manejo de
especies.

Se imparti¢ el taller a
guarda pargues.
Se cred la red sureste
de conservacion animal.

Controlar poblaciones
de la fauna zooldgica
con reproduccion
exitosa en la UMA,
evitando
entrecruzamiento,

hacinamiento en
detrimento del
bienestar animal,

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

389




o .
&y | merida

e e me mueve

intercambio  de los
animales en excedentes
para complementar
Instalacion de adornos | Lograr que las | De aqui a 2030, | Con motivo de las | Sector poniente | Proyecto Administrativo 6 5 Direccién de Servicios
urbanos tematicos | ciudades y los | asegurar el acceso | fiestas patrias y | iluminado para las Publicos Municipales
acordes a las | asentamientos de todas las | navidenas se | fiestas patrias vy
temporadas y | humanos sean | personas a viviendas | rehabilitaron los | navidenas
festividades del | inclusivos, y servicios basicos | adornos en las
municipio. seqguros, adecuados, sequros | principales calles vy
resilientes y |y asequibles y | parques de la ciudad de
sostenibles mejorar los barrios | Mérida empleando
marginales mano de obra propia
para decorar nuestra
Ciudad.
Mejoramiento de las | Lograr que las | De aqui a 2030, | Se atendieron 35,606 | Planta de | Porcentaje  de  reportes | 100% 92% Direccion de
estrategias de | ciudades y los | asegurar el acceso | reportes de  malos | tratamiento de | atendidos Servicios Publicos
inspeccion ambiental | asentamientos de todas las | olores;  Quema  de | aguasresiduales Municipales
para la atencién de | humanos sean | personas a viviendas | Residuos solidos,
reportes ciudadanos. | inclusivos, y servicios basicos | Reportes de perros
seqguros, adecuados, seguros | callejero,
resilientes y |y asequibles vy | contaminacion de
mejorar los barrios | aguas residuales,
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sostenibles marginales Proteccion de Fauna
domeéstica y
Acumulacion de
Residuos Salidos.
Implementacion de un | Promover Promover y aplicar | Controlar la | Operacion de los | 1.-reportes de | 100% Gobernacion
programa de | sociedades leyes y politicas no | ocupacion de los | mercados mantenimiento de los
reo‘rder)gmlento Y| pacificas discriminatorias espacios y  vias | periféricos mercados.
aplicacion — de 18| o jncjysivas para | en  favor  del | publicas, mediante 2.-programa de desazolve
normatividad vigente . . . .,
el desarrollo | desarrollo inspecciones y fumigacion.
respecto a los . . .
sostenible, sostenible efectivas a los
mercados .
municipales. facilitar el vendedores )
acceso ambulantes, fijos,

a la justicia para

todos vy

Crear

semifijos vy locatarios
de los mercados.
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instituciones
eficaces,
responsables

e inclusivas a
todoslos niveles

Conservar y
rehabilitar la
infraestructura de los
mercados Lucas de
Galvez y san Benito y
reqular la actividad
comercial en el
interior de sus
instalaciones
mediante un
programa de
mantenimiento.

Operacion de los
mercados
periféricos

1.-inspeccion de mercados a

fijos y semifijos.
2.- solicitudes recibidas de
ayuntatel. 3.-

solicitudes ciudadanas de
inspeccion.

100%
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Controlar la | Operacion de los | 1.-i-nspeccion de | 100% 1=100%
ocupacion de los | mercados Lucas | mercados a fijos vy 2=100%
espacios y vias | de Galvez y san | semifijos. 2.-

publicas, mediante | Benito solicitudes recibidas de

inspecciones ayuntatel. 3.-

efectivas a los solicitudes ciudadanas de

vendedores inspeccion.

ambulantes, fijos,

semifijos vy locatarios

de los mercados

Controlar la | Regulacion de la 1. 1=100%
ocupacién de los | actividad reportes | 2=100%
espacios y  vias | comercial en los de

publicas,  mediante | espacios 'y vias | gperacion de los | manteni
inspecciones publicas mercados Lucas de Galvez | miento

efectivas  a los y san Benito de los
vendedores mercado
ambulantes, fijos, S.

semifijos y locatarios 2.-

de los mercados programa
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de

desazolv

e y

fumigaci

on.
Procurar el adecuado 1.-
mantenimiento, inspeccio
conservacion y n de
ampliacion de la red mercado
eléctrica y de agua s afijos y
potable en las e
comisarias, sub semifijos.
comisarias y colonias Regulacion de la actividad 2'_. . o
marginadas del comercial en los espacios solicitude | 1=1007%

e e — O,

MunICIpIo. y vias publicas S 2=100%

recibidas

de

ayuntatel

3.~

solicitude

S
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ciudadan
as de
inspeccio
n.
Uno de los principales
compromisos en esta
De aqui a 2030, | administracion es el
aumentar la | programa “Rezago
urbanizacion Cero”, por medio del
Lograr que las | inclusiva y | cual acercamos
ciudades 'y los | sostenible 'y la | servicios Construccion y
asentamientos capacidad para la | indispensables como | ampliacion de )
humanos sean | planificacion y la | agua potable, | infraestructura Porcentaje de cobertura o o -
inclusivos, gestion electrificacion, basica en materia de | eficiente 100% 100% Obras Publicas
seqguros, participativas, alumbrado publico vy | Agua Potable vy
resilientes y | integradas y | servicios basicos en | electrificacion
sostenibles sostenibles de los | general a todos los

asentamientos
humanos en todos
los paises

rincones del municipio,
cambiando de manera
muy positiva la vida de
los mas de 26,800
ciudadanos
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beneficiados, ya que se
mejora su calidad de
vida, pero sobre todo su
salud. Se trabajé en la
dotacion de servicios
basicos y en este tenor
se construyeron 41.5 km
de redes de agua
potable, 39.8 km de
electrificacion y
alumbrado publico en
colonias y comisarias
del municipio, con una
inversion total de mas
de 109 millones de
pesos.
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Implementacién  del
programa emergente
de apoyo economico
"Mérida me activa" que
brinde apoyo social
mediante el
otorgamiento de

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

De aqui a 2030,

fomentar la
resiliencia de los
pobres y las
personas que se
encuentran en
situaciones de

Mitigar el impacto
economico y social de
las personas mayores
de edad y sus familias,
que vean afectados sus
ingresos ante la
emergencia  sanitaria

Apoyo  econdémico
MERIDA ME ACTIVA,
con motivo de la
emergencia
sanitaria generada
por el virus SARS-
cova.

- indice del nivel de pobreza
en el municipio.

- Porcentaje de personas que
reciben apoyo por
colaboracién temporal.

Brindar
apoyo
social

a

personas

con

actividade

S

de

Se contribuyo
al  bienestar
de la
poblacién
afectada con
motivo de la
emergencia

Administracion
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subsidios a personas
afectadas en sus
ingresos  ante la
contingencia
ocasionada por el
COVID-19.

vulnerabilidad y
reducir su
exposicién y

vulnerabilidad

a los fenomenos
extremos
relacionados con el
clima y otras
perturbaciones y
desastres
econdémicos,
sociales y
ambientales

generada por el virus
SARS-COV2 y que no
han recibido apoyos de
ninguna otra instancia

gubernamental,
otorgando a los
participantes del

programa un  apoyo
econémico consistente
de hasta $1,100 pesos a
la semana durante el
tiempo que dur6 su
participacion en el
programa en el periodo
de mayo a diciembre de
2020.

- Numero de apoyos
entregados.

- Porcentaje de elaboracion
de lineamientos para aprobar
las calificaciones de los
solicitantes.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

autoemple
0,
subemple
adas
formal o
no formal,
que hayan
sido
afectadas
en sus
fuentes de
ingreso, o
bien, en
una
disminuci
on de
estos o en
su
estabilida
d 0
continuida
d laboral,
debido ala

sanitaria
generada por
el virus SARS-
covz,
mediante
apoyos
economicos
temporales
otorgados a
los
participantes
para realizar

Obra Publica,
Servicios
Basicos y

arborizacion,
CONn un apoyo
econdmico

consistente

de hasta
$1,500 pesos
a la semana
durante el

o .
merida

me mueve
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contingen | tiempo  que
cia duro su
sanitaria participacion
generada en el
por el | programa en
virus Sars- | el periodo de
Cov2 mayo a
(COVID- diciembre de
19). 2020.

Subeje: Movilidad Urbana Sostenible
Objetivo: Optimizar las condiciones de movilidad en el territorio para los distintos tipos de transporte de los habitantes y visitantes del municipio.

Estrategia: Fortalecer la capacidad municipal para atender los problemas de movilidad en su territorio, de manera coordinada con otros municipios y érdenes de gobierno.

Lograr que las
ciudades y los

De aqui a 2030, | Elaboracién del Plan | Planeacion del territorio | DOCUmento 100% 100% Implan
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Elaboracion de un

Plan de Movilidad
Municipal con
criterios de

sustentabilidad.

asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seguras,
resilientes y
sostenibles

aumentar

la urbanizacion
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para
la planificacion y la
gestioén
participativas,
integradas y

sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

Movilidad

Integral de
Urbana Sustentable de
Mérida 2040, Talleres de
Participacién

Ciudadana, Trabajos de
cartografia, elaboracion
de documentos,

consulta ciudadana,
mesas tematicas con
expertos.

del
2021

Municipio de Mérida
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Implementacion  de
acciones del Plan
Integral de Movilidad
Urbana Sustentable
(PIMUS)

Lograr que las
ciudades vy los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
seqguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
aumentar

la urbanizacion
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para
la planificacion y la
gestién
participativas,
integradas y

Implementacion de
acciones diversas de
movilidad urbana

sustentable:
- Acciones de movilidad
y salud publica en el

Centro Historico
-Reforzamiento del
Circuito Enlace

- Protecto de movilidad

Planeacién del

del
2021

territorio
Municipio de Mérida

porcentaje
avance

de

100%

75%

Implan
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sostenibles de
asentamientos

humanos en todos los
paises

los

y arte "Anda Mérida" en el
barrio de San Sebastian
-Elaboracion de
anteproyectos

correspondientes a las

lineas estratégicas
‘Disefio y planeacion
urbana" y "Modos no

motorizados"

Fortalecimiento de la
cultura y
participacion
ciudadana en Ia
movilidad del
municipio.

Lograr que las
ciudades vy los
asentamientos

humanos sean
inclusivos,
sequros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030,
aumentar

la urbanizacién
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para
la planificacion y la
gestién
participativas,
integradas y

sostenibles de
asentamientos

los

humanos en todos los

paises

Trabajo colaborativo con
dependencias

Planeacién del territorio

gl’;’g;i;p(jff en '2 del Municipio de Mérida Sjarﬁigtaje 9 1 100% 75% Implan
implementacién de | 2021

acciones diversas de

movilidad

En esta administracion | Secretaria de | Creacion de | 100% 100% Secretaria
se cred la plataforma | Participacion Ciudadana plataforma Participacion
Decide para involucrar a Ciudadana.

diversos sectores de la
sociedad en temas de
planeacion urbana vy
sustentabilidad

mediante 4 procesos
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abiertos a la ciudadania.
a) La construcciéon del
Plan Municipal de
Desarrollo que recibio
mas de mil propuestas
b) Construccion del Plan
Integral de Movilidad
Urbana Sustentable que
recibié 624 propuestas
c) Votacion para elegir
zonas de plantacion
para la Cruzada Forestal
2020 que recibio 2,800
votos y por ultimo d) La
actualizacion y
modificacion del
Programa Municipal de
Desarrollo  Urbano de
Mérida, que recibidé 22
propuestas en linea. En
el uUltimo ano se trabajo
en la modernizacion y la
actualizacion de la
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plataforma DECIDE.

Fortalecimiento
institucional de la
gestion de la
movilidad en el
municipio.

Implementacion  del
programa emergente
"Ruta de la Salud", que
garantice el traslado
gratuito y seguro de
los prestadores de
servicios del sector
salud que atienden
casos de COVID-19,
de manera
coordinada con el
Gobierno del Estado.

Lograr la
cobertura
sanitaria
universal, incluida
la proteccién
contra los riesgos
financieros, el
acceso a
servicios de salud
esenciales de
calidad y el
acceso a

medicamentos vy
vacunas inocuos,

De aqui a 2030,
aumentar

la urbanizacién
inclusiva y
sostenible y la
capacidad para
la planificacion y la
gestion
participativas,
integradas y

sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises

Durante la contingencia

del covid-19

se

contrataron 6,996
servicios de transporte,

para el apoyo a
profesionales

los
y

trabajadores de la salud

que laboran

en

instituciones de salud
que atienden enfermos

de covid-19

Ruta de la salud

Porcentaje
cobertura
servicios
transporte
contratadas.

de
de
de

100%

100%

Oficialia Mayor
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eficaces,
asequibles y de
calidad para
todos

Subeje: Servicios Administrativos y Tecnologicos para un Futuro Funcional

Objetivo: Implementar acciones para el manejo eficiente y transparente de los recursos econémicos y humanos, en apego a la normatividad vigente, para el logro de un futuro funcional

Estrategia: Manejo eficiente y transparente de los recursos econdmicos y humanos para un futuro funcional
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Optimizacion de los | Promover el | Lograr niveles mas | Administramos Todos Avance del | 100% 100% Todas
procesos crecimiento elevados de | responsable y presupuesto
administrativos y los | economico productividad eficientemente los gjercido
servicios internos, | sostenido, economica mediante | recursos financieros,
mediante el manejo | inclusivo y | la diversificacion, la | humanos y materiales de
racional de los | sostenible, el | modernizacion todas Unidades
recursos financieros, | empleo pleno y | tecnologica vy la | Administrativas del
materiales y humanos | productivo y el | innovacion, Ayuntamiento de Mérida
para el logro de una | trabajo centrandose en los
Mérida con futuro | decente para | sectores con gran
funcional. todos valor anadido y un uso

intensivo de la mano

de obra
Soporte  técnico vy | Promover el | Lograr niveles mas | Brindamos el soporte | Todos Solicitudes 100% 100% Todas
mejoramiento del | crecimiento elevados de | tecnolégico a todas las realizadas
equipamiento e | econdmico productividad Unidades Administrativas
infraestructura sostenido, econémica mediante | del Ayuntamiento de
tecnologica, que | inclusivo y | la diversificacion, la | Mérida
redunden en mejores | sostenible, el | modernizacion
herramientas de | empleo pleno y | tecnolégica vy la
trabajo para la | productivo y el | innovacion,
construccion de una | trabajo centrandose en los
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Mérida con futuro | decente para | sectores con gran

funcional. todos valor anadido y un uso
intensivo de la mano
de obra
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Objetivo General (FIN): Lograr ser un municipio de vanguardia por su forma innovadora de relacionarse con la sociedad y de gestionar los servicios publicos.
Subeje: Gobierno democratico participativo y humanista

Objetivo: promover la participacion ciudadana, mediante la gestion democratica de los asuntos publicos.

Estrategia: Generar espacios y mecanismaos para la participacion activa de los ciudadanos de Mérida en las politicas publicas municipales

Supervisar las
funciones de las
autoridades

auxiliares y consejos

de participacion
ciudadana, por medio
de un monitoreo

constante y el
fortalecimiento de los
mecanismos de
difusion

relacionados, con la
rendicion de cuentas

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia  para
todos y
construir a
todos los
niveles

instituciones

Ampliar y fortalecer
la

Comunicacion

permanente con los
Consejos de
Participacion

Ciudadana a través de
reuniones de trabajo,
visitas domiciliarias asi

como consultas
ciudadanas para el
mejoramiento del
entorno de su
comunidad. Debido a la
pandemia, la

comunicaciones se ha

Consejos de Participacion
Ciudadana.

Promedio de
participantes a las
reuniones de acuerdo a

los miembros
(comisiones) en relacion
a las reuniones
realizadas.

Promover vy
fomentar la
participacion
voluntaria,
informada vy
responsable
de los
ciudadanos
en la toma de
decisiones
que afectan a
sus
comunidades.

75%

Desarrollo
Social
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ala poblacion

eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas

mantenido a través de
redes sociales y
aplicaciones digitales.

Los Consejos de
Participacion

Ciudadana
corresponden a la
Direccion de

Desarrollo Social. La
labor de la Secretaria
consiste en impulsar
su creacion y dar
seguimiento para el
buen funcionamiento
de los mismos. En
este sentido, en esta
administracion se
realizd un diagnéstico
de los Consejos, Se
realiz6 un taller de
capacitacion para

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Cumplimiento del
programa de
seguimiento de

consejos consultivos.

100%

100%

Secretaria de
Participacion
Ciudadana.
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elaborar, diagndsticos
comunitarios en el
poniente de la ciudad
(zona Yaaxtal) y se
socializaron diversos
temas de acciones

municipales, Utiles
para su desarrollo. La
supervision de las
autoridades auxiliares
es tarea 100% de
Desarrollo Social.

Fomento de la
participacion

ciudadana en la toma
de decisiones, a
través de creacion de
diversos mecanismos
de participacion
ciudadana en
colonias y comisarias

Promover
sociedades
pacificas

e inclusivas
para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso

Garantizar la
adopcion en todos los
niveles de decisiones
inclusivas,
participativas

y representativas que
respondan a las
necesidades

Iniciamos al interior
de la estructura
municipal la

transversalizacion de
las politicas publicas
participativas.

Concluimos la
administracion  con

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Porcentaje de
Mecanismos de
Participacion
Ciudadana en el
municipio de Mérida

100%

100%

Secretaria de
Participacion
Ciudadana.
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de Mérida.

a la justicia
para todos vy
crear
instituciones
eficaces,
responsables
e inclusivas a
todos los
niveles

539 mecanismos
divididos en 7
categorias. Hoy todas
las Direcciones
Municipales cuentan
con o participan en
alguno de ellos, los
cuales impulsamos a
través de nuestro
micrositio Yo
Participo por Mérida".
Esto garantiza |la
permanente
interaccion
ciudadana con las
distintas areas de la
administracion

municipal. Se
consolidaron
mecanismos y

estrategias
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municipales

participativas, 1o que
ha afianzado nuestro
compromiso con la

gobernanza
humanista que se
traduce en la toma

decisiones de la mano
con la sociedad.
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Implementacion

del

sistema municipal de

participacion
ciudadana

que

promueva el trabajo

intersectorial.

Promover
sociedades
pacificas

e inclusivas
para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso

a la justicia
para todos vy
crear

Garantizar la
adopcion en todos los
niveles de decisiones
inclusivas,
participativas

y representativas que
respondan a las
necesidades

El funcionamiento del
Sistema Municipal de
Participacion

Ciudadana ha
avanzado mediante la
integracion de redes
participativas

sectoriales que de
forma constante vy
colaborativa han
desarrollado e

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Porcentaje de
implementacion  del
Sistema Municipal de
participacion
Ciudadana

100%

100%

Secretaria de
Participacion
Ciudadana.
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instituciones

implementado

eficaces, agendas

regponsqbles participativas que

e inclusivas a reflejan su

todos los .

) compromiso con la

niveles .

ciudad.
Establecimiento  de | Promover Garantizar la | Como evolucion de la | Secretaria de | No. de proyectos | 100% 100% Secretaria de
estrategias para el | sociedades adopcion entodoslos | estrategia Mérida Nos | Participacion Ciudadana | publicados Participacién
fortalecimiento  de | pacificas niveles de decisiones Une, en marzo de 2021 Ciudadana.
proyectos de impacto | e inclusivas | inclusivas, se cred UM NUevo
social en | para el | participativas . .
o P P P : modulo  denominado:

coordinacion con la | desarrollo y representativas que P tos de | ;
sociedad civil, en | sostenible, respondan a las royec os ae mpapo
materia de | facilitar el | necesidades Social, que consiste
capacitacion, acceso en un catalogo donde
vinculacion y|a la justicia la ciudadania puede
promocion. para todos vy hacer visibles sus

crear proyectos para

instituciones recabar ayuda en

eficaces,
responsables
e inclusivas a

especie, economica o
con voluntariado. Al
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todos los cierre de la
niveles administracion se
cuenta con 23
proyectos.
Creacion de una red | Promover Garantizar la | EI primero de marzo | Secretaria de | Creacion de | 100% 100% Secretaria de
ciudadana de apoyo | sociedades adopcionentodoslos | 2021 la estrategia | Participacion Ciudadana | plataforma Participacion
mutuo en conjunto | pacificas niveles de decisiones | Méarida Nos Une Ciudadana.
con la .SOCIedad ,CI.VI|, e inclusivas mclt{s!vas', evoluciond a nuevas
denominada "Mérida | para el | participativas
. ) formas de ayudar con
nos une', apoyada | desarrollo y representativas que | Director
con la | sostenible, respondan a las © n'uevo rrectorio y
implementacion  de | facilitar el | necesidades Registro de Pr.oyectos
una innovadora | acceso Impacto  Social que
plataforma digital. a la justicia promueve proyectos

para todos vy
crear
instituciones
eficaces,
responsables
e inclusivas a
todos los

sin fines de lucro para
poder vincularse con
ayuda ciudadana.

Esta plataforma
desde que surgio en
abril del 2020 ha
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niveles logrado visibilizar las
redes de apoyo
surgidas en el
municipio desde que
inicio la emergencia
sanitaria con el fin de
coordinar esos
esfuerzos para que la
ayuda lleque a
quienes realmente la
necesitan.
Implementacion  del | Promover Garantizar la | Establecimos una | Secretaria de | Encuentros con | 100% 100% Secretaria de
programa  “Sinergia | sociedades adopcionentodoslos | puena  colaboracién | Participacion Ciudadana | ONG's/Organizaciones Participacion
Social” para impulsar | pacificas niveles de decisiones | son |a Fundacion del no gubernamentales Ciudadana.
el desarrollo humano | e inclusivas inclgs?vas', Empresariado que participan  en
sustentgble, para el participativas Yucateco (FEYAC)y la encuentros/Reuniones
promoviendo la | desarrallo y representativas que ) . )
responsabilidad y | sostenible, respondan a las Junta de Asistencia de trabajo y
solidaridad social. facilitar el | necesidades Privada del Estado de actividades  diversas
acceso Yucatan (JAPEY), para con ONG's
a la justicia generar una
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para todos vy
crear
instituciones
eficaces,
responsables
e inclusivas a
todos los
niveles

estrategia comun de
Fortalecimiento a las
0SC, que incluyd la
realizacion  de un
diagnostico para
conocer el nivel de las
OSC en el municipio
(participaron 90
organizaciones), la
imparticion de 5
talleres sobre temas
contables,  fiscales,

metodologia de
trabajo, redes
sociales y de
procuracion de

fondos, asi como el
apoyo a 50 OSC con
membresias gratuitas
de la plataforma
INNPACTIA,
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herramienta digital de
procuracion de
fondos.  Realizamos
mesas de trabajo vy
vinculamos a 32
estudiantes

universitarios de serv
social con 18
organizaciones para
apoyarlas con la
elaboracion de
instrumentos para

mejorar sus procesos.

Por primera vez en
Mérida se cred una
Mesa
Interuniversitaria,
logrando  establecer
una agenda
colaborativa con los
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programas
municipales 'y los
programas de las
universidades en
beneficio de la
comunidad.

El sector de Colegios
de Profesionistas
estuvo  participando
activamente a traves
del Colegio de
Psicdlogos en la
Plataforma Meérida
Nos Une, colaborando
en la Linea de Apoyo
Emocional  durante
toda la pandemia.

Con el sector
empresarial, el
Ayuntamiento de

15

.
merida

e e me mueve
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Mérida recibio
reconocimiento en
2019 y 2020 como
Entidad Promotora de
la Responsabilidad
Social Empresarial del
CEMEFI en
coordinacion con
AliaRSE Yucatan.
También participamos
activamente en el
Comité Promotor de
la RSE Aliarse por
Yucatan, siendo un
importante aliado de
las acciones y
programas

municipales.

Con el objetivo de
tejer redes de
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colaboracion y
visibilizar a todos los
sectores con los que

hacemos sinergia,
creamos el micrositio
Yo Participo X Mérida,

teniendo registrados
al dia de hoy 42
centros de educacion
superior, 150
empresas
socialmente

responsables, 170
0SC, 9 colegios de

profesionistas vy 4

organismos

autonomos.
Promocién de una | Promover Crear a todos los | La Unidad de | Transparencia y acceso | Numero de Servidores Unidad de
cultura de | sociedades niveles Transparencia a la informacién publica | Publicos capacitados | 500 1,269 )
participacion  social | pacificas instituciones capacitd a 1,269 | del municipio de Mérida | en lo que va de la Transparencia
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en el
adecuada aplicacion
de los recursos que

cuidado vy

recibe el municipio
para fortalecer Ia
practica de la
transparencia y la
rendicion de cuentas.

e inclusivas
para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso

a la justicia
para todos vy
crear
instituciones
eficaces,
responsables
e inclusivas a
todos los
niveles

eficaces

transparentes que

rindan cuentas

y

servidores publicos en

el tema de
Transparencia para su
correcto uso y
difusion.

Administracion 2018-
2021

La Secretaria impulsa
la creacion y buen
funcionamiento de
mecanismos de
Participacion

Ciudadana de manera
transversal en el
Ayuntamiento de
Mérida. Entre estos se
han creado El Consejo
Consultivo del
Presupuesto y
Ejercicio del Gasto del
Municipio de Meérida;
por primera vez, el
Consejo Municipal

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Numero de
mecanismo
impulsados

100%

100%

Secretaria de
Participacion
Ciudadana
IMPLAN
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Anticorrupcion y 32

comites de
Contraloria sociales.
Cada uno de estos
grupos, con
representacion de la
sociedad civil y

ciudadania gque vigilan
el manejo eficiente de
los recursos publicos
y previenen actos de
corrupcion.

Creacion y operacion

de un programa
integral para el
fortalecimiento e
incremento de
gjercicios de
Contraloria Social
para los programas

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la

Reducir
considerablemente la
corrupcion y el

soborno en todas sus
formas

47 Consejos de
Participacion Ciudadana
Capacitados

Promocion y difusion de
la Contraloria Social

Promocion de
Contraloria Social en 6

Control Interno, Situacién
Patrimonial Y Cultura Etica

Numero de Consejos

capacitados a 47 Unidad de
Contraloria
Municipal

Porcentaje de

cumplimiento de | 100% 100%

acciones vy actividades
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sociales, obras | justicia  para eventos masivos para realizadas
publicas, tramites y | todos y crear dar a conocer de los
servicios. instituciones mecanismos de
eficaces, supervision
responsables e L
inclusivas a 92 ~V'S',tas de
todos los acorr.wplanam|ento a Igs
niveles Comités de Contraloria
Social, en la modalidad Numero de Comités
presencial y virtual Conformados 52 52
Conformacion de 32
Comites de Contraloria
Social, de los cuales 14
son por obras realizadas
bajo esquema de diseno
participativo
Desarrollo de | Promover Garantizar la | Los laboratorios | Secretaria de | Laboratorios 100% 100% Secretaria de
laboratorios sociedades adopcionentodoslos | ciudadanos se | Participacion Ciudadana | realizados Participacion
ciudadanos como | pacificas niveles de decisiones | |evaron a cabo Ciudadana.
metg@ologila de | e inclusivas inclt{sﬁvas', durante el primer afio
pfart|C|paC|on para el part|C|pat|vas’ y  medio de Ia
ciudadana. desarrollo y representativas que . .,
administracion, con la
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sostenible,
facilitar e
acceso

a la justicia
para todos vy
crear
instituciones
eficaces,
responsables
e inclusivas a
todos los
niveles

respondan
necesidades

a

las

participacion de
personal de diversas
dependencias del
Ayuntamiento. En

2018 se realizé la
Primera Jornada de
Innovacion
Participativa: Mérida
me mueve y en 2019 el
Taller de Innovacion
Participativa.
Adicionalmente
durante toda la

administracion se
trabajo en una
metodologia de
innovacion

participativa en
colaboracion con

FEYAC, abordando
necesidades en las

o .
merida

e e me mueve
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comunidades de
Dzununcany San Joseé
Tzal .
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Conformacion y
funcionamiento  del
Consejo Municipal

Anticorrupcion

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia  para

todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables e

Reducir
considerablemente la
corrupcion y el

soborno en todas sus
formas

El  Ayuntamiento de
Mérida fue el primer
municipio que firmo un
convenio de
colaboracién  con la
Secretaria Ejecutiva del

Sistema Estatal
Anticorrupcion
Creacion del Consejo

Municipal

Investigaciones, Atencion
A Quejas Y Denuncias

Porcentaje de
cumplimiento  en el

proceso de Instalacion | 100% 100%

del. Consej.ol Municipal Unidad

Anticorrupcion Contraloria
Municipal

Porcentaje de Sesiones

del Consejo Municipal 100% 100%

Anticorrupcion
realizadas

de
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inclusivas a Anticorrupcion
todos los
niveles

Actividades del Consejo
Municipal
Anticorrupcion

Se realizaron 5 sesiones

Numero de acciones
anticorrupcion del
Consejo Municipal
Anticorrupcion

Sesién de instalacion del

Consejo Municipal
Anticorrupcién, 14 de
octubre de 2018

Sesién ordinaria, 19 de
febrero 2020.

Sesién  extraordinaria,
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04 de mayo de 2020

Sesion ordinaria, 01 de
diciembre de 2020

Sesién ordinaria, 13 de
julio 2021

Seguimiento y atencion
a las acciones
emanadas del Consejo
Municipal
Anticorrupcion

Acciones, estudios,

Promover : Se realizaron 720
e - Ampliar y fortalecer
analisis, proyeccion yl sociedades Ia acciones, andlisis 'y o ,
apoyo  para el pacificas e T apoyo para el ecretaria
i i participacion de los Asuntos il Acuerdos il 72 ici
funcionamiento  del | j,qjysjvas para paises en | funcionamiento del os de Cabildo cuerdos de Cabildo 600 0 Municipal

Cabildo en plenoy sus
comisiones.

el  desarrollo
sostenible,

desarrollo en las | Cabildo en pleno y sus
instituciones de | coOmisiones
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facilitar el
acceso a la
justicia  para
todos y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e

inclusivas que
rindan cuentas

gobernanza mundial

Establecimiento de
consejos de
colaboracién

municipal necesarios,

para la orientacion,
atencion,
seguimiento y
evaluaciéon de las
politicas publicas
municipales.

Promover
sociedades
pacificas

e inclusivas
para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso

a la justicia
para todos vy

Garantizar la
adopcion en todos los
niveles de decisiones
inclusivas,
participativas

y representativas que
respondan a las
necesidades

La Secretaria se
encarga de impulsar la
creacion y el buen
funcionamiento de
Consejos Consultivos

por parte de las
distintas
dependencias del

Ayuntamiento.
Durante los tres anos

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Consejos consultivos
aprobados

100 %

100 %

Secretaria de
Participacion
Ciudadana.
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crear
instituciones
eficaces,
responsables

e inclusivas a
todos los
niveles

se ha conformado 20
Consejos Consultivos,
a traves de los cuales
el gobierno municipal
y la sociedad se
relacionan y articulan
para fortalecer la
planeacidn, ejecucion,

seguimiento y
evaluacion de
politicas publicas.
Estos drganos

colegiados  cuentan
con mas de 350
integrantes, de los
cuales como minimo,
el 50% mas uno son
representantes de la

sociedad civil.
Como resultado del
trabajo de los

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

427




consejos, en octubre
de 2019 la Comuna
recibié de Coneval el
reconocimiento de
“Buenas Practicas de
Politicas Publicas” por
la conformacion del
Consejo Consultivo de
Presupuesto y
Ejercicio del Gasto del
Municipio; asimismo,
instald por primera
vez, el Consejo
Municipal
Anticorrupcion
(segundo en el pais) y
realizé la Primera vy
segunda  Evaluacion
del Plan Municipal de
Desarrollo, que a
propuesta de sus

15
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propios integrantes
encabezovel

Copladem, el cual se
organizo en mesas de

trabajo tematicas
para analizar
puntualmente los

Compromisos
establecidos en el
documento rector.

Estrategia: Implementar un Sistema Municipal de Planeacion y Evaluacion, que garantice el desarrollo dinamico, integral, sustentable y equitativo del Municipio.

Conduccién  de la | Fortalecer los | Aumentar el apoyo | Durante este segundo | Planeacion,  Gestion vy | Asistencias all9 19 UPG
planeacion del | medios de | internacional para | afio, se realizaron 2 | Evaluacion para el | Consejos

429



o .
&y | merida

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

me mueve

desarrollo
municipio  con
participacion
democratica de
grupos sociales.

del
la

los

implementacion y
revitalizar la
Alianza  Mundial
para el Desarrollo
Sostenible

realizar actividades de
creacion de
capacidad eficaces y
especificas en los
paises en desarrollo a
fin  de  respaldar
los planes nacionales
de implementacion de
todos los Objetivos de
Desarrollo

Sostenible, incluso
mediante la
cooperacién  Norte-

Sur, Sur-Sur y
triangular

sesiones del Consejo
Consultivo del
Presupuesto y Ejercicio
del Gasto del Municipio
de Mérida que se cred y
funciona con el objeto de
procurar una labor més
eficiente de cara a Ia
sociedad y propiciar la
transparencia y la
rendicion de cuentas
sobre el manejo de los
recursos publicos. Su
propdsito es que la
ciudadania conozca de
manera clara y directa el
destino que se planea
dar a los recursos
publicos mediante el
Presupuesto Anual de
Egresos del Municipio de
Mérida y que de esta
manera se encuentre en
condiciones

desarrollo del municipio.

Municipales
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de sugerir y aportar sus

opiniones al respecto,
asi como dar
seguimiento al ejercicio
del gasto publico.

Implementacion  de

mecanismos y
sistemas de
planeacion,
seguimiento y
evaluacion de los
programas

presupuestarios

derivados del Plan

Municipal de
Desarrollo.
Seqguimiento al
modelo de
Presupuesto basado
en  Resultados vy
Sistema de
Evaluacion de
Desempeno.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todos y construir
a todos los

niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que

rindan cuentas

Ampliar y fortalecer la
participacion de los

paises en
desarrollo  en las
instituciones de

gobernanza mundial

En materia de
implementacién y
seguimiento del modelo
de Gestion basada en
Resultados, en 2019 y
2020, el Municipio de
Mérida, en cumplimiento
al parrafo tercero del
articulo 80 de la Ley
General de Contabilidad
Gubernamental, envié a
la Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico el informe de
avance de dicha
implementacion, a
traves del cuestionario
del  diagndstico  de
avance del Presupuesto,

Sistema de Evaluacion de
Desempeno

Porcentaje de | 100% 97% UPG
cumplimiento  en

proceso  de las

Lineas de accion

del Plan Municipal

de Desarrollo

Programa Anual de | 1 1 UPG

Evaluacion (PAE)
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Diseno de estrategias
de gestion y
coordinacion
interinstitucional, que
contribuyan al logro
de los objetivos del
Plan  Municipal de
Desarrollo vigente.

basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion
del Desempefio (PBR -
SED), estando entre los 5
mejores municipios
evaluados del  pais.
Trabajamos en tiempo y
forma el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) de
2020, en cumplimiento al
articulo 79 de la Ley
General de Contabilidad
Gubernamental 'y el
Reglamento de
Planeacion  para el
Desarrollo del Municipio.
Dicha evaluacion
concluye en el mes de
septiembre del presente
ano, los resultados seran
publicados al término de
la misma. Elaboramos
los Programas
Presupuestarios en

No. De Empleados
Capacitados

300

300

UPG
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concordancia con el Plan
Municipal de Desarrollo y
los clasificadores vy
estructura programatica
de la CONAC, dando
cumplimiento de esta
manera, con los
objetivos y estrategias
de cada eje y subejes del
Plan. Trabajamos en
tiempo y forma el
Programa  Anual de
Evaluacion  (PAE) de
2020, en cumplimiento al
articulo 79 de la Ley
General de Contabilidad
Gubernamental 'y el
Reglamento de
Planeacion para el
Desarrollo del Municipio.
Dicha evaluacion
concluye en el mes de
septiembre del presente
ano, los resultados seran
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publicados al término de
la misma.

Subeje: Calidad del Servicio Publico

Objetivo: Lograr la satisfaccion de los habitantes del municipio, a través de la dotacidn de servicios y programas municipales

Estrategia: Establecer programas y proyectos, asi como mecanismos que garanticen la dotacion de servicios municipales en un marco de legalidad, eficienciay con enfoque al ciudadano.

Mejoramiento de la | Poner fin a la | De aqui a 2030, .

. ) Se realizo
flota  vehicular vy | pobreza en todas | garantizar que -
maquinaria para la | sus formas y en | todos los hombres y mantenimiento
atencion  de  las | todo el mundo mujeres, gg%\éentlvor)]/lcolrrectlvgi PARQUE VEHICULAR :\gzr:/t::il:mu;ggto @ 2%%0 POR gii/s) Administracion
responsabilidades en  particular los Munici _vehiculos e 6
municipales. pobres y unicipio.

los vulnerables,
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tengan los
mismos derechos a
los recursos
econémicos y acceso
a los
servicios basicos, la
propiedad

y el control de la
tierra y otros
bienes, la herencia,
los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias
apropiadas 'y los
servicios
financieros, incluida
la micro financiacion

Adecuacion y
mantenimiento de los
bienes muebles para
que funcionen de
manera correcta vy

derive en mejores

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

De aqui a 2030,
garantizar que
todos los hombres y
mujeres,

en particular  los
pobres y
los vulnerables,

Se llevd el control de alta
de bienes muebles de 4618
y de bajas de 5424

Control de inventarios vy
requisicion tipo
mantenimiento

Control de altas de
bienes muebles

Control de bajas de
bienes muebles

2767

6258

4618

5424

Administracion
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servicios publicos.

tengan los
mismos derechos a
los recursos
econémicos y acceso
a los
servicios basicos, la
propiedad

y el control de la
tierra y otros
bienes, la herencia,
los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias
apropiadas 'y los
servicios
financieros, incluida
la micro financiacion

Planeacién del uso y
la conservacion de
los inmuebles
publicos municipales.

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

De aqui a 2030,
garantizar que
todos los hombres y
mujeres,

en particular los
pobres y
los vulnerables,

Se reqgularizéd y documento

mediante las visitas de
inspeccion y  control
eficiente de todos los
bienes inmuebles
propiedad del municipio
de Mérida.

Reqularizacion  de

bienes
Municipio

inmuebles

los
del

Visitas
Inspeccion

de

2994

1708

Administracion
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tengan los
mismos derechos a
los recursos
econémicos y acceso
a los
servicios basicos, la
propiedad

y el control de la
tierra y otros
bienes, la herencia,
los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias
apropiadas 'y los
servicios
financieros, incluida
la micro financiacion

Implementacion  del
uso de tecnologias
alternativas

sustentables para la
generacion de
energia en edificios y

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

De aqui a 2030,
garantizar que todos
los hombres y
mujeres, en
particular los pobres
y los vulnerables,
tengan los mismos

Instalacion de 99 sistemas
fotovoltaicos en edificios
del Municipio de Mérida ala
red de CFE

Administracion eficiente y
transparente del recurso
humano, material y de los
servicios internos  del
ayuntamiento.

Cantidad de
edificios con
sistemas
fotovoltaicos (99) /
Cantidad de
edificios

contemplados en el

100%

100%

Administracion
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alumbrado publico. derechos a los alcance del

recursos econémicos proyecto(99)

y acceso a los

servicios basicos, la

propiedad y el control

de la tierra y otros

bienes, la herencia,

los recursos

naturales, las nuevas

tecnologias

apropiadas 'y los

servicios

financieros, incluida

la micro financiacion
Implantacién de | Poner fin a la | De aqui a 2030, | Paraasegurarymejorarlos | Programa emergente de | N/A N/A N/A TECNOLOGIAS
tecnologias pobreza en todas | garantizar que | servicios tecnologicos | incremento en el servicio DE LA
innovadoras para una | sus formas y en | todos los hombres y | proporcionados de forma | de internet para afrontar la INFORMACION
mejor y mas eficiente | todo el mundo mujeres, remota a los ciudadanos y | contingencia ocasionada
respuesta a la en particular los | a los usuarios internos del | por el covid-19.
sociedad en tramites pobres y | Ayuntamiento durante
y Servicios. los vulnerables, | contingencia sanitaria por

tengan los | el COVID-19, se

mismos derechos a | incrementaron los

los recursos | servicios de internet
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econdmicos y acceso

a los
servicios basicos, la
propiedad

y el control de la
tierra y otros
bienes, la herencia,

los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas 'y los
servicios

financieros, incluida
la microfinanciacién

principales, teniendo un
incremento de mas del
450% en los servicios
dedicados de internet
existentes. De igual
manera, se configuraron
308 usuarios adicionales
de diversas dependencias
para uso de una Red
Privada Virtual (VPN, por
sus siglas en inglés) para
trabajar de forma remota
(Home Office) por la
contingencia. En total 403
usuarios con VPN
realizaron sus actividades
de forma remota.
Implementamos el Portal
de Servicios de Mesa de
Ayuda para facilitar vy
acercar los servicios de
Tecnologias de
informacidén a los usuarios
internos del Ayuntamiento,

o .
&y | merida

e e me mueve
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y estos a su vez mejoren la
calidad de atencion al

ciudadano. Este  sitio
ofrece: respuestas  a
preguntas frecuentas,

video tutoriales, infotips, y
formatos para solicitudes.

Implementacion  en

todas las
dependencias del
Ayuntamiento de

Mérida una politica
interna de atencion y
servicio al usuario,
vista como un modelo
estandar de calidad.

Poner fin a Ia
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

De aqui a 2030,
garantizar que
todos los hombres y
mujeres,

en particular los
pobres y
los vulnerables,
tengan los
mismos derechos a
los recursos
econdmicos y acceso
a los
servicios bésicos, la
propiedad

y el control de la

tierra y otros

Se desarrolld con las
unidades

administrativas planes,
programas, acciones y
proyectos de calidad a
traves de la mejora
continua. Logramos la
instalacion de los 29
comités de calidad de
las 29 Unidades
Administrativas del
Municipio de Mérida, los
cuales sesionan de
acuerdo a su calendario,
al menos una vez al mes.
de igual manera

13656
Implementar la mejora
continua y la

capacitacion para una
Mérida  con  futuro
innovador

Porcentaje

avance
programas
calidad

de
de
de

100%

98%

Administracion
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bienes, la herencia,

los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas 'y los
servicios

financieros, incluida
la micro financiacion

entregaron su manual
organizacional 26
Unidades
Administrativas
Instituto de la Mujer,
Finanzas y Tesoreria,
Unidad de Contraloria,
Servicios Publicos
Municipales, Desarrollo
Social, DIF, Obras
Publicas, Desarrollo
Economico y Turismo,
Unidad de Atencion
Ciudadana, Catastro,

Unidad de
Transparencia,
Desarrollo Urbano,

Gobernacion, Central de
Abasto, Secretaria de
Participacion

Ciudadana, Implan,
Comité Permanente de
Carnaval, la Unidad de
Desarrollo  Sustentable,
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Cuxtal,  Comunicacion
Social,  Abastos de
Merida, Policia
Municipal.

Logramos que todas las
unidades

administrativas tengan
su Mapa Estratégicoy 10
trabajen con sus
indicadores a traves de
sus tableros BSC. En
este Ultimo ano de
administracion se
trabajo con al menos 1
equipo X Unidad
administrativa logrando
22 Equipos de Mejora de
los cuales 7 participaron
en el Foro Regional: 2
Equipos del Instituto de
la  Mujer, Desarrollo
Sustentable, Servicios
Publicos  Municipales,
Catastro, Servilimpia vy

4

15

o .
merida

e e me mueve
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Administracion,
pasando a la siguiente

fase que es el Foro
Nacional 3 Equipos de
Catastro,

Administracion y
Servilimpia
Establecimiento de | Poner fin a la | De aqui a 2030, | Se han realizado 573
un  esquema de | pobreza en todas | garantizar que | cursos de  desarrollo
profesionalizacién y | sus formas y en | todos los hombres y | humano y técnicos en
desarrollo humano de | todo el mundo mujeres, beneficio de 10,317 | Implementar la  mejora )
los servidores en particular los | servidores publicos | continua y la capacitacion Porcentaje  de
publicos municipales. pobres y | municipales. Se llevd a | parauna Mérida con futuro cursosimpartidos | 1gp9, 100% Administracion
los vulnerables, | cabo el Programa de | innovador
tengan los | Educacion brindando los
mismos derechos a | medios y herramientas
los recursos | necesarias para que el

econdmicos y acceso

personal  con  rezago
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a los
servicios basicos, la
propiedad

y el control de la
tierra y otros
bienes, la herencia,
los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas 'y los
servicios

financieros, incluida
la micro financiacion

educativo
concluyera con este ciclo
de formacion. En la
modalidad de preparatoria
auto planeada concluyeron

continuara vy

sus estudios 104
trabajadores municipales.

Promover el
desarrollo académico
de los servidores
publicos, a través de
la vinculacién con las
diversas
instituciones
acadéemicas.

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

De aqui a 2030,
garantizar que
todos los hombres y
mujeres,

en particular los
pobres y
los vulnerables,
tengan los
mismos derechos a
los recursos

econdmicos y acceso

Termina la vigencia de
los Convenios entre el
Ayuntamiento de Mérida
con las Universidades
Anahuac Mayab, Marista
y Modelo, que se
realizaron con el
proposito de que los
funcionarios  publicos
municipales  pudieran

Implementar la mejora
continua y la
capacitacion para una
Mérida  con  futuro
innovador

Difusion de las
ofertas

académicas de
las instituciones

educativas para
fomentar el
desarrollo
humano de los
empleados

100%

100%

Administracion
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a los
servicios basicos, la
propiedad

y el control de la
tierra y otros
bienes, la herencia,
los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas 'y los
servicios

financieros, incluida
la micro financiacion

acceder a programas de

posgrado. Asi como
tambiéen  finaliza la
validez de las cartas de
colaboracién con
diversas instituciones
educativas, para que los
empleados municipales,
asi como sus familiares
directos, gozaran de
descuentos en diversos
estudios.

municipales

Mantenimiento
armoénico de las
relaciones laborales,
procurando el
beneficio y respeto
de los derechos de
los servidores
publicos.

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

De aqui a 2030,
garantizar que
todos los hombres y
mujeres,

en particular los
pobres y
los vulnerables,
tengan los

mismos derechos a

Establecimientos de
acuerdo con los
trabajadores para el

cumplimiento  de  sus
derechos vy obligaciones
que permita disminuir
demandas laborales contra
el ayuntamiento

Sindicato nueva alianza de
trabajadores al servicio del
municipio de Mérida.

Casos resueltos en

acuerdo

de

comun

entre trabajadores
y sus areas
trabajo

820 casos

98.42%

Administracién
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los recursos
econémicos y acceso
a los
servicios basicos, la
propiedad

y el control de la
tierra y otros
bienes, la herencia,
los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias
apropiadas 'y los
servicios
financieros, incluida
la micro financiacion

Establecimiento  de
esquemas de
seguridad social en
beneficio de los
servidores publicos.

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

De aqui a 2030,
garantizar que
todos los hombres y
mujeres,

en particular los
pobres y
los vulnerables,
tengan los

mismos derechos a

Tramitar oportunamente
los  movimientos  afilia
torios de los empleados.

Pago oportuno de las
cuotas de  seguridad
social.

Pago oportuno de los

proveedores derivados de
la atencion médica

Servicios
Diversos

Médicos

Porcentaje de
cumplimiento  del
tiempo establecido

para las
afiliaciones.
Porcentaje de

cumplimiento  del
pago en tiempo y
forma a todos los

100%

100%

Administracion
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los recursos
econémicos y acceso
a los
servicios basicos, la
propiedad

y el control de la
tierra y otros
bienes, la herencia,

los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas 'y los
servicios

financieros, incluida
la micro financiacion

otorgada alos funcionarios
municipales

proveedores de la
salud.
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Instrumentacion,
operacion y
aplicacion de las
disposiciones
contenidas en la Ley
de Gobierno de los
Municipios del Estado
de Yucatan vy del
Reglamento del
Registro de Poblacién
del  Municipio de

Mérida, mediante el
Registro de Poblacién
Municipal, para
expedir una vez
cubiertos los
requisitos legales, las
Constancias de
Registro 0 los
Certificados de
Vecindad.

Reqular el
registro de la
poblacién de los
habitantes del
municipio de
Mérida, Yucatan.

Incrementar el censo
municipal del
registro de poblacion
por ano.

Difusion
poblacional

del

censo

Registro  Municipal
Informacion

de

Certificado 900
Constancias 1100

Certificado 2700
Constancias
3300

Certificados 30%
Constancias
100%

SECRETARIA
MUNICIPAL
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Realizacion de
laboratorios
ciudadanos para la

generacién de
soluciones
tecnologicas que den
respuesta a
problemas
municipales.

Fortalecer los
medios de
implementacion y
revitalizar la
Alianza  Mundial
para el Desarrollo
Sostenible

Aumentar el apoyo
internacional para
realizar actividades
de creacion de
capacidad eficaces y
especificas en los
paises en desarrollo a
fin  de respaldar
los planes nacionales
de implementacion

de todos los
Objetivos de
Desarrollo

Sostenible, incluso
mediante la
cooperacion  Norte-

Sur, Sur-Sur y
triangular

La Secretaria se apoyd
al Hack Day "Haz la

lucha", difundiendo la
invitacion  entre  los
aliados.

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Laboratorios
apoyados

100%

100%

Secretaria de
Participacion
Ciudadana.
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Desarrollo de
aplicaciones y
facilidades digitales

para acceder a los
tramites y servicios
municipales.

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el

empleo pleno vy
productivo y el
trabajo decente y
para todos.

Lograr niveles mas
elevados de
productividad
economica mediante
la diversificacion, la
modernizacion

tecnologica y la
innovacion, entre
otras cosas

centrandose en los
sectores con gran
valor anadido y su
uso intensivo de la
mano de obra.

Todos los servicios
catastrales uedan ser .
. P , y L 40,019 servicios se
solicitados en linea y los | Gestion de  Servicios | .. o o Catastro
firmaron 50% 50% .
documentos sean | Catastrales 13666 - Municipal
. electronicamente
firmados
electronicamente
El Ayuntamiento a través | Administracion y | Porcentaje de | 100% 100% Tecnologias de la

de mas de 51 sitios web,
hace del conocimiento a la

ciudadania informacioén
sobre: programas
municipales, eventos vy
convocatorias, noticias,

plataformas en linea para
reportar, tramitar, obtener
o0 brindar ayuda, obtener u
ofrecer empleo, pagar en
linea entre otros, que al se,
ofrecen a la ciudadania un
abanico de posibilidades
que invitan a la ciudadania
a involucrarse con su
ciudad y sus objetivos en

desarrollo del portal de
internet y sitios web del
ayuntamiento de Mérida
www.merida.gob.mx

actualizacién de
desarrollo WEB

Informacion
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comun.

Solamente el portal del
Ayuntamiento recibio un
total de 1,846,382
consultas de 416, 414

usuarios; la plataforma de
Mérida nos une, ofrece una
red de ayuda de mas de
300 integrantes vy las
plataformas en linea para
orientacién y reportes,
dieron respuesta a mas de
17,000 inquietudes
ciudadanas.

Incremento  de la
cobertura de internet
municipal gratuito.

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo

De aqui a 2030,
garantizar que todos
los hombres y
mujeres, en
particular los pobres
y los vulnerables,
tengan los mismos
derechos a los
recursos economicos

Mérida cuenta con 204
espacios  publicos con
Internet Inalambrico

gratuito, en los que al mes
se registran mas de 1.4
millones de conexiones de
diversos dispositivos
moviles. Este servicio esta
disponible mayormente en

Servicio de internet en
espacios publicos

Porcentaje de
Espacios Publicos
con Internet

95%

99%

Tecnologias de la
Informacion
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y acceso a los
servicios basicos, la
propiedad y el control
de la tierra y otros

bienes, la herencia,
los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias
apropiadas 'y los
servicios financieros,
incluida la
microfinanciacién

los pargues de la ciudad,
incluyendo los de las 47
comisarias de Mérida; pero
también  cubrimos  Ia
avenida del Paseo de
Montejo, algunas oficinas
municipales y el primer
cuadro de la ciudad.

Uso de herramientas
geo estadisticas para
el diagnodstico y el
diseno focalizado de

programas y
proyectos
municipales, asi

como para consulta
de los ciudadanos.

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas

De aqui a 2030,
garantizar que todos
los hombres y
mujeres, en
particular los pobres
y los vulnerables,
tengan los mismos
derechos a los
recursos economicos
y acceso a los
servicios basicos, la

Se actualizaron mas de
380 mil elementos de
informacién. Los
ciudadanos pueden ubicar
su predio y obtener
referencias para tramites
catastrales y de desarrollo
urbano. De las 290 mil
visitas de 53 mil usuarios
diferentes (223% respecto
al afo anterior) mas de

reingenieria de la
plataforma geoportal y sus
apis para consumir datos
geoespaciales

Porcentaje
Cumplimiento

De

100%

100%

Tecnologias de la
Informacién
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propiedad y el control
de la tierra y otros
bienes, la herencia,

los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas 'y los
servicios financieros,
incluida la  micro
financiacion

250 mil fueron hechas por
45 mil habitantes del
municipio y el resto del
interior del estado. El
numero de usuarios
registrados alcanzd los
8,731, que iniciaron cerca
de 690 mil sesiones
acumulando de 84 mil
horas horas en linea en el
Geoportal de Mérida. Se
obtuvo el reconocimiento
nacional "Buenas practicas
de monitoreo y evaluacion
en las entidades
federativas y municipios
2019" otorgado por el
Consejo  Nacional  de
Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social
(CONEVAL) por el "Uso de
la plataforma tecnologica
GEOPORTAL DE MERIDA
para el diseno de

o .
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estrategias para erradicar

la pobreza
multidimensional en
Mérida".
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Apertura de canales
de comunicacidén
para la difusion de los
servicios y programas

que brinda el
Ayuntamiento de
Mérida.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para

todos 'y crear
instituciones
eficaces

responsables e
inclusivas a todos
los niveles.

Crear a todos los
niveles instituciones
eficaces y

transparentes que
rindan cuentas

Proporcionar una atencion
calida y eficiente mediante
los programas de contacto
directo a los habitantes de
Mérida y sus comisarias.

Mérida
Calidad

Atiende

con

Recepcion de | 180,000 228,133 Unidad de
Reportes Atencion
Ciudadanos  en Ciudadana
AYUNTATEL

Atencidn de | 540,000 571123 Unidad de
llamadas en Atencion
AYUNTATEL Ciudadana
Recepcion de | 7,200 9,774 Unidad de
reportes en madulo Atencion

y giras Ciudadana
Numero de | 1,800 15,950 Unidad de
beneficiarios Atencion

apoyos Ciudadana
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Sequimiento, Estructura Y | Mérida Informada Y ]

Programacién Para La | Transparente Boletmeg 1667 1667 o
ldentificacion De  Las Informativos Comunlcamon
Acciones Del Social
Ayuntamiento De Mérida, Ruedas De Prensa 68 68

Que Ameriten Difusion Y

Monitoreo Claro Y Objetivo,

Mediante Boletines, Rueda Comunicados 131 131

De Prensa Y Cobertura De
Las Actividades Del
Ayuntamiento Que Son De
Interés De La Ciudadania
Disenar, Dirigir Y
Supervisar La Estrategias
De Mercadotecnia, Diseno )

Grafico Y  Produccion Giras Y/O Eventos | ¢ 75
Audiovisual, Con EI Fin De Mediaticos
Informar Y Posicionar De
Manera Positiva La Imagen
Institucional Del
Ayuntamiento De Manera
Interna Y Externa.
Posicionamiento de | Fortalecer los | Promover el | Disenar, Dirigir Y | Imagen Institucional Del | Campanas 73 73 Comunicacién
la imagen | medios de | desarrollo de | Supervisar La Estrategias | Ayuntamiento De Mérida Realizadas
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institucional del | ejecucion tecnologias De Mercadotecnia, Disefo Social
Ayuntamiento de | y revitalizar la | ecolégicamente Grafico Y  Produccion
Mérida, por medio de | Alianza  Mundial | racionales y  su | Audiovisual, Con EI Fin De
elementos y disenos | para el Desarrollo | transferencia, Informar Y Posicionar De
graficos, Sostenible divulgacion y difusién | Manera Positiva La Imagen
audiovisuales, a los paises en | Institucional Del
mercadotecnia, desarrollo en | Ayuntamiento De Manera
publicidad, sondeos y condiciones Interna Y Externa.
comunicacioén interna favorables,
y externa. incluso en
condiciones
concesionarias y
preferenciales,
segun lo convenido
de
mutuo acuerdo.
Apoyo logistico y de De aqui a 2030, | Se dio seguimiento a las | Gestién de la Subdireccion | Porcentaje de | 100% 100%
protocolo en las garantizar que | actividades de la | de Logistica cobertura de
actividades y eventos | oner fina 1a | +5455 1os hombres y | subdireccion de logistica, a eventos
que  realiza el | PODreza en todas | o jiereg, través de la supervision, institucionales. Oficialia Mayor
Ayuntamiento y sus | SUS formas y en | on particular  los | coordinacisn  y  apoyo
autoridades. todo el mundo pobres y | continuo en eventos que
los vulnerables, | lleven a fortalecer las
tengan los | logisticas de eventos para
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mismos derechos a

la consolidacién de la

los recursos | imagen del municipio.
econémicos y acceso
a los
servicios basicos, la
propiedad
Coordinacion Poner fin a la|De aqui a 2030, | Como parte de las | Vincular Con Oficialia | Porcentaje de | 100% 100% Oficialia Mayor
administrativa Y | pobreza en todas | 9arantizar que | acciones administrativas | Mayor, Los Proyectos Y | Gastos Correctos
g_perat.iva de las | sys formas y en todgs los hombres y | gp las diversas Programas De Las
irecciones y mujeres, L -
paramun?cipales del todo el mundo en particular los pobres gz;aarlil;lnl:jmpales nuevzz deram.unlmpales ¥ Delas
Ayuntamiento de y - Direcciones Del
Mérida, asi como la los vulnerables, tengan | M€CanISMos de control de Ayuntamiento
coordinacion de los los gastos.

proyectos estrategicos,
con la finalidad de llevar
a término los proyectos
establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo.

mismos derechos a los
recursos

econémicos y acceso a
los
servicios
propiedad
y el control de la tierray
otros

bienes, la herencia, los
recursos
naturales,
tecnologias

basicos, la

las nuevas
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apropiadas y los
servicios

financieros,
la microfinanciacion

incluida

Seqguimiento a los

Promover el

Mejorar la

procesos crecimiento produccién y el
administrativos, | gcongmico consumo -
juridicos y operatlvos sostenido, eficientes de los | L@ direccion de Porcentaje de
del Ayuntamiento de | . . : presidencia municipal le
Merida. d q inclusivo y | recursos mundiales | M o tramites y
erda, de acuerdo | - enible, el y procurar dio respuesta en un | Operatividad .
con las  politicas embleo I’eno desvincular ol | 100% a las solicitudes | administrativa de la Servicos . . . .
establecidas por la p p y de  los ciudadanos. | Direccin de atendidos a | 100% 100% Presidencia
Presidencia productivo y el | crecimiento o » | Jenc cioal traves de
Municipal. trabajo decente | econsmico de la | @Simismo se dio el | presidencia municipa tecnologias
. seguimiento oportuno a .
paratodos degradacion del 9 p innovadoras

medio  ambiente, | ¢@da unade estas.

conforme al marco

Decenal de

programas  sobre
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Modalidades
Consumo
produccién
sostenibles,
empezando por los
paises
desarrollados

de
y

Adopcién de
mecanismos
innovadores para

mejorar la atencién
de las necesidades
ciudadanas.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para

todos 'y crear
instituciones
eficaces

responsables e
inclusivas a todos
los niveles.

Crear a todos

los

niveles instituciones

eficaces
transparentes que
rindan cuentas

y

Fomentar el contacto
ciudadano mediante
audiencias  publicas vy

programas de atencion
directa contribuyendo al
desarrollo  equitativo vy
solidario de los ciudadanos
de Mérida y sus
comisarias.

Mérida Solidaria
Atencion Ciudadana

de

Recepcion de | 180,000 228,133 Unidad de
Reportes Atencion
Ciudadanos en Ciudadana
AYUNTATEL

Atencién de | 540,000 571123 Unidad de
llamadas en Atencion
AYUNTATEL

Recepcién de | 7,200 9,774

reportes en madulo

y giras

Numero de

beneficiarios 1,800 15,950

apoyos
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Rehabilitacion de las
instalaciones de las

empresas
paramunicipales para
mejorar el
cumplimiento de
estandares de
inocuidad.

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el

empleo pleno vy
productivo y el
trabajo decente
para todos

Promover  politicas
orientadas

al  desarrollo que
apoyen las
actividades

productivas, la
creacion de puestos
de trabajo
decentes, el

emprendimiento,

la creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizacion 'y el
crecimiento de las
microempresas

y las pequenas vy
medianas
empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios
financieros

Programacion de termo
nebulizaciones a partir
de acidos organicos
biodegradables, en
todas las areas que
involucran el proceso de
sacrificio de ganado.

Vincular  con  Oficialia
Mayor, los proyectos vy
programas de las
paramunicipales y delas
direcciones del
ayuntamiento

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades
programadas

100 %

100%

Oficialia Mayor
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Modernizacion del Promover  politicas | Instalacion de | Vincular ~ con  oficialia | Porcentaje de | 100% 100% Oficialia Mayor
equipo, maquinaria y orientadas alimentacion  eléctrica | mayor, los proyectos y | cumplimiento de las
sistemas de al desarrollo que | adecuada para el | programas de las | actividades
refrigeracion, para apoyen las | sistema de refrigeracion | paramunicipales y delas | programadas
una mejor eficiencia y actividades de alta calidad en | direcciones del
calidad en el servicio productivas, la | cdmaras de | ayuntamiento
del Rastro Municipal. | Promover el | creacién de puestos | conservacion de
crecimiento de trabajo | canales, y con ello
economico decentes, el | mejorar la  calidad,
sostenido, emprendimiento, eficiencia y aumentar la
inclusivo Y| la creatividad y la | capacidad operativa.
sostenible, el innovacion, y
empleo pleno Y | fomentar la
productivo y el | tormalizacion  y el
trabajo decente | crocimiento de las
para todos microempresas
y las pequenas vy
medianas
empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios
financieros
Incremento  de la | Promover el | Promover  politicas | Instalacién de | Vincular ~ con  oficialia | Porcentaje de | 100 % 100% Oficialia Mayor
capacidad operativa | crecimiento orientadas alimentacion  eléctrica | mayor, los proyectos vy | cumplimiento de las
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de las empresas | econdémico al desarrollo que | adecuada para el | programas de las | actividades
paramunicipales. sostenido, apoyen las | sistema de refrigeracion | paramunicipales vy delas | programadas
inclusivo y | actividades de alta calidad en | direcciones del
sostenible, el | productivas, la | cdmaras de | ayuntamiento
empleo pleno vy | creacion de puestos | conservacion de
productivo y el | de trabajo | canales, y con ello
trabajo decente | decentes, el | mejorar la  calidad,
paratodos emprendimiento, eficiencia y aumentar la
la creatividad y la | capacidad operativa.
innovacion, y
fomentar la
formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas
y las pequenas vy
medianas
empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios
financieros
Establecimiento  de | Promover el | Promover  politicas | Establecimiento de | Vincular ~ con  oficialia | Porcentaje de | 100 % 100% Oficialia Mayor
un programa que | crecimiento orientadas planes de trabajo en la | mayor, los proyectos vy | cumplimiento de las
garantice la | econdmico al desarrollo que | Planta de Tratamiento | programas de las | actividades
sustentabilidad en los | sostenido, apoyen las | de Aguas Residuales | paramunicipales y delas | programadas
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procesos para la
disminucion del
impacto en el medio
ambiente en las
empresas

inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno vy
productivo y el
trabajo decente

actividades

productivas, la
creacion de puestos
de trabajo
decentes, el

para cumplir con las
Normas de Descargas
permitidas por la
Comision Nacional del
Agua.

direcciones del
ayuntamiento

paramunicipales. paratodos emprendimiento,
la creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas
y las pequenas vy
medianas
empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios
financieros
Desarrollo y reingenieria | Promover el | Promover  politicas | Se  trabaj6 en la | Apoyo para el | Numero 7 Oficialia Mayor
de servicios y procesos | crecimiento orientadas capacitacion del | funcionamiento  de la | de capacitaciones
para mejorar los | econdmico al  desarrollo que | personal en mejores | empresa paramunicipal
ingresos en las | sostenido, apoyen las practicas de sacrificio y | Abastos de Mérida
empresas inclusivo y | actividades ampliando en la
paramunicipales,  asi | sostenible, el | productivas, la especializacion de

como ampliar su

empleo pleno vy

creacion de puestos

sacrificio de ganado
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cobertura.

productivo y el
trabajo decente
paratodos

de trabajo
decentes, el
emprendimiento,

la creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizaciony el
crecimiento de las
microempresas

y las pequenas vy
medianas
empresas, incluso
mediante el
acceso a servicios
financieros

menor ovino y caprino

Incremento  de Ia
cobertura de los
servicios de las
empresas
paramunicipales.

Abastos de  Mérida
incremento la cobertura
de los servicios de
sacrificio de ganado a
los Estados de
Campeche y Quintana
Roo

vincular ~ con  oficialia
mayor, los proyectos vy
programas de las
paramunicipales y delas
direcciones del
ayuntamiento

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades
programadas

100 %

100%

Oficialia Mayor
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Subeje: Gobierno Abierto e Inclusivo
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Objetivo: Incrementar la participacion de los ciudadanos en las decisiones del municipio a través de la diversificacion de los canales y mecanismos de interaccion.
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Estrategia: Establecer un modelo de gobierno que permita a los ciudadanos el acceso sencillo a la informacion y a la rastreabilidad de los procesos de decision y de ejecucidn de los programas y
proyectos.

Establecimiento  de Unidad

mecanismos para ser

un gobierno municipal

mas abierto.

Publicacion de la

informacidn relativa a

las licencias

municipales

autorizadas.

Fortalecimiento Promover Crear a todos los | La transparencia es Posicionarse dentro

institucional de la | sociedades niveles una practica de las cinco

Unidad de | pacificas instituciones permanente en el primeras capitales

Transparencia. e inclusivas para el | eficaces y | trabajo que realiza este | Transparenciay accesoa | de la  Republica Unidad de
desarrollo transparentes que Ayuntamiento de | lainformacion publica del | Mexicana en | 5/5 5/5 .
sostenible, facilitar | rindan cuentas Mérida, de tal manera | municipio de Mérida materia de Transparencia
elacceso que dichas practicas Transparencia,
a la justicia para nos llevaron a ser rendicion de
todosy crear reconocidos como la cuentas e
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instituciones segunda Capital del informacion pro

eficaces, pais y la primera en la activa.

responsables peninsula de Yucatan,

e inclusivas a con mayores practicas

todos los niveles de Transparencia

Proactiva

Mantenimiento de los | Promover Crear a todos los | La Unidad de Unidad de
estandares de | sociedades niveles Transparencia del Transparencia
respuesta a las | pacificas instituciones municipio de Mérida,
solicitudes de | e inclusivas para el | eficaces y | resolvio 3,128 de
informacion de los | desarrollo transparentes que solicitudes de Porcentaje del
ciudadanos. sostenible, facilitar | rindan cuentas informacién  publica. cumplimiento de la

elacceso Las cuales S€ | Transparenciay Acceso a | respuesta en

a la justicia para recibieron Y| la Informacion Publica del | tiempo y forma de | 100% 100%

todosy crear respondieron €N | Municipio de Mérida las solicitudes

instituciones tiempo y forma al respondidas y

eficaces, Ciudadano; siendo recibidas.

responsables siempre prioridad el

e inclusivas a respeto y garantia a su

todos los niveles derecho humano.
Establecimiento  del | Promover Crear a todos los | El 1o. de Abril del 2021, | Transparencia y | Convenio de Unidad de
Estandar de Datos de | sociedades niveles el Ayuntamiento de | Acceso a la | colaboracion  en | 100% 100% Transparencia
Contrataciones pacificas instituciones Merida y el Instituto | Informacion Publica del | Materia de
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Abiertas para México.

e inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todosy crear
instituciones
eficaces,
responsables

e inclusivas a
todos los niveles

eficaces
transparentes
que

rindan cuentas

Estatal de
Transparencia, Acceso
a la Informacion vy
Proteccion de Datos
Personales (INAIP)
firmamos un convenio
de colaboracion en
Materia de
Contrataciones

Abiertas con el que
Mérida se convierte en
el primer municipio a
nivel nacional en
implementar el
Estandar de Datos de
Contrataciones

Abiertas (EDCA). El
convenio, también
conocido como Open
Contracting Data
Estandar (OCDS por
sus siglas en inglés),
fue firmado por el
Alcalde Renan Barrera
Concha y la

Municipio de Mérida

Contrataciones
abiertas
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comisionada

presidenta del 6rgano
garante, Maria Gilda
Segovia Chab. Su
objetivo es poner a
disposicion de los
ciudadanos toda la
informacion referente
a procesos de compras
y adquisiciones que
haga el municipio,
desde la solicitud hasta
la facturacion.  Con
esta nueva plataforma
de Transparencia
Proactiva, que es
voluntaria, pues no
existe una ley que
obligue a hacerlo,
dando un paso mas y

ratificamos el
compromiso que se
tiene como

Ayuntamiento para
lograr cada vez mas y
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mejores mecanismos
que permitan tener
esta informacidn

accesible, comoday en
tiempo real para los
ciudadanos.

Promocion de
conocimiento,

respeto y
cumplimiento de
todos los servidores

publicos al servicio del
municipio, de la nueva
Ley de
Responsabilidades
Administrativas  del
Estado de Yucatan.

Promover
sociedades
pacificase
inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso a la
justicia para todos
y crear
instituciones
eficaces,
responsables
inclusivas a todos
los niveles

Crear
niveles
instituciones
eficaces
transparentes que

rindan cuentas

a todos los

y

Recepcién vy registro
de 8,888
Declaraciones
Patrimoniales y de
intereses, 6,460 fueron
a través del nuevo
Sistema de
declaraciones
electronicas
DECLARAMERIDA. 13
cursos de capacitacion
del nuevo sistema
DECLARAMERIDA, con
un total de 2,764
asistentes.

Se impartieron talleres
y cursos a 54l
servidores publicos

Control Interno, Situacion
Patrimonial Y Cultura
Etica

Numero de Unidad
declgracpnes 5.011 8,888 ConFrglorla
Patrimoniales y de Municipal
intereses

Porcentaje de

cumplimiento  del

programa %€ 1 1009 100%

capacitacion del

sistema

DECLARAMERIDA

Porcentaje de

Serwdor.es.Pubhcos 100% 100%

que asistieron al

curso

Porcentaje de . .

cumplimiento  del 100% 100%

programa de

de
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para dar a conocer la

Ley de
Responsabilidades
Administrativas y

Lineamientos
Generales de Control
Interno

Tema: Curso y difusion

de la Ley de
Responsabilidades
Administrativas y

Lineamientos
Generales de Control
Interno.

Se realizaron 61 cursos
capacitando a 5,627
servidores publicos de
las 31 Unidades
Administrativas

capacitacion a
servidores publicos
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Establecimiento

sencillos  para

de

mecanismos agiles y

la

Promover
sociedades
pacificas

e inclusivas para

Crear a todos los
niveles
instituciones
eficaces y

Para un constante
beneficio Ciudadano
dimos cabal
cumplimiento a las

Adeudos de ejercicio
fiscales anteriores
(ADEFAS) de la Unidad
de Transparencia

Porcentaje de
cumplimiento en
los compromisos
pendientes de

100%

100%

Unidad

Transparencia

de
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rendicién de cuentas.

el desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todosy crear
instituciones
eficaces,
responsables

e inclusivas a
todos los niveles

transparentes
que
rindan cuentas

obligaciones de Ley
en materia de
Transparencia y se
implementaron
mejores y mayores
metodologias de
manera interna para
lograr una mayor
continuidad y
seguimiento a toda
aquella informacion
que es de interés
Ciudadano y que aun
no siendo obligatoria
se hace publica de
manera proactiva en
favor de toda la
ciudadania

pago de los
Ramos de |Ia
Administracion
Publica

Federal, que
hayan sido
devengados y

debidamente
contabilizados
Para lograr una
debida rendicion
de cuentas.
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Promover
sociedades
pacificase
inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso a la
justicia para todos
y crear
instituciones
eficaces,
responsables
inclusivas a todos
los niveles

Crear a todos los

niveles
instituciones
eficaces
transparentes que

rindan cuentas

y

Se realizaron

133 auditorias

Auditorias financieras,
operativas en las
Unidades
Administrativas

Se realizaron 41
auditorias en
Tecnologias de la
Informacién

Planeacion, y
seguimiento del
cumplimiento del
Programa Anual de
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Porcentaje de Unidad de
Auditoria Y Seguimiento o J. - 100% 100% Contraloria
auditorias iniciadas .
Municipal
Auditoria En Tfelcnologlas Porf:en’taje. N de 100% 100%
De La Informacion auditorias iniciadas
Porcentaje de )
cumplimiento  del | .., 1002, Unidad de
Gestion De Programa Anual de ° ° Cont.rgloma
Programas De Auditorias Municipal
Subdireccion -
oo Porcentaje de
Auditoria atencion de
Investigaciones 100% 100%
Procesos de
Entrega Recepcion
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Auditorias

Sequimiento de 237
procesos de Entrega
Recepcién de acuerdo

Numero de

Zpliclaable normatividad Atencion Y Sequimiento A | requerimientos 43 43
Auditorias Externas atendidos de las

43 requerimientos auditorias externas

atendidos de auditorias

externas, realizadas

por los entes

fiscalizadores
Establecimiento  de | Fortalecer Los | Fortalecer La | Sequimiento A Las | Gestion De Los | Porcentaje De | 100% 100% Unidad De
mecanismos de | Medios De | Movilizacion De | Quejas Y Denuncias, | Programas De La Unidad | Atencion De Los Contraloria
denuncia y respuesta | Implementacion Y | Recursos Internos, | Sin Derivar En El Inicio | De La Contraloria | Procedimientos Municipal
ante posibles actos de | Revitalizar La | Incluso Mediante La | De Procedimiento | Municipal Disciplinarios
corrupcion de | Alianza Mundial | Prestacion De | Disciplinario
servidores  publicos | Para EI Desarrollo | Apoyos
municipales. Sostenible Internacionales A

Los Paises En
Desarrollo, Con El
Fin De Mejorar La
Capacidad Nacional
Para Recaudar
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Ingresos Fiscales Y
De Otraindole

Implementacion  de
programas de
monitoreo,

supervision y
vigilancia, para
garantizar que los
programas y

proyectos se realizan
de conformidad con la
normatividad vigente
y con criterios de
eficienciay eficacia.

Fortalecer los
medios de
implementacion vy
revitalizar la
Alianza Mundial
para el Desarrollo
Sostenible

Fortalecer la
movilizacion de
recursos internos,
incluso mediante la
prestacion de
apoyos

internacionales a
los paises en
desarrollo, con el fin
de mejorar  la
capacidad nacional
para recaudar
ingresos fiscales vy
de otraindole

Atendimos todos los
requerimientos
recibidos en la Unidad

de Contraloria
Municipal 501 procesos
de licitacién 231
concursos por
invitacién
Transferencia de
bienes muebles
inservibles:

5,793 bienes muebles
inservibles N4
vehiculos
dictaminados como
inservibles

Vigilancia De Los | Porcentaje de

Procesos De | verificacién en los

Transferencia De Bienes | procesos de

Inservibles De Las | transferencia de

Unidades Administrativas | bienes muebles

Del Ayuntamiento inservibles

100% 100% Unidad

Contraloria
Municipal

Control interno, situacion | Porcentaje de

patrimonial y  cultura | cumplimiento  del | 100% 100%

gtica programa de

revisién y

de
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Traslado de chatarra
generada por las
Unidades
Administrativas

30,904 kilogramos

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

capacitacion a

servidores publicos

Porcentaje de

Unidades o o
Administrativas 100% 100%
sujetas arevision

Porcentaje de

asesorias técnicas | 100% 100%
realizadas

Porcentaje de

Unidades

Administrativas que | 100% 100%
cumplieron su

evaluacién

Porcentaje. de 100% 100%
cursos realizados

Porcentaje de

CONCUrsos 100% 100%
realizados

Porcentaje de | 100% 100%
elaboracion y
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difusion del Codigo

de Etica

Porcentaje de

cumplimiento  del

programa % | 100% 100%
difusion y

promocioén del

Codigo de Etica

Porcentaje de

cumplimiento  del

programa de | 100% 100%
capacitacion del

Codigo de Etica

Numero de

Servidores Publicos | 5,850 5,450
evaluados

NUmero de

Unidades

Administrativas que | 3Q 30
incorporaron el

apartado de Etica

en el Comité de
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Calidad
Evaluacion del | Fortalecer los | Fortalecer la | Fortalecimiento de la | Control Interno, Situacion | Porcentaje de Unidad de
sistema de Control | medios de | movilizacién de | cultura de Control | Patrimonial Y Cultura | cumplimiento  del Contraloria
Interno de  cada | implementacion y | recursos internos, | Interno  revisando y | Etica programa de 100% 100% Municipal
dependenciay entidad | revitalizar la | incluso mediante la | capacitando a 506 revision y
del Ayuntamiento, con | Alianza Mundial | prestacion de | servidores publicos capacitacion a
miras a contribuir a la | para el Desarrollo | apoyos servidores publicos
toma de decisiones. | Sostenible internacionales  a —
bajo los principios de los paises en | Se realizo la revision Porcentaje de
austeridad y la calidad desarrollo, con el fin del estadg que guarda Unidades
en los servicios. de mejorar la el control mterno.en las Administrativas 100% 100%
capacidad nacional 3A)1d ~ Unidades sujetas a revision
para recaudar ministrativas
ingresos fiscales y ["ge™ realizaron 2,740
de otraindole asesorfas técnicas en
las Unidades
Administrativas en Porcentaje de
temas de Control asesorias técnicas | 100% 100%
Interno, Evolucion realizadas
Patrimonial y la
Declaracion de
Intereses
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Se realizaron 31
autoevaluaciones en
las Unidades

Administrativas

Se impartieron 26
cursos en
fortalecimiento de
valores en las escuelas
de nivel primaria

Se imparti¢ la platica a
4,737 alumnos

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

Se realizaron 26
concursos de dibujo
relativo al
fortalecimiento de
valores en escuelas de
nivel primaria

Alumnos que

Porcentaje de

Unidades

Administrativas que | 100% 100%
cumplieron su

evaluacién

Porcentaje. de 100% 100%
cursos realizados

Porcentaje de

CONCUrsos 100% 100%
realizados
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participaron en el
concurso 1,411

El 30 de agosto de 2019
se aprobo la
publicacién del Cadigo
de Etica

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

Tema: Codigo de Etica
y de Conducta de los
Servidores Publicos del
Ayuntamiento de
Mérida.

Campana de difusién y
promocion del Codigo,
de forma internay para
la  ciudadania, en
diferentes medios
impresos y
electronicos.

Porcentaje de

elaboracion y . .
difusion del Codigo | 107 100%
de Etica

Porcentaje de

cumplimiento  del

p.rogr.a}ma de 100% 0%,
difusion y

promaocién del

Codigo de Etica

479




36 cursos de induccion
y capacitacion a
Unidades
Administrativas para la
difusion del Cddigo vy
fortalecer la cultura
ética de su personal.

5,450 servidores
publicos contestaron la
evaluacion sobre la
aplicacion y
cumplimiento del
Codigo de Etica y de
Conducta.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve

Porcentaje de

cumplimiento  del

programa de | 100% 100%
capacitacion del

Codigo de Etica

Numero de

Servidores Publicos | 5,850 5,450

evaluados
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Incorporacion del
apartado de Etica e
Integridad  en  los
Comités de Calidad de
30 Unidades
Administrativas

Ndmero de
Unidades

Administrativas que
incorporaron el

apartado de Etica
en el Comité de
Calidad

Estrategia: Aplicar una correcta y eficiente administracion de las finanzas publicas, donde predomine el fortalecimiento de los ingresos propios y se presente con total transparencia la ejecucién de los
mismos.
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de los
lineamientos de la
Ley General de

Aplicacion

Contabilidad

Gubernamental, en lo
referente a la
armonizacién

contable, segun o
establecido por el
Consejo de

Armonizacién
Contable (CONAC)

Fortalecer los
medios de
gjecucidn

y revitalizar la
Alianza Mundial

para el
Desarrollo
Sostenible”

Fortalecer la
movilizacion de
recursos internos,

incluso mediante la
prestacion de

apoyo internacional
a los paises en
desarrollo, con el fin
de mejorar la
capacidad

nacional para
recaudar  ingresos

fiscales y de otra
indole”

Logramos llevar un
mejor control y registro
de las actividades

econémicas realizadas
a través del Sistema de
Contabilidad del
Municipio de Mérida, el
cual se apega a los
lineamientos de la Ley
de Contabilidad
Gubernamental y a los
acuerdos emitidos por
el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.
En el periodo de
septiembre de 2018 al
mes de julio de 2021 se
han  entregado 35
Cuadernillos de los
Estados Financieros a
la Auditoria Superior.

Se dio cumplimiento a
las atribuciones
previstas en las

Contabilidad
Gubernamental

Elaboracién de
Informes
Financieros y

Entrega de la
Cuenta Publica de
Acuerdo a la
Normatividad
Establecida

Septiembre 2018
A Julio 2021 35
estados
financieros

Septiembre 2018
A Julio 2021 35
estados
financieros
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fracciones VIl y VIl del
inciso “C" del articulo 41
de la Ley de Gobierno
de los Municipios del
Estado de Yucatan en
Materia de  Cuenta
Publica, elaborando
mensualmente los
informes contables,
financieros y
presupuestales que
integran la  Cuenta
Publica,

presentandolos en
tiempo y forma ante H.
Cabildo para su
aprobacion y

posteriormente a la
Auditoria Superior del
Estado de Yucatan

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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o .
merida

me mueve
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En el
septiembre de 2018 al
mes de julio de 2021, en
cumplimiento con la
Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

periodo de

dimos respuesta a
2,200 solicitudes de
informacién realizados
por las y los
ciudadanos. Asimismo,
se han contestado 6
evaluaciones de la
plataforma del Sistema
de Evaluaciones de la
Armonizacién Contable
(SEVAC) obteniendo una
calificacion en
promedio de 100% en
cumplimiento de las
normas emitidas por el
CONAC.

Contabilidad
Gubernamental

Solicitudes
Transparencia
atendidas

de

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Septiembre 2018
a
Julio 2021

2,200 solicitudes

Septiembre 2018
a
Julio 2021

2,200 solicitudes

o .
merida

me mueve

Finanzas
Tesoreria
Municipal

y
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En noviembre de 2018
fueron promovidas las
reformas a la Ley de
Hacienda del Municipio
de Mérida y se cumplid
en tiempo y forma con
la presentacién de la
iniciativa de Ley de
Ingresos para el
gjercicio fiscal 2019 con
importe de 83, 317,
341,290.00 millones, la
cual fue aprobada por el
Congreso del Estado y
publicado en el Diario
Oficial del Gobierno del
Estado de Yucatan el 28
de diciembre de 2018,

Politica
Anteproyectos

Tributaria
de las

Iniciativas de la Ley de
Ingresos y de la Ley de
Hacienda del Municipio de

Mérida y
Diversos

Proyectos

Coordinacion y
Seqguimiento de la
Elaboracién de la
Iniciativa de la Ley
de Ingresos del
Municipio de Mérida

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Septiembre 2018
a
Julio 2021

3 Iniciativas

Septiembre 2018
a
Julio 2021

3 Iniciativas

Coordinacion y
Sequimiento de la
Elaboracién de la
Iniciativa de
Reformas a la Ley
de Hacienda del
Municipio de Mérida

Septiembre 2018
a
Julio 2021

3 Iniciativas

Septiembre 2018
a
Julio 2021

3 Iniciativas

Seguimiento de
Ingresos

Septiembre 2018
a
Julio 2021

35

Septiembre 2018
a
Julio 2021

35

o .
merida

me mueve
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mediante el decreto
numero 19/2018. En el
periodo de septiembre
2018 a agosto de 2019
elaboramos 12 reportes
de Seguimiento de
Ingresos.

En noviembre de 2019
fueron promovidas las
reformas a la Ley de
Hacienda del Municipio
de Mérida y se cumplié
en tiempo y forma con
la presentacién de la
iniciativa de Ley de
Ingresos para el
gjercicio fiscal 2020
con importe de
$3,585,162,826.00
millones, la cual fue

Seguimiento de los
Ingresos  Totales
Recaudados Vs los
Ingresos  Totales
Presupuestados

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Septiembre 2018
a
Julio 2021

100%

Septiembre 2018
a
Julio 2021

107%

Seguimiento de los
Ingresos  Fiscales

Septiembre 2018
a

Septiembre 2018
a

Recaudados Vs los | Julio 2021 Julio 2021
Ingresos  Fiscales

Presupuestados 100% Mm%
Seqguimiento de los

Ingresos del | Septiembre 2018 | Septiembre 2018

Impuesto  Predial
Recaudado Vs los

Ingresos del
Impuesto  Predial
Presupuestado

a
Julio 2021

100%

a
Julio 2021

N4%

o .
merida

me mueve
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aprobada por el
Congreso del Estado y
publicado en el Diario
Oficial del Gobierno del
Estado de Yucatan el 30
de diciembre de 2019,
mediante el decreto
numero 1564/2019. En el
periodo de septiembre
2019 a agosto de 2020
elaboramos 12 reportes
de Seguimiento de

Seguimiento de
Ingresos del
Impuesto sobre
Adquisicion de
Inmueble
Recaudado vs los
Ingresos del
Impuesto sobre
Adquisicion de
Inmuebles
Presupuestados

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Septiembre 2018
a
Julio 2021

100%

Septiembre 2018
a
Julio 2021

102%

o .
merida

me mueve
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Ingresos.

En noviembre de 2020y
fueron promovidas las
reformas a la Ley de
Hacienda del Municipio
de Mérida y se cumplid
en tiempo y forma con
la presentacién de la
iniciativa de Ley de
Ingresos para el
gjercicio fiscal 2021 con
importe de S$3, 185,
328,408.00 millones, la
cual fue aprobada por el
Congreso del Estado y
publicado en el Diario
Oficial del Gobierno del
Estado de Yucatan el 23
de diciembre de 2020,
mediante el decreto
numero 321/2020. En el
periodo de septiembre
2020 a julio de 2021
elaboramos 11 reportes
de Seguimiento de
Ingresos.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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o .
merida

me mueve
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Cumplimiento en
tiempo y forma con
el pago a
proveedores.

Fortalecer los

medios de
gjecucidn
y revitalizar la
Alianza Mundial
para el
Desarrollo
Sostenible”

Fortalecer la
movilizacion de
recursos internos,
incluso mediante la
prestacion de
apoyo internacional
a los paises en
desarrollo, con el fin
de mejorar la
capacidad

nacional para
recaudar  ingresos
fiscales y de otra
indole”

Durante el periodo de
Septiembre 2018 a Julio
2021 se realizaron en
tiempo y forma 199,335
pagos a proveedores,
beneficiarias y
beneficiarios varios
mediante transferencia
electrénicay cheque.

Pago a Proveedores vy al
personal que trabaja en el
Ayuntamiento de Mérida

Pago a Proveedores
y al personal que
trabaja en el
Ayuntamiento  de
Mérida

Septiembre 2018
a
Julio 2021

100%

Septiembre 2018
a
Julio 2021

100%

Se emitieron 117,151
contra recibos a
Proveedores,

beneficiarias y

beneficiarios externos
durante el periodo de
Septiembre 2018 a Julio
de 2021 para cumplir en
tiempo y forma con el

Servicios Otorgados a
Proveedores y Unidades
Administrativas del
Ayuntamiento de Mérida

Emision de Contra

recibos a
Proveedores y
Unidades

Administrativas

Septiembre 2018
a
Julio 2021

117,157

Septiembre 2018
a
Julio 2021

117,151

Finanzas
Tesoreria
Municipal

y
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pago correspondiente.
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En el periodo
comprendido del 1 de
Septiembre 2018 al 31
de Julio del 2021 se
emitieron un total de
20,763 cheques por un

importe  de  $325,
627,611.05.
De los cheques

emitidos en el periodo
del 1 de Septiembre
2018 al 31 de Julio del
2021 se entregaron
20,762 cheques.

Del 1de Enero del 2020
al 31 de julio del 2021 se
realizaron 46,805 pagos
electrénicos a
Beneficiarias y

Operatividad Financiera y

Administracion del
Departamento de Caja
General

Recepcion de la
cuenta por pagar y
emision de cheques
en tiempo

Septiembre 2018
a
Julio 2021

20,763

Septiembre 2018
a
Julio 2021

20,763

Desglose y entrega
de los cheques a
proveedores y
beneficiarios varios

Septiembre 2018
a
Julio 2021

20,762

Septiembre 2018
a
Julio 2021

20,762

o .
merida

me mueve
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Beneficiarios Externos,
honorarios asimilables,
honorarios
Profesionales,
Pensiones Alimenticias,
Fianzas, Devoluciones a
Terceros, Devoluciones
a Terceros
Presupuestal,
beneficiarios de los
créditos de Fondo
Emergente de
Recuperacién
Econdmica de Mérida

Numero de cheques
vigentes

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Septiembre 2018
a
Julio 2021

1

Septiembre 2018
a
Julio 2021

1

Dias Invertidos

Septiembre 2018
a
Julio 2021

758

Septiembre 2018
a
Julio 2021

759

Numero de cheques

Septiembre 2018
a

Septiembre 2018
a

(FEREM), Proyectos en garantia | Julio 2021 Julio 2021
Productivos, Mérida me resquardado

Activa, Manos al 46 46

Campo, Mi.cromer, ete. Numero de pagos | Enero 2020 a Enero 2020 a
por la cantidad de 5229, electronicos Julio 2021 Julio 2021
056,412.27. hechos 46,805 48,805

Ofrecer un servicio | Pagos  Electrénico a | Numero de pagos | Septiembre 2018 | Septiembre 2018
moderno y eficiente a | proveedores y unidades | Electrdnico ala a

los  proveedores vy | administrativas del | proveedores y | Julio 2021 Julio 2021

o .
merida

me mueve
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unidades
administrativas para el
pago de sus
COmMpromisos del
Municipio de Mérida
mediante la  banca
electrénica, se esta
implementando 2
plataformas  digitales
mas para pagar a
proveedores.

Municipio de Mérida

unidades
administrativas del
Municipio de Mérida

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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131,767

131,767

o .
merida

me mueve

Implementacién  de
estimulos que
fomenten el pago de
contribuciones y
recaudacion de
impuestos

Fortalecer los
medios de
gjecucidn

y revitalizar la

Alianza Mundial
para el
Desarrollo

Fortalecer la
movilizacion de
recursos internos,
incluso mediante la
prestacion de
apoyo internacional
a los paises en

Se llevo a cabo la
campana de cobro del
Impuesto Predial base
valor catastral en la
cual se ofrecieron
descuentos por el pago
anticipado de la

Recaudacion de
Ingresos Municipales

los

Recaudacién de los

Ingresos en las
Cajas de la
Direccion de
Finanzas Tesoreria
Municipal por

Impuesto Predial

Septiembre 2018
a
Julio 2021

$1,510,590,800.00

Septiembre 2018

a
Julio 2021

$1,712,595,631.25

Finanzas
Tesoreria
Municipal

y
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municipales.

Sostenible”

desarrollo, con el fin

de mejorar la
capacidad

nacional para
recaudar  ingresos

fiscales y de otra
indole”

anualidad de la
contribucion. Para el
gjercicio fiscal 2021 se
ampliaron las
bonificaciones
otorgadas durante los
primeros 2 meses ano,
pasando del 20% al
30% de descuento en
enero; del 10% al 15%
en febrero y
manteniendose la
bonificacion del 8% en
el mes de marzo.

Se otorgaron apoyos
para el pago de su
Impuesto Predial base
valor catastral a grupos
en situacidn de
vulnerabilidad bajo
ciertos requisitos, asi
como la participacién
en el sorteo.

Cabe mencionar que

Recaudacion de los
Ingresos en las

Cajas de la
Direccién de
Finanzas Tesoreria
Municipal por
Impuesto sobre
Adquisicion de
Inmueble

Septiembre 2018
a
Julio 2021

$1,356,996,724.00

Septiembre 2018
a
Julio 2021

$1,382,158,219.78

Recaudacion de los
Ingresos durante la
campana de cobro del
Impuesto Predial Base
Valor Catastral

Proporcionar
Incentivos a los
Contribuyentes
para el Pago del

Impuesto  Predial
Base Valor
Catastral

Septiembre 2018
a
Julio 2021

3 sorteos

Septiembre 2018
a
Julio 2021

3 sorteos

Apaoyos otorgados a
grupos en situacion
de vulnerabilidad

Septiembre 2018
a
Julio 2021

$17,452,800.00

Septiembre 2018
a
Julio 2021

$18,933,5693.00
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por primera ocasion vy
como apoyo a la
ciudadania debido a la
contingencia Covid-19,
el descuento del 8% por
el pago anticipado de la
anualidad del Impuesto
Predial Base Valor
Catastral se amplid
durante el periodo de
abril a junio del 2020, lo
mismo aplico al apoyo
de grupos en situacién
de vulnerabilidad y se
otorgd una bonificacion
del .50 del Impuesto
sobre Adquisicion de
Inmuebles bajo ciertos
requisitos durante el
mismo periodo
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merida
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En el periodo de
septiembre de 2018 a
julio de 2021 se logro
recaudar por concepto
de Emision de
Determinaciones a
Contribuyentes Omisos
y Revisiones de
Gabinete a
Contribuyentes y
Terceros Relacionados
en Materia de Impuesto
Predial, Impuesto sobre

adquisicion de
Inmueblesy Licencia de
Funcionamiento el
importe de

$149,685,733.56
Asi mismo durante el

segundo ano de la
administracion se
lograron iniciar
acciones de

fiscalizacion con 1,547

Acciones de Fiscalizacion
a Contribuyentes

Emision de
Determinaciones a
Contribuyentes

Omisos y
Revisiones de
Gabinete a

Contribuyentes vy
Terceros
Relacionados en
Materia de
Impuesto  Predial,
ISAl y Licencia de
Funcionamiento

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Septiembre 2018
a

Julio 2021
$128,659,250

Septiembre 2018
a

Julio 2021
$149,685,733.56

Revisiones de
Gabinete para
Fiscalizar e

Cumplimiento  de
Obligaciones en
Materia de Licencia
de Funcionamiento,
Impuesto Predial e
ISAI

Septiembre 2018
a

Julio 2021

2,450

Septiembre 2018
a

Julio 2021

1,547

o .
merida

me mueve
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contribuyentes

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

En Atencion a los

tramites de
actualizacion se
gestionaron por
Licencias de

Funcionamiento del
periodo de septiembre
2018 a julio del 2021
12,853. En modalidad
presencial se realizaron
10,074 y enlinea 2,779.

Administracion
Padrones
Municipales

de los
Fiscales

Atencion de
tramites que
actualizan los
registros de los
padrones fiscales
municipales

gestionados por VU

Septiembre 2018
a

Julio 2021

9,704

Septiembre 2018
a

Julio 2021
10,074

Atencion de
Tramites en linea
(SARE y SMI)

Septiembre 2018
a

Julio 2021

1,942

Septiembre 2018
a

Julio 2021

2,779

o .
merida

me mueve
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En el periodo del 1 de
Septiembre del 2018 al
31 de Julio del 2021

recaudamos por
concepto de:
Estacionamientos

Publicos  Municipales
$14,911,860.50, por

Derecho de Uso de
Banos Publicos
$3,762,274.00, Derecho
de Piso por Uso en la
Via Publica o Parques
$5,405,070.00 y
Derecho de Tianguis del
automovil
$1,793,090.00

En virtud de Ia
contingencia del
Coronavirus (COVID-19),
en apoyo a las y los
contribuyentes del

Cobro en sitio
contribuyentes

Municipio de Mérida

a
del

Recaudacién de

derecho de
estacionamientos
publicos
municipales

4

L
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g

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Septiembre 2018
a

Julio 2021
$18,454,478.00

Septiembre 2018
a

Julio 2021
$14,911,860.50

Recaudacién de
derecho de uso de
banos publicos
municipales

Septiembre 2018
a

Julio 2021
S$5,015,466.67

Septiembre 2018
a

Julio 2021
$3,762,794.00

Recaudacion de
derecho piso por
uso en la via publica
0 parques

Septiembre 2018
a

Julio 2021
$9,988,900.00

Septiembre 2018
a

Julio 2021
$5,405,070.00

o .
merida

me mueve
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Municipio de

Mérida, se cred el
Programa de Estimulo
consiste en la
condonacion

del 100%, en los
derechos por los
servicios que presta el
H. Ayuntamiento

de Mérida en los

meses de abril, mayo y
junio del ejercicio fiscal
del ano dos mil veinte.
Se reubico la caseta de
cobro del
estacionamiento  San
Benito para que lasy los
ciudadanos hagan
menos tiempo a la hora
de salir con su vehiculo,
asi mismo se instalo
una pantalla para que
las y los ciudadanos
verifiguen cuanto es lo

Recaudacién de
derecho de tianguis
del automdvil

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Septiembre 2018
a

Julio 2021
$3,636,570.00

Septiembre 2018
a

Julio 2021
$1,793,090.00

o .
merida

me mueve
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que debe pagar de
acuerdo al sistema.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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o .
merida

me mueve

Durante el periodo de
Septiembre 2018 a Julio
2021 se proporciond
atencidén y asistencia a

26,514  personas a
través de los diferentes
canales de
comunicacion
(personal, correo,
teléfono, chat,
WhatsApp).

Asimismo, con la
finalidad de conocer el

Asistencia
Contribuyente

al

Atender y asistir a
los ciudadanos a
traves de diferentes
medios de
comunicacion

Septiembre
a a
Diciembre 2018
24,000

Septiembre

Diciembre 2018
26,514

Resolucidn de
tramites en tiempo
propios del area de
asistencia al
contribuyente.

Septiembre 2018
a a
Julio 2021100%

Septiembre 2018

Julio 202199.92%
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nivel de satisfaccion en
relacién a la atencion
que les fue
proporcionada a las y a
los

Ciudadanos por el Area
de Asistencia al

Contribuyente, se
llevaron a cabo
encuestas de

satisfaccion.

Es preciso senalar que
se recibieron un total
de 25,043 tramites.

Porcentaje de
ciudadanos
satisfechos con la
atencion
proporcionada.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Septiembre 2018 | Septiembre 2018

a a

Julio 2021100% Julio 2021 98.67%

o .
merida

me mueve

Porcentaje de
tramites resueltos
por Asistencia al
contribuyente.

Septiembre 2018 | Septiembre 2018

a a

Julio 2021100% Julio 2021 99.67%

Porcentaje de
tramites resueltos
por otros
Departamentos.

Septiembre 2018 | Septiembre 2018

a a

Julio 2021100% Julio 202178%
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Numero total de
tramites recibidos.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Septiembre 2018
a
Julio 202123,333

Septiembre 2018
a
Julio 2021 25,043

o .
merida

me mueve

Porcentaje de | Septiembre 2018 | Septiembre 2018

Dictamenes a a

emitidos Julio 2021100% Julio 202199%
Mantenimiento  de | Fortalecer  los | Fortalecer la | Se dio sequimiento y se | Cuotas Organismos Calificacion Septiembre 2018 | Septiembre 2018 Finanzas y
los estandares en la | medios de | movilizacion de | mantuvieron las | Nacionales e a a Tesoreria
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calificacion

crediticia emitida por
calificadoras
internacionales.

gjecucidn
y revitalizar

la

Alianza Mundial

para
Desarrollo
Sostenible

el

recursos internos,
incluso mediante la
prestacion de

apoyo internacional
a los paises en
desarrollo, con el fin

de mejorar la
capacidad

Nacional para
recaudar  ingresos

fiscales y de otra
indole”.

calificaciones

crediticias emitidas por
las instituciones
calificadoras de valores
Moody's de México
Al.mx y S&P Global
Ratings mxAA ambas
con perspectiva
estable, asimismo la
calificadora de valores
HR Ratings de México
subi¢ la calificacion del
Municipio de Mérida, de
HR AA a HR AA+ con
perspectiva estable a
las finanzas publicas
del Municipio de Mérida,
es preciso sefalar que
el Municipio de Mérida
estad posicionado como
uno de los municipios
mas avanzados en
transparencia y
rendicion de cuentas,

Internacionales

Julio 202110

Julio 202110

Municipal
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esto gracias a la
eficiencia en el manejo
de los recursos
publicos, lo cual se ve
reflejado y consolidado
con las calificaciones
emitidas por estos tres

organismos de
prestigio nacional e
internacional, los

cuales han monitoreado
desde hace mas de 10
anos la  capacidad
crediticia para cumplir
en tiempo y forma con
las obligaciones
financieras, y que lo
colocan como uno de
los Municipios mejor
calificados del pais y
con una muy fuerte
capacidad de pago.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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o .
merida

me mueve
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Manejo adecuado del
presupuesto y
gjercicio del gasto
publico, de acuerdo
al modelo de gestion
basado en
Resultados.

Fortalecer los
medios de
gjecucidn

y revitalizar la
Alianza Mundial

para el
Desarrollo
Sostenible

Fortalecer la
movilizacion de

recursos internos,
incluso mediante la
prestacion de

apoyo internacional
a los paises en
desarrollo, con el fin
de mejorar la
capacidad

nacional para
recaudar  ingresos

fiscales y de otra
indole”

Se realizaron y enviaron
al Gobierno del Estado
12 informes
trimestrales, a través
del Sistema de
Recursos Federales
Transferidos, de
acuerdo a lo
establecido en el
articulo 85 de la Ley de

Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria, con

respecto a los informes
de las transferencias

Seqguimiento y control del
ejercicio del Presupuesto
de Egresos del Municipio
de Mérida.

Seguimiento y
registro del avance
del ejercicio de los
recursos federales
transferidos al
Ayuntamiento  de
Mérida

Septiembre 2018
a

Julio 2021

12 informes

Septiembre 2018
a

Julio 2021

12 informes

federales etiquetadas

(aportaciones y

convenios

Los dias 13 de Seqguimiento a la | Septiembre 2018 | Septiembre 2018

diciembre de 2018, 14
de diciembre de 2019 y
15 de diciembre de
2020, el H. Cabildo
aprobd el Presupuesto

Integracion y Seguimiento
del Proyecto de
Presupuesto de Egresos
del Municipio de Mérida
durante el Ejercicio

Integracion del
Proyecto de
Presupuesto de
Egresos del
Ayuntamiento  de

a
Julio 2021
3 Presupuestos
de Egresos
aprobados

a
Julio 2021
3 Presupuestos
de Egresos
aprobados

Finanzas
Tesoreria
Municipal

y
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de Egresos para los
gjercicios 2019, 2020, y
2021, respectivamente,
con base en o
proyectado en la Ley de
Ingresos del Municipio
de Mérida, el cual
contempla entre otras
acciones la prestacion
de servicios publicos,
vivienda, educacion,
deporte, cultura,
desarrollo  econdmico,
seguridad, fomento a la
salud en Mérida y las
comisarias de la ciudad

Mérida.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Seguimiento a los
Cierres Mensuales

Septiembre 2018
a

Julio 2021

35 cierres
mensuales

Septiembre 2018
a

Julio 2021

35 cierres
mensuales

o .
merida

me mueve
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Consolidacion de los
principios de
suficiencia,
eficiencia y equidad,
en el manejo de los
recursos financieros
del Municipio.

Fortalecer los

medios de
gjecucidn
y revitalizar la
Alianza Mundial
para el
Desarrollo
Sostenible

Fortalecer la
movilizacion de
recursos internos,
incluso mediante la
prestacion de
apoyo internacional
a los paises en
desarrollo, con el fin
de mejorar la
capacidad

nacional para
recaudar  ingresos

fiscales y de otra
indole

Se realizaron en los tres

anos de la
administracion 594
solicitudes por

dotacién de insumos y
96 solicitudes de
mantenimiento de
bienes inmuebles.

Administraciéon  de
Finanzas Publicas
Municipio de Mérida

las
del

Anteproyec
Establecimiento to
de Presupuesto de
Egresos

Septiembre 2018
a

Julio 2021

3 Anteproyecto

Septiembre 2018
a

Julio 2021

3 Anteproyecto

Iniciativa de
Reforma a la Lay de
Hacienda del

Municipio de Mérida

Septiembre 2018
a

Julio 2021

3 Iniciativas

Septiembre 2018
a

Julio 2021

3 Iniciativas

Iniciativa de Ley de
Ingresos del
Municipio de Mérida

Septiembre 2018
a

Julio 2021

3 Iniciativas

Septiembre 2018
a

Julio 2021

3 Iniciativas

Finanzas
Tesoreria
Municipal

y

Subeje: Marco Legal Innovador

Objetivo: Establecer un marco legal integral, sencillo e innovador que permita una interaccion agil, transparente y segura del gobierno municipal con la sociedad y con otros 6rdenes de gobierno.
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Estrategia: Regular de manera completa y sencilla los asuntos que correspondan al ambito municipal, asi como procurar el desarrollo sustentable del municipio y la convivencia armdnica de sus

habitantes.

Revision,

actualizacion y
difusién del marco
normativo municipal
en diversas materias.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y crear
instituciones

eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los
niveles

Promover y aplicar
leyes y politicas no
discriminatorias en
favor del desarrollo
sostenible

Se reviso,
actualizé y dio
difusion al marco
normativo

municipal en
diversas materias.

2. Revision vy
validacion de los

decretos,
acuerdos,
iniciativas y
demas
instrumentos
juridicos que se
sometan a
consideracion del
Cabildo, de

acuerdo con la
normatividad

Legislacion Municipal

Numero de normas
que se analicen
para actualizar el
marco  normativo
municipal.

Ndmero de
proyectos que se
revisan para

someter a Cabildo.

222

75

235

79

Gobernacién
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vigente

Mejoramiento y
simplificacion de los
mecanismos de la
publicacién de la
Gaceta Municipal.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y crear
instituciones

eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los
niveles

Garantizar el acceso

publico a la
informacion y
proteger las
libertades

fundamentales, de
conformidad con las
leyes nacionales y los
acuerdos
internacionales

Con el numero de

ediciones de
gacetas se logro la
oportuna

publicacién de las
disposiciones
aprobadas en las

Sesiones de
Cabildo. La Gaceta
Municipal es

consultada en la
pagina Web del
Ayuntamiento. De
igual manera se ha
contribuido al
enriquecimiento

del acervo
documental que
es Patrimonio
Cultural de la
Nacion y al

Gaceta Municipal

Numero de
ediciones emitidas
de la Gaceta

510

628

Gobernacion
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fortalecimiento de
los servicios de
informacion en
apoyo del trabajo
legislativo.
Revisién y validacion | Promover Garantizar el acceso | En el periodo del | Legislacion Municipal No. De normas | 25 39 Gobernacion
de los decretos, | sociedades publico a la | mes de actualizadas en el
acuerdos, iniciativas | pacificase informacion y | septiembre 2019 - apartado de
y demas | inclusivas para | proteger las | agosto 2021 se Normatividad
instrumentos el desarrollo | libertades actualizd el
juridicos que se | sostenible, fundamentales, apartado de
sometan a | facilitar el | de conformidad con | Normatividad con
consideracion del | acceso la | las leyes nacionalesy | las reformas a los
Cabildo, de acuerdo | justicia para | los acuerdos | diversos
con la normatividad | todos y crear | internacionales documentos e
vigente. instituciones incorporando
eficaces, nuevas
responsables e disposiciones de
inclusivas a competencia
todos los municipal, para
niveles" hacer un total de
39 documentos.
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Atencion mas
detallada de asuntos
juridicos,
contenciosos,
laborales,

administrativos,
penales y religiosos,
de incumbencia
municipal.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para

todos y crear
instituciones

eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los
niveles

Promover y aplicar
leyes y politicas no
discriminatorias en
favor del desarrollo
sostenible

En Juicios
Reclamatorios
Laborales
notificados
Investigaciones de

194

cometidas
trabajadores

faltas
por
58

Salvaguardar los
intereses legales y
economicos  del
Ayuntamiento de
Mérida y de la
ciudadania en
general, mediante
la atencion eficaz
y oportuna de las
situaciones de

indole penal,
atendiendo
hechos de
transito,

Atencion y seguimiento de
Asuntos  Laborales del
Ayuntamiento de Mérida

Juicios
216

Vigentes

Juicios Vigentes
216

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Juicios Concluidos 135

Atencién a hechos de
transito No. de accidentes
de transito | N/A 46 atendidos
atendidos
Denuncias y/o querellas | No. De denuncias
interpuestas en la Fiscalia | y/o querellas | N/A 127 interpuestas
General del Estado interpuestas

o .
merida

me mueve

Gobernacién
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interponer
denuncias
querellas ante la

y/o

General
del Estado,
Atencion a las
fuerzas  publicas
por mandatos
judiciales para el
resguardo de los
bienes  en la
bodega municipal,

Fiscalia

asi como
expedicion de
oficios de perddn
de danos
causados al
patrimonio

municipal y
realizacién de

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida
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Oficios de perddn de danos
ocasionados al patrimonio
municipal

No. Oficios de

Perddn expedidos. N/A 602 expedidos

Dictamenes No. Dictamenes

Juridi Juridicos N/A
Dictamenes Juridicos uridicos realizados.
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dictamenes
juridicos por baja
de bienes muebles
en el inventario
municipal y/o
alguna
recomendacion a
las unidades
administrativas

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

o .
merida

me mueve
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Estrategia: Establecer un programa de atencion de predios baldios, fomentando la responsabilidad de los duefos.

Promover Promover vy aplicar | En Predios Baldios
Establecimiento de un | gqciedades leyes y politicas no | durante estos tres afios
programa de | pacificas e | discriminatorias  en | el numero de predios que
Inspeccion inclusivas para | favor del desarrollo | se limpiaron y que
permanente de | e/ desarrollo | sostenible cumplen con el
predi0§ baldios, que sostenible, Reglamento  para  la | Predios en Uso y Desuso en NUmlero de P.redios 3
garan’glcg el | facilitar el Limpieza, Sanidad Y | el Municipio de Mérida Baldios  Limpios | 1400 5826 Gobernacion
cumplimiento del | acceso a |Ia Conservacion de los 1123
reglamento  de  1a | jysticia  para Inmuebles en el
materia, fomentando | +5q05 y crear Municipio de Mérida, fue
la responsabilidad de | jpstituciones de 5826 predios. Se
los duefios. eficaces, impusieron 510 multas a
responsables e propietarios de predios
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Creacion de un
programa de obras vy
acciones de
prevencion de
factores de riesgos
sanitarios en la
atencion de predios
baldios.

inclusivas a reportados como baldios,
todos los generando la cantidad
niveles total de
106 millones, 870 mil, 133
pesos, con 0 centavos
Promover Promover vy aplicar
sociedades leyes oliticas no
g 'y ) y P . En el Departamento se
pacificas e | discriminatorias  en

inclusivas para
el desarrollo
sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y crear
instituciones

eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los
niveles

favor del desarrollo

sostenible

limpiaron por los
inspectores, en lo que
respecta a los tres afios
de la administracién 163

predios baldios
denominados por riesgos
sanitarios, cumpliendo

con el Reglamento para
la Limpieza, Sanidad vy
Conservacién de los
Inmuebles en el
Municipio de Mérida.

limpieza de predios
riesgo sanitarios

en

Numero de predios
limpios en riesgo
sanitario

260

163

Gobernacién
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Estrategia: Proporcionar facilidades para tramitar la obtencion de la Cartilla de Identidad Militar, mediante las actividades de la Junta Municipal de Reclutamiento de Mérida.

o .
merida

me mueve

Cumplimiento al
proceso de
alistamiento para el
Servicio Militar
Nacional y la
realizacion del Sorteo
Anual de Conscriptos
en coordinacion con la
Secretaria de la
Defensa Nacional.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar e
acceso a la
justicia  para
todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables
e inclusivas a
todos los
niveles

Promover y aplicar
leyes y politicas no
discriminatorias en
favor del

desarrollo sostenible

Se visitaron 41 escuelas
en el "Programa Cartilla
en Tu Escuela". A partir
del mes de marzo del
2020 por la Pandemia del
"Covid 19" el Alistamiento
al Servicio Militar
Nacional, se realiza en
Linea.

Cartilla de
Servicio Militar

|dentidad del

NUmero de cartillas

13,429

12,979

Gobernacion

Estrategia: Fortalecer la capacidad de inspeccion del Ayuntamiento en estacionamientos publicos, para garantizar el cumplimiento de la normatividad municipal en este rubro.
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Implementacion de
un  programa de
inspeccion de los
estacionamientos
publicos en el
municipio.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia para

todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los
niveles

Promover y aplicar
leyes y politicas no
discriminatorias en
favor del desarrollo
sostenible

En el area de
Estacionamientos se
fortalecio los
mecanismos de

inspeccion, vigilancia
y el procedimiento
administrativo  para
el cumplimiento de la
normatividad de la
materia.

Regularizacion

de

Estacionamientos Publicos,
Privados, y Temporales del
Municipio de Mérida y las

Quejas ciudadanas.

NUmero de
Inspecciones,
Numero de

Resoluciones
Administrativas
por tipo, Numero
de Quejas

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
0721

Inspecciones= 5390
Amonestaciones=
305

Multas= 70
Cumplimientos= 188
Quejas=

104

Inspecciones=

552
Amonestaciones=
291
Multas= 67

Cumplimientos=
163 Quejas=58

o .
merida

me mueve

Gobernacién

Estrategia: Implementar un programa permanente de inspeccion de los espectaculos y de mejora de los servicios a los ciudadanos, en apego a garantizar el cumplimiento del reglamento de la materia.
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Implementar tramites

mas agiles en
servicios a
ciudadanos
programas
inspeccion

permanentes de

espectaculos,
garantizando
cumplimiento

reglamento  de

materia.

los
los

y
de

los

el

del

la

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo

sostenible,

facilitar el
acceso a la
justicia para

todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los
niveles

Promover

y aplicar
leyes y politicas no
discriminatorias  en
favor del

desarrollo sostenible

En el area de
espectaculos se
realizaron las acciones
de inspeccion de

eventos, inspeccion de
establecimientos,

inspeccion de juegos
mecanicos,
verificaciones,
Notificacion para
eventos, notificacion a

establecimientos,

notificacién para juegos
mecanicos, convivio de
vecinos, actividad
religiosa, actividad en la
via publica, permiso para
eventos masivos,
permiso para eventos no
masivos, constancias
para establecimientos,
gjecutorias, resoluciones

Eficientar los trémites para
espectaculos y diversiones
publicas, asi como vigilar su
cumplimiento conforme al
reglamento en el municipio

de Merida, mediante la
mejora continua de la
operacion del
departamento.

Inspecciones,
notificaciones,
verificaciones
resoluciones

administrativas.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Las metas para
el ano 2022 de
gobierno

municipal  son
las siguientes:

. permisos:
1500
« inspecciones:
1000
« notificaciones
1500
« resoluciones
administrativas:
200

Inspeccion de
eventos 910.

Inspeccion de
establecimientos
363.

Inspeccion de
juegos mecanicos
14, verificaciones
761

Notificacion para
eventos 630

Notificacion a
establecimientos
1095

Notificacion para
juegos mecanicos
17

Convivio de
vecinos 682

o .
merida

me mueve

Gobernacion
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Actividad
religiosa 219
Actividad en la via
publica 30
Permiso para
eventos masivos
308

Permiso para
eventos no
masivos 179

Constancias para
establecimientos
378

Ejecutorias 231

Resoluciones 275
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Subeje: Mejora requlatoria

Objetivo: Simplificar la oferta de servicios, asi como la realizacion de tramites municipales por parte de los ciudadanos.

AYUNTAMENTU OE NEHIDA
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Estrategia: Implementar un modelo de mejora requlatoria municipal que procure el acceso a los serviciosy la realizacion de los tramites municipales de manera sencilla y agil.

Establecimiento

de un sistema
permanente de
revision
actualizacion vy
simplificacion de
tramites
municipales.

Fortalecer los
medios de
gjecucidn

y revitalizar la
Alianza
Mundial

para el
Desarrollo
Sostenible

Fortalecer la
movilizacion de
recursos
internos,
incluso
mediante la
prestacion de
apoyo
internacional a
los paises en
desarrollo, con
el fin de

mejorar la
capacidad
nacional para
recaudar
ingresos

fiscales y de

Durante estos tres afnos de la administracion 2018-2021
se han implementado diversas mejoras a nuestros
tramites al simplificarlos o agilizarlos, esto en beneficio
de los ciudadanos. Durante este tercer ano de
gobierno, 6 tramites tuvieron alguna modificacién
entre los que podemos mencionar: Constancia de no
adeudar derechos por el servicio de agua potable en
comisarias y colonias marginadas del Municipio de
Mérida, Licencia de Funcionamiento Municipal,
Inscripcion al Registro Municipal de Contribuyentes
(RMC) para Licencias de Funcionamiento por la
apertura de establecimientos comerciales, Entrega de
Contra recibos y Constancia de Excepcion de Pago del
Impuesto Sobre Adquisicién de Inmuebles (ISAI).

Es preciso senalar que los 30 tramites contenidos en
https://isla.merida.gob.mx/serviciosinternet/tramites/,
correspondientes a la Direccion de Finanzas, se
mantienen actualizados y en constante revision con la

Mejora Regulatoria y
Procesos de Calidad
en la Direccion de
Finanzas y Tesoreria
Municipal

Actualizacion vy
seqguimiento de
las  solicitudes
de los tramites y
servicios de la

Direccién de
Finanzas en el
Registro
Municipal de
Tramites y
Servicios

Septiembre
2018 a
Julio 2021
100%

Septiembre
2018 a
Julio 2021
99.8%

Finanzas
Tesoreria
Municipal
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otraindole

finalidad de que el ciudadano visualice la informacion
correcta, oportuna y veraz al momento de consultar el
portal del Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTyS). Entre las actualizaciones llevadas a cabo se
encuentran: la modificacion de los costos al
actualizarse el valor de la Unidad de Medida vy
Actualizacién (UMA), actualizacién de formatos, asi
como la modificacion de los avisos colocados en cada
uno de los tramites que vinculan a las ubicaciones de
los modulos de atencion y cajas recaudadoras, horarios
de atencién y la modalidad de atencion de los tramites
de la Direccion de Finanzas que han tenido cambios
derivado de la pandemia COVID-19 en virtud de la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV?2.
Asimismo, gracias a la mejora continua en nuestros
procesos y al andlisis de estrategias de simplificacion
hemos continuado ofreciendo nuestros tramites a
través de internet y de forma presencial a todos los
ciudadanos, apegandonos a la semaforizacion emitida
por la Secretaria de Salud del Gobierno Federal y
Estatal debido a la contingencia sanitaria que a nivel
mundial estamos viviendo derivado del COVID-19.

Descentralizacion

Promover

Garantizar

el

-Se implemento el programa “Es un gusto servirte”.

Atencion ciudadana

-Indicadores de

-96

Administracion
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de puntos vy | sociedades acceso publico | -Se aumento6 el nimero de servicios ingresados. en las ventanillas | nivel de -98.82
canales para la | pacificas e | a la | -Se apoya el programa “Casa Segura” durante el cobro | Unicas municipales satisfaccion.
realizacién de | inclusivas informacion y | deimpuesto predial. -105000
tramites para el | proteger -Se otorgd el servicio de cafeteria gratuita en -Indicador de -406270
municipales desarrollo las libertades | Ventanilla unica durante el cobro de impuesto predial. servicios
(ventanillas sostenible, fundamentales, | -Se utiliza tecnologia en respecto a sistemas como generados. -105000
Unicas). facilitar el | de RUPAMM y RMTyS asi como toma turnos de optima -275621
acceso a la | conformidad visualizacion, se instalaron antivirus para facilitar el -Indicador de
justicia para | con las leyes | accesoalos USB de los requisitos de los ciudadanos atencion de | -12000
todos y | nacionalesylos | -Ventanilla ya cuenta con atencion via telefdnica para manera -23347
construir  a | acuerdos seguimiento de servicios e informacion de requisitos. presencial.
todos los | internacionales | -Se aument6 a 19 el nimero de tramites que se puede -100
niveles realizar en linea via internet -Indicador de -91.90
instituciones - Se implementd procedimientos en los servicios del atencion de
eficaces e nuevo sistema de la Direccion de Finanzas para manera
inclusivas reduccion de tiempos de esperay entrega de tramites. telefonica.
que  rindan
cuentas -Indicador de
capacitacion.
Armonizar el | Promover Garantizar el | Elaboracién del anteproyecto para la emision del nuevo | PP. 13848 Aprobacion  del
marco normativo | sociedades acceso publico | Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de | Impulsa una politica | Cabildo del 100% 100% Administracion
de la mejora | pacificas e |a la | Mérida, armonizado con la Ley General de Mejora | de Mejora | nuevo
requlatoria  del | inclusivas informacion y | Regulatoria. Regulatoria para una | Reglamento de
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Municipio con las
Normas
Generales en la
materia.

para el
desarrollo
sostenible,

facilitar el
acceso a la

justicia para
todos y
construir a
todos los
niveles

instituciones
eficaces e

proteger

las libertades
fundamentales,
de
conformidad
con las leyes
nacionalesylos
acuerdos
internacionales

Mérida con futuro
innovador

Mejora
Regulatoria del
Municipio Mérida
el 29 de junio de
2019
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inclusivas
que  rindan
cuentas
Promocion y | Promover Garantizar el PP 13848 Celebracion
difusion de la | sociedades acceso publico . ' - mensual de
. e Convocar mensualmente a los Responsables Oficiales | Impulsa una politica )
cultura de mejora | pacificas e | a la . ; ) ; ) reuniones de
) . } ) - de Mejora Regulatoria y enlaces Mejora Regulatoria | de Mejora . o o - -
regulatoria en las | inclusivas informacion vy ) - - g ) trabajo y | 100% 100% Administracion
. para el fomento e implementacion de la politica publica | Regulatoria para una o
dependencias de | para el | proteger ) . L capacitacion a
o - 8 de mejora regulatoria Mérida con futuro
la administracion | desarrollo las libertades . los Enlaces de
. . innovador )
publica sostenible, fundamentales, Mejora
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municipal. facilitar el | de Regulatoria.
acceso a la | conformidad
justicia para | con las leyes
todos y | nacionalesy los
construir  a | acuerdos
todos los | internacionales
niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas
que  rindan
cuentas
Actualizacion, a | 16. Promover | 16.10 Garantizar Programa
traves de las | sociedades el acceso Municipal de
tecnologias de la | pacificas e | publico - PP. 13848 Mejora
) - . ) Establecer una programacion que contenga . )
informacion, los | inclusivas a la . o Impulsa una politica | Regulatoria,
L . . propuestas de las dependencias para la simplificacion )
tréamites y | para el | informacion vy . . L R de Mejora | 2018, 2020 vy o o - -
- tecnoldgica de tramites y servicios. Actualizacion ) 100% 100% Administracion
servicios que | desarrollo proteger . - . Requlatoria para una | 2021.
. . 8 permanente de la informacion de los Tramites vy e .
brinda el | sostenible, las libertades . Mérida con futuro | Registro
) . Servicios . -
Ayuntamiento de | facilitar el | fundamentales, innovador Municipal de
Mérida acceso a la | de Tramites y
justicia para | conformidad Servicios

523




todos y
construir a
todos los
niveles

instituciones
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inclusivas
que  rindan
cuentas
Promocion de la | Promover Garantizar el Reestructura vy
eficiencia y | sociedades acceso publico actualizacion
eficacia de las | pacificas e | a la permanente del
regulaciones, inclusivas informacion vy PP 13848 Registro
tréamites y | para el | proteger Armonizacion y actualizacion del Registro Municipal de Imbulsa una politica Municipal de
servicios que | desarrollo las libertades | Tramites y Servicios con la Ley General de Mejora ) Tramites y o
generen sostenible, fundamentales, | Regulatoria. Implementaciéon de la herramienta de de ) Mejora Servicios. La | 100% 100% Administracion
) S . - ) ) - Regulatoria para una -
sequridad juridica | facilitar el | de mejora regulatoria: Registro Municipal de Meérida con futuro creacion del
y transparencia | acceso a la | conformidad Regulaciones. innovador Registro
ensuaplicacion. | justicia para | con las leyes Municipal de
todos y | nacionalesy los Regulaciones
construir  a | acuerdos que contiene el
todos los | internacionales marco
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niveles normativo
instituciones municipal de
eficaces e manera
inclusivas ordenada y
que  rindan clasificada.
cuentas

Subeje: Servicios Administrativos y Tecnologicos para un Futuro Innovador

Objetivo: Implementar acciones para el manejo eficiente y transparente de los recursos economicos y humanos, en apego a la normatividad vigente, para el logro de un futuro innovador.

Estrategia: Manejar con eficienciay transparencia los recursos econémicos y humanos para un futuro innovadaor.

Optimizacion de los | Promover el | Lograr niveles mas | Administramos Todos Avance del | 100% 100% Todas
procesos crecimiento elevados de | responsable y presupuesto
administrativos y los | econdmico productividad eficientemente los
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servicios internos, | sostenido, econémica mediante | recursos financieros, ejercido
mediante el manejo | inclusivo y | la diversificacién, la | humanosy materiales de
racional de los | sostenible, el | modernizacién todas Unidades
recursos financieros, | empleo pleno y | tecnolégica y  la | Administrativas del
materiales y humanos | productivo y el | innovacion, Ayuntamiento de Mérida
para el logro de una | trabajo decente | centrandose en los
Mérida con futuro | paratodos sectores con gran
innovador. valor anadido y un uso
intensivo de la mano
de obra
Soporte  técnico y | Promover el | Lograr niveles mas | Brindamos el soporte | Todos Solicitudes 100% 100% Todas
mejoramiento del | crecimiento elevados de | tecnologico a todas las realizadas
equipamiento € | economico productividad Unidades
infraestructura sostenido, econémica mediante | Administrativas del
tecnologica, Y€ 1 inclusivo y | la diversificacién, la | Ayuntamiento de Mérida

redunden en mejores
herramientas de trabajo
para la construccion de
una Meérida con futuro
innovador.

sostenible, el
empleo pleno vy
productivo y el
trabajo decente
paratodos

modernizacion
tecnologica vy la
innovacion,
centrandose en los
sectores con gran
valor anadido y un uso
intensivo de la mano
de obra
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. EJE 1 . AR wakl me mueve
EJE I: MERIDA CON FUTURO PROSPERO
SUBEJES: LINEAS DE LINEAS DE ACCION EN LINEAS PORCENTAJE DEL PROCESO
: ACCION PROCESO 20. ANO PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO
Economia Rural Sustentable N 11 0 100%
Competitividad Urbana 20 20 0 100%
Promocién Cultural o
ot Y 42 39 3 93%
Econdémica
I — Cionti
nnovagoh ientifica y 1 1 0 100%
Tecnologica
Servicios Administrativos vy
Tecnologicos para un Futuro 2 2 0 100%
Prospero
Totales 76 73 3 96 %
EJE I: MERIDA CON FUTURO PROSPERO
| _ | | | |
Totales
76
Servicios Administratives y Tecnoldgicos para un Futuro Prospero
Innovacion Cientifica y Tecnologica
Promocidn Cultural y Econdmica
0
Competitividad Urbana [ 20
—— 20
0
Economia Rural Sustentable | 11
— 11
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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EJE Il
EJE 2: MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

PORCENTAJE DEL

SUBEJES: LINEAS DE LINEAS DE ACCIOI}J EN LINEAS PROCESO DE
ACCION PROCESO 20. ANO PENDIENTES CUMPLIMIENTO

Desarrollo Urbano o
Sustentable 18 18 1 95%
Calidad Urbana Ambiental 14 13 1 93%
Cultura Sustentable 9 9 0 100%
Energias Renovables 9 9 0 100%
Bienestar de la Fauna n 10 1 91%
Urbana
Servicios Administrativos y
Tecnologicos  para  un 2 2 0 100%
Futuro Sustentable
Totales 64 61 3 95%

Servicios Administrativos y Tecnolégicos para un Futuro Sustentable

EJE Il MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

3

&

&y  merida
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me mueve

- o
Totales 61
64

E

2
2

1

Bienestarde la Fauna Urhana |ussssd 10
—— 1

0
Energias Renovables | 9
— O

0
Cultura Sustentable I 9
—— 0

M

Calidad Urbana Ambiental %ﬁ
14

M

Desarrollo Urbano Sustentable %18
19

0

B LINEAS PENDIENTES

10 20

4 LINEAS DE ACCION EN PROCESO 20. ANO

30 40

@ LINEAS DE ACCION

50 60 70
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EJE 3: MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE Ty e me mueve
LINEAS DE LINEAS DE ACCIONEN PORCENTAJE DEL PROCESO DE
SUBEJES: ACCION PROCESO 20. ANO HINEAS PENDIENTES CUMPLIMIENTO
Dignificacion Humana 20 20 0 100%
Igualdad De Género 7 7 0 100%
Bienestar Social 24 24 0 100% °
Pueblos y Cultura Maya 9 8 1 89%
Infraestructura  Social ara el
P 3 3 0 100%
Desarrollo Humano
Servicios Administrativos y
Tecnologicos  para  un  Futuro 2 2 0 100%
Incluyente
Totales 65 64 1 98%
EJE 11l MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE
Totales
Servicios Administrativos y Tecnoldgicos para un Futuro Incluyente
Infraestructura Social para el Desarrollo Humano
Pueblos y Cultura Maya
Bienestar Social
ﬁ 24
lgualdad De Género H 7
e 7
0 ! I
Dignificacién Humana % 20
20
0 10 20 30 40 50 60 70
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EJE 4 mérida

EJE 4: MERIDA CON FUTURO SEGURO . e eve
) LINEAS DE ACCION . PORCENTAJE DEL
SUBEJES: LIANCE'CAl[SjISE =\ PRO(}ESO 20. PEll\_Jl[,]\IIEﬁliES PROCESO DE
ANQO CUMPLIMIENTO

Sociedad Sequra 9 9 0 100% °
Proteccion Civil 4 4 0 100%
Infraestructura Vial Segura 8 8 0 100% e
Resiliencia Urbana 6 6 0 100%
Servicios Administrativos
Tecnoldgicos para un Futuro Seguroy 2 2 0 100%
Totales 29 29 0 100%

EJE IV: MERIDA CON FUTURO SEGURO

0 L i — —
Totales 29

Servicios Administrativos y Tecnoldgicos para un Futuro Seguro  fussd 2
e 2

Resiliencia Urbana |ssd 6

—— ©
0 _ .
Infraestructura Vial Segura s 3
essssss—— ©
0 -
Proteccidn Civil  Ied 4
—
0
Sociedad Segura 9
9
0 5 10 15 20 25 30 35
H LINEAS PENDIENTES & LINEAS DE ACCION EN PROCESO 20. ANO M LINEAS DE ACCION
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EJE 5: MERIDA FUTURO FUNCIONAL merida

, , , , gy me mueve
SUBEJES: LINEAS DE  LINEAS DE ACCION EN LINEAS POE;EE;@E}JEDEEL
ACCION PROCESO 20. ANO PENDIENTES CUMPLIMIENTO
Infraestructura Urbana 19 19 0 100% (]
Servicios Publicos De Calidad 22 21 1 95%
Movilidad Urbana Sostenible 5 5 0 100%
Servicios Administrativos
> 7 2 2 0 100%
Tecnologicos para un Futuro Funcional
Totales 48 47 1 98%

EJE 5 MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

Totales

Servicios Administrativos v Tecnologicos para un Futuro Funcional

Movilidad Urbana Sostenible

Servicios Publicos De Calidad n . e 21

Infraestructura Urbana

o
[
o
]
o
W
o
+a
o

50 60

H LINEAS PENDIENTES i LINEAS DE ACCION EN PROCESO 2o. ANO E LINEAS DE ACCION
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EJE 6: MERIDA CON FUTURO INNOVADOR
&

merida

LINEAS DE LINEAS DE ACCION EN PORCENTAJE DEL PROCESO DE
ACCION PROCESO 20. ANO EINZ-SEENBIEIES CUMPLIMIENTO

SUBEJES:

. L. .. . AYUNTANENTU DE MERIDA me mueve
Gobierno Democratico, Participativo i
_ pativery 16 16 0 100%
Humanista.
Calidad del Servicio Publico 27 27 0 100%
Gobierno Abierto e Inclusivo 16 16 0 100% o
Marco Legal Innovador 9 9 0 100%
Mejora Requlatoria 6 6 0 100%
Servicios Administrativos y
Tecnolégicos  para  un  Futuro 2 2 0 100%
Innovador
Totales 76 76 0 100%
EJE VI MERIDA CON FUTURO INNOVADOR
8]
Totales § 76
76
8]
Servicios Administrativos y Tecnoldgicos para un Futuro Innovador “ 2
e 2
0
Mejora Regulatoria | 6
—
0
Marco Legal Innovador | ©
—
o
Gobierno Abierto e Inclusivo — 16
— 15
0
Calidad del Servicio Publico | 27
e ~
o]
Gobierno Democratico, Participativo y Humanista. | 16
—— G
o 10 20 30 40 50 60 70 80
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LINEAS DE ACCION EN PROCESO LINEAS PORCENTAJE DEL PROCESO R Y me mueve

Sltiad=ss HINEAS DE ACCION 20. ANO PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

Mérida con Futuro Prospero 76 73 3 96 %

Mérida con Futuro Sustentable 64 61 3 95% °*
Mérida con Futuro Incluyente 65 64 1 98% Eva | uaC | O n
Mérida con Futuro Seguro 29 29 0 100%

Mérida con Futuro Funcional 48 47 1 98% Genera|
Mérida con Futuro Innovador 76 76 0 100%

Totales 358 350 8 98%

CUMPLIMIENTO DE LINEAS DE ACCION

Totales . - : - | T

e e ——— e ] 358
(0]

Mérida con FUturo INNovador ||l 76

Mérida con Futuro Funcional | 47

Mérida con FUturo Segurc | 29

Mérida con Futuro Incluyente | 64

Mérida con Futuro Sustentable | 61

Mérida con FULUTO Prospero | 73

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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EVALUACION GENERAL

'\ 42 proGRAMAS [

Eje I: Mérida con un futuro
prospero

. 16PrOGRAMAS |

Eje 4: Mérida con futuro
seguro

81%

20 PROGRAMAS

Eje 2: Mérida con futuro
sustentable

37 PROGRAMAS

Eje 5: Mérida con futuro
funcional

4

o ) &
merida

gy e me mueve

95%

46 PROGRAMAS

Eje 3: Mérida con futuro
incluyente

93%

75 PROGRAMAS

Eje 6: Mérida con futuro
innovador
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DIRECTORIO
H. Ayuntamiento Constitucional de la Ciudad de Meérida 2018-2021

Lic. Renan Alberto Barrera Concha
Presidente Municipal

Abog. Alejandro lvan Ruz Castro
Secretario Municipal del Ayuntamiento

C. Diana Canto Moreno
Sindico Municipal

Antrop. Julio Enriqgue Sauma Castillo
Secretario de Participacion Ciudadana
Secretario Ejecutivo del Consejo de Planeacion para el Desarrollo del Municipio.

L.C.C. Cynthia Marisol Puerto Acevedo
Subdirectora de Participacion Social
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L.E.F. Martin Abraham Uicab Flores
Director de la Unidad de Planeacion y Gestion
C. Silvia del Carmen Paredes Polanco
Subdirectora de Planeacion y Evaluacion Municipal de la Unidad de Planeacion y Gestion
Secretaria Tecnica del Consejo de Planeacion para el Desarrollo del Municipio.

Colaboradores:

C. Fatima Mercedes Vargas Solis

C. Lorena Riestra Alonso

Lic. Benjamin Alejandro Alonzo Ruiz

LAGE. Julia Dianela Quijano Franco

LP. Sandy Liliana Rodriguez Centeno

[.G.T.I. Kevin Hernandez Peraza

C. José Luis de los Angeles Gamboa Encalada

Meérida, Yucatan, b de marzo de 2021.

Contacto:

Calle 60-A No. 479 x 29 Col. Alcala Martin.

Tel. 9420000 Ext. 80753y 80753

Correo electrénico: copladem@merida.gob.mx
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