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Mérida, Yuc., 28 de febrero de 2024

CC. Titulares de las Dependencias de la
Administracion Publica Municipal del
Ayuntamiento de Mérida

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, 45,
78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 180 y 183 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 48, parrafo cuarto,
fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 72 al
80 de la Ley General de Desarrollo Social; Los numerales Décimo Sexto, Décimo Septimo y Trigesimo,
segundo parrafo, de los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Federales, publicados el 30
de marzo de 2007 en el Diario Oficial de la Federacion; 26 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Yucatan; 9, 24 Parrafo segundo del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico
del Municipio de Mérida; y articulo 47 del Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Mérida, se emite el Programa Anual de Evaluacion del afio 2024, para evaluar el Ejercicio Fiscal 2023 de
los Fondos Federales y Programas de la Administracion Publica Municipal de Mérida, con el objetivo de
dar a conocer las evaluaciones que se llevaran a cabo y que tendran inicio en el presente ejercicio fiscal,
asi como las politicas, programas y acciones a los que se aplicaran.

El Programa Anual de Evaluacion del aio 2024, que evalia el Ejercicio Fiscal 2023 de los Fondos
Federales y Programas de la Administracion Publica Municipal, se encuentra disponible en la pagina de
internet del Ayuntamiento de Mérida, para su conocimiento y observancia, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Atentamente

RI;BR]CA
-... I31. -f i z

: BRAHAM UICAE C.s vm DEL c’ARMEN PAREDES POLANCO
Dlrector de Txtnidad de Planeacnﬁn y Subdirectora de Planeacion y Evaluacion de
Gestion del Ayuntamiento de Mérida la Unidad de Planeacion y Gestion del
Ayuntamiento de Mérida.
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1. Introduccion.
a) ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

A partir de la promulgacion de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)y
su Reglamento en el ano 2008, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)y la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) iniciaron en 2007 la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefo
(SED), para medir y valorar objetivamente el desemperio de los programas presupuestarios del Gobierno
Federal. EI SED es una herramienta del Presupuesto basado en Resultados (PbR), mediante el cual se
alinean los abjetivos y las metas de los diversos programas federales con el Plan Nacional de Desarrollo;
establece ademas los mecanismos de monitoreo y evaluacion de los resultados alcanzados por estos
programas. De esta manera, el SED contribuye a la instrumentacion de una cultura organizacional de
gestion para resultados,

Asi, el SED se define en el Art. 2 Fraccion LI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) como el conjunto de elementos metodologicos que permiten realizar una
valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

La instrumentacion del SED tiene como una de sus bases la Metodologia del Marco Logico (MML), la cual
establece los principios para la conceptualizacion y disefio de programas publicos y sus herramientas
de monitoreo y evaluacion, que se plasman en un instrumento denominado Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). El propdsito es orientar la operacién de los programas presupuestarios al logro de
resultados. El Diagnoéstico de la Capacidad de Evaluacién de Politicas y Programas Publicos
implementado por el Banco Mundial.

En el marco del Sistema de Evaluacion de Desempeno (SED), la evaluacion es entendida como el
analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas Presupuestarios (PP) y el
desempeiio de las instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos, valorar sus
objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

Una evaluacion proporciona informacion creible y Gtil, que permite incorporar las ensefianzas
aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

El articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), establece que
la evaluacion del desempeno se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos plblicos federales.

Para tal efecto, la instancia técnica de Planeacion y Evaluacion, debera establecer los programas
anuales de evaluacion (PAE), en conjunto con las Unidades Administrativas, a través de un analisis de
los Programas Presupuestarios.

EI' PAE, de acuerdo al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental debera ser publicado
en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar el tltimo dia habil de abril, asi como las metodologias
e indicadores de desempena.

EI PAE, tendra como propésito establecer los tipos de evaluacion a los que seran sujetos los Programas
Presupuestarios o politicas publicas, el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas
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en operacion y los que vayan a comenzar su ejecucion, y vincular el calendario de ejecucion de las
evaluaciones con las actividades del proceso presupuestario.

Los resultados del Programa Anual de Evaluaciones (PAE), permitirda a la instancia técnica de
Planeacion y Evaluacion, y las Unidades Administrativas involucradas, realizar adecuaciones
presupuestarias, la reorientacion del gasto, asi como la posible modificacion de metas de los
Programas presupuestarios, en congruencia con los hallazgos encontrados en dichas evaluaciones, asi
mismo seran turnados a la Direccion de Finanzas y Tesoreria Municipal, a la Presidencia Municipal, la
Contraloria Municipal y las Unidades Administrativas evaluadas, para que sean utilizados como insumo
para la toma de decisiones presupuestarias y la mejora de la planeacion de los Programas
presupuestarios de Gasto Programable, de acuerdo al proceso que para ello determinen las
dependencias mencionadas.

En sintesis, el seguimiento y la evaluacion se concentran a medir la produccion y entrega de bienes 'y
servicios de las politicas y programas. Por lo anterior, puede concluirse la necesidad de disenar un
SISTEMA MUNICIPAL DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA que establezca guias
técnicas claras de programacion, definicion metas e indicadores alineadas al Plan Municipal de
Desarrallo.

b) LAEVALUACION EN LAACTUALIDAD

El Ayuntamiento de Mérida, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, tiene la obligacion de efectuar evaluaciones por si mismas o externas con
personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada.

El reto es lograr que los resultados de dichas evaluaciones se traduzcan en acciones concretas, que
permitan mejorar el desempefio y los resultados de cada programa y generen evidencia para la toma de
decisiones de politica publica.
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Consideraciones generales

Para efectos del presente Programa se entendera por:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

PAE: Programa Anual de Evaluacion

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

GpR: Gestion por Resultados.

PP: Programa Presupuestario

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

. Enlace: Funcionario designado como responsable de la administracion y ejecucion de los

Programas Presupuestarios.

Terminos de Referencia (TdR): Establecen una definicion clara de hacia donde debe ir dirigida
la evaluacion, son creados antes de la etapa de disefio de la evaluacion y describen la idea de lo
que se quiere evaluar. El instrumento debe contener lo que esperamos obtener de la misma. Se
aplican para servicios de caracter intelectual/académico y de asesoramiento provistos por
consultores. Los TDR son parte integrante de las denominadas bases, pliegos o pedidos de
propuestas para la seleccion de consultores. El responsable de la elaboracion de los TOR es el
area técnica que identifica la necesidad de los servicios a contratar. Los aspectos minimos que
deben contener un TDR, son los siguientes: Antecedentes, Objetivo general y objetivos
especificos y Alcance, enfoque de la evaluacion y actores implicados.

Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas

Evaluacion de Consistencia y Resultados: Analisis sistematico del disefio y desempefio global
de los programas para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la
matriz de indicadores. (Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal, 2007)

Seguimiento: El seguimiento puede definirse como una funcién continua cuyo principal
objetivo es proporcionar a los gerentes y a los principales interesados, en el contexto de una
intervencion en curso, indicaciones tempranas de progreso, o de la falta de progreso, en el
logro de resultados. La intervencion en curso puede ser un proyecto, un programa u otro tipo
de apoyo para lograr un efecto. ((PNUD), 2002)

Evaluacion del Desempeno: Verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
base en indicadores estrategicos y de gestion para conocer los resultados de la aplicacion de
los recursos publicos federales, estatales y municipales. (LFPRH, 2014)

Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED): El conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desemperio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estrategicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los
proyectos. (LFPRH, 2014)

Trabajo de campo: Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones para
recabar informacion en el area de influencia o geografica donde opera el programa, mediante
la aplicacion de encuestas o entrevistas a la poblacion objetivo, inspecciones directas y/o
levantamientos en sitio, asi como el acopio de aquella informacion distinta a la de gabinete que
se requiera para el mejor desarrollo de las evaluaciones. (CONEVAL, 2007)
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18. Trabajo de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y anélisis de
informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica y/o informacion
que proporcione la dependencia o entidad responsable del Programa Presupuestario sujeto a
seguimiento y/o evaluacion.

19. Evaluacion Final y Ex Post: Se realiza una vez finalizada la intervencion. Su objetivo es emitir un
juicio sobre el exito o fracaso de la intervencion desarrollada, el acierto de la estrategia
disenada, su grado de flexibilidad y capacidad de adaptacion a una realidad siempre cambiante,
su eficaciay eficiencia, la adecuacion de los mecanismos de gestion y seguimiento aplicados, y
los resultados e impactos logrados. Puesto que es necesario dejar transcurrir un tiempo desde
la finalizacion de la intervencion para que se manifiesten los impactos y efectos mas
indirectos, suele distinguirse entre evaluacion Final (realizada nada mas terminar la
intervencion) y evaluacion Expost (realizada en un momento posterior). Son evaluaciones
retrospectivas. (Direccion General de Planificacion y Evaluacion de Politicas para el Desarrollo,
2007).

20. Indicadores: Expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice, medida,
cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los objetivos
y metas. Los indicadores podran ser estrategicos o de gestion y deberan permitir la medicion
de estos rubros en las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

21. FAISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

22. ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

23. Unidad de Planeacion: Unidad de Planeacion y Gestion del Ayuntamiento de Merida
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3. Fundamentos Juridicos

Por otra parte, para efectos de la evaluacion externa, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico da a
conocer los articulos donde se emiten las obligaciones para los estados y Municipios de realizar
evaluaciones a |os fondos, al igual que los lineamientos Estatales y Municipales en la materia, los cuales
se presentan a continuacion:

Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e [Establece que los tres ordenes de gobierno deberan administrar los recursos publicos bajo
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

e Deberan evaluar los resultados del ejercicio de dichos recursos, propiciando que éstos se
asignen tomando en cuenta los resultados alcanzados.

e Losgobiernos(Federal y Estatales) contaran con instancias de evaluacion independientes.

e Esta sujeto a esta Ley el gasto federalizado (recursos federales transferidos a gobiernos
locales, salvo ramo 28).

Articulo 85 de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Establece que los recursos federales que ejerzan las entidades federativas y los municipios
seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esa Ley.

e Se evaluara con base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos.

o |as entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, mediante el sistema de informacion
establecido por la SHCP, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos,
respecto de los recursos federales que les sean transferidos.

Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

La evaluacion del desemperio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a
cargo de la evaluacion del desempenio se sujetaran a lo siguiente:

I.  Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan
con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en |as disposiciones aplicables;

[l.  Todas las evaluaciones se haran publicas....

V.  Estableceran programas anuales de evaluaciones; ...

Art. 79 de |a Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el Ultimo dia habil de abril
su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desemperio.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.
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Art. 61, Frace. Il inciso c) parrafo 2 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion del
presupuesto basado en resultados y del sistema de evaluacion del desempefo, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 2 de los Lineamientos para la construccién y disefio de Indicadores de Desempefio, mediante la
Metodologia del Marco Légico.

Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental seran
aplicables a los presentes Lineamientos. Adicionalmente a dicho articulo, se entendera por:

Il. Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los programas coordinados por los entes pliblicos y
que tienen como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

lIl. Indicadores: a la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y
evaluar sus resultados;

Art. 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios:

Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los Municipios
se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacion local aplicable, en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con
base en objetivos, parametros cuantificables e indicadores del desempefo; deberan ser congruentes
con los planes estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismos; e
incluiran cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Yucatéan:

Los Articulos 2, 3, 4, 15, 24, 25, 26, 39 y 40 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado, hace
mencion de la incorporacion de los resultados de las evaluaciones del ejercicio de los recursos pliblicos
al ciclo de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas de los mismos, contempla la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), asi como la integracion de indicadores
de resultados y su evaluacion.

Reglamento de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Mérida:
CAPITULO NOVENO: DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Del Programa Anual de Evaluacion

Articulo 47.- La Unidad evaluara de manera periodica el desempeno de los programas municipales, para
lo cual se elaborara en cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacion que debera ser publicado
en la pagina de Internet del Ayuntamiento a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de abril, asi como las
metodologias e indicadores de desempefio.

De la metodologia para la evaluacion y sequimiento

Articulo 48.- La metodologia establecida para la evaluacion y sequimiento de los programas
presupuestarios debe estar de conformidad con los lineamientos que para tal fin emita el CONAC.
Unidad de Planeacién y Gestion
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De los resultados del seguimiento del sistema de evaluacion del desempefio

Articulo 49.- Los resultados derivados del seguimiento del sistema de evaluacion del desemperio de los
programas presupuestarios, seran turnados a Finanzas, para que sean utilizados como herramienta
para la toma de decisiones en materia de presupuesto y detectar oportunidades de mejora en la
planeacion de los Programas Presupuestarios de Gasto Programable.

Acciones de mejora

Articulo 50.- Con base a las recomendaciones emitidas en el informe de evaluacion respecto de los
aspectos susceptibles de mejora de los programas, las dependencias deben generar acciones de
mejora que atiendan dichas recomendaciones y enviar la evidencia a la Unidad.

Publicacion de resultados
Articulo 51.- Los resultados de la evaluacion y sequimiento del Plan Municipal de Desarrollo, se
publicaran anualmente.

Difusion de informes de resultados

Articulo 52.- Los informes de los resultados del Programa Anual de Evaluacion, asi como el seguimiento
y cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, deberan difundirse en la pagina de Internet del
Ayuntamiento de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Atencion y seguimiento de las recomendaciones

Articulo 53.- La Unidad, sera la instancia responsable de realizar la atencion y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los aspectos susceptibles de mejora.
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4, Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024

Dadas las limitaciones presupuestarias, asi como la importancia de lograr una distribucion mas efectiva
y eficiente de los recursos, es necesario analizar y evaluar sus efectos, y con ellos, mejorar tanto la
gestion como las politicas publicasy los programas presupuestarios Municipales.

De acuerdo con este fin, el principal objetivo del PAE, que es parte fundamental del Sistema de
Evaluacion del Desempenio (SED), es establecer la agenda de evaluacion en el aio 2024, e informar los
programas que seran sujetos de evaluaciones, segun su tipo.

El Programa Anual de Evaluacion 2024, tiene como propdsito:

o Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas presupuestarios
municipales del gjercicio fiscal 2023.

¢ Determinar los tipos de evaluacion que se aplicarén a los programas presupuestarios
municipales, mediante un plan integral, gradual y Gtil para mejorar la gestion municipal.

e Articular las evaluaciones de los programas presupuestarios municipales, en el marco del
Sistema de Evaluacion del Desempeno.

a) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROGRAMAS A EVALUAR

La evaluacion del desempefio es un proceso completo que abarca desde la determinacion de las
principales responsabilidades de los actores de la intervencion, los procesos de entrega de bienes y
servicios, el inicio del periodo de evaluacion, el seguimiento continuo de su cumplimiento, hasta la
evaluacion formal de los mismos que se realiza una vez al afio.

El proceso de gestionar la evaluacién implica reforzar los mecanismos para la realizacion de
evaluaciones de calidad, sistematicas, participativas y orientadas a la incorporacion de sus resultados
en el ciclo de la planeacion y programacion de estrategias de solucion.

b) PROCESO DE EVALUACION
PROCESO GENERAL DE LA EVALUACION:
Este proceso consiste basicamente en lo siguiente:

* Emisién y difusion del Programa Anual de Evaluacion (PAE). Posterior a la publicacion del
Presupuesto de Egresos del Municipio para el ejercicio fiscal correspondiente. La emision del
PAE se da preferentemente entre diciembre del afio previo y el Gltimo dia del mes de abril del
siguiente ano, y es realizada por las instancias responsables de la implementacion del sistema
de planeacion y evaluacion municipal.

e Realizacion de reuniones iniciales entre representantes de las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacion y evaluacion municipal y las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal, para la presentacion del PAE, las
evaluaciones a realizarse por cada ramo y comunicar las directrices generales del proceso de
evaluacion del afo correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y métodos que deben
respetarse.

e Emision, actualizacion o ratificacion -por parte de las instancias de coordinacion- de los
modelos de TdR a emplearse para la realizacion de las evaluaciones consideradas en el PAE
correspondiente,
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e Revision y validacion por parte de las instancias de coordinacion de los TdR particulares a
emplearse para la realizacion de cada evaluacion, elaborados a partir de los modelos definidos
por las instancias de coordinacion.,

e Contratacion, por parte de las instancias responsables de la implementacion del sistema de
planeacion y evaluacion municipal y las dependencias y entidades de la Administracion Pablica
Municipal responsables de los programas evaluados, de instancias externas para la realizacion
de las evaluaciones que ya cuentan con validacion o aprobacion de los TdR.

e Coordinacion, seqguimiento, acompanamiento y supervision por parte de las instancias de
coordinacion para cada evaluacion contratada por las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacion y evaluacion municipal y las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal (a partir de lo establecido en el PAE
correspondiente), apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte de las
instancias evaluadoras externas a los TdR correspondientes.

e Finalizacion de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras externas; estas
evaluaciones quedan asentadas en Informes de Evaluacion y son entregados a entera
satisfaccion de las dependencias y entidades contratantes.

e Analisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacion y evaluacion y las dependencias y entidades
responsables de los programas evaluados, particularmente de las recomendaciones emitidas
por los evaluadores externos, de mado que se identifique cuales son susceptibles de
formularse como Aspectos Susceptibles de Mejora.

PROCESO DE EVALUACION

rminos de Informe de

Referencia Re

seguimiento
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c) CICLO DE EVALUACION ESTRATEGICA

Programa
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4

Informe

3.-

Reporte de
Anual de

Resultados

wl!tl.ﬂ ian

De igual forma, la Evaluacion Estratégica implica analizar los instrumentos de planeacion del programa,
y corroborar si tal planeacion tiene una orientacion para resultados, asi como diversos aspectos en
torno a estrategias, politicas e instituciones.

d) MODELO DE EVALUACION ESTRATEGICA

Modelo de evaluacion estratégica

de
u Mo

cuanmative

El Sistema de Sequimiento y Evaluacion del Desempeiio (SED), realizara el seguimiento y la evaluacion
sistematica de los programas presupuestarios de las Unidades y dependencias Municipales, para
contribuir a la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y
los programas que se derivan de éste. El SED brindard la informacion necesaria para valorar
objetivamente y mejorar de manera continua el desempefio de las Politicas Publicas de los programas
presupuestarios, asi como para determinar el impacto que los recursos publicos tienen en el bienestar
de la poblacion.

Unidad de Planeacién y Gestién
Ayuntamiento de Mérida 2021-2024

Programa Anual de Evaluacion 2024




& merida

e 50 unida por mas

Asi, las Unidades Administrativas Municipales propondran a la Unidad de Planeacion y Gestion y la
Dirececién de Finanzas Municipales, los programas que considere prioritarios para ser evaluados, tal
como los dispone el articulo 47 del Reglamento de Planeacién para el Desarrollo Municipal “La Unidad
evaluara de manera periddica el desempeno de los programas municipales, para lo cual se elaborara en
cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacién que debera ser publicado en la pagina de Internet
del Ayuntamiento a mas tardar el Ultimo dia habil del mes de abril, asi como las metodologias e
indicadores de desemperio”y el articulo 218 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Yucatan, que en su parte conducente senala: “..Para la integracion del
Programa Anual de Evaluacion las entidades y dependencias propondrdn a la Secretaria los programas
que considere prioritarios para ser evaluados, considerando los requerimientos de recursos. La
Secretaria validard las propuestas de las entidades y dependencias y conformard el Programa de
Evaluacion conforme a las prioridades de politicas y disponibilidad de recursos...”.

Asimismo, se establecen los criterios de seleccion de Programas Publicos a ser sujetos de Evaluacion
externa:
1. Los Programas sujetos al proceso de evaluacion externa deberan ser distintos a los
seleccionados para el proceso de evaluacién interna.
2. Seseleccionaran los programas Presupuestarios a de acuerdo a la suficiencia presupuestaria.
3. Lasdemas que en su momento disponga la Unidad de Planeacion y Gestion.

e) PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS A EVALUAR

En cumplimiento Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la
evaluacion del desempeno se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estrategicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a
cargo de la evaluacion del desempeno se sujetaran a lo siguiente:

I Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan
con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables;

Il. Todas las evaluaciones se haran publicas....

V. Estableceran programas anuales de evaluaciones; ...

Para tales efectos, la Unidad de Planeacion y Gestion, determiné que las evaluaciones externas se
realizaran a los Programas que ejercen recursos de la federacion prioritariamente los del Ramo 33 y
Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos.
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f) AGENDA DE EVALUACIONES EXTERNAS DEL PAE 2024

EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS MUNICIPALES,
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2023.
Cronograma de ejecucién

lipo de Tipo de Fondo Subfondo Programa Dependencia Fecha Fecha de
Evaluacion Presupues Responsable de inicio termino
Evaluacion FAISM/ No aplica MEJORAMIENTO DE Desarrollo 15 30-Junio-
Especifica Ramo 33 CALIDADY ESPACIOS Social marzo- 2024
de DE VIVIENDA EN 2024 ,-”"
Desempenio HOGARES DEL '
MUNICIPIO DE MERIDA
Y SUS
COMISARIAS (PLAN
MUNICIPAL DE
VIVIENDA 2023)
Evaluacién | Programade Apoyo | Noaplica | PROGRAMA DE APOYO Instituto 16~ 30-Junio-
de para Refugios PARA REFUGIOS Municipal de | Marzo- 2024
Consistencia | Especializados para ESPECIALIZADOS la Mujer 2024
y Resultados | Mujeres Victimas de PARA MUJERES
Violencia de Género, VICTIMAS DE
sus Hijas e Hijos, VIOLENCIA DE
para el Ejercicio GENERO SUS HIJAS E

Evaluacion
Especifica

lipo de
Evaluacion
Evaluacion
Especifica.

Fiscal 2023
Tipo de Fondo

FONDO DE
APORTACIONES
PARA LA

INFRAESTRUCTURA
SOCIAL MUNICIPAL
(FAISM 2023)

Tipode Fondo

FONDO DE
APORTACIONES
PARAEL
FORTALECIMIENTO
DE LOS MUNICIPIOS
(FORTAMUN 2023)

Subfondo

No aplica

Subfondo

No aplica

HIJOS, ANO 2023

Proc 1
2SUJ tario
No aplica

Programa
Pr esupuestario
Noaplica

nsable
Direccion de
Desarrollo
Social,
Direccion de
Obras
Plblicay
Direccion de
Finanzasy
Tesoreria

Desarrollo
Social,
Direccion de
Servicios
Publicas
Municipales,
Direccion de
Policia
Municipaly
Direccion de
Finanzasy
Tesoreria

Fecha

07-
Enero-
2024

Fecha

de inicio

Fechade

termino

29-Mar-
2024

Fechade
termino
29-Mar-

2024
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g) PRESUPUESTOY FINANCIAMIENTO DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

En cuanto al presupuesto que se asigne a la realizacion de las evaluaciones, se establecera de acuerdo
alas propuestas de costos que se reciban por parte de los evaluadores externos. El financiamiento para
el pago de dichas evaluaciones estarad sujeto a la disponibilidad de recursos y a las fuentes de
financiamiento que asi se determinen.

h) EVALUACIONES DE PAE ANTERIORES

Las evaluaciones establecidas en el PAE 2023, se concluyeron conforme al cronograma de ejecucion
dispuesto; asi mismo, se dio cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia. Los resultados
de los informes realizados se encuentran disponibles en la pagina de internet del Ayuntamiento de
Merida.

La aplicacion de cada uno de los tipos de evaluacion se realiza de acuerdo a la etapa del ciclo de vida de
un programa. En este marco, en el surgimiento del PP lo recomendable es aplicar una evaluacion de
disefio, mientras que, en una etapa posterior de consolidacion, se pueden evaluar otros aspectos como
los procesos o |a consistencia y los resultados. Para la etapa de maduracion del PP, ya se tendran las
condiciones para que se pueda aplicar una evaluacion de impacto. Finalmente, de acuerdo a las
caracteristicas de las evaluaciones especificas y complementarias, éstas se pueden aplicar en
cualquier etapa del ciclo de vida del programa. Para lo cual se debera elaborar una agenda de
evaluaciones de los afios subsecuentes.

En esta ocasion se continuara con los tipos de evaluaciones que confarman la etapa del ciclo de vida de
un programa.

i) CICLO DE VIDA DE EVALUACION DE PP

La aplicacion de cada uno de los tipos de evaluacion se realiza de acuerdo a la etapa del ciclo de vida de
un programa. En este marco, en el surgimiento del Pp lo recomendable es aplicar una evaluacion de
disefio, mientras que, en una etapa posterior de consolidacion, se pueden evaluar otros aspectos como
los procesos o la consistencia y los resultados. Para la etapa de maduracion del Pp, ya se tendran las
condiciones para que se pueda aplicar una evaluacion de impacto. Finalmente, de acuerdo a las
caracteristicas de las evaluaciones especificas y complementarias, éstas se pueden aplicar en
cualquier etapa del ciclo de vida del programa. Para lo cual se debera elaborar una agenda de
evaluaciones de los afos subsecuentes.

Imagenes: Ciclo de vida y agenda de los programas presupuestarios:

Consolldacién
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5. Términos de Referencia

TIPOS DE EVALUACION

A) El tipo de Evaluacion del PAE 2024, del Programa "MEJORAMIENTO DE CALIDAD Y ESPACIOS
DE VIVIENDA EN HOGARES DEL MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS COMISARIAS (PLAN MUNICIPAL
DE VIVIENDA 2023), sera la denominada:

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO:

La Evaluacion Especifica de Desempeno es una valoracion sintética del desempeno de los programas
sociales durante un ejercicio fiscal. Esta evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas programadas de los programas mediante el andlisis de indicadores de resultados, de
servicios y de gestion, asi como con base en una sintesis de la informacion entregada por las unidades
responsables de los programas y que se encuentra contenida en el Mddulo de Informacion para la
Evaluacion Especifica de Desempeno.

Fue disenada para generar informacion Gtil, rigurosa y homogénea para los servidores publicos de las
dependencias, unidades de evaluacion y gobierno federal que toman decisiones a nivel gerencial.

La Evaluacion Especifica de Desempeno reporta datos de un ejercicio fiscal de los programas mediante
un informe y un reporte ejecutivo que integran los siguientes temas generales:

e Resultados. Avance en la atencién del problema o necesidad para el que fue creado el
programa.

e Productos. Avance en la entrega de bienes y servicios a la poblacion beneficiaria y el ejercicio
el presupuesto.

e Presupuesto. Cambios en los recursos ejercidos por el programa en el ejercicio fiscal evaluado
y anteriores.

e Cobertura. Definicion y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida, asi como
la localizacion geografica de la Poblacion Atendida.

e Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora. Avance en los compromisos de mejora que
definen los programas a partir de las evaluaciones.

OBJETIVOS

a) Objetivo General

Contar con una valoracion del desemperio de los Programas y Acciones en su ejercicio fiscal 2023,
con base en la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las

unidades de evaluacion de las dependencias o entidades, a través del Modulo de Evaluacion de
Desempeno(SED), para contribuir a la toma de decisiones.

b) Objetivos Especificos

1. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal
2023 y enlistados en el Anexo 1, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los
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indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR)en 2023, respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

4. Analizar |la evolucion de la coberturay el presupuesto de los programas.

5. ldentificar las fortalezas, los retosy las recomendaciones de los programas.

8. Contar con una Evaluacion Integral del Desempeiio de los temas de politica publica valorados
en el SED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion por programa que valore
de manera breve su desempefio en distintas areas.

Esquema de la Evaluacién Especifica de Desempefio
a. Contenido General

el SED de cada programa enlistado en el Anexo 1 se debe realizar mediante trabajo de gabinete y
Unicamente con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables de los
programas y las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades, misma que cargaran en
el SED. La informacion cargada en el sistema se considera validada, tanto en su contenido y
calidad, por la Unidad de Evaluacion.

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacion se divide en cinco temas:

1. Resultados finales del programa. La valoracion sobre resultados finales debe contener:

e |os impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las evaluaciones
externas. Las evaluaciones externas deben haberse realizado con una metodologia rigurosa,
considerando los criterios establecidos en el Anexo 2;

e |os valores del avance realizado en 2023 de los indicadores de Fin y Proposito de la MIR del
programa. Se deben seleccionar un méximo de cinco indicadores de resultados que expliquen
mejor el nivel de objetivos del programa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 3.
Ademas, se debe realizar un andlisis del avance que han tenido los indicadores de la MIR,
considerando los valores de afios anteriores y sus metas.

2. Productos. La valoracion sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se debe
realizar con base en la seleccion de maximo cinco indicadores de Componentes de la MIR,
considerando los criterios del Anexo 3.

3. Identificar Indicador Sectorial. Se seleccionara el indicador del programa sectorial al que se
encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del
indicador sectorial y la meta del mismo.

4. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos
susceptibles de mejora por cada programa con base en sus documentos de trabajo y/o en su
documento institucional del Mecanismo de Seguimiento. Asimismo, se deben incluir las acciones
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emprendidas por los programas y su avance reportado en 2022 en cumplimiento con los
mecanismos de afios anteriores.

5. Cobertura del programa. El andlisis y la valoracion de la cobertura del programa se debe
realizar con base en |a cobertura del programa.

Con base en la informacion de cada tema, se debe elaborar una valoracion global del desempeno
de cada programa en 2023 resaltando sus principales resultados, fortalezas y retos, asi como las
recomendaciones del proveedor adjudicado.

Se resume lo anterior en el siguiente esquema:

b. Contenido Especifico

La evaluacion se debe elaborar en el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED)y debe integrar
los siguientes apartados principales para cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1:

Datos Generales

Resultados/ Productos

Cobertura

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Conclusiones de la Evaluacion

Datos del proveedor adjudicado

I

1. Datos Generales

El presente apartado sera integrado con base en la informacion proporcionada por la Unidad
responsable del programa evaluado, Se refiere a los datos generales de cada programa tales como
la Unidad Administrativa, la Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la Alineacion del
programa al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)y el resumen narrativo de la MIR.

2. Resultados/Productos

Descripcion del Programa

El proveedor adjudicado debe describir de manera breve el programa o accion. Para ello se debe
indicar cual es su objetivo, qué hace, como lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y a quién
esta dirigido. Se recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que entrega el programa o accion.

Indicador Sectorial

Seleccionar el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye
con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.
Lainformacion requerida para el indicador sectorial de cada programa es la siguiente:

«  Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula directamente
« Avance del indicador sectorial. Avance del indicador sectorial en 2023
« Metadel indicador sectorial. Meta del indicador sectorial en 2023
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Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestién
El proveedor adjudicado debe seleccionar, un maximo de cinco Indicadores de Resultados y un
maximo de cinco Indicadores de Servicios y Gestién, considerando los criterios del Anexo 3.

La informacion requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

« Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

« Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

« Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Tecnica del indicador.

« Metodo de Calculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

« Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

= Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

« Ano Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

+ Meta del Indicador 2023. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacion del cierre de cuenta publica.

« Valor del Indicador 2023. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual es
informacion del cierre de cuenta publica.

« Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la MIR, el
cual es informacion del cierre de cuenta publica del 2022, dependiendo de la
frecuencia de medicion del indicador.

= Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segin su
frecuencia de medicion. En este apartado se debe incluir toda la informacion
consecutiva(de acuerdo a su frecuencia de medicion) que se tenga sobre el indicador.

+ Grafica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance del
indicador,

Avance de indicadores y analisis de metas

Se debe realizar un analisis del avance de los indicadores seleccionados (considerando los
criterios de seleccion establecidos en el Anexo 3) respecto de sus metas en el afio evaluado, asi
como de los valores del indicador en anos anteriores. Asimismo, se debe valorar la construccion de
las metas de los indicadores, en la que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado
ambiciosas, o al contrario, si son laxas.

El analisis debe permitir una valoracion del desempefio del programa en el que se relacionen los
datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las metas y a los avances en
anos anteriores.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)

Efectos Atribuibles

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de impacto rigurosas,
de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2. En caso de que el programa aln no cuente
con una evaluacion de impacto, el proveedor adjudicado debe identificar las razones por las cuales
no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo a los criterios establecidos en el SED.
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El proveedor adjudicado debe privilegiar aquellos hallazgos de resultados directamente

relacionados con el propésito del programa, con base en evidencia relevante e incluir una
valoracion de los mismos.

Otros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el proposito del programa que
provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o de informacion que provenga de
estudios nacionales o internacionales de programas similares, el proveedor adjudicado debe elegir
el hallazgo mas destacado, considerando los criterios antes expuestos, para que aparezca en el
presente apartado.

Otros Hallazgos

En este apartado el proveedor adjudicado debe incluir hallazgos relacionados con el desempeno
del programa (que estén relacionados con los componentes y actividades del programa) que
provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto, asi como de otros documentos
relevantes que los programas hayan proporcionado a la Unidad evaluadora.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacion sobre el
desempefio del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademas, el proveedor
adjudicado debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de informacion, incluyendo
interpretacion del mismo cuando se considere necesario.

Valoracion

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los indicadores de
Resultados y de Servicios y Gestion el proveedor adjudicado debe realizar una valoracion general
de los mismos con base en los criterios establecidos en el Anexo 3 y de sus metas.

Valoracion de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en las
secciones anteriores, el proveedor adjudicado debera realizar una valoracion general de los
resultados y productos del programa.

3. Cobertura

Poblacion Potencial

Identificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su poblacion
potencial, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2023, la definicion y la
valoracion de la misma.

Poblacion Objetivo

Identificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su poblacion
objetivo, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2023, la definicion y la
valoracian.

Poblacion Atendida
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Identificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su poblacion
atendida, y de ser asi se debe incluir la unidad de mediday el valor en 2023. Ademas, si cada uno de
los programas enlistados en el Anexo 1 cuentan con informacion desagregada por estado,
municipio y/o localidad, se mostrara la informacion correspondiente a la Plantilla de Poblacion
Atendida (PPA), la cual se proporciono a la unidad evaluadora, a través del SED, dicha informacion
correspondera a las entidades, municipios, localidades, mujeres y hombres atendidos.

Cuando la PPA no cuente con el formato necesario para que el SED cuantifique de manera
automatica la informacion, sera responsabilidad del proveedor adjudicado ordenar la base.

En caso de que los programas no cuenten con dicha informacion se debe especificar SD(Sin Dato,
cuando el programa deberia tener los valores de cobertura, pero no se proporcionaran por la
Unidad Evaluadora) o ND (No Disponible, cuando los programas no cuenten con los valores de
cobertura por razones justificadas, como la frecuencia de medicion), segun sea el caso.

Evolucion de la Cobertura

En esta seccion el proveedor adjudicado debe presentar la evolucion de la cobertura (2021-2024)
de los programas mediante una representacion grafica de la Poblacion Potencial, Objetivo y
Atendida de acuerdo con la informacion disponible.

Analisis de la Cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, el proveedor adjudicado debe hacer un analisis
detallado del alcance de |a cobertura de cada programa y su focalizacion asociando la informacion
disponible. Dicho analisis debe considerar la definicion y cuantificacion de las poblaciones y las
modificaciones que estas hayan tenido, la evolucion de la cobertura (tomando en cuenta la
evolucion del presupuesto)y su desagregacion por niveles geograficos.

4, Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

Aspectos comprometidos en 2022

El proveedor adjudicado debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefalados por
cada programa en el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del Mecanismo
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a
los programas presupuestarios de la Administracion Pdblica Municipal.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultados y/o la
operacion de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad y deben estar
redactados como acciones a realizar por parte de cada programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afos anteriores

El proveedor adjudicado debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora
derivados de evaluaciones externas realizadas en 2022 y anteriores, y determinar el porcentaje de
avance de los mismos con base en el Documento de Trabajo y documentos de seqguimiento de cada
programa.
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Cabe sefalar, que para los programas que no han estado sujetos a evaluaciones externas
anteriores, la Unidad Evaluadora llenara los apartados del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de
Mejora, mediante una leyenda automatizada.

5. Conclusiones

Conclusiones del proveedor adjudicado

Es un juicio sintético del desemperio del programa que relaciona los principales hallazgos
reportados en la evaluacion y que se considera pertinente para reforzar la consecucion del fin y el
propasito de cada programa. Las conclusiones del proveedor adjudicado deben ofrecer
orientacion para la toma de decisiones sobre cada programa evaluado.

Fortalezas

El proveedor adjudicado debe identificar claramente las fortalezas de cada programa encontradas
en la informacion disponible dentro del informe de la evaluacion. Los aspectos deben ser
redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la informacion de la evaluacion,
considerando su aporte al logro del fin y propésito de cada programa evaluado.

El proveedor adjudicado puede hacer referencia a las fortalezas sefaladas en otras evaluaciones
externas consultadas bajo el supuesto de que esta de acuerdo con ellas y que aln se mantienen
vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de informacion en este apartado
para su pronta referencia.

Retos y Recomendaciones

El proveedor adjudicado debe identificar los retos o areas de oportunidad del programa
encontradas en la informacion disponible; asi como las recomendaciones factibles y orientadas a
los mismos. Las recomendaciones deben ser un conjunto articulado de medidas para la mejora de
cada programa orientadas al logro del finy proposito de cada programa evaluado.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

En este apartado el proveedor adjudicado debe mostrar los principales avances o cambios
relevantes del programa en 2023 (por ejemplo, cambios ala MIR 2023, evaluaciones en curso, otros
cambios del programa) con el objetivo de complementar la informacion que se tiene sobre el
desempeno de cada uno de los programas en 2023. El analisis debe destacar la relevancia del
avance y/o explicar los cambios relevantes del programa.

La informacion que contenga este apartado debe servir de apoyo para subsanar el rezago de seis
meses con la que se realiza la presente evaluacion.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

El proveedor adjudicado debe presentar un analisis de la evolucion del presupuesto. Original,
Modificado y Ejercido, del periodo comprendido entre 2016 y 2023, considerando las
caracteristicas particulares de cada programa y de los bienes o servicios que brinda, y como estos
han cambiado a través del tiempo.
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En la medida que la informacion disponible lo permita debe identificar el costo de los beneficios
otorgados por cada uno de los programas y el gasto de operacion.

Los datos sobre el presupuesto de los programas seran proporcionados por la unidad responsable
del programa evaluado con base en la informacion proporcionada por la Direccion de Finanzas y
Tesoreria Municipal.

Fuentes de Informacion

El proveedor adjudicado debe senalar los documentos proporcionados por las unidades
responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las dependencias, que se utilizaron
para elaborar la evaluacion.

Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacion utilizada para que se
lleve a cabo de manera exitosa el SED. En esta seccion se pueden emitir recomendaciones sobre
el tipo de documentos que el programa puede generar para mejorar la informacion disponible.

6. Datos del proveedor adjudicado
Se deben incluir los datos generales del proveedor adjudicado y el nombre de la persona
coordinadora de |la evaluacion.

c. Desarrollo

Como se menciond anteriormente, la informacion para la evaluacion sera proporcionada por las
unidades responsables de los programas y unidades de evaluacién de las dependencias o
entidades quienes la cargaran a un sistema informatico denominado Médulo de Evaluacion de
Desempefio (SED). El evaluador podra consultar y descargar la informacion a partir de ese sistema
y debera desarrollar la evaluacién en el SED. De esta forma, los informes iniciales y finales de la
SED se imprimen directamente del SED en formatos definidos por la Unidad Evaluadora, de
acuerdo a los Plazos y condiciones de entrega del servicio. El acceso a los sistemas sera
proporcionado por la Unidad Evaluadora.

Asimismo, la Unidad Evaluadora proporcionara al proveedor adjudicado la capacitacion y
asistencia técnica necesaria para el uso de los sistemas en el que se cargan y realizan las
evaluaciones, asi como la asesaria requerida durante el desarrollo de la misma. La capacitacion se
llevara a cabo durante la primera semana del inicio de la evaluacion.

Los productos que entregara el proveedor adjudicado seran revisados por la Unidad Evaluadora y
en el caso del Informe Inicial de la SED (producto 2) también por las dependencias y/o entidades
para sus comentarios en los formatos y fechas establecidas por la Unidad Evaluadora. El
proveedor adjudicado debe considerar las observaciones de la Unidad Evaluadora y de las
dependencias y/o entidades para la elaboracion del Informe final. En caso de que el proveedor
adjudicado no considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debe justificarlo en el
formato correspondiente que sera proporcionado por la Unidad Evaluadora.
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El contacto instancia evaluadora-programa es importante durante la realizacion de la evaluacion,
por lo que se establecen dos reuniones de caracter obligatorio. La primera es al inicio de la
evaluacion y sera calendarizada por la Unidad Evaluadora; la sequnda sera después de la entrega
del Informe Inicial y es responsabilidad del proveedor adjudicado y su equipo coordinarla a través
de la unidad de evaluacion de las dependencias y/o entidades correspondientes. Es importante
senalar que el proveedor adjudicado no podra aceptar documentacion e informacion adicional que
no se le proporcioné a través del SED o directamente por la Unidad Evaluadora.

Adicionalmente, el proveedor adjudicado puede estar en contacto con la unidad responsable y la
unidad de evaluacion de los programas, dependencias y/o entidades sefaladas en el Anexo 1.

Perfil del proveedor participante

El perfil profesional del proveedor participante necesario para desarrollar el proyecto, debe tener
experiencia en la realizacion de evaluacion de programas federales o en las lineas de investigacion
relacionadas con los temas de los programas presentados en el Anexo 1.

Plazos y condiciones de entrega del servicio
Ellistado de productos que entregara el proveedor adjudicado, se definen a continuacion.

+ Cabe senalar que el proveedor adjudicado debe elaborar una minuta de la reunion inicial en la
que se senale la informacion adicional que se acordé proporcionar la Unidad Evaluadora, a través
del SED.

« Despues de la entrega del Informe Inicial.
PRODUCTO

1 Revision y valoracion del listado de fuentes de informacion disponible para realizar la
evaluacion para cada uno de los programas incluidos en el Anexo 1; la minuta de la reunién inicial
con los acuerdos sobre la informacion adicional solicitada; el listado de las fuentes de informacion
disponibles para la evaluacion, y la lista de asistencia original de la reunién inicial obligatoria.

2 Informe Inicial de la SED de cada uno de los programas incluidos en el Anexo 1.

S Informe Final de la SED de cada uno de los programas incluidos en el Anexo 1; la lista de
asistencia original a la sequnda reunion obligatoria, y respuesta a comentarios.

ANEXO0S

ANEX01

PROGRAMAS A EVALUAR

No. Institucion Modalidad Presupuestal Clave Presupuestal Nombre del Programa

1
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ANEXO 2
CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS DE RESULTADOS
Para el apartado de Resultados Unicamente se deberdn incluir resultados y hallazgos de

evaluaciones externas de impacto y que cumplan con alguno de los criterios que se presentan a
continuacian.

Criterios

« Laevaluacion debe presentar informacion sobre la comparacion de un grupo de beneficiarios
con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

+ Se debe justificar plenamente la aplicacion de la metodologia de acuerdo con las
caracteristicas del programa vy la informacion disponible. El método debe estar sustentado en
literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y se justifica claramente el porqué de la
eleccion de dicho metodo.

» Esdeseable que se utilice informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
+ Losresultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
ANEXO 3

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE LA
MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

El proveedor adjudicado debe seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados (nivel Fin
y Proposito dentro de la MIR) y cinco indicadores de servicios y gestion (nivel Componente y
Actividad dentro de la MIR) para el Informe Completo. Asimismo, para el Informe Ejecutivo debe
seleccionar un maximo de tres indicadores de resultados y tres indicadores de servicios y gestion
dentro de los cinco previamente seleccionados.

En la seleccion de los indicadores el proveedor adjudicado debe tomar en cuenta la Estructura
Analitica del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la Construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados. Esta herramienta explica la razon de ser de un programa,
mediante la descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad identificado
(incluyendo sus causas y efectos)y los objetivos y medios para su solucion, asi como la secuencia
l6gica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el proveedor adjudicado tome en cuenta las siguientes consideraciones en la
seleccion de indicadores:
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- Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que sea
posible hacer un analisis de la evolucion del mismo.

« |dentificar si la MIR 2023 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se conserva o no. En
este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores que aparezcan en la MIR 2023.

« Seleccionar aquellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de Egresos.

» El sentido del indicador, es decir la direccion que debe tener el compartamiento del mismo
para identificar cuando su desempeno es positivo o negativo no debe ser un criterio para su
seleccion.

B) El tipo de Evaluacién del PAE 2024, del Programa “PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS
ESPECIALIZADOS PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO SUS HIJAS E HIJOS,
ANO 2023), ser4 la denominada:

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO:
OBUETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Presupuestario a evaluar, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o
en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.

ALCANCES

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los
programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que retroalimente el disefio, la
gestién y los resultados de los programas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo
de los siguientes apartados:
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1. Caracteristicas del Programa

Z. Diseno

3. Planeacion y Orientacion a Resultados
4, Coberturay Focalizacion

5. Operacion

6. Percepcion de la Poblacion Atendida
7. Medicion

8. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones

10. Ficha técnica

1. Anexos

Il. TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefo 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 )
Cobertura y Focalizacién 23-95 3

Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1

Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la
dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion adicional que la instancia
evaluadora considere necesaria para justificar su analisis, En este contexto, se entiende por analisis de
gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y
tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo
entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion
de la dependencia coordinadora.

Il. CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS
Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales

argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Sl, se debe seleccionar uno
de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.
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Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se
deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el mismo.

111.1 FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:
a. lapregunta;
b. larespuesta binarialSI/NO)o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “St", el nivel de
respuesta(que incluya el nimero y la oracion), y
c. elanalisis que justifique la respuesta.

[11.2 CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar lo siguiente:

e [eterminacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con documentos
ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es "No".

e Sjel programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
"SI, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios
establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a algunals) de las preguntas solo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las
causas y los motivos de por qué “No aplica”en el espacio para la respuesta. La Unidad Evaluadora podra
solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos que
se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracion, asi
como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos,

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras fuentes de
informacion que se consideren necesarias.

3. Congruencio entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion con otra(s), se
senala(n) la(s) preguntals) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no
implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el
nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la
argumentacion sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:

e Anexo 1"Descripcion General del Programa”(Formato libre).
e Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”
(Formato libre).
e Anexo 3 "Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
(Formato libre).
e Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”. (Formato
libre).
e Anexo 5"Indicadores”.
e Anexo 6 "Metas del programa”.
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e Anexo 7"Complementariedad y coincidencias entre programas federales”.

e Anexo 8"Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

e Anexo 9"Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
(Formato libre).

e Anexo 10 "Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones

externas”(Formato libre).

Anexo 11"Evolucion de la Cobertura”.

Anexo 12 "Informacion de la Poblacion Atendida”.

Anexo 13 "Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Anexo 14 “Gastos desglosados del programa”.

Anexo 15 "Avance de los Indicadores respecto a sus metas’.

Anexo 16 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion

Atendida”(Formato libre).

e Anexo 17 ‘Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

e Anexo 18 "Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior” (Formato libre).

e Anexo 19 "Valoracion Final del programa”.

e Anexo 20"Ficha Tecnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacion”,

IV. EVALUACION
IV.1DISEND
IV.1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe adjuntar en el Anexo 1
“Descripcion General del Programa”, una breve descripcion de la informacion reportada en un maximo de
dos cuartillas. Dicha descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion);
Problema o necesidad que pretende atender;
Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula;
Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;
Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida;
Coberturay mecanismos de focalizacion;
Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion;
Principales metas de Fin, Proposito y Componentes, y
Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

£0700 5 KR P B B

IV.1.2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede

ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
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Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad este
identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "SI se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 » Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

9 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

p El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, se debe indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que
presenta el entorno economico, demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para

la promocion de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
informes, diagnasticos, estudios, arbol de problema del programa y/o documentos utilizados por
el programa que contengan informacion sobre el problema o necesidad, su poblacion, su
cuantificacion y su proceso de revision o actualizacion.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 7,13, 23 y

25,
2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b)Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
c)El plazo para su revision y su actualizacion.
Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, larespuesta es "No".
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si* se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios
1 El programa cuenta con un diagndstico del problema, y
El diagnostico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
9 El programa cuenta con un diagndstico del problema, y
El diagnostico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e Elprograma cuenta con un diagnostico del problema, y
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e [Eldiagnostico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Elprograma cuenta con undiagnostico del problema, y

4 e Eldiagndstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1. En larespuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema senalados en el
diagnostico. Adicionalmente, se debe valorar la vigencia del diagnostico y, en su caso, se
propondran sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de diagnéstico y arbol de
problema.

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,3y 7.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tecrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es ‘No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si* se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

¢ El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
1 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e Lajustificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnostico del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacion teorica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

3 e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencials) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o

los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

e [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e Lajustificacion teorica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema, y

4 e Existe(n) evidencials) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

3.1.En la respuesta se debe incluir la justificacion teorica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional o
internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Lasfuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o diagnoésticos.
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3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 48 y
49.

IV.1.3 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y LOS SECTORIALES

4, El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial
oinstitucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunals) de la(s) metals) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con que objetivo(s) del programa
sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, larespuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
1 objetivols) del programa sectorial, especial o institucional, y
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito con los
2 objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Esposible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con los
3 objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

4 e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de

los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

4.1, En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial o
institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un objetivo o
programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben incluir en la
respuesta.

4.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los programas sectariales, especiales y/o
institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP o documento normativo.

4.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser cansistente con las respuestas de las preguntas 13 y 21.

5. ¢Con cuéles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

5.1.No procede valoracion cuantitativa.
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5.2. Enla respuesta se deben incluir los ejes tematicos y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
vigente relacionados con el programa y se debe sefalar por qué se considera que estan
relacionados.

6.3. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo vigente, el o
los programas sectoriales, especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las
ROP o documento normativo.

5.4. Larespuesta a esta preqgunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 13y 21.
;Como est4 vinculado el Propésito del programa con las Metas del Milenio?
No procede valoracion cuantitativa.

6.1. En la respuesta se deben incluir el Objetivo y la Meta del Milenio con el que el Proposito del
programa se vincula y definir la vinculacion de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de algunals) de la(s)
Meta(s) del Milenio.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de algunals) de la(s) Meta(s) del
Milenio.

c) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos una de las Metas
del Milenio.

6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP o documento normativo y
los Objetivos y Metas del Milenio.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 13
y 21,

IV.1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO
DEFINICIONES DE POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblaciéon que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos
en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.
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Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones,
potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta esNo”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se debe
seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetiva), y [
Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetiva), y
2 W e :
Las definiciones cuentan con dos de |las caracteristicas establecidas.
3 e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetiva), y
¢ Lasdefiniciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Elprograma tiene definidas las poblaciones(potencial y objetivo), y
e | asdefiniciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.
7Lk En larespuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo, asi
como su cuantificacion. La metodologia y fuentes de informacion para determinar los dos
tipos de poblacion deben adjuntarse en el Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las
poblaciones Potencial y Objetivo”.
7.2.  Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
documento oficial, diagnostico, programa sectorial, especial y/o institucional.
¥ La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,

2,8,9,13, 21,23, 24, 25 y 43.

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en
el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizaciéon.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacion no cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

e Lainformacion de los beneficiarios cuentan con una de las caracteristicas establecidas.

2

e |ainformacion de los beneficiarios cuentan con dos de |las caracteristicas establecidas.

3

e Lainformacion de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.
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4 e Lainformacion de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

8.1.En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padran, detallando las caracteristicas de
la clave Unica, asi como sefalar las caracteristicas que no estan incluidas en el padron y/o las que
deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la temporalidad
con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en el Anexo 3 “Procedimiento para la
actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en
un sistema informatico; por actualizada, que el padron contenga los datos mas recientes de
acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga
duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna aplicable al
desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas informativos.

8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las prequntas 7, 9,
13, 21,22, 23, 24, 25 y 40.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconomica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1.En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus beneficiarios
(caracteristicas socioeconomicas para personas fisicas y caracteristicas especificas para
personas morales). Asimismo, se deben sefalar las variables que mide y la temporalidad con que
se realizan las mediciones.

8.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padron de
beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8, 21y
22.

IV.1.5 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz de
Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propoésito,
Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es 'Si" se debe
seleccionar un nivel sequn los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.
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Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Proposito de la MIR se identifican en las ROP
o documento normativo del programa.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.

1.

10.1.

10.2.

10.3.

En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus ROP o documento narmativo; asimismo, se deben sefalar los elementos
en los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados”,

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de operacion y/o MIR.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 13,
14,26y 38.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de célculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es "No”".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel seqlin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Mas del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

? o Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

11.2. Enlarespuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los indicadores.
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n.3. En el Anexo 5 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada Ficha
Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades senaladas en la pregunta. El
formato del Anexo se presenta en la seccion XI. Formatos de Anexos de estos Téerminos de
Referenciay debe entregarse en formato Excel e impreso.

1.4. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

1.5. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 12 y 41.

12 Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera
informacion inexistentey, por lo tanto, larespuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
: e Mas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
2 o Del50% al 63% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
3 e [Del70% al 84% de |las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

12.1.  En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacion que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del gjercicio fiscal
evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre el
cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con alguna de
las caracteristicas y propuestas de mejora. Para el caso de la caracteristica del inciso b) se debe
considerar la desviacion establecida en la Ficha Técnica de cada indicador. La matriz debe
adjuntarse en el formato Anexo 6 “Metas del programa”. El formato del Anexo se presenta en la
seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato
Excel e impreso.

12.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, la MIR,
Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

12.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 11, 14, 15
y 41.
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1V.1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES Y/0
ESTATALES.

sCon cuéles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

13.1.  Enla respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes aspectos: a) el Propasito
de los programas, b) la definicion de la poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el
programay d)la cobertura del programa.

En el formato del Anexo 7 ‘Complementariedad y coincidencias entre programas federales’, se
deben incluir los textos similares del programa evaluado y de los otros programas federales.
Mediante su andlisis detectara los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto
podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma pablacion pero los apoyos son diferentes y
por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales y
atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son complementarios; y d) sus Componentes son
similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo
se presenta en la seccion X|. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel e impreso.

Se debe indicar si se han establecido sefalamientos explicitos de las complementariedades en
los documentos normativos y/o convenios de colaboracion con instancias publicas que estén
dirigidos a establecer canales de coordinacion.

13.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP o
documento normativo de programas federales y MIR de programas federales.

13.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 4, 5,
6,7, 8y10.

IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADDS
IV.2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afo que se realiza la evaluacion o el plan
estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistentey, porlo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si* se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 o Elplan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

2 e Elplan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Elplan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Elplanestratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por
qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de
mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se
entendera por mediano plozo, que la vision del plan abarque la presente administracion federal y
largo plazo que trascienda la administracion federal.

14.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10, 12
y 15.

18. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los planes de trabajo
anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es ‘SI" se debe
seleccionar un nivel sequn los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Losplanes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Losplanes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Losplanes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Losplanes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por
qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de
mejora en los planes de trabajo, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se
entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o estacional.

16:2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de

planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeaciony la MIR.
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15.3. La respuesta a esta prequnta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12y
14,

[V.2.2  DELAORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.

b)De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c)Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d)De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion
y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no se cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la prequnta, es decir, si la respuesta es “Si" se debe
selecciopar un nivel segun los siguientes criterios:

: Criterios
Nivel

1 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

2 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e FEl programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

16.1. En la respuesta se deben sefalar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de cuales
no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefalar como mejoro su gestion y/o resultados a
partir de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y posiciones
institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 17,
18,19, 20, 42, 44, 4B y 47.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Gltimos tres afios, ;qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido
en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance acorde con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera informacion inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es "No".
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si* se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

e Masdel 0y hastael 49% del total de los ASM se han solventado y/o |las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

o Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

e [el 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

17.1.

17.2.

17.3.

En la respuesta se debe incluir el Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” establecido en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de
la Administracion Publica Federal vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI.
Formatos de Anexos de estos Terminos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e
impreso.

Si el programa no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”. En el caso de que
el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas la respuesta es “No Aplica” y se debe senalar por qué el programa no selecciono algin
hallazgo como ASM.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento institucional y
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos
para el sequimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preqguntas 16,
18,19, 20, 46 y 47.

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Pablica Federal
de los Ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

18.1.

En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las acciones para
atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados establecidos en los documentos de
trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe senalar si el producto/evidencia del resultado
permite dar cuenta del mismo y, en su caso, si se considera que existen efectos adicionales de
dichas acciones que el programa no haya identificado. El analisis debe de realizarse en una
matriz que debe adjuntarse en el formato Anexo 9 “Resultados de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora”,
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18.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones
institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e

institucionales generados a partir de los Mecanismos para el sequimiento de los ASM derivados de
informes y evaluaciones externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17,19y 20.

;Oué recomendaciones de lals) evaluacion(es) externals) de los Gltimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

18.1. En la respuesta se deben sefalar cuales recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe sefalar cuales recomendaciones se considera que afectan
directamente el propésito del programa. El analisis se debe adjuntar en una matriz en el formato
Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

19.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,
mecanismos para el sequimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17,18, 20, 44, 46, 47,50 y 51.

A partir del anélisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
temética ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

20.). En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los resultados de las
evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por instancias externas y
justificar el por qué de la seleccion de estos temas.

20.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones
institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e
institucionales generados a partir de los mecanismos para el sequimiento de los ASM derivados
de informes y evaluaciones externas.

20.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17,18,18, 42, 44, 46, 47,50 y 51.

IV.2.3 DELAGENERACION DE INFORMACION

El Programa recolecta informacion acerca de:
a) Lacontribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
b) Los tiposy montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
Unidad de Planeacién y Gestion
Ayuntamiento de Mérida 2021-2024

Programa Anual de Evaluacion 2024




& merida

- unida por més

d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacion o no cuenta con al menos uno de los aspectos
establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

2 e FElprograma recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

(<}
L]

El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

4 e Elprograma recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

21.1.  Enlarespuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programay con que frecuencia.

pid F'8 Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativo, manuales de
operacion del programa, MIR, padron de beneficiarios, documentos oficiales, bases de datos con
informacién de los beneficiarios, informacion de la poblacion potencial y objetivo y/o entrevistas
con funcionarios encargados de |la operacion del programa.

21.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5,
7.8.9y22.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Estésistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Estaactualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempeno o la informacion no cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si' se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

: e La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Lainformacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.

o LR )
L]

o Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
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22.1. En la respuesta se debe sefalar qué informacion recolecta el programa, sus caracteristicas e
indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la propuesta
para atender las dreas de oportunidad. Se entendera por sistematizada que la informacion se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que
contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion.

22.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas de
informacion, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8, 8,
21,40y 44,

V.3 COBERTURA Y FOCALIZACION
IV.3.1  ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con |as siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de medianoy largo plazo.
d) Escongruente con el disefio del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e |aestrategiade cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 e |aestrategiade cobertura cuentacon tres de las caracteristicas establecidas.
4 e |aestrategiade cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

24,

23.1. Enlarespuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para atender ala
poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las caracteristicas con
las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la
presente administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion federal.

23.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser, diagnastico, documentos oficiales y/o
MIR.

23.3. Larespuestaa esta pregunta debe ser cansistente con las respuestas de las preguntas 1,7, 8, 24
y 25,

;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.
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No procede valoracion cuantitativa.

24.1. En la respuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de focalizacion y las
fuentes de informacion.

24.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.
24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8,
23y 25.

A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida,
¢;cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitafiva.

25.1. En larespuesta se debe analizar |a evolucion de la poblacion atendida y su convergencia con la
poblacién potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda la poblacion objetivo. El
analisis se debe sustenta con informacion y se debe adjuntar en el Anexo 11 “Evolucion de la
Cobertura”y en el Anexo 12 “Informacion de la Poblacion Atendida”. El formato de los Anexos se
presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel e impreso.

25.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna aplicable al
desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas informativos.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,7,
8,23, 24y 43.

IV.4 OPERACION
IV.4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

26.1. En larespuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso general,
asi como los procesos clave del programa. Se entendera por proceso clave aquellas actividades,
procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los
apoyos; para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten
asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o documento
normativo se cumplen para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y
ejecucion de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa en el
Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de la
MIR.

26.2.  Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.
26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 10,
27,28, 30, 32, 34, 36y 37.
Solicitud de apoyos
27 (El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos, se considera
informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es "No".

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si", se consideran los
siguientes criterios:

Nivel Criterios

» El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total

1 . - .
de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 o Elprograma cuenta con infermacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos,
perono las caracteristicas de los solicitantes.

3 e Elprograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacion Unica de la demanda total de apoyos.

27.1. Enlarespuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta el programa y, en
su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por qué se considera que el programa
conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes.

27.2. ROP o documento normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén
de beneficiarios, sistemas de informacion y/o bases de datos.

27.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
28, 29, 48y 50.

28, Los procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
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c) Estéan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estanapegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si', se consideran los
siguientes criterios:

Nivel Criterios

i

apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de

2 apoyo.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
3 apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo.

e | os procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

29.

28.1. Enlarespuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos utilizados
por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y que cumplen con
|as caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas de mejora detectadas en
los procedimientos.

28.2. ROP o documento normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyol(s).
28.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
27y 29.
El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con |as siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de |a poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estéan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es "No".
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si' se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Losmecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

9 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 ¢ Losmecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes d >
apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

30.

29.1. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de
mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.

29.2; Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del
programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27,
28y 40.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.
b) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estandifundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de proyectos y/o
beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es ‘Si* se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

| e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 | ¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
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caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las dificultades que
podrian presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir
para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

30.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 31y
40.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar sila seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Esténestandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estén sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es ‘No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si* se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

9 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

5 |® Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
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caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de
mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.

31.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del
programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

31.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30 y 40.
Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estéan sistematizados.
c) Estéan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si* se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

s Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e | os procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

32.1. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y la evidencia
de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

Unidad de Planeacion y Gestion
Ayuntamiento de Mérida 2021-2024

Programa Anual de Evaluacién 2024




&, meérida

o o unida por més

32.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
33y 40.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta se considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e |os mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen una de
las caracteristicas establecidas.

e |os mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos de

2 o :
las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

4 s | os mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas

las caracteristicas establecidas.

33.1. En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios y
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacidn del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.

33.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas alas preguntas 32 y 40.
Ejecucion

34, Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen |as siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estén sistematizados.
c) Estandifundidos plblicamente.
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d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los procedimientos
no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

establecidas.

|

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicasis

E o

¢ Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

2 ;
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

34.]. En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios y
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.

34.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
35y 40.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras
ylo acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
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e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

35.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de
mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.

35.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 34 y
40,

IV.4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

¢Cuéles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres afios que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

36.1. En larespuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en las ROP
o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivo la(s) modificacion(es) y
el(los) resultado(s) provocadols) por estols), que impliquen una mejora y simplificacion requlatoria
o de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten en términos de: reduccion de
tiempos, reduccion de costos de operacion, reduccion de cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cudles serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documento
normativo del programa para atender las areas de mejora identificadas en esta evaluacion, y
mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el proceso,

36.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo y
manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria.

36.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.

IV.4.3 ORGANIZACION Y GESTION
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37. ¢Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

37.1. En larespuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue revisada; una
descripcion de los mecanismos de transferencias detallando la participacion de las instancias
correspondientes, la problematica detectada, y en ese caso, la propuesta para solucionar dicha
problematica.

37.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del
programa, informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales.

37.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26 y 9.

IV.4.4 EFICIENCIA Y ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Eficiencia y Eficacia

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastosen operacion: Directos e Indirectos.

b) BGastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Bastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o servicios que
ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

. e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos
establecidos.

9 e FEl programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.
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establecidos.

38.

40.

38.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion, las fuentes de
informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las areas de mejora
identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 14 “Gastos desglosados del programa’. El
formato del Anexo se presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referenciay debe entregarse en formato Excel e impreso.

38.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo e
informacion contable.

38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.

Economia

JCuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué proporcién del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

39.1. Enlarespuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los montos de cada
una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el presupuesto
ejercido y el asignado, se deben detallar y documentar las causas.

39.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.
39.3. Larespuestaa esta pregunta debe ser consistente con la respuesta ala pregunta 37.
IV.4.5 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de
las variables.

¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Esténintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informéticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No",

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los sistemas o aplicaciones informaéticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las caracteristicas
sefaladas en la pregunta para los sistemas relacionados con la administracion y operacion del
programa, y se deben comentar sobre los cambios de los dltimos tres anos en los sistemas del
programa.

40.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de
informacion y manuales de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 22,
29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35.

[V.4.6 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. sCudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Finy Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

41.1.  En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio
fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico (PASH) para Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una valoracion por nivel de
objetivo (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en
relacion con valores alcanzados anteriores. La informacion se debe incluir en el Anexo 15 "Avance
de los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI.
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e
impreso.

41.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado y
anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores e informes del PASH.

41.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12,
44y 45,

IV.4.7 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42, El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electronica de manera accesible, a
menos de tres clics.

b)Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

c)Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario como al
ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.
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d)La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta a partir
de recursos de revisién presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
(IFAI).

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los mecanismos
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si* se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

g I
Nivel Criterios E“ ‘

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas

2 A
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

43.

42.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de
difusién de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas. Los
resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Proposito y/o de Componentes.

42.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision de las
solicitudes de informacion y las resoluciones de los recursos de revision.

42.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 16, 20, 42,
4by 47,

V.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
con las siguientes caracteristicas:

a) Suaplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Losresultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su pablacion
atendida se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si' se debe
seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no tienen al menos
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el inciso a)de las caracteristicas establecidas.

2 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el inciso a)
de las caracteristicas establecidas.

3 o Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el inciso a)
de las caracteristicas establecidas y otra de |as caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen todas las
caracteristicas establecidas.

44,

45,

43.1. Enlarespuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los resultados de
los mismos y la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 16.
“nstrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida” con las principales
caracteristicas de los instrumentos.

43.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones (internas o
externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a la poblacion atendida.

43.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7y 25.

V.6 MEDICION DE RESULTADOS

4Como documenta el programa sus resultados a nivel de Finy de Propésito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

44.1. En la respuesta se debe sefalar con qué documenta el programa sus resultados y por que ha
utilizado esos medios.

442, Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR,
evaluaciones externas y diagnostico.

44,3, La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49,50 y 51.

En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, jcuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no proporcionan
resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si* se debe
seleccionar un nivel sequn los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Finy Proposito.
9 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Proposito.
3 e Hayresultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito. e
4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Proposita y contribuye | #7255
al Fin. o

45.1. En la respuesta se deben senalar los resultados especificos identificados por indicador y
argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de los mismos, es
decir, si la medicion se realizo utilizando fuentes de informacion actualizadas.

45.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR y
documentos oficiales.

45.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41y
b,

46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externals) que no sealn) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) Lametodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Finy Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si el programa no cuenta con evaluacion(es) external(s), diferente(s) a evaluaciones de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa que
cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "SI se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o El programa cuenta con evaluacion(es) externals), que no son de impacto, que permite(n) identificar
1 uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa y tiene(n) una de las
caracteristicas establecidas.

9 e El programa cuenta con evaluacion(es) externals), que no son de impacto, que permite(n) identificar
uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa, y tiene(n) dos de las
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caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externals), que no son de impacto, que permite(n) identificar
uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa, y tiene(n) tres de las
caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) todas las
caracteristicas establecidas.

48.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacion(es) revisada(s) y cuales de las
caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la metodologia utilizada,
las fuentes de informacion, asi como sefalar las fortalezas y las debilidades de la(s)
evaluacian(es) externals).

46.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del programa.

48.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19,
20, 44y 47.

En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externals), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, jcudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

47.0. En la respuesta se deben sefalar los hallazgos especificos identificados y, en caso de
considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacion utilizadas.

47.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o
documentos oficiales.

47.3, La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17,19, 20, 42, 44 y 46.

En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Secompara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
II.  Lals) metodologlals) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
lll.  Seutilizainformacién de al menos dos momentos en el tiempo.
IV.  Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares que tengan al menos la primera caracteristica (comparar un
grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "SI se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica .
2 e Laevaluacion de impacto tienen las caracteristicas | y Il
3 e Laevaluacion de impacto tienen las caracteristicas |, Il y Il o las caracteristicas |, Il y IV.
4 e Laevaluacién de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

48.1. En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la evaluacion o
estudio. Se deben sefialar las razones por las cuales se considera que son programas similares y
las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especificar las limitaciones en la
comparacion. Del estudio se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para
asequrar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la
evaluacion. Se requiere sealar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones
que estas tienen sobre la validez de los resultados.

48.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de programas
similares.

48.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3, 27, 44
y 49.

48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

49.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi como las
caracteristicas del estudio o de la evaluacion rigurosa existente. Se debe revisar la metodologia
utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de
informacion y el disefio muestra de la evaluacion.

49.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales
de operacion del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas con funcionarios
encargados de la operacion del programa.

49.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3, 44 y
48,

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Secompara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Lals) metodologial(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo méas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Seutilizainformacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
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Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primer caracteristica (comparar un
grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), se considera
informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Sf* se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

e Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a)y b)

« Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b)y ¢) o las caracteristicas a). b)y d).

2
3
4

o Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1. En larespuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la evaluacion del
programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe revisar la metodologia
utilizada, las pruebas realizadas para aseqgurar la comparabilidad de los grupos; las fuentes de
informacion y el disefio muestral de la evaluacion. Se requiere sefalar las fortalezas y debilidades
de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende evaluar
y debe estar justificada la eleccion de dicho metodo.

50.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del programa.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 19, 20,

27, 44 y 51.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, jcudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

» Nosereporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

2
programa.

3 e Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy el Proposito del
programa.

4 e Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy el Proposito del

programa.
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e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el que fue
creado.

51.1. Enla respuesta se deben sefalar los resultados especificos que indica la evidencia existente y
las areas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para generar esta evidencia.

51.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluacicnes de impacto y/o
documentos oficiales.

51.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45.

V. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas
por cada tema de la evaluacion y reportadas en el Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones’, en el que se deben incluir maximo 5 fortalezas y/o
oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato del Anexo se presenta en la seccion X|. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

VI. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
Se debe realizar una comparacion de los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio,
senalando cuales aspectos se mantienen y los avances identificados. La comparacion debe ser de un
maximo de dos cuartillas.

Se debe adjuntar la comparacion en el Anexo 18 "Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencio y Resultados anterior”.

VII. CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 19 "Valoracion Final del programa” con la informacion de cada
tema. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI. Formatos de Anexos de estos Terminos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

VIII. PERFIL Y EQUIPO CLAVE DE LA INSTANCIA EVALUADORA
En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos acadéemicos y de experiencia esperados de
cada uno de los integrantes clave del equipo evaluador, dadas las particularidades del programa y la

evaluacion. (La unidad administrativa coordinadora de la evaluacion de cada dependencia o entidad debe
especificar los requisitos)
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Experiencia General

Experiencia Especifica

IX. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El calendario de entregas a la unidad coordinadora de la evaluacién se define en la tabla A. En cada una
de las etapas sefaladas, la instancia evaluadora debe atender puntualmente las fechas sefaladas y
acordar con anticipacion el horario de las reuniones, asi como los requerimientos que necesita para
presentar sus resultados.

Tabla A. Calendario de entrega de productos del proyecto

Productos

Primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados (este
producto es opcional).

Minuta, lista de asistencia y presentacion en power point de la sesion de
presentacion de resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacion de
Consistencia y Resultados (este praducto es opcional).

Entrega final del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados que debe
contener la siguiente estructura:

Fecha de entrega

(Colocar la fecha)

(Colocar la fecha)

1. Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

2. Indice

3. Introduccion(1cuartilla)

4. Temal. Disefio del programa (15 cuartillas)

5. Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa (9
cuartillas)

6. Tema lll. Coberturay Focalizacion del programa (3 cuartillas)

7. Tema V. Operacion del programa (17 cuartillas)

8. TemaV. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa (1 cuartilla)

9. Tema VI: Resultados del programa. (8 cuartillas) (Colocar la fecha)

10. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas Yy
Recomendaciones.

11. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados (2 cuartillas)

12. Conclusiones(2 cuartillas)

13. Bibliografia

14. Anexos

e Anexo 1"Descripcion General del Programa’”.

e Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”.

e Anexo 3 "Procedimiento para la actualizacidn de la base de datos
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de beneficiarios”.

e Anexo 4 "Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados”.

e Anexo 5"Indicadores”.

» Anexo 6 "Metas del programa’.

e Anexo 7 "Complementariedad y coincidencias entre programas
federales”.

e Anexo 8 "Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

e Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora’ (Formato libre).

e Anexo 10 "Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas’.

e Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”.

e Anexo 12 “Informacion de la Poblacion Atendida’.

e Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

e Anexo 14 “Gastos desglosados del programa”.

e Anexo 15"Avance de los Indicadores respecto de sus metas”,

e Anexo 16 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de
la Poblacion Atendida” (Formato libre).

e Anexo 17 ‘Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones”.

e Anexo 18 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”.

e Anexo 19 "Valoracion Final del programa”.

e Anexo 20 "Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadoray el costo de la evaluacion”.

Minuta, lista de asistencia y presentacion en power point de la sesion de
presentacion de resultados de la entrega final del Informe de Evaluacion de | (Colocar la fecha)
Consistencia y Resultados.

Con base en el dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, los productos deberan ser entregados en el domicilio
de la unidad coordinadora de la evaluacién mediante oficio en hoja membretada y firmada por el
coordinador de la evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del
producto)en espera de su revision y aprobacion”.

Queda asentado que la version del producto entregado no sera considerada como final hasta que la
unidad coordinadora de la evaluacion no emita comunicado oficial de conformidad con el mismo, por lo
que el coordinador de la evaluacion se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir, en un
plazo no mayor de (COLOCAR el nimero de dias que considere necesario) dias habiles. La constancia de
recepcion sera a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccion de la
unidad coordinadora de la evaluacion.

La unidad coordinadora de la evaluacion después de haber revisado el Informe Final podra realizar

modificaciones a los niveles de respuesta en los casos en los que considere que la justificacion no
corresponde al nivel establecido.
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X. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia, la
instancia evaluadora es responsable de:

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para el estudio; asimismo, del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y
de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.
Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.

» Responder por escrito sobre aguellos comentarios emitidos por la unidad
coordinadora de la evaluacion y por la unidad administrativa que opera el programa
que no ha considerado pertinente incorporar en los informes respectivos y las causas
que lo motivaron.

Respecto de la Diseminacion de Resultados.

» Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones y/o
eventos especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia a la
unidad coordinadora de la evaluaciéon en caso de ser convocados, aun después de
concluido el contrato,

La contratacion, operacion y supervision de la evaluacion se desarrollara bajo la coordinacion de la
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION, responsable de coordinar la evaluacion al interior de la Dependencia

o Entidad), sujeta a los lineamientos a que se refiere el primer parrafo de este apartado.

Los compromlsos de la unidad coordinadora son:

Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacion necesaria
para llevar a cabo el estudio, asi como las bases de datos.

Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por ella y por las unidades relativas
al programa.

Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la revision
resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la version final del informe.
Verificar que el informe final de evaluacion externa cumpla con el contenido minimo
establecido en estos Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Disefio del
(Colocar el nombre del programa sujeto de evaluacion).

X|. FORMATOS DE ANEX0S

Formato del Anexo 5"Indicadores”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:
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Fin SilNo SiiNo SilNo SitNo SifNa SiiNo SiiNo SifNo SiNo | SiNe SiiNg
Propdsito SiNo SiiNe SifNo SiiNo SifNg SifNo SifNo SilNo SiNo | SitNo SiiNo
Componentes SiiNo SilNo SitNo SilNo SilNo SiNo SilNo Sifo SilNo | SiNo SiiNe
Actividades SiiNo SiftNo SilNo SiiNo SifNo SiiNa SifNo SiiNo SifNo | SifNo SiiNo

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

Formato del Anexo 6 “Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

L) ada 0 o
. De 0 d N d : £ < .. : [ ) 0 D 0 0 a
Fin SilNo Si/No SilNo SilNo
Propésito Si/No Si/No SiiNo Si/No
Componentes Si/No Si/No Si/No Si/No
Actividades Si/No SiNo Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

Formato del Anexo 7“Complementariedad y coincidencias entre programas federales”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

iConcudles  ,Con cudles
De o iz P & Ti -3 - 2 amas
) Modalidad pendencial Bropdsito oblacion ipo de Cohcr.lu_ra Fuentes Fl.E programas programas
programa Entidad Objetivo Apayo Geografica Informacion federales federales se

coincide? complementa?

Nombre del

Justificacion
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Formato del Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Avance del Documento de Trabajo

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Aspectos

No. susceplibles

de mejora

Area

Coordinadora Emprender

Avance del Documento Institucional

Identificacion
del documento
probatorio

Productos
Avance
yio

Evidencies )

Area
Responsable

Fechade Resultados
Término Esperados

Acciones a
) Observaciones

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Formato del Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”
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’ 3 Unidad de
Tipo de Poblacion Medida
P. Potencial
P. Objetivo
P. Atendida
P.A x100
P.O % % % % % %

Nota. Se debe incluir lo informacion para todos aquellos arios disponibles.

Formato del Anexo 12 “Informacion de |la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacion:

Rangos de Edad (anos) y sexo

15a 69 30a64

[ /U o

Ambito
Geografico | T M |[H]|T M [H|T M H i M H T M

Entidad
Federativa

Municipio

Localidad

Fuente:____
T=Total
M=Mujeres
H=Hombres

Formato del Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Para la elaboracion de los diagramas se debe utilizar la simbologia comun de flujogramas, cuyos
principales simbolos son:
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Inicio/ Terminacién ] :
Decisié Anotacion/ Conector
SCILIoN Comentario

Actividad o
etapa del
proceso

Formato del Anexo 14 " Gastos desglosados del programa”

Para el desglose de gastos se deben considerar los siguientes conceptos:

a) Gastos en Operacion:
a. [Directos:
i. Basto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida. Considere capitulos 2000 y/o 3000.
ii. Gastoen personal para la realizacion del programa. Considere capitulo 1000.
b. Indirectos: permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion. Considere capitulos 2000 y/o
3000.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos en operacion + gastos en mantenimiento)/poblacion
atendida. Para programas en sus primeros dos anos de operacion se debe de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Formato del Anexo 15 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:
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Db 0 dicado edicio Ano evaluado Ano

Fin
Proposito

Componentes
Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los
casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.

Formato del Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”
Temade Fortaleza y Refaranala
evaluacion: Oportunidad/Debilidad Recomendacion
Vet (Pregunta)
Diseno 0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.

Formato del Anexo 18 “Valoracion Final del programa’

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacion:
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Justificacion

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Cobertura y
Focalizacion

Operacion

Percepcion de la
Paoblacién Atendida

Resultados

Valoracion Final

Nivel promedio del
total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo
100 caracteres por Modulo)

Formato del Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el costo de la
evaluacion”
El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento

Unidad de Planeacién y Gestion

Ayuntamiento de Mérida 2021-2024

Nombre de la instancia evaluadora
Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar sequimiento a la evaluacion
Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Forma de contratacion de la instancia evaluadora
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6. CRITERIOS PARA LA REVISION DE LOS INFORMES DE LAS EVALUACIONES:

Los informes de la evaluacion seran recibidos, revisados y calificados por la instancia responsable
de la implementacion del sistema de planeacion y evaluacion, para determinar si cumple con los
atributos y elementos acordados con la instancia evaluadora:

a) PRINCIPALES ATRIBUTOS DE LA EVALUACION:
Los principales atributos que un buen informe de evaluacion debe contener son los siguientes:

e Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas o negativas) que el evaluador realice
deben estar debidamente sustentadas en informacion del programa evaluado, sin ayudar o
perjudicar al programa a partir de otros elementos.

e Claridad y concision. La redaccion de los informes de evaluacion debe ser sencilla y apegarse a las
normas basicas de escritura y redaccion: sujeto, verbo y complemento (o resto del predicado), asi
como usar preferentemente parrafos cortos y concretos. El evaluador debe ser directo y preciso
en lo que expresa, particularmente en las recomendaciones.

Rigor técnico: dominio de técnicas y metodologias empleadas en el analisis de la evaluacion
Apego a lo indicado en los TdR. El informe de evaluacion debe contener todo lo establecido en los
TdR validados, y debe abordar o desarrollar todos los elementos que se indiquen o que se soliciten.

e Consistencia entre los elementos: Que el informe de la evaluacion contenga todos los elementos

minimos requeridos, sequn lo sefalado en la definicion y contenido del documento.

Formato de Revision de los Informes de la Evaluaciones del PAE:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (ANO):

EJERCICIO FISCAL EVALUADO:

TIPO DE EVALUACION:

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CUMPLE CON LOS
CRITERIOS A EVALUAR DE LOS INFORMES CRITERIOS

Sl NO

Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas o negativas) que el
evaluador realice deben estar debidamente sustentadas en informacion del
programa evaluado, sin ayudar o perjudicar al programa a partir de otros
elementos.

Claridad y concision. La redaccion de los informes de evaluacion debe ser sencilla
y apegarse a las normas basicas de escritura y redaccion: sujeto, verbo y
complemento (o resto del predicado), asi como usar preferentemente parrafos
cortos y concretos. El evaluador debe ser directo y preciso en lo que expresa,
particularmente en las recomendaciones.

Rigor técnico: dominio de técnicas y metodologias empleadas en el analisis de la
evaluacion.

Apego a lo indicado en los TdR. El informe de evaluacion debe contener todo lo
establecido en los TdR validados, y debe abordar o desarrollar todos los elementos
que se indiquen o que se soliciten.

Consistencia entre los elementos: Que el informe de la evaluacion contenga todos
los elementos minimos requeridos, segun lo senalado en la definicion y contenido
del documento.
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b) SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES:

La Unidad de Planeacion y Gestion, a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, sera la
responsable de la revision y validacion de evaluaciones realizadas, quien establecera los criterios
que permitan monitorear el avance y cumplimiento de la evaluacion, segun lo establecido en los
Términos de Referencia.

La informacion del desempeno generada en el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), asi
como de las evaluaciones internas y externas (PAE), seran turnados a la Direccion de Finanzas y
Tesoreria Municipal, al Presidente Municipal, la Contraloria Municipal, para que sean utilizados
como insumo para las siguientes acciones:

- Toma de decisiones presupuestarias

«  Planeacion estratégica de programas y politicas publicas de gasto programable
«  Elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos

»  Modificacion de metas e indicadores

»  Revision de procedimientos

«  Creacion, fusion o eliminacion de programas

- Agregar componentes o actividades a la MIR de los programas presupuestarios
«  Modificacion de estrategias de cobertura y beneficiarios.

De acuerdo alos formatos y mecanismos que dichas instancias determinen
7. Difusion de los Resultados:

Se dara cumplimiento a lo establecido en los lineamientos generales del Sistema de Evaluacion del
desempeno, en los cuales se establece que los entes publicos deberan publicar dentro de los 10 dias
habiles siguientes de haber recibido el informe final de la evaluaciones, los resultados de las mismas e
informar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciuones.

Los resultados de las evaluaciones se daran a conocer a los titulares de las dependencias y entidades
de la administracién municipal, a los responsables directos de los Programas Presupuestarios, se
publicara en la pagina web del H. Ayuntamiento. Las recomendaciones sobre los aspectos susceptibles
de mejora y la asignacion presupuestal quedaran sujetas a los resultados alcanzados en estas
evaluaciones, dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber recibido el informe final de las
evaluaciones. Sus objetivos estratégicos, el resumen ejecutivo, anexos, resultados, etc.

a) Formato para la Difusi6n de los Resultados de las Evaluaciones

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: | Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:
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Cuestionarios __; Entrevistas __; Formatos __; Otros X Especifique: Listas de cotejo
Descri cion de las técnicas y modelos utilizados:
2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
2.2.1 Fortalezas:
2.2.2 Oportunidades:
2.2.3 Debilidades:
| 2.2.4 Amenazas:
3 | 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION.
3.1Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
3 2 Descnbir Ias recom endacmnes de acuerdo a su relevancia:

4 1 Nombre del coordmador de Ia evaluacmn
4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
f; 3] Telefonc:- (cun cia\.re lada}

5.1 Nombre del(los]programa[s}evaluado{s]
5.2 Siglas:
5.3 Ente publico coordinador del (los) programals):
b.4 Poder publico al que perteneceln) el(los) programals):
Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n)el(los) programals):
Federal X Estatal___Local
5.6 Nombre de lals) unidad(es) administrativals)y de (los) titular{es) a cargo del(los) programals):
5.6.1 Nombrels) de la(s) unidad(es) administrativals) a cargo de (los) programals):
Municipio de Mérida a traves.
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programas)
(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):
Nombre: Unidad administrativa:
Nombre: Unidad administrativa:
6. DATOS DE CONTRATACIGN DE LA EVALUACION | s, e ]
6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa: __  6.1.2 Invitacion a tres __ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional ____  6.1.5 Otro: (Sefalar)__
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
6.3 Costo total de la evaluacion:

6.4 Fuente de F|nan0|am|ento Recursos

7.1 Dn‘usmn en mternet de la evaluacion:
7.2 Difusion en internet del formato:
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8. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales deben ser atendidas y darles seguimiento por la
instancia técnica responsable, para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y
sugerencias sefaladas por el evaluador externo a fin de contribuir en la optimizacion del desempeno de
los PPy de las politicas publicas.

a) PROCESOY MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE ASM

De esta forma, una vez realizada la evaluacion y recibida, se procede al registro, andlisis y clasificacion
de de todas las recomendaciones y hallazgos incluidos en el informe final y a la seleccion de las que se
transformaran en Aspectos Susceptibles de Mejora, considerando para dicho analisis los siguientes
cuatro criterios:

Claridad: debe estar expresado en forma precisa y entendible.
Relevancia: ser una aportacion especifica y significativa para el logro del proposito y de los
componentes del programa.

e Justificacion: debe estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza.

e Factibilidad o viabilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o varias
instancias gubernamentales.

Los ASM se clasifican y atienden de acuerdo al actor involucrado en su solucion y se clasifican de la
siguiente manera:

Especificos: aquellos cuya solucion corresponde a las UR de la ejecucion del Pp.
Institucionales: aquellos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la
dependencia y/o entidad para su solucion.

e Interinstitucionales: aquellos que para su solucion se debera contar con la participacion de
mas de una dependencia y/o entidad.

¢ Intergubernamentales: aquellos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o
municipales.

De acuerdo al tipo de ASM identificado, se elaboran diversos documentos para su seguimiento, siendo
la aplicacion de la siguiente manera:

e [Documento de trabajo: para los ASM del tipo especifico.

e Documento institucional: para los ASM de tipo institucional.

e Documento de avance al documento Institucional: se presenta el avance en la implementacion
de los ASM institucionales que fueron suscritos, obtenido en un periodo determinado en el
Mecanismo, incluyendo aquellos ASM que hayan concluido con su respectiva documentacion
probatoria.

Los formatos y los Mecanismos para seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Derivados del PAE, seran determinados y proporcionados a las Unidades Administrativas evaluadas, por
la instancia de implementacion del sistema de planeacion y evaluacion.

El registro de los ASM, para el seguimiento de los mismos, seran entregados formalmente en formatos
oficiales a las Unidades Administrativas evaluadas, para que de manera conjunta se implementen
acciones correctivas en la planificacion de los Programas Presupuestarios evaluados.
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Las Unidades Administrativas evaluadas, deben responder formalmente a las recomendaciones y
hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas, mediante un oficio de opinion institucional y
reportar los avances del cumplimento de dichas recomendaciones, en los formatos correspondientes.

El documento podra contener los siguientes elementos:

e Fundamento: se describe brevemente la fundamentacion legal que motiva la realizacion del
documento.

e Comentarios generales: se formulan consideraciones relevantes respecto del programa, la
evaluaciony el evaluador.

e Comentarios especificos: se realizan observaciones que se consideren relevantes en relacion 3 e
al contenido del informe final de la evaluacion, como precisiones a la informacion presentada -
por el evaluador, principalmente al efectuar un anélisis de las recomendaciones, definiendo los
efectos esperados para el PP al concluir la aplicacion del ASM aceptado; o bien, la justificacion
sobre la no factibilidad de integrar como ASM, los hallazgos, debilidades, amenazas y
recomendaciones que hayan sido determinados en el analisis con los involucrados en el
proceso.

e Fuentes de informacion: Se hace referencia, principalmente, a los informes finales de las
evaluaciones externas, asi como a otras fuentes utilizadas para elaborar el documento de
opinion.

e Referencia a las unidades y responsables: nombre de la UR y del personal que participo en la
elaboracion del documento.

Los resultados de cumplimiento seran enviadas al drgano de control interno (Contraloria Municipal) en
los tiempos que determine la instancia técnica de planeacion y evaluacion, plasmados en el mecanismo
para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados del resultado del PAE.

IMAGENES: PROCESO Y MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE ASM

Elaboracion de
Identificacion Analisis y instrumentos

de las fuentes  clasificacion de de trabajo para ;::j;ii
de informacion los ASM el seguimiento
de los ASM

Fuente: Mecanismo para el seguimiento de los ASM
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Proceso de
Seguimiento
a los ASM

9. MODELO SINTETICO DE INFORMACION DE DESEMPENO (MSD):

En el marco de la planeacion y elaboracion del Presupuesto de Egresos del Municipio y el Presupuesto
basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeno, el Modelo Sintético de Informacion de
Desempenio (MSD) se utiliza como una herramienta para poner en una mejor perspectiva las decisiones
sobre como optimizar el ejercicio de los recursos publicos, utilizando informacion objetiva, asi como
valoraciones independientes sobre el desempefio individual de los Programas Presupuestarios

En este contexto, uno de los principales retos es la construccion de una herramienta que permita
integrar, concentrar, consolidar, sintetizar y valorar el desempefio de los programas. Para ello se utiliza
el MSD, el cual emplea métodos matematicos y estadisticos para medir el desempefio de los principales
PP de la Administracion Puablica Municipal, que permita apoyar las decisiones presupuestarias con el
objeto de mejorar la calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicion de cuentas.

EI MSD esta compuesto por las variables que a continuacion se describen:

e Matriz de Indicadores para Resultados (variable MIR). Examina tres aspectos relacionados con
la MIR: a) calidad de la definicion de la MIR: b) relacién anual entre el logro de metas planeadas
del afio en curso y el logro de metas del afio anterior, asi como la variacion en el presupuesto
asignado del afio en curso respecto al presupuesto ejercido del ano anterior; y c) el avance en
el cumplimiento de las metas de conformidad con los indicadores del nivel de proposito.

e Programa Anual de Evaluacion (variable PAE). Considera las evaluaciones externas mas
recientes realizadas a los programas en el marco del PAE. Para dichas evaluaciones, se
seleccionan reactivos representativos y estandarizados de conformidad con los TdR por tipo
de evaluacion.

¢ Aspectos Susceptibles de Mejora (variable ASM). Registra el avance de los ASM suscritos por
los Pp de conformidad con el Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas.
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Asi, el MSD contribuye a la toma de decisiones presupuestarias y a la deteccion de areas de mejora de
los programas presupuestarios a traves del analisis, la valoracion y la evaluacion objetiva y
estandarizada de su informacion de desempefio. No obstante, el MSD es solo uno de varios elementos

que pueden considerarse, por lo que su uso no sustituye al analisis complementario y de contexto que

se haga de cada programa para tomar decisiones presupuestarias o de permanencia en la operacian del
mismo.

Mérida, Yucatan, 28 de febrero de 2024.

RUBRICAS

C. SILVIA DEL CARME AREDE_S POLAN 0
SUBDIRECTORA DE P}.ANEACION Y EVALUACION
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