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Mérida, Yuc., 28 de abril de 2023

CC. Titulares de las Dependencias de la
Administracion Publica Municipal del
Ayuntamiento de Mérida

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, 45,
78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 180 y 183 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, parrafo cuarto,
fraccion V de la Ley de Coordinacidn Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 72 al
80 de la Ley General de Desarrollo Sacial; Los numerales Décima Sexto, Décimo Séptimo y Trigésimo,
sequndo parrafo, de los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Federales, publicados el 30
de marzo de 2007 en el Diario Oficial de la Federacion; 26 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Yucatan; 9, 24 Parrafo sequndo del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico
del Municipio de Mérida; y articulo 47 del Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Mérida, se emite el Programa Anual de Evaluacion del afio 2023, para evaluar el Ejercicio Fiscal 2022 de
los Fondos Federales y Programas de la Administracion Publica Municipal de Mérida, con el objetivo de
dar a conocer las evaluaciones que se llevaran a cabo y que tendran inicio en el presente ejercicio fiscal,
asi como las politicas, programasy acciones a los que se aplicaran.

El Programa Anual de Evaluacion del afo 2023, que evalta el Ejercicio Fiscal 2022 de los Fondos
Federales y Programas de la Administracion Publica Municipal, se encuentra disponible en la pagina de
internet del Ayuntamiento de Mérida, para su conocimiento y observancia, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Atentamente

———
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Direct la Unidad de Planeacié Subdirectora de Planeacién y Evaluacién de
Gestién del Ayuntamiento de Mérida la Unidad de Planeacién y Gestion del
Ayuntamiento de Mérida.

LEF. MARTIN ABRAHAM UICAB FLQRES C. SILVIA DEL CARMEN PAREDES POLANCO
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1. Introduccion.
a) ANTECEDENTESDE LA EVALUACION

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

A partir de la promulgacion de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y
su Reglamento en el afio 20086, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)y la Secretaria de la
Funcidn Publica (SFP) iniciaron en 2007 la implementacién del Sistema de Evaluacidn del Desempeno
(SED), para medir y valorar objetivamente el desempeno de los programas presupuestarios del Gobierno
Federal. E| SED es una herramienta del Presupuesto basado en Resultados (PbR), mediante el cual se
alinean los objetivos y las metas de los diversos programas federales con el Plan Nacional de Desarrollo;
establece ademas los mecanismos de monitareo y evaluacion de los resultados alcanzados por estos
programas. De esta manera, el SED contribuye a la instrumentacion de una cultura organizacional de
gestion para resultados.

Asi, el SED se define en el Art. 2 Fraccion LI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) comao el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracion objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios de verificacian del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidn que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

La instrumentacidn del SED tiene como una de sus bases la Metodologia del Marca Lagico (MML), la cual
establece los principios para la conceptualizacion y disefio de programas publicos y sus herramientas
de maonitoreo y evaluacion, que se plasman en un instrumento denominado Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). El propdsito es orientar la operacién de los programas presupuestarios al logro de
resultados. El Diagnéstico de la Capacidad de Evaluacion de Politicas y Programas Publicos
implementado por el Banco Mundial.

En el marco del Sistema de Evaluacion de Desempeno (SED), la evaluacion es entendida comao el
analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas Presupuestarios (PP) y el
desempernio de las instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos, valorar sus
objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

Una evaluacion proporciona informacion creible y util, que permite incorporar las ensefianzas
aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

El articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), establece que
la evaluacion del desempeno se realizara a traves de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacién de los recursos publicos federales.

Para tal efecto, la instancia técnica de Planeacion y Evaluacion, debera establecer los programas
anuales de evaluacion (PAE), en conjunto con las Unidades Administrativas, a través de un analisis de
los Programas Presupuestarios.

El PAE, de acuerdo al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental debera ser publicado

en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar el Ultimo dia habil de abril, asi como las metodologias
e indicadores de desempeno.
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EI PAE, tendra como proposito establecer los tipos de evaluacion a los que seran sujetos los Programas
Presupuestarios o politicas publicas, el calendario de ejecucian de las evaluaciones de los programas
en operacion y los que vayan a comenzar su ejecucion, y vincular el calendario de ejecucion de las
evaluaciones con las actividades del proceso presupuestario.

Los resultados del Programa Anual de Evaluaciones (PAE), permitirda a la instancia técnica de
Planeacion vy Evaluacion, y las Unidades Administrativas involucradas, realizar adecuaciones
presupuestarias, la reorientacion del gasto, asi como la posible modificacion de metas de los
Programas presupuestarios, en congruencia con los hallazgos encontrados en dichas evaluaciones, asi
mismo seran turnados a la Direccion de Finanzas y Tesoreria Municipal, a la Presidencia Municipal, la
Caontraloria Municipal y las Unidades Administrativas evaluadas, para que sean utilizados como insumo
para la toma de decisiones presupuestarias y la mejora de la planeacion de los Programas
presupuestarios de Gasto Programable, de acuerdo al proceso que para ello determinen las
dependencias mencionadas.

En sintesis, el sequimiento y la evaluacion se concentran a medir la produccién y entrega de bienes y
servicios de las politicas y programas. Por lo anterior, puede concluirse la necesidad de disefnar un
SISTEMA MUNICIPAL DE MONITOREQ Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA que establezca guias
técnicas claras de programacion, definicion metas e indicadares alineadas al Plan Municipal de
Desarrollo.

b) LAEVALUACION EN LA ACTUALIDAD

El Ayuntamiento de Mérida, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, tiene la obligacion de efectuar evaluaciones por si mismas o externas con
personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada.

El reto es lograr que los resultados de dichas evaluaciones se traduzcan en acciones concretas, que
permitan mejorar el desempeno y los resultados de cada programa y generen evidencia para la toma de
decisiones de politica publica.

2. Consideraciones generales
Para efectos del presente Programa se entendera por:

PAE: Programa Anual de Evaluacion
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental
CONAC: Consejo Nacional de Armanizaciaon Contable
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
PbR: Presupuesto basado en Resultados.
GpR: Gestion por Resultados.
PP: Programa Presupuestario
SED: Sistema de Evaluacion del Desempenfio.
. Enlace: Funcionario designado como responsable de la administracion y ejecucion de los
Programas Presupuestarios.
Términos de Referencia (TdR): Establecen una definicion clara de hacia donde debe ir dirigida
la evaluacion, son creados antes de la etapa de disefo de la evaluacion y describen la idea de lo
que se quiere evaluar. El instrumento debe contener lo que esperamos abtener de la misma. Se
aplican para servicios de caracter intelectual/académico y de asesoramiento provistos por
consultores. Los TOR son parte integrante de las denominadas bases, pliegos o pedidos de
propuestas para la seleccion de consultores. El responsable de la elaboracion de los TDR es el
area técnica que identifica la necesidad de |os servicios a contratar. Los aspectos minimos que
Unidad de Planeacion y Gestion
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deben contener un TOR, son los siguientes: Antecedentes, Objetiva general y objetivas
especificos y Alcance, enfoque de |a evaluacion y actores implicados.

Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
pasibilitanda |la determinacion de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas

. Evaluacian de Consistencia y Resultados: Analisis sistematico del disefio y desempeno global

de los programas para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la
matriz de indicadores. (Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal, 2007)

. Seguimiento: El sequimiento puede definirse como una funcién continua cuyo principal

objetivo es proporcionar a los gerentes y a los principales interesados, en el contexto de una
intervencidn en curso, indicaciones tempranas de progreso, o de la falta de progreso, en el
logro de resultados. La intervencion en curso puede ser un proyecto, un programa u otro tipo
de apoyo para lograr un efecto. ((PNUD), 2002)

Evaluacion del Desempeno: Verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestién para conocer los resultados de la aplicacion de
los recursos publicos federales, estatales y municipales. (LFPRH, 2014)

Sistema de Evaluacion del Oesempedio (SED): El conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de |los
proyectos. (LFPRH, 2014)

Trabajo de campo: Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones para
recabar informacion en el drea de influencia o geogréfica donde opera el programa, mediante
la aplicacidn de encuestas o entrevistas a la poblacion objetivo, inspecciones directas y/o
levantamientos en sitio, asi como el acopio de aquella informacion distinta a la de gabinete que
se requiera para el mejor desarrollo de las evaluaciones. (CONEVAL, 2007)

Trabajo de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acaopio, organizacion y analisis de
informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica y/o informacion
que proporcione |la dependencia o entidad responsable del Programa Presupuestario sujeto a
seqguimiento y/o evaluacion.

Evaluacion Final y Ex Post: Se realiza una vez finalizada la intervencian. Su objetivo es emitir un
juicio sobre el éxito o fracaso de la intervencidn desarrollada, el acierto de la estrategia
disenada, su grado de flexibilidad y capacidad de adaptacion a una realidad siempre cambiante,
su eficacia y eficiencia, la adecuacidon de los mecanismos de gestion y seguimiento aplicados, y
los resultados e impactos logrados. Puesto que es necesario dejar transcurrir un tiempo desde
la finalizacién de la intervencidon para que se manifiesten los impactos y efectos mas
indirectos, suele distinguirse entre evaluacion Final (realizada nada maés terminar la
intervencion) y evaluacion Expost (realizada en un momento posterior). Son evaluaciones
retrospectivas. (Direccion General de Planificacian y Evaluacion de Politicas para el Desarrollo,
2007).

Indicadores: Expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice, medida,
cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los objetivos
y metas. Los indicadores podran ser estratégicos o de gestion y deberan permitir la medicién
de estos rubros en las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

FAISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

Unidad de Planeacidon: Unidad de Planeacion y Gestion del Ayuntamiento de Mérida
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3. Fundamentos Juridicos

Por otra parte, para efectos de la evaluacién externa, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico da a
conocer los articulos donde se emiten las obligaciones para los estados y Municipios de realizar
evaluaciones a los fondos, al igual que los lineamientos Estatales y Municipales en |la materia, los cuales
se presentan a continuacion:

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Establece que los tres 6rdenes de gobierno deberan administrar los recursos publicos bajo
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

e Deberan evaluar los resultados del ejercicio de dichos recursos, propiciando que éstos se
asignen tomando en cuenta los resultados alcanzados.

e Losgobiernos(Federal y Estatales) contardn con instancias de evaluacién independientes.

e Esta sujeto a esta Ley el gasto federalizado (recursos federales transferidos a gobiernos
locales, salvo ramo 28).

Articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

o Establece que los recursos federales que ejerzan las entidades federativas y los municipios
seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esa Ley.

e Se evaluara con base en indicadores estratégicos y de gestién, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos.

e Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, mediante el sistema de informacion
establecido por la SHCP, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos,
respecto de los recursos federales que les sean transferidos.

Articulo 110 de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

La evaluacion del desempenio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a
cargo de la evaluacion del desempeno se sujetaran a lo siguiente:

l. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y marales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan
con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables;

[l.  Todas las evaluaciones se haran publicas....

V. Estableceran programas anuales de evaluaciones; ...

Art. 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el Gltimao dia habil de abril
su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desemperio.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones, los resultados de las mismas e infarmar saobre las personas que realizaron dichas

evaluacianes.

Art. 81, Fracc. Il inciso c) parrafo 2 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
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En el proceso de integracién de la informacicn financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion del
presupuesto basado en resultados y del sistema de evaluacion del desempefo, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 2 de los Lineamientos para la construccion y disefio de Indicadores de Desempefio, mediante la
Metodologia del Marco Légico.

Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental seran
aplicables a los presentes Lineamientos. Adicionalmente a dicho articulo, se entendera por:

II. Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los programas coordinados por los entes publicos y
que tienen como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

Ill. Indicadores: a la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y
evaluar sus resultados;

Art. 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios:

Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los Municipios
se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacion local aplicable, en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con
base en objetivos, parametras cuantificables e indicadores del desempeno; deberan ser congruentes
con los planes estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismaos; e
incluiran cuando menaos objetivos anuales, estrategias y metas.

Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Yucatan:

Los Articulos 2, 3, 4, 15, 24, 25, 26, 39 y 40 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado, hace
mencion de la incorporacion de los resultados de las evaluaciones del ejercicio de los recursos publicos
al ciclo de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, sequimiento, evaluacion y
rendicién de cuentas de los mismos, contempla la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), asi como la integracion de indicadores
de resultados y su evaluacian.

Reglamento de Planeacidn para el Desarrollo del Municipio de Mérida:

CAPITULO NOVENO: DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Del Programa Anual de Evaluacidn

Articulo 47.- La Unidad evaluara de manera periddica el desemperio de los programas municipales, para
lo cual se elaborara en cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacion que deberd ser publicado
en la pagina de Internet del Ayuntamiento a mas tardar el Ultimo dia habil del mes de abril, asi como las
metodologias e indicadores de desempeno.

De la metodologia para la evaluacién y sequimiento

Articulo 48.- La metodologia establecida para la evaluacion y seguimiento de los programas
presupuestarios debe estar de conformidad con los lineamientos que para tal fin emita el CONAC.

De los resultadas del sequimiento del sistema de evaluacion del desempefio
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Articulo 49.- Los resultados derivados del sequimiento del sistema de evaluacion del desempeno de los
programas presupuestarios, seran turnados a Finanzas, para que sean utilizados como herramienta
para la toma de decisiones en materia de presupuesto y detectar oportunidades de mejora en la
planeacion de los Programas Presupuestarios de Gasto Programable.

Acciones de mejora

Articulo 50.- Con base a las recomendaciones emitidas en el informe de evaluacién respecto de los
aspectos susceptibles de mejora de los programas, las dependencias deben generar acciones de
mejora que atiendan dichas recomendaciones y enviar la evidencia a la Unidad.

Publicacion de resultados
Articulo bl.- Los resultados de la evaluacion y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo, se
publicaran anualmente.

Difusion de informes de resultados

Articulo 52.- Los informes de los resultados del Programa Anual de Evaluacion, asi como el seguimiento
y cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, deberan difundirse en la pagina de Internet del
Ayuntamiento de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Atencion y sequimiento de las recomendaciones

Articulo 53.- La Unidad, serd la instancia responsable de realizar la atencion y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los aspectos susceptibles de mejora.

Unidad de Planeacién y Gestién
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4. Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023

Dadas las limitaciones presupuestarias, asi como la importancia de lograr una distribucion mas efectiva
y eficiente de los recursas, es necesario analizar y evaluar sus efectas, y con ellos, mejorar tanto la
gestion como las politicas publicas y los programas presupuestarios Municipales.

De acuerdo con este fin, el principal objetivo del PAE, que es parte fundamental del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED), es establecer la agenda de evaluacion en el afio 2023, e informar los
programas que seran sujetos de evaluaciones, segun su tipo.

El Programa Anual de Evaluacion 2023, tiene como propdsito:

e Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas presupuestarios
municipales del ejercicio fiscal 2022.

e Determinar los tipos de evaluacion que se aplicardn a los programas presupuestarios
municipales, mediante un plan integral, gradual y util para mejorar la gestion municipal.

e Articular las evaluaciones de los programas presupuestarios municipales, en el marco del
Sistema de Evaluacion del Desempeno.

a) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROGRAMAS A EVALUAR

La evaluacion del desempeno es un proceso completo que abarca desde la determinacién de las
principales responsabilidades de los actores de la intervencién, los procesos de entrega de bienes y
servicios, el inicio del periodo de evaluacidn, el sequimiento continuo de su cumplimiento, hasta la
evaluacion formal de los mismos que se realiza una vez al ano.

El proceso de gestionar la evaluacion implica reforzar los mecanismos para la realizacion de
evaluaciones de calidad, sistematicas, participativas y orientadas a la incorporacion de sus resultados
en el ciclo de la planeacidn y programacion de estrategias de solucian.

b) PROCESO DE EVALUACION
PROCESO GENERAL DE LA EVALUACION:
Este proceso consiste basicamente en lo siguiente:

o Emisién y difusién del Programa Anual de Evaluacion (PAE). Pasterior a la publicacién del
Presupuesto de Egresos del Municipio para el ejercicio fiscal correspondiente. La emision del
PAE se da preferentemente entre diciembre del afio previo y el Ultimo dia del mes de abril del
siguiente ano, y es realizada por las instancias responsables de |la implementacion del sistema
de planeacién y evaluacion municipal.

s Realizacion de reuniones iniciales entre representantes de las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacién y evaluacion municipal y las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal, para la presentacion del PAE, las
evaluaciones a realizarse por cada ramo y comunicar las directrices generales del proceso de
evaluacion del ana correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y métodos que deben
respetarse.
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e Emision, actualizacion o ratificacion -por parte de las instancias de coordinacion- de los
modelos de TdR a emplearse para la realizacion de las evaluaciones consideradas en el PAE
correspondiente.

e Revision y validacion por parte de las instancias de coordinacion de los TdR particulares a
emplearse para la realizacion de cada evaluacion, elaborados a partir de los modelos definidos
por las instancias de coordinacion.

s Contratacidn, por parte de las instancias responsables de la implementacion del sistema de
planeacion y evaluacion municipal y las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal responsables de los programas evaluados, de instancias externas para la realizacion
de las evaluaciones que ya cuentan con validacian o aprobacion de los TdR.

s Coordinacidn, sequimiento, acompanamiento y supervision por parte de las instancias de
coordinacién para cada evaluacién contratada por las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacién y evaluacion municipal y las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Municipal (a partir de lo establecido en el PAE
correspondiente), apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte de las
instancias evaluadoras externas alos TdR correspondientes.

e Finalizacion de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras externas; estas
evaluaciones quedan asentadas en Informes de Evaluacian y son entregados a entera
satisfaccion de las dependencias y entidades contratantes.

s Andlisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacidn y evaluacion y las dependencias y entidades
responsables de los programas evaluados, particularmente de las recomendaciones emitidas
por los evaluadores externos, de modo que se identifigue cuales son susceptibles de
formularse como Aspectos Susceptibles de Mejora.

PROCESO DE EVALUACION

Clasificacion y
Seguimiento de
los ASMI
{Opinion
institucionaly
Formatos de

Formata
Registra ASM
Terminos de Informe de Formata
Referencia Resultados ' Difusian de
Resultadas

seguimienta

Publleacian’en Unidades evaliiadas = Seentrega juntaal (Formatosde entede dalerdy
pagina web Prasidente Municipal |nfarme de Resultados 4 ‘_“’_" e h mas para el _'E'l’;"":‘-
- [ o o Anaiiss, ICA0on Y EC-BI.EII'!HENU? ae
avxfnt.gmea?m, LE Te_‘c“_!rfa T e BT |5 AepectnySusceptibles de Mejor
el ultimo dia del/mes Contraloria {ASM] Dervadosdal PAE
de Abril
Se le da seguimientol por parte de 13
Unidades FIED
Sc¢ cntrepa a la0 Contralora loy
resitltados
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c) CICLODE EVALUACION ESTRATEGICA

4=
Informe Reporte de

\ A_n“‘_fl dp - - Hesultados
Evaluacion (s ]

De iqual forma, la Evaluacion Estratégica implica analizar los instrumentos de planeacion del programa,
y corrobarar si tal planeacién tiene una orientacion para resultados, asi como diversos aspectos en
torno a estrategias, politicas e instituciones.

d) MODELO DE EVALUACION ESTRATEGICA

—————————

1~ Objetivas de [a
Politica Fliblica;

B

.- Anillsls de [
estralegias de
intervendamn

5= Analisisde
Tesultados

Modelo de evaluacion estratégica

4.~ Aplicacion de
unmétado
cuantitative

objetivos e
instrumentas

El Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desemperio (SED), realizara el sequimienta y la evaluacion
sisteméatica de los programas presupuestarios de las Unidades y dependencias Municipales, para
contribuir a la consecucion de los objetivos establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y
los programas que se derivan de éste. El SED brindard la informacién necesaria para valorar
objetivamente y mejorar de manera continua el desempeno de las Politicas Publicas de los programas
presupuestarios, asi como para determinar el impacto que los recursos publicos tienen en el bienestar
de la poblacidn.
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Asi, las Unidades Administrativas Municipales propondran a la Unidad de Planeacion y Gestion y la
Direccion de Finanzas Municipales, los programas que considere prioritarios para ser evaluados, tal
como los dispone el articulo 47 del Reglamento de Planeacion para el Desarrallo Municipal “La Unidad
evaluara de manera periddica el desempefio de los pragramas municipales, para lo cual se elaborara en
cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacién que debera ser publicado en la pagina de Internet
del Ayuntamiento a mas tardar el ultimo dia habil del mes de abril, asi como las metodologias e
indicadores de desempeno” y el articulo 218 del Reglamenta de la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Yucatan, que en su parte conducente sefala: *..Para la integracion del
Programa Anual de Evaluacidn las entidades y dependencias propondrdn a lo Secretaria los programas
que considere prioritarios para ser evaluados, considerando los requerimientos de recursos. La
Secretaria validara los propuestas de las entidades y dependencias y conformard el Programa de
Evaluacion conforme a las prioridades de politicas y disponibilidad de recursos...”.

Asimismo, se establecen los criterios de seleccién de Programas Publicos a ser sujetos de Evaluacion
externa:
1. Los Programas sujetos al proceso de evaluacion externa deberan ser distintos a los
seleccionados para el proceso de evaluacién interna.
2. Se seleccionaran los programas Presupuestarios a de acuerdo a la suficiencia presupuestaria.
3. Lasdemas que en sumomento disponga la Unidad de Planeacidn y Gestion.
4,

e) PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AEVALUAR

En cumplimiento Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la
evaluacion del desempefo se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a
cargo de la evaluacion del desempena se sujetaran a lo siguiente:

l. Efectuardn las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con las
requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las
disposiciones aplicables;

Il. Todas las evaluaciones se haran publicas....

V. Estableceran programas anuales de evaluaciones; ...

Para tales efectos, la Unidad de Planeacidn y Gestion, determind que las evaluaciones externas se
realizaran a los Programas que ejercen recursos de la federacion prioritariamente los del Ramo 33 y
Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos.
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f) AGENDA DE EVALUACIONES EXTERNAS DEL PAE 2023

EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS MUNICIPALES,
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2022.
Cronograma de ejecucioén

Tipode Fonda

[ Subfonda

Programa

Dependencia

Fecha

deinicia !

Fechade
terming

Prestpuestaria

Respansable

Evaluacion FAISM/ No aplica MEJORAMIENTO DE Desarrollo 15- 30-
de Impacto Ramao 33 CALIDAD Y ESPACIOS Social Mayo- | Septiembre- |-
DE VIVIENDA EN 2023 2023 :
HOGARES DEL
MUNICIPIO DE MERIDA
Y SUS COMISARIAS
(PLAN MUNICIPAL DE
VIVIENDA 2022)
Evaluacion | Programade Apoyo | Noaplica | PROGRAMA DE APOYO Instituto 15- 30-
de para Refugios PARA REFUGIOS Municipalde | Mayo- | Septiembre-
Procesos | Especializados para ESPECIALIZADOS PARA la Mujer 2023 2023
Mujeres Victimas de MUJERES VICTIMAS DE
Violencia de Génerog, VIOLENCIA DE
sus Hijas e Hijos, GENERO, SUSHIJAS E
para el Ejercicio HIJOS, PARAEL
Fiscal 2022 EJERCICIO FISCAL
2022
Tipade TipadeFonda  Subfanda Pragrama Dependencia = Fecha Fechade
Evaluacion : ' Presupuestaria Respansable  deinicio termino

Evaluacion
Especifica

Tipade

Evaluacion @

FONDO DE
APORTACIONES
PARA LA
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL MUNICIPAL
(FAISM 2022)

Tipoide Fanda

No aplica

' Subfondo

No aplica

Pragrama

Direccion de
Desarrollo
Social,
Direccion de
Obras
Publicay
Direccion de
Finanzasy
Tesareria
Dependencia

Fecha

2023

Fechade

Evaluacion
Especifica.

FONDO DE
APORTACIONES
PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE LOS MUNICIPIOS
(FORTAMUN 2022)

No aplica

Presupuestaria
No aplica

Respansable
Direccion de
Desarrollo
Social,
Direccion de
Servicios
Publicos
Municipales,
Direccion de
Policia
Municipal y
Direccion de
Finanzasy
Tesoreria

de inicio. |

07-
Enero-
2023

termina
29-Mar-
2023
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g) PRESUPUESTOY FINANCIAMIENTO DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

En cuanto al presupuesto que se asigne a la realizacian de las evaluaciones, se establecera de acuerdo
alas propuestas de costos que se reciban por parte de los evaluadores externos. El financiamiento para
el pago de dichas evaluaciones estard sujeto a la disponibilidad de recursos y a las fuentes de
financiamiento que asi se determinen.

h) EVALUACIONES DE PAE ANTERIORES
Las evaluaciones establecidas en el PAE 2022, se concluyeron conforme al cronograma de ejecucion

dispuesto; asi mismo, se dia cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia. Los resultados
de los informes realizados se encuentran disponibles en la pagina de internet del Ayuntamiento de

Mérida. A g

La aplicacion de cada uno de los tipos de evaluacion se realiza de acuerdo a la etapa del ciclo de vida de
un programa. En este marcao, en el surgimiento del PP lo recomendable es aplicar una evaluacién de
disefio, mientras que, en una etapa pasterior de consolidacion, se pueden evaluar otros aspectos como
los procesos o la consistencia y los resultados. Para la etapa de maduracidon del PP, ya se tendran las
condiciones para que se pueda aplicar una evaluacidon de impacto. Finalmente, de acuerdo a las
caracteristicas de las evaluaciones especificas y complementarias, éstas se pueden aplicar en
cualquier etapa del ciclo de vida del programa. Para lo cual se deberd elaborar una agenda de
evaluaciones de los anos subsecuentes.

En esta ocasion se continuara con los tipos de evaluaciones que conforman la etapa del ciclo de vida de
un programa.

i) CICLO DE VIDA DE EVALUACION DE PP

La aplicacion de cada uno de los tipos de evaluacion se realiza de acuerdo a |la etapa del ciclo de vida de
un programa. En este marca, en el surgimiento del Pp lo recomendable es aplicar una evaluacion de
disefio, mientras que, en una etapa posterior de consalidacion, se pueden evaluar otros aspectos camo
los procesos o la consistencia y los resultados. Para la etapa de maduracion del Pp, ya se tendran las
condiciones para que se pueda aplicar una evaluacion de impacto. Finalmente, de acuerdo a las
caracteristicas de las evaluaciones especificas y complementarias, éstas se pueden aplicar en
cualquier etapa del ciclo de vida del programa. Para lo cual se debera elaborar una agenda de
evaluaciones de los anos subsecuentes.

Imagenes: Ciclo de vida y agenda de los programas presupuestarios:

Maduracidn

Costo-afectividad

impacto

Especifica

Complementaria
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5. Términos de Referencia

TIPOS DE EVALUACION

A) El tipo de Evaluacion del PAE 2023, del Programa "Mejoramiento de Espacios de Calidad de
Vivienda en Hogares del Municipio de Mérida y sus Comisarias” (PLAN MUNICIPAL DE VIVIENDA
2022), serd la denominada:

EVALUACION DE IMPACTO:
Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacionde Impacto:

1. Presentacién
Las evaluaciones de impacto permiten medir los efectos que tiene un programa en sus beneficiarios
con respectao a individuos que tienen caracteristicas similares pero que no reciben los beneficios del
mismo. Para realizar evaluaciones de impacto de tipo cuantitativo existen diferentes métodos
estadisticos que se pueden utilizar. Estos requieren informacion en al menos dos momentos del tiempo
sobre dos grupos de individuos (beneficiarios y no beneficiarios): antes de la aplicacion del programa y
después de la misma, en algin momento determinado por las caracteristicas del indicador sujeto a la
medicion. Es importante mencionar que no siempre es indispensable hacer levantamientos de
encuestas.
Esta informacion puede obtenerse de registros administrativos del programa, dependencias y
entidades, o de bases de datos de encuestas existentes realizadas por el programa u otras
instituciones, siempre y cuando estos datos permitan medir el impacto de los indicadores al nivel de
desagregacién deseado.
La importancia de la evaluacion de impacto radica en la medicion de los efectos netos del programa
sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la
eficacia de este para resolver el problema al que esta enfocado. No obstante, para que una evaluacion
de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo
de informacién necesaria para llevarla a cabo.
La Unidad de Planeacién y Gestidn, requiere que antes de planear la evaluacion de impacto de un
programa se plasme en un documento la existencia de estos elementos.
Este documento debe ser presentado por la dependencia o institucion a cargo del programa y sera
analizado por la Unidad de Planeacién y Gestion, dicho documento no debera sobrepasar las diez
cuartillas con interlineado sencillo y fuente Times New Roman tamanio 12. A partir del analisis de este
documento se emitird una opinion sobre la factibilidad de llevar a cabo la evaluacion de impacto, o en su
defecto realizar otro tipo de evaluacién de seguimiento de resultados. Con la finalidad de especificar
los componentes que debe tener el documento de analisis de factibilidad, se desarrollo el “Guion para
Anélisis de Factibilidad de la Evaluacion de Impacte”. (En caso de que el programa no cuente con
personal disponible o capacitado, se sugiere que contrate a un consultor especializado en evaluacion
de impacto para elaborar el analisis de factibilidad).

PROPOSITO

El presente documento especifica los contenidos minimos con los que debe contar el analisis de
factibilidad para realizar una evaluacion de impacto. El gquion esta estructurado con el proposito de que
las dependencias sigan el mismo orden de los apartados.

ESTRUCTURA DEL GUION:

El quion presenta la siguiente estructura:
1. Antecedentes del programa
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2. Diseno de la intervencion

3. Objetivos de la evaluacion

4, Informacion disponible y fuentes

5. Metodologia aplicable

En la siguiente seccidn se detallaran los contenidos de cada apartada.

CONTENIDO DEL GUION

« Antecedentes del Programa. Una descripciéon del surgimiento del programa, el diagndstico
considerado y la definician del problema que pretende solucionar. También se debe describir el tipo de
beneficio que el programa otorga y cuales han sido sus variantes a lo largo del tiempo.

. Disefio de la intervencién. En este apartado se describira el area de atencion del programa, la
poblacion objetivo, cobertura, mecanismos de focalizacion, beneficiarios directos y tipos de apoyos. Es
necesario que esta descripcion especifique si el programa tiene un mecanismo de focalizacion o si éste
es de acceso universal, el proceso de seleccion de beneficiarios (por ejemplo si existe una seleccién
aleatoria con criterios deelegibilidad o simplemente una promaocion aleatorizada con inscripcion
voluntaria yelegibilidad universal), el tipo de apoyo que es otorgado a éstos, es decir, si es a travésde
donaciones, préstamos, entrega de bienes de capital, etc., y por ultimo, si existeinformacion
sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios), cuales son las caracteristicas sacio - econdmicas de la poblacion incluida en el padrdn
de beneficiarios y con qué frecuencia se levanta la informacion.

- Objetivos de la evaluacion. En este apartado se realizara primero una descripcion de las razones para
realizar la evaluacion de impacto. Asimismo, se debe sefalar cuales son los objetivos generales y
especificos de la evaluacion. Los objetivos generales deben presentar los interrogantes gque se quiere
responder sabre los impactos del programa en un conjunto de indicadaores dada la naturaleza de los
beneficios que se otorgan. Por su parte, los objetivas especificos deben presentar los indicadores para
cada uno de los impactos que se pretender medir en un conjunto especifico de la poblacion
beneficiada, dados los beneficios especificos que se les otorga.

- Informacidn disponible y fuentes. En este apartado se debera describir el tipo de informacion con la
que se cuenta sobre beneficiarios y no beneficiarios antes de la implementacion del programa, durante
la aplicacion del programa o al finalizar. Esta informacion es fundamental para llevar a cabo la
evaluacién. Por una parte, la informacion que se tiene antes de la implementacién del programa
permite conocer la situacion inicial de los sujetos y sus caracteristicas, las cuales deben ser similares
entre beneficiarios y no beneficiarios, de manera que sea posible tener grupos comparables. Por otra
parte, contar con informacion de esas mismas caracteristicas durante o al final de la implementacion
del programa permite medir el impacto. Por lo anterior, es necesario mencionar si el programa recaba
esta informacion con encuestas propias y de qué tipo son(transversales o longitudinales) o si es posible
tener informacion de otras fuentes que puedan ser empleadas para tal efecto. En la medida que se
cuente con estos datos se estara en la posibilidad de aplicar diferentes técnicas de evaluacidn para
medir el impactao del programa en los beneficiarios.

- Metodologia aplicable. En este apartado se debera mencionar el método mas factible para la
construccion del contra - factual. Los métodos se pueden dividir en dos grupos:

experimental y cuasi - experimental

Experimental. Este método construye directamente el contra - factual a traves de la creacion de
grupos de tratamiento y control elegidos de manera aleatoria de entre la poblacidn elegible para
participar en un programa. Este tipo de método es el benchmark de los métodos de evaluacion de
impacto.

Cuasi experimental. Este método construye de manera indirecta el contra - factual cuando este no se
ha construido de manera experimental, a través de:

Experimentos Naturales. Este tipo de método busca encontrar grupos de comparacion que posean las
propiedades de un grupo de control de un experimento sacial. Estos experimentos surgen de cambios
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institucionales,legales, sociales o naturales exdgenas que implican la aplicacion de una intervencion a
un grupo y no a otro.

Métodos de comparaciones apareadas (Matching methods). Este método es de utilidad cuanda no se
cuenta con un grupo de control. En éste se aparea participantes y no participantes de un programa con
las mismas caracteristicas observables. Un supuesto basico es que no hay sesgo de seleccion por
factores no observables.

Métodos instrumentales. El método de variables instrumentales trata de resolver el problema de sesgo
de seleccion a través de técnicas econométricas que limpian la correlacion que existe entre |a variable
de tratamiento y el términa de error en una regresion. El estimador que se obtiene es de caracter local,
es decir, que calcula el efecto solo para aquellos que cambian su conducta con el instrumento.
Regresi6n discontinua. Este método utlliza la discontinuidad en la regla de asignacion del tratamiento
para evaluar el impacto. Sin embargo, este estimador solo es local, es decir, que mide el impacto de los
individuos que se encuentran en los alrededores de la linea de corte de la regla de asignacion del
tratamiento.

Diferencias en Diferencias. Este método utiliza datos de encuestas longitudinales y permite comparar el
cambio en la variable de interés en el grupo de tratamiento con el cambio en el grupo de control. El
método supone que las tendencias de la variable de interés son parecidas para ambos grupos y
requiere de 3 puntos en el tiempo (dos mediciones pre - intervencion y una post - intervencion).

B) El tipo de Evaluacién del PAE 2023, del Programa Programa de Apoyo para Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, del ejercicio
fiscal 2022, sera la denominada:

EVALUACION DE PROCESOS:

La evaluacion de procesos brinda informacion para contribuir a la mejora de la gestion operativa de los
programas. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es una de las de mayor utilidad para fortalecery
mejorar la implementacion de los programas. Se sugiere que la evaluacion de proceso se realice a partir
del tercer ano de operacion de los programas.

La evaluacion de procesos analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente v si contribuye al mejoramiento de la gestion. En este sentido,
por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los programas, aportando elementos
para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el diseno de los
programas.

a) OBUJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL
Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa que permita valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo.
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s |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas préacticas que mejoran la
capacidad de gestion del mismo.

o Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto
a nivel narmativo como operativo.

b) ALCANCES

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo asi como con una
descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el complimiento de sus
objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones encaminadas ala mejora del Programa.

¢) DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

Laevaluacidn de procesos debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados:

Descripcion del Programa

Disefioc metodologico y estrategia del trabajo de campo
Descripcion y analisis de los procesos del Pragrama
Hallazgos y resultados

Recomendaciones y conclusiones

Anexos

o

El primer y segundo apartado son parte del entregable nimero uno. El tercer y cuarto apartado son
parte del entregable nimerc dos. Para el tercer entregable, se debe elaborar un informe final que
contenga los seis apartados enlistados anteriormente, asi como un resumen ejecutivo, un indice, una
introduccién y una presentacién en formato Power Point con los principales resultados de la
evaluacian.

El resumen ejecutivo debe ser un breve analisis de los aspectos mas importantes de la Evaluacion,
resultado de los principales hallazgos y conclusiones.
d) PRODUCTOSY PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara el evaluador externo al area requirente, el calendario de entrega
de los mismosy la forma de entrega se definen a continuacion:

e) LISTADO DEPRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA
Producto 1 16 septiembre 2023
1. Descripcion del Programa __________
2. Disenio metodoldgico y estrategia del trabajo de campao
Producto 2 23 septiembre 2023
1. Descripcidn y analisis de los procesos del Programa __________
2 Hallazgos y Resultados
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Producto 3 30 septiembre 2023
Informe final de la evaluacion de procesos del Programa __________ .
que contenga los siguientes apartados:

1. Resumen Ejecutivo

2.indice

3. Introduccidn

4. Descripcion del Programa

5. Disefio metodolagico y estrategia del trabajo de campo

6. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa

7. Hallazgos y resultados

8. Recomendaciones y conclusiones.

9. Anexos

|. Ficha técnica de identificacion del Programa

Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

lIl. Flujogramas del Programa ————_______

IV. Grado de Consolidacién Operativa

V. Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistema de
informacion de los procesos.

V. Propuesta de madificacion a la normatividad

VII. Anélisis FODA del Programa

VIIl. Recomendaciones del programa

IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

X. Trabajo de campo realizado

XI. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion de
ProcesosdelPrograma

XIl. Ficha técnica con los datos generales de |a instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion

Este informe debera acompanarse de una presentacion en formato
Microsaft Power Point con los principales resultados de la evaluacidn.

Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la entrega del
sequndo producto con los operadores del Programa y con el personal del area requirente, con la
finalidad de comentar los resultades de dicho entregable. También se debe contemplar la realizacion de
una reunian final, una vez entregado el Ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales
resultados de la evaluacion de procesos. El area requirente, indicara el lugar, dia y hora de realizacion
de las reuniones indicadas y en éstas deberd estar presente el coordinador de la evaluacion.

f) RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR EXTERNO:

El Evaluador externo es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacion;
asimismo, es responsable del pago paor servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y
operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el evaluador externo es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables el area requirente entregara al evaluador externo sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de
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recepcion de los mismos. E| evaluador externo contara con b dias habiles después de la emision del
oficio de ohservaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables debera llevar,
como maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan |os oficios de abservaciones, de conformidad o de entrega
de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser superior solo si el area requirente lo
solicite.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad
seran realizados en los plazos estipuladas en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad del
evaluador externo recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles
para realizar las correcciones a los praductos entregables se contaran a partir de la fecha de
emisién/envio de la comunicacion oficial por parte del drea requirente. La atencion a los comentarios
emitidos por los operadares del programa se debera atender por escrito en el formato elaborado para
ello. '

Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no fue entregado a su
entera satisfaccion, se procederd a aplicar las clausulas carrespondientes al contrato que se refieren al
no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

g) PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos de la evaluacion serd en las instalaciones del area requirente: UNIDAD DE
PLANEACION Y GESTION, cito Calle 29 No. 505 x B0-A y 62 Col. Alcala Martin, Mérida, Yucatan., Las
notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo electronico con al menos
dos dias naturales de anticipacion.

h) MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El evaluador externo debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por
personal del rea requirente; cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad
mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion por parte del area requirente, mismo
que debera presentar a la Direccion de Administracion y Finanzas para los fines que correspondan, lo
anterior en términos de lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) Titulo Primerao.

El area requirente, supervisara el trabajo de campo realizado durante la evaluacion de procesos.

Al concluir el contrato o convenio, el drea requirente, elaboraréd la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de la recepcion del servicio requerido a
entera satisfaccion por parte del area requirente, todo ello de conformidad con lo establecido en el
articulo 103 inciso b) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) y los presentes Términos de Referencia.
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i) CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Terminos de Referencia el evaluador
externo podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir coma minimo los puntos solicitados, sin costo
alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecto es propiedad del
area requirente por lo que el evaluador externo no tiene derecho alguno para su diseminacion,
publicacion o utilizacién.

3. El evaluador externo tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante |a vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del evaluador externo realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto
implique un costo adicional para el area requirente, lo cual se deber4 llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las cldusulas correspondientes del contrato
suscrito.

5. Eléarearequirente sera responsable de resquardar los productos establecidos en los presentes
Términos de Referencia del contrato.

j)  CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El evaluador externo debera presentar una descripcion detallada del Programa, en el que se dé cuenta
de: 1)1a problematica que pretende atender (objetivo, poblacion potencial, objetivo, atendida, etc.); 2) el
contexto y las condiciones en las que opera; 3) se identifiqguen los principales procesos en la
normatividad vigente que conducen a la generacion y entrega de los bienes y/o servicios que
contribuyen al logro de sus objetivos; y 4) asi como toda aquella informacién que permita entender la
operacian del programa, incluso de caracter histérico.

La descripcion del Programa es parte del entregable 1. Ademas, se debera incluir una ficha tecnica con
los datos minimos del Programa en el Anexo | "Ficha técnica de identificacion”.

3. DISENOMETODOLOGICOY ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrateqias
de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de
los resultados en |a gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables
de la interaccion entre los distintos elementas que componen la unidad de analisis (un programa de
desarrollo social, en este caso).

Para lograr su propdsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias analiticas de
estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcion a profundidad proporcionan la
evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el fendmeno estudiado, en el caso de la
gestion operativa del Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en
que opera. En ese sentido, la informacion derivada del analisis de caso servira para identificar de
manera general la operacion del Programa, asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada
uno de los casos observados. También deberan utilizarse como una herramienta que permita dar
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fundamento a lo incluido en la seccidn de hallazgos y recomendaciones, por lo que sdlo se debera
incluir lainformacion relevante de cada caso analizado.

La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general del Programa con base en la
normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la Evaluacion de
Procesos del Programa implicara la realizacion de andlisis de gabinete y trabajo en campo mediante el
analisis cualitativo de los procesos en la practica. Cabe senalar que el area requirente podra solicitar un
analisis cuantitativo, en caso de considerarlo necesarig, con la finalidad de contar con datos a mayor
escala.

4. ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacion de procesos requerird de una revision del contexto en el que el Programa
se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis requiere de trabajo
de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion cantenida en
registros administrativos, evaluaciones exiernas, documentos oficiales, documentos normativos,
sistemas de informacion, y documentos relacionados con el Programa.

El analisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de implementacion del
Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la operacion y los actores
relevantes gue intervienen. Esto permitira determinar los criterios de seleccién de la muestra analitica
asf como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeririla coma parte de la evaluacion de
procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion deberd considerar la normatividad
asociada a la implementacion del Programa vy la informacion que se genere de cada una de las
instancias implicadas en la operacion del Programa, gobiernos estatales y otros actaores relevantes; asi
como fuentes de informacion externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el anélisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, los
siguientes documentos:

e Lanormatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos, manuales de

procedimientos, entre otros).

Diagnostico y estudios de |la problematica que el Programa pretende atender.

Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

Matriz de Indicadores para Resultados, del gjercicio fiscal a ser evaluado.

Sistemas de informacion.

Evaluaciones del programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

e Documentos asociados al diseno.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa.

5. ANALISIS CUALITATIVO

Para la evaluacion de procesos se deberé llevar a cabo una estrategia de levantamiento de informacion
mediante técnicas cualitativas como la observacion directa, entrevistas a profundidad y semi-
estructuradas, y grupos focales. El disefo y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de
la informacion consideraran a los actores que intervienen en la gestion del Programa
tanto a nivel central como en las entidades federativas o unidades de ejecucion donde opere, asi como
ala poblacion beneficiaria.
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La realizacion de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos focales con actores clave
(operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener informacion sobre Ia implementacian
del _______________y laidentificacion de elementos relevantes de analisis. La informacion que se
obtenga a partir de la aplicacién de estas técnicas se complementara con la observacion directa de
procesos que permita la revision in situ de la implementacion del _______________ en cada uno de los
niveles de ejecucion.

En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estara a disposicion una bateria de preguntas y
temas guia, que serviran al evaluador externo para elaborar los instrumentos de recoleccion de
informacion y que sirvan para profundizar en el estudio de cada uno de los procesos.

6. ANALISIS CUANTITATIVO

En caso de que el area requirente hubiera solicitado un analisis cuantitativa, el evaluador externa
debera aplicar, de preferencia, encuestas en linea a personal operativo y a beneficiarios, que permita
realizar caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la implementacion de
losprocesosdel .

7. TRABAJO DE CAMPO

Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, el evaluador externo debe establecer la
seleccion de una muestra analitica y ésta debe considerar las diferentes modalidades, componentes,
ylo tipos de apoyo que otorga el Programa. Esta muestra debera estar apoyada en una matriz analitica
en la que se establezcan los criterios de seleccion y sus interacciones, que justifiquen y den solidez a la
seleccion de las unidades de analisis (entidades, unidades responsables, entre otras). La seleccion de
variables utilizadas para la seleccion de la muestra debe justificarse a partir de la importancia para el
desarrollo de la evaluacion.

Para definir la muestra, podra utilizarse informacion proveniente de un enfoque analitico; de los
hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de
entrevistas can actores clave a nivel central, asi como de los informes y registros administrativos del
pragrama, de tal manera que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccion que
garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada debe arrojar resultados
que sean representativos para mastrar diferencias en la operacion del Programa a nivel federal.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que el evaluador externo puede tomar en cuenta
son el desempefo operativo del programa entre entidades, regionalizaciéon geografica y cultural,
volumen de operacion, esquemas normativos del _______________y el ejercicio presupuestal en las
entidades en que opera, asi coma las formas de interaccién con los gobiernos estatales y municipales.

Estos criterios son enunciativos mas na limitativos. Una vez seleccionadas las entidades, se debera
elaborar, a su vez, una muestra de las unidades territoriales a visitar, los puntos de entrega de los
bienes y/o servicios generados por los programas, asi como de las unidades de intervencion del
o ____|proyectos, hogares, estancias, superficies, unidades de produccion, entre otros).

El evaluadar externo debe entregar un cronograma de actividades en donde se detallen las actividades
a realizar para el desarrollo de la evaluacion. Ademas, debe entregar una agenda del trabajo de campo,
en donde se sefale fechas, instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado
de duracion de la aplicacion de los instrumentos, etc. Para la agenda de trabajo de campo, se debera
tomar en consideracion los tiempos operativos, par ejemplo, el tiempo de traslado. Asimismo, los
instrumentos de recoleccion de informacion, tanto cualitativas como cuantitativos, deben entregarse
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para aprobacion del area requirente. Los instrumentos de recoleccion de informacidn deberan incluirse
en el Anexo Xl. "Instrumentos de recoleccidn de informacion”.

Para el levantamiento de informacion en campo es necesario solicitar el consentimiento informado de
los actares que participaran como informantes en la evaluacion, ya sea que se trate de entrevistas
semi-estructuradas, estructuradas, grupos focales, encuestas, o cualquier otro instrumento de
levantamiento de informacion .

El evaluador externo debera entregar las bases de datos analizadas para la generacion de los resultados
de la evaluacién, derivada de la aplicacion de los instrumentos y de la recopilacion de informacion de las
distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la informacion sistematizada, tanto de corte cuantitativo
como aguella recabada en el trabajo de campo (cualitativa) eliminando datos personales vy
sustituyéndolos por identificadores alfanumeéricos, en caso de ser necesario, a fin de mantener la
confidencialidad de los entrevistados. Las bases de datos deberan entregarse en formatos editables
(Excel, Word, SPSS, etc.) como parte del entregable 3.

El desarraollo del trabajo de campo debera describirse en el Anexo X. “Trabajo de Campo Realizado”, en
donde se debe mencionar si se cumplié con el disefo metodolégico propuesto al inicio de la evaluacion
0 en caso de presentarse cambios en el disefio metodoldgico (criterios de seleccion y/o unidades de
analisis y/o disefo del levantamiento de la informacion) y/o en la estrategia del trabajo de campo
durante el desarrollo de la evaluacion, el evaluador externo deberd detallar y justificar dichas
modificaciones para dar cuenta de lo que realmente se llevo a cabo en la evaluacion, y mencionar de
qué manera estas modificaciones afectan los resultados de |a evaluacion.

En este anexo también se debe incluir la bitacora de trabajo, que es un registro detallado de las
actividades realizadas, donde deberd senalarse de forma sintética las principales actividades vy
situaciones a las que se enfrento el evaluador externo y que podrian afectar los resultados de la
evaluacion. Se deberan registrar todas las actividades, en orden cronoldgico, indicando fechas,
instrumentos empleados para la obtencion de la informacian, obstaculos que se hayan presentado, o
cualquier otra informacion que se considere relevante (ver formato propuesto en el Anexo X). Este
anexo es parte del entregable 3.

El disefio metodolégico y la estrategia del trabajo de campo disefiada por el evaluador externo deberd
ser entregada al area requirente para su validacion antes de ser implementada, ésta debera contener: 1)
la muestra propuesta (con su matriz analitica), 2) los instrumentos de recoleccién de informacion a
aplicar, 3) el cronograma de actividades, 4) agenda del trabajo de campo, y 5) los formatos de
consentimiento, estos cinco productos son parte del entregable 1.

8. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

En este entregable el evaluador externo debe realizar una descripcion a profundidad del desarrollo de
cada proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el alcance establecido para la
evaluacion, utilizando tanto la informacién recabada en campo como en gabinete, es decir considerar la
normatividad y lo realizado en la practica. Asimismao, debe analizar la pertinencia de la gestién de los
procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia en
el alcance de los objetivos y metas programadas. La descripcion, analisis y grado de consolidacion
operativa de los procesos es parte del entregable 2.

La descripeion y analisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en lo general y sdlo en
caso de gue la operacion de un proceso sea muy distinto entre la unidades de analisis observadas
(entidades, dependencias, etc.) se deberan describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un
cuadro comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de las diferencias encontradas en la
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operacion del programa. Por otra parte, cuando se entreguen varios apoyos sera necesario describir los
procesos correspondientes a cada uno de estos.

La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo general de
procesos’, que se presenta a continuacion.

MODELO GENERAL DE PROCESOS

Planeacion
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Enla descripcidn y anélisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1. Descripcion detallada de las actividades, los compaonentes y los actores que integran el
desarrollo del proceso.
2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.
3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para el funcionamienta del proceso.
a) Tiempo: el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo

planificado?

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

c) Recursaos financieros: glos recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

d) Infraestructura: jse cuenta con la infraestructura o capacidad instalada

suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: glos productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

b. Sistemas de informacién: jLos sistemas de informacién en las distintas etapas del Programa
funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y
para los ejecutores?

6. Coordinacion: jla coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

7. Evaluarla pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.
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8. ldentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estrategica del proceso.
9. Laexistencia de mecanismos.para conacer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los
bienesy servicios que ofrece el programa.

Ademas, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del Pragrama, considerando elementos
como: 1) si existen documentos que normen los procesas; 2) si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan estandarizados, es decir
son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) si
se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera que existe un
mayor grado de consolidacion operativa cuanda existen todos los elementos y disminuira gradualmente
conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe
ninguno de los elementos .

El "Maodelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente con los procesas que
pueda tener un Programa, por lo que el proveedor, de manera adicional, debera indicarlos y describirlos.
Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo can los que se encuentren en el
Programa. Anexo |l "Ficha de identificacion y equivalencia de procesos”.

La descripcion de los procesos del Programa debera acompanarse de flujogramas para cada uno de los
procesos analizados, y éstos se presentaran en el Anexo Il *Flujogramas del Programa”.

9. HALLAZGOSY RESULTADOS

En este componente, el evaluador externo debe realizar una valoracién global de la operacion del
Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos e
identificacion de resultados deben sustentarse con base en informacion derivada de los estudios de
caso. Los hallazgos y resultados no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en
particular, sino que se espera que este analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos
relevantes que intervienen en la operacion y cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado.
Ademas, debera sefalarse en qué medida la gestion operativa del Programa contribuye al logro de sus
objetivos.

Asimismo, se deben sefialar 1) los principales problemas detectados en la normatividad, 2) cuellos de
botella, 3) las &reas de oportunidad, asi como 4) las buenas practicas detectadas en la operacion del
Programa con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que se identificaron en la
evaluacian, con la finalidad de ponerlas a consideracion de los responsables del Programa.

Principales problemas detectados en la normatividad

Se deberd identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestion o
ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo anterior, el evaluador
externo presentara una propuesta de modificacién a la normatividad aplicable al Programa,
considerando las restricciones practicas que existan para su implementacion, asi como los efectos
patenciales de ser implementada. Los resultados de este analisis deberan describirse en el Anexo VI
"Propuesta de modificacion a la normatividad”.

|dentificacién y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas
practicas.

Unidad de Planeacién y Gestién
Ayuntamiento de Mérida 2021-2024

Programa Anual de Evaluacién 2023




e

x;ﬂi; merida

unida por mas

La identificacion y la descripcidn de las principales areas de oportunidad, los cuellos de botella, las
buenas practicas del Programa deberan incluirse en subapartados y en su elaboracion se debe
considerar la informacién derivada del andlisis de la operacion del Programa (estudios de casa), asi
como los puntos de vista de los principales actores que intervienen en él.

Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacidn, gestion y resultados que
las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o defectos de
los insumos o procesos internos del Programa, que pueden abstaculizar el logro de su fin o propésito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus objetivos. Al
respecto, el evaluador externo debera detectar las areas de oportunidad y los cuellos de botella de los
procesos del Programa, identificando sus causas (sefalando si son internas o externas) y
consecuencias en el logro de |os objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y naturaleza (si
son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucicn de los
procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de
operacién del programa. El evaluador externo debera describir las buenas practicas con base en la
informacién derivada de los estudios de caso, asi como presentar un andlisis de la posibilidad de
implementarse en otras éreas y/o entidades en donde opera el Programa.

Amenazas y Fortalezas

Se deberd senalar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del Programa que
ayuden a los responsables del Programa a contar con informacion que les permita una mejora en la
toma de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o
recursos del Programa, tanto humanos camo materiales, que puedan usarse para lograr su fin o
proposito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerandao su aporte al logro
del fin o propésito del programa o accidn. Las amenazas son aquellos factores externos que podrian
comprometer el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los hallazgos vy resultados, en los que también se incluyan los principales problemas detectados en la
normatividad, la identificacién y descripcion de areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas
practicas asi como las amenazas y fortalezas del Programa, son parte del entregable 2.

Adicionalmente, el evaluador externo deberd elaborar el Anexo VII. "Analisis FODA del Programa’, en la
que se presentan los hallazgos mas significativos a nivel del Programa. Este anexo debe formar parte
delinforme final (entregable 3).

10. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este apartado el evaluador externo debe exponer una sintesis de los resultados encontrados y
resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para mejorar la gestion
del Programa y para el cumplimiento de sus objetivos.
Asimismo, el proveedor, como resultado del analisis global o especifico de la gestion operativa, debe
realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del Programa. Todas las recomendaciones y
conclusiones deben formularse con base en los datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo
final de las recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora
de la operacion del Programa. Las recomendaciones y conclusiones son parte del entregable 3.
Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

e Derivarse de los principales resultadas de la evaluacién.
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Incluir un mecanismo de implementacion, gue considere los siguientes elementos:

Breve analisis de la viabilidad de la implementacion.

Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

Breve analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la
operacion del Programa como en el logro de los abjetivos del mismao.

La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la
implementacion de la recamendacion.

Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas: a) consolidacion o, b) reingenieria de
procesos.
Presentarse en el cuerpo del documento asi como en el Anexo V. “Recomendaciones del
Programa”.

Adicionalmente, el evaluador externo debera presentar, de acuerdo con el alcance de la evaluacién, una
propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestion (por ejemplo la inclusién de indicadores)
o en el caso de que el Programa carezca de este tipo de sistemas, se debe proponer el disefo de uno.
En cuanto al disefo de indicadores de gestion para estos sistemas de monitoreo, deben cumplir con las
siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables y Adecuadas. La propuesta
para fortalecer el sistema de monitoreo de gestion debera incluirse en el Anexo IX. "Sistema de
monitoreo e indicadores de gestion”.

6. FORMATOS DE ANEXQOS

ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema

Variable

Datos

Datos
Generales

Ramo

Institucién

Entidad

Unidad Responsable

Clave Presupuestal

Nombre del Programa

Ano de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivos

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que esta alineado
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Tema Variable Datos

Objetivo del PND con el que esté alineado

Tema del PND con el que est4 alineado

Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta alineado

Objetivo(Sectorial, especial o institucional) con el que est4 alineado

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que est4 alineado

Propésito del programa

Definicion
Poliacion Unidad de medida
potencial
Cuantificacion
Definicion
Fabven Unidad de medida
objetivo
Cuantificacion
Definicion
Poblacion : -
skardids Unidad de medida
Cuantificacion
Presupuesto original (MDP)
Presupuesto
para el afo | Presupuesto modificado (MDP)
evaluado
Presupuesto ejercido(MDP)
Cobertura _ .
— Entidades Federativas en las que opera el programa

Focalizacién Unidad territorial del programa

ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS EVALUACION DE
PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.
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2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al Modelo general
de procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada proceso del programa

identificado como equivalente.

3. Colocar al final de |a lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el Modelo general

de procesos.

Procesos del programa

Modelo general de procesos Numero Qe 1dent1f!cados porel evalua-ldor
secuencia (Escriba nombre y describa
brevemente)

Planeacién (planeacién  estratégica, programacién vy
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieras y humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a sequir para el logro de los objetivos
del programa.

EJ. Planeacién

Ej. Programacién

Ej. Presupuestacién

Difusion  del programa: Proceso  sistemalico e
institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripeidn, dirigido hacia un publico determinado.

Ej. Difusion Federal

Ej. Difusion Local

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el
objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

EJ. Recepcion de solicitudes

Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padron actualizado y
validado.

Ej. Seleccion de beneficiarios

Produccién de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio)al punto de destino final (en donde se encuentrael
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de apoyos

Sequimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el programa comprueba gue
los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Ej. Monitoreo de beneficiarios

Contraloria social y satisfaccién de usuarios: Proceso a través
del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias
gue tenga del programa.

Evaluacidn y monitoreo: Proceso a traves del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de sus
procesos o resultades, asi como el monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que na coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

Numero de | NUmero de secuencia
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ANEXO lIl. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor podré considerar para la elaboracién de los flujogramas la Guia para la
Optimalizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la Funcion Publica,
apartado VII. Mapeo de procesos, disponible en http://www.qab.mx/sfp/documentos/quia-para-la-
optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesas

ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoracion

Comentarios

Puntaje
Si | Parcial- No | NA
mente

1} Si existen documentos gue
normen los procesos;

2) Si son del canocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas |la
instancias ejecutoras

4)Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores

de gestion
5) S8 se cuenta con
mecanismos para la

implementacion  sistematica
de mejoras

Grado de  consolidacion
operativa

ANEXQ V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS
DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso:
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio

Fin

¢Los insumos y | Tiempo
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recursos  son | Personal
suficientes vy | Recursos financieros
adecuados? Infraestructura
Otros
Productos del Proceso
Productos = =
¢Sirven de insumno para el proceso
siguiente?
Sistemals) empleado
Sistemas de Tipa de informacidn recolectada
informacién ¢Sirve de Informacién para el
monitoreo?
+Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?
(El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los abjetivos?

ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD

DEL PROGRAMA
Restricciones
Efecto esperado practicas que
Tipo de ie: g;’fs':g‘a generado | oo ocomienda | deaplicarla puedan existir para
normatividad : Yo decir: recomendaciénde | Suimplementacién
consecuencias): s

ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA
(FORMATO LIBRE)

ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o una
reingenieria del proceso.

A)Consolidacion

Situacién
actual
Proceso (hallazgo o th:::r{r;frz‘n
problema
detectado)

Recursose
Principales Insumos
responsable | necesarios
de laimple- parasu
mentacion implemen-
tacion

Breve anélisis
de viabilidad
dela
implemen-
tacion

Efectos
potenciales
esperados

Nivel de
< priorizacio
”fg:;.[‘fe n(Alto,
e Medio, o
Bajo)*
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B)Reingenieria de procesos

Situacié [Recome Recursos e Elaboracid Nivel de
nactual |ndacién insumos Bréve nde priorizacion
(hallazg Principales | necesarios andlisiz do Metasy |flujograma (Alto, Medio,

00 responsable | parasu efectos | delnuevo | Mediode o Bajo}*

Froemst problem Gl de laimple- [mplementac Mblidad e potenciales | proceso Verificacion
a mentacion ion iyl esperados

Hetoits mentacion

do)

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del
programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi como el efecto potencial que
esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION
DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor deberd presentar el disefio metodologico, asi como la estrateqgia de
trabajo de campo final, en el que se sefiale de manera puntual los cambios que se realizaron respecto
de la propuesta original del disefio metodoldgico y de la estrategia de trabajo de campo, sobre todo en
cuanto a la muestra seleccionada. A esto se debera incluir la justificacian a cada una de las cambios.

Bitacora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitacora de trabajo:

Entidad/ | Localidad/ | Fecha | Entrevistador | Entrevistado | Instrumento |DOuracién|Observaciones

Institucion | Municipio/ (puesto) empleado dela
Direccion o entrevistd
Area

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

Unidad de Planeacién y Gestién
Ayuntamiento de Mérida 2021-2024

Programa Anual de Evaluacién 2023




&  merida

upida por mas

ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar sequimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seqguimiento a la evaluacion:
Forma de contratacion de la instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:

7. CRITERIOS PARA LA REVISION DE LOS INFORMES DE LAS
EVALUACIONES:

Los informes de la evaluacion seran recibidos, revisados y calificados por la instancia responsable
de la implementacion del sistema de planeacion y evaluacién, para determinar si cumple con los
atributos y elementos acordados con la instancia evaluadara:

a) PRINCIPALES ATRIBUTOS DE LA EVALUACION:

Los principales atributos que un buen informe de evaluacién debe contener son los siguientes:

Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas o neqativas) que el evaluador realice
deben estar debidamente sustentadas en informacian del programa evaluado, sin ayudar o
perjudicar al programa a partir de otros elementos.

Claridad y concision. La redaccién de los informes de evaluacion debe ser sencillay apegarse a las
normas basicas de escritura y redaccion: sujeto, verbo y complemento (o resto del predicada), asi
como usar preferentemente parrafos cortos y concretos. El evaluador debe ser directo y preciso
en lo que expresa, particularmente en las recomendaciones.

Rigor técnica: dominio de técnicas y metodologias empleadas en el analisis de la evaluacion

Apego a lo indicado en los TdR. El informe de evaluacion debe contener todo lo establecido en los
TdR validados, y debe abordar o desarrollar todos los elementos que se indiguen o gue se saliciten.
Consistencia entre los elementos: Que el informe de la evaluacion contenga todos los elementos
minimos requeridos, segun lo sefalado en la definicidn y contenido del documento.

Formato de Revision de los Informes de la Evaluaciones del PAE:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (ANO):

EJERCICIO FISCAL EVALUADO:

TIPO DE EVALUACION:

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CRITERIOS A EVALUAR DE LOS INFORMES CUMPLE CON LOS CRITERIOS

Sl

NO

Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas o negativas) que el evaluador
realice deben estar debidamente sustentadas en informacion del programa evaluado, sin
ayudar o perjudicar al programa a partir de otros elementos,
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Claridad y concisién. La redaccion de los informes de evaluacion debe ser sencilla
apegarse a las normas basicas de escritura y redaccion: sujeto, verbo y complemento (o
resto del predicado), asi como usar preferentemente parrafos cortos y concretos. El
evaluador debe ser directo y preciso en lo que expresa, particularmente en las
recomendaciones.

Rigor técnico: dominio de técnicas y metodologias empleadas en el analisis de la
evaluacian.

Apego a lo indicado en los TdR. El informe de evaluacion debe contener todo lo establecido
en los TdR validados, y debe abardar o desarrollar todos los elementos gque se indiguen o
aue se soliciten.

Consistencia entre los elementos: Que el informe de la evaluacién contenga todos los
elementos minimos requeridos, seqgun lo sefalado en la definicion y contenido del
documento.

b) SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES:

La Unidad de Planeacién y Gestion, a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, sera la
responsable de la revision y validacion de evaluaciones realizadas, quien establecera los criterios
que permitan monitorear el avance y cumplimiento de la evaluacion, segun lo establecido en los
Términos de Referencia.

La informacion del desemperio generada en el Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED), asi
como de las evaluaciones internas y externas (PAE), seran turnados a la Direccion de Finanzas y
Tesoreria Municipal, al Presidente Municipal, la Contraloria Municipal, para que sean utilizados
camo insumo para las siguientes acciones:

- Tomade decisiones presupuestarias

. Planeacion estratégica de programas y politicas publicas de gasto programable
«  Elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos

- Modificacion de metas e indicadores

-  Revision de procedimientos

- Creacion, fusion o eliminacion de programas

. Agregar componentes o actividades a la MIR de los programas presupuestarios
- Maodificacion de estrategias de cobertura y beneficiarios.

De acuerdo a los formatos y mecanismos que dichas instancias determinen

8. Difusion de los Resultados:

Se dara cumplimiento a lo establecido en los lineamientos generales del Sistema de Evaluacion del
desempenio, en los cuales se establece que los entes publicos deberan publicar dentro de los 10 dias
habiles siguientes de haber recibido el informe final de la evaluaciones, los resultados de las mismas e
informar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciuones.

Los resultados de las evaluaciones se daran a conacer a los titulares de las dependencias y entidades
de la administracién municipal, a los responsables directos de los Programas Presupuestarios, se
publicara en la pagina web del H. Ayuntamiento. Las recomendaciones sobre los aspectos susceptibles
de mejora y la asignacion presupuestal quedaran sujetas a los resultados alcanzados en estas
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evaluaciones, dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber recibido el informe final de las
evaluaciones. Sus objetivos estratégicos, el resumen ejecutivo, anexos, resultados, etc.

a) Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUAGION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion {dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion {dd/mm/aaaal:

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: | Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacian:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios __; Entrevistas __; Formatos __; Otros X Especifique: Listas de cotejo

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas(FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones.

2.2 1Fortalezas:
2.2.2 Oportunidades:
2.2.3 Debilidades:
2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacian:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

_ 4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Mombre del coordinador de |a evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucidn a |a que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electranico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL (LOS)PROGRAMAS)

5.1 Mombre del (los) programals) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) pragramals):

5.4 Poder publico al que perteneceln) elllos) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténoma

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n)elllos) programals):

Federal X Estatal___Local

5.6 Nombre de la{s) unidadles) administrativals)y de (los) titularles) a cargo del {los) programals):

5.6.1 Nambre(s) de lals) unidad(es) administrativals) a cargo de (los) programals):

Municipio de Merida a traves.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titularles) de |a(s) unidad{es) administratival(s) a cargo de (los) programals) (nombre completa, correo
electronico y teléfonao con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

MNombre: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

B.1Tipo de contratacién:

B.1.1 Adjudicacion Directa: __  6.1.2 Invitacian atres __ 6.1.3 Licitacion Pablica Macional_
B.1.4 Licitacion Publica Internacional ____  B.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion:

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:

Unidad de Planeacién y Gestion
Ayuntamiento de Mérida 2021-2024

Programa Anual de Evaluacion 2023




&y mérida

unida por mas

9. Seqguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales deben ser atendidas y darles sequimiento por la
instancia técnica responsable, para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y
sugerencias sefaladas por el evaluadar externo a fin de contribuir en la optimizacion del desempeno de
los PPy de las politicas publicas.

a) PROCESOY MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE ASM

De esta forma, una vez realizada la evaluacion y recibida, se procede al registro, analisis y clasificacion
de de todas las recomendaciones y hallazgos incluidos en el informe final y a la seleccidn de las que se
transformaran en Aspectos Susceptibles de Mejora, considerando para dicho analisis los siguientes
cuatro criterios:

e Claridad: debe estar expresado en forma precisa y entendible.

e Relevancia: ser una aportacion especifica y significativa para el logro del propdsito y de los
componentes del programa.

e Justificacion: debe estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza.

e Factibilidad o viabilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o varias
instancias gubernamentales.

Los ASM se clasifican y atienden de acuerdo al actor involucrado en su solucion y se clasifican de la
siguiente manera:

e Especificos: aquellos cuya solucion corresponde a las UR de la ejecucion del Pp.

e |[nstitucionales: aquellos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la
dependencia y/o entidad para su solucion.

e Interinstitucionales: aquellos que para su solucion se debera contar con la participacion de
mas de una dependencia y/o entidad.

e Intergubernamentales: aquellos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o
municipales.

De acuerdo al tipo de ASM identificada, se elaboran diversos documentos para su seguimiento, siendo
la aplicacion de la siguiente manera:

o Documento de trabajo: paralos ASM del tipo especifico.

e Documento institucional: para los ASM de tipo institucional.

e Documento de avance al documento Institucional: se presenta el avance en la implementacién
de los ASM institucionales que fueran suscritos, obtenido en un periodo determinada en el
Mecanismao, incluyendo aquellos ASM gue hayan concluido con su respectiva documentacion
probatoria.

Los formatos y los Mecanismos para sequimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Derivados del PAE, seran determinados y praporcionados a las Unidades Administrativas evaluadas, por
lainstancia de implementacion del sistema de planeacion y evaluacion.
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El registro de los ASM, para el seguimiento de los mismos, seran entregados formalmente en formatos
oficiales a las Unidades Administrativas evaluadas, para que de manera conjunta se implementen
acciones correctivas en la planificacion de los Programas Presupuestarios evaluados.

Las Unidades Administrativas evaluadas, deben respander formalmente a las recomendaciones vy
hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas, mediante un oficio de opinién institucional y
reportar los avances del cumplimento de dichas recomendaciones, en los formatos correspondientes.

El documento podra contener los siguientes elementos:

s Fundamento: se describe brevemente la fundamentacion legal que motiva la realizacion del
documento.

« Comentarios generales: se formulan consideraciones relevantes respecto del programa, la
evaluacion y el evaluadar,

e Comentarios especificos: se realizan observaciones que se consideren relevantes en relacion
al contenido del informe final de la evaluacion, como precisiones a la informacion presentada
por el evaluador, principalmente al efectuar un analisis de las recomendaciones, definiendo los
efectos esperados para el PP al concluir la aplicacion del ASM aceptada; o bien, la justificacion
sobre la no factibilidad de integrar como ASM, los hallazgos, debilidades, amenazas y
recomendaciones que hayan sido determinados en el analisis con los involucrados en el
proceso.

e Fuentes de informacién: Se hace referencia, principalmente, a los informes finales de las
evaluaciones externas, asi como a otras fuentes utilizadas para elaborar el documento de
opinién.

« Referencia a las unidades y responsables: nombre de la UR y del personal que participé en la
elaboracion del documento.

Los resultados de cumplimiento seran enviadas al rgano de control interno (Cantraloria Municipal) en
los tiempos que determine la instancia técnica de planeacion y evaluacion, plasmados en el mecanismo
para el sequimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados del resultada del PAE.

IMAGENES: PROCESO Y MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE ASM

Elaboracion de

Identificacion Analisis y instrumentos
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Fuente: Mecanismo para el seguimiento de los ASM
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10.MODELO SINTETICO DE INFORMACION DE DESEMPENO (MSD):

En el marco de la planeacian y elaboracion del Presupuesto de Egresos del Municipio y el Presupuesto
basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeno, el Modelo Sintético de Informacion de
Desermpefa (MSD) se utiliza como una herramienta para poner en una mejor perspectiva las decisiones
sobre camo optimizar el ejercicio de los recursos publicos, utilizando informacidn objetiva, asi como
valoraciones independientes sobre el desemperio individual de los Programas Presupuestarios

En este contexto, uno de los principales retos es la construccién de una herramienta que permita
integrar, concentrar, consolidar, sintetizar y valorar el desempeno de los programas. Para ello se utiliza
el MSD, el cual emplea métodos matematicos y estadisticos para medir el desempeno de los principales
PP de la Administracion Publica Municipal, que permita apoyar las decisiones presupuestarias con el
objeto de mejorar la calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicion de cuentas.

EI MSD esta compuesto por las variables que a continuacion se describen:

e Matriz de Indicadores para Resultados (variable MIR). Examina tres aspectos relacionados con
la MIR: a) calidad de la definician de la MIR; b) relacién anual entre el logro de metas planeadas
del afio en curso y el logro de metas del afo anterior, asi como la variacion en el presupuesto
asignado del afo en curso respecto al presupuesto ejercido del afo anterior; y c)el avance en
el cumplimiento de las metas de conformidad con los indicadores del nivel de propdsito.

e Programa Anual de Evaluacion (variable PAE). Considera las evaluaciones externas mas
recientes realizadas a los programas en el marca del PAE. Para dichas evaluaciones, se
seleccionan reactivos representativos y estandarizados de confarmidad con los TdR por tipo
de evaluacién.

o Aspectos Susceptibles de Mejora (variable ASM). Registra el avance de los ASM suscritos por
los Pp de conformidad con el Mecanismo para el sequimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas.
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Asi, el MSD contribuye a la toma de decisiones presupuestariasy a la deteccion de areas de mejora de
los programas presupuestarios a través del analisis, la valoracion y la evaluacidn objetiva vy
estandarizada de su informacién de desempefio. No obstante, el MSD es sdlo uno de varios elementos
que pueden considerarse, por lo que su uso no sustituye al analisis complementario y de contexto que
se haga de cada programa para tomar decisiones presupuestarias o de permanencia en la operacion del
misma.

Mérida, Yucatan, 28 de abril de 2023.
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