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CC. Titulares de las Dependencias de la
Administracién Publica Municipal del
Ayuntamiento de Mérida

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos
Mexicanos; 27, 45, 78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 180 y 183 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 49, parrafo cuarto, fraccion V de la Ley de Coordinacion
Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 72 al 80 de la Ley General
de Desarrollo Social; Los numerales Décimo Sexto, Décimo Séptimo y Trigésimo,
sequndo parrafo, de los Lineamientos para la Evaluacién de los Programas Federales,
publicados el 30 de marzo de 2007 en el Diario Oficial de la Federacion; 26 de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Yucatan; 9, 24 Péarrafo sequndo del
Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Municipio de Mérida; y
articulo 47 del Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Mérida,
se emite el Programa Anual de Evaluacion del afio 2019, para evaluar el Ejercicio Fiscal
2018 de los Fondos Federales y Programas de la Administracion Publica Municipal de
Merida, con el objetivo de dar a conocer las evaluaciones que se llevaran a cabo y que
tendran inicio en el presente ejercicio fiscal, asi como las politicas, programas y
acciones alos que se aplicaran.

El Programa Anual de Evaluacion del afio 2019, que evalua el Ejercicio Fiscal 2018 de
los Fondos Federales y Programas de la Administracion Publica Municipal, se
encuentra disponible en la pagina de internet del Ayuntamiento de Mérida, para su
conocimiento y observancia, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Ate’ntamente
RUBRICAS

Il TTSD

C.P. IOSUE DAVID CAMARGO GAMBOA C. s]m DEL CARMEN PAREDES POLANCO

Director de la Unidad de Planeacion y
Gestion del Ayuntamiento de Mérida

Subdirecto de Planeaciéon
Evaluacién de la Unidad de Planeacioén y
Gestion del Ayuntamiento de Mérida; y

4

Secretaria Técnica del Consejo de
Planeacion para el Desarrollo del

Municipio de Mérida (COPLADEM)
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1. Introduccion.

a) ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

A partir de la promulgacion de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y
su Reglamento en el afio 2008, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)y la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) iniciaron en 2007 la implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefo
(SED), para mediry valorar objetivamente el desempeno de los programas presupuestarios del Gobierno
Federal. EI SED es una herramienta del Presupuesto basado en Resultados (PbR), mediante el cual se
alinean los objetivos y las metas de los diversos programas federales con el Plan Nacional de Desarrollo;
establece ademas los mecanismos de monitoreo y evaluacion de los resultados alcanzados por estos
programas. De esta manera, el SED contribuye a la instrumentacion de una cultura organizacional de
gestion para resultados.

Asi, el SED se define en el Art. 2 Fraccién LI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) como el conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una
valoracidn objetiva del desempefo de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

La instrumentacién del SED tiene como una de sus bases la Metodologia del Marco Légico(MML), la cual
establece los principios para la conceptualizacion y disefio de programas publicos y sus herramientas
de monitoreo y evaluacién, que se plasman en un instrumento denominado Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). El propésito es orientar la operacion de los programas presupuestarios al logro de
resultados. El Diagnostico de la Capacidad de Evaluacion de Politicas y Programas Publicos
implementado por el Banco Mundial.

En el marco del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), la evaluacion es entendida como el
analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas Presupuestarios (PP} y el
desempeno de las instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos, valorar sus
objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

Una evaluacion proporciona informacion creible y Gtil, que permite incorporar las ensefanzas
aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

El articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), establece que
la evaluacién del desempeno se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales.

Para tal efecto, la instancia técnica de Planeacion y Evaluacion, debera establecer los programas
anuales de evaluacion (PAE), en conjunto con las Unidades Administrativas, a través de un andlisis de
los Programas Presupuestarios.

ElI PAE, de acuerdo al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental debera ser publicado

en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar el ultimo dia habil de abril, asi como las metodologias
e indicadores de desempefio.
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El PAE, tendra como propdsito establecer los tipos de evaluacion a los que seran sujetos los Programas
Presupuestarios o politicas publicas, el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas
en operacién y los que vayan a comenzar su ejecucion, y vincular el calendario de ejecucion de las
evaluaciones con las actividades del proceso presupuestario.

Los resultados del Programa Anual de Evaluaciones (PAE), permitird a la instancia técnica de
Planeacion y Evaluacién, y las Unidades Administrativas involucradas, realizar adecuaciones
presupuestarias, la reorientacion del gasto, asi como la posible modificacion de metas de los
Programas presupuestarios, en congruencia con los hallazgos encontrados en dichas evaluaciones, asi
mismo seran turnados a la Direccién de Finanzas y Tesoreria Municipal, a la Presidencia Municipal, la
Contraloria Municipal y las Unidades Administrativas evaluadas, para que sean utilizados como insumo
para la toma de decisiones presupuestarias y la mejora de la planeacién de los Programas
presupuestarios de Gasto Programable, de acuerdo al proceso que para ello determinen las
dependencias mencionadas.

En sintesis, el sequimiento y la evaluacion se concentran a medir la produccién y entrega de bienes 'y
servicios de las politicas y programas. Por lo anterior, puede concluirse la necesidad de disefar un
SISTEMA MUNICIPAL DE MONITOREQ Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA que establezca guias
técnicas claras de programacién, definicion metas e indicadores alineadas al Plan Municipal de
Desarrollo.

b) LAEVALUACION EN LA ACTUALIDAD

El Ayuntamiento de Mérida, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, tiene la obligacion de efectuar evaluaciones por si mismas o externas con
personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada.

El reto es lograr que los resultados de dichas evaluaciones se traduzcan en acciones concretas, que
permitan mejorar el'desempeno y los resultados de cada programay generen evidencia para la toma de
decisiones de politica publica.

2.Consideraciones generales

Para efectos del presente Programa se entendera por:

PAE: Programa Anual de Evaluacién
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
PbR: Presupuesto basado en Resultados.
GpR: Gestion por Resultados.
PP: Programa Presupuestario
SED: Sistema de Evaluacion del Desempenio.
. Enlace: Funcionario designado como responsable de la administracion y ejecucién de los
Programas Presupuestarios.
Términos de Referencia (TdR): Establecen una definicién clara de hacia dénde debe ir dirigida
la evaluacion, son creados antes de la etapa de disefo de la evaluacion y describen la idea de lo
que se quiere evaluar, El instrumento debe contener lo que esperamos obtener de la misma. Se
aplican para servicios de caracter intelectual/académico y de asesoramiento provistos por
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consultores. Los TDR son parte integrante de las denominadas bases, pliegos o pedidos de
propuestas para la seleccion de consultores. El responsable de la elaboracion de los TDR es el
area técnica que identifica la necesidad de los servicios a contratar. Los aspectos minimos que
deben contener un TDR, son los siguientes: Antecedentes, Objetivo general y objetivos
especificos y Alcance, enfoque de la evaluaciény actores implicados.

Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas

Evaluacion de Consistencia y Resultados: Analisis sistematico del disefo y desempeno global
de los programas para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la
matriz de indicadores. (Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal, 2007)

Seguimiento: El seguimiento puede definirse como una funcién continua cuyo principal
objetivo es proporcionar a los gerentes y a los principales interesados, en el contexto de una
intervencion en curso, indicaciones tempranas de progreso, o de la falta de progreso, en el
logro de resultados. La intervencién en curso puede ser un proyecto, un programa u otro tipo
de apoyo para lograr un efecto. (PNUD), 2002)

Evaluacion del Desempefio: Verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestidn para conocer los resultados de la aplicacion de
los recursos publicos federales, estatales y municipales. (LFPRH, 2014)

Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED): El conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto social de los programas y de los
proyectos. (LFPRH, 2014)

Trabajo de campo: Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones para
recabar informacién en el area de influencia o geografica donde opera el programa, mediante
la aplicacion de encuestas o entrevistas a la poblacion objetivo, inspecciones directas y/o
levantamientos en sitio, asi como el acopio de aquella informacién distinta a la de gabinete que
se requiera para el mejor desarrollo de las evaluaciones. (CONEVAL, 2007)

Trabajo de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y andlisis de
informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica y/o informacion
que proporcione la dependencia o entidad responsable del Programa Presupuestario sujeto a
seguimiento y/o evaluacion.

Evaluacion Final y Ex Post: Se realiza una vez finalizada la intervencion. Su objetivo es emitir un
juicio sobre el éxito o fracaso de la intervencion desarrollada, el acierto de la estrategia
disenada, su grado de flexibilidad y capacidad de adaptacién a una realidad siempre cambiante,
su eficaciay eficiencia, la adecuacion de los mecanismos de gestién y sequimiento aplicados, y
los resultados e impactos logrados. Puesto que es necesario dejar transcurrir un tiempo desde
la finalizacién de la intervencién para que se manifiesten los impactos y efectos mas
indirectos, suele distinguirse entre evaluacién Final (realizada nada mas terminar la
intervencion) y evaluacion Expost (realizada en un momento posterior). Son evaluaciones
retrospectivas. (Direccion General de Planificacion y Evaluacién de Politicas para el Desarrollo,
2007).

Indicadores: Expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice, medida,
cociente o formula, que establece un pardmetro del avance en el cumplimiento de los objetivos
y metas. Los indicadores podran ser estratégicos o de gestion y deberan permitir la medicion
de estos rubros en las dimensiones de eficacia, eficiencia, economiay calidad.

FAISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

Unidad de Planeacion: Unidad de Planeacion y Gestion del Ayuntamiento de Mérida
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3. Fundamentos Juridicos

Por otra parte, para efectos de la evaluacion externa, la Secretaria de Hacienda y Credito Publico da a
conocer los articulos donde se emiten las obligaciones para los estados y Municipios de realizar
evaluaciones a los fondos, al igual que los lineamientos Estatales y Municipales en la materia, los cuales
se presentan a continuacion:

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o [Establece gue los tres érdenes de gobierno déberan administrar los recursos publicos bajo
principios de eficiencia, eficacia, economfa, transparenciay honradez.

e Deberan evaluar los resultados del ejercicio de dichos recursos, propiciando que éstos se
asignen tomando en cuenta los resultados alcanzados.

e Los gobiernos(Federal y Estatales) contaran con instancias de evaluacion independientes.

o Esta sujeto a esta Ley el gasto federalizado (recursos federales transferidos a gobiernos
locales, salvo ramo 28).

Articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Establece que los recursos federales que ejerzan las entidades federativas y los municipios
seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esa Ley.

e Se evaluard con base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos.

e Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, mediante el sistema de informacian
establecido por la SHCP, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos,
respecto de los recursos federales que les sean transferidos.

Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

La evaluacién del desempefo se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a
cargo de la evaluacion del desempefio se sujetaran alo siguiente:

l. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan
con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables;

Il.  Todas las evaluaciones se haran publicas....

V. Estableceran programas anuales de evaluaciones; ...

Art. 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el dltimo dia habil de abril
su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempefio.
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Los entes publicos deberan publicar a més tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.

Art. B1, Fracc. Il inciso c) parrafo 2 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion del
presupuesto basado en resultados y del sistema de evaluacién del desempeno, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 2 de los Lineamientos para la construccién y disefio de Indicadores de Desemperio, mediante la
Metodologia del Marco Ldgico.

Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental seran
aplicables a los presentes Lineamientos. Adicionalmente a dicho articulo, se entenderé por:

IIl. Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los programas coordinados por los entes publicos y
que tienen como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

lll. Indicadores: a la expresién cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitoreary
evaluar sus resultados;

Art. 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios:

Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los Municipios
se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacion local aplicable, en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y las normas gue emita el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, con
base en objetivos, pardmetros cuantificables e indicadores del desempenfio; deberan ser congruentes
con los planes estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismos; e
incluiran cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatéan:

Los Articulos 2, 3, 4, 15, 24, 25, 26, 38 y 40 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado, hace
mencioén de la incorporacion de los resultados de las evaluaciones del ejercicio de los recursos publicos
al ciclo de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, sequimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas de los mismos, contempla la implementacién del Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), asi como la integracion de indicadores
de resultados y su evaluacion.
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Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Mérida:
CAPITULO NOVENO: DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Del Programa Anual de Evaluacion

Articulo 47.- La Unidad evaluara de manera periodica el desempeno de los programas municipales, para
lo cual se elaborara en cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacién que debera ser publicado
en la pagina de Internet del Ayuntamiento a mas tardar el ultimo dia habil del mes de abril, asi como las
metodologias e indicadores de desempefio.

De lametodologia para la evaluacion y sequimiento
Articulo 48.- La metodologia establecida para la evaluacion y seguimiento de los programas
presupuestarios debe estar de conformidad con los lineamientos que para tal fin emita el CONAC.

De los resultados del seguimiento del sistema de evaluacion del desempefio

Articulo 49.- Los resultados derivados del seguimiento del sistema de evaluacion del desempeno de los
programas presupuestarios, seran turnados a Finanzas, para que sean utilizados como herramienta
para la toma de decisiones en materia de presupuesto y detectar oportunidades de mejora en la
planeacion de los Programas Presupuestarios de Gasto Programable.

Acciones de mejora

Articulo 50.- Con base a las recomendaciones emitidas en el informe de evaluacion respecto de los
aspectos susceptibles de mejora de los programas, las dependencias deben generar acciones de
mejora que atiendan dichas recomendaciones y enviar la evidencia a la Unidad.

Publicacion de resultados
Articulo bl1.- Los resultados de la evaluacién y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo, se
publicaran anualmente.

Difusién de informes de resultados

Articulo 52.- Los informes de los resultados del Programa Anual de Evaluacién, asi como el seguimiento
y cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, deberan difundirse en la pagina de Internet del
Ayuntamiento de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Atenciony seguimiento de las recomendaciones
Articulo 53.- La Unidad, sera la instancia responsable de realizar la atencién y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los aspectos susceptibles de mejora.
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4.Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019

Dadas las limitaciones presupuestarias, asi como la importancia de lograr una distribucion mas efectiva
y eficiente de los recursos, es necesario analizar y evaluar sus efectos, y con ellos, mejorar tanto la
gestion como las politicas publicas y los programas presupuestarios Municipales.

De acuerdo con este fin, el principal objetivo del PAE, que es parte fundamental del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED), es establecer la agenda de evaluacion en el afio 2019, e informar los
programas que seran sujetos de evaluaciones, segun su tipo.

El Programa Anual de Evaluacién 2019, tiene como propésito:

e Establecer el calendario de ejecucién de las evaluaciones de los programas presupuestarios
municipales del gjercicio fiscal 2018.

e Determinar los tipos de evaluacién que se aplicardn a los programas presupuestarios
municipales, mediante un plan integral, gradual y Util para mejorar la gestién municipal.

e Articular las evaluaciones de los programas presupuestarios municipales, en el marco del
Sistema de Evaluacién del Desempefio.

a) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROGRAMAS A EVALUAR

La evaluacién del desempefio es un proceso completo que abarca desde la determinacion de las
principales responsabilidades de los actores de la intervencion, los procesos de entrega de bienes y
servicios, el inicio del periodo de evaluacion, el seguimiento continuo de su cumplimiento, hasta la
evaluacion formal de los mismos que se realiza una vez al afo.

El proceso de gestionar la evaluacién implica reforzar los mecanismos para la realizacion de
evaluaciones de calidad, sistematicas, participativas y orientadas a la incorporacion de sus resultados
en el ciclo de la planeacién y programacion de estrategias de solucion.

b) PROCESO DE EVALUACION
PROCESO GENERAL DE LA EVALUACION:
Este proceso consiste basicamente en lo siguiente:

e Emision y difusion del Programa Anual de Evaluacién (PAE). Posterior a la publicacion del
Presupuesto de Egresos del Municipio para el ejercicio fiscal correspondiente. La emision del
PAE se da preferentemente entre diciembre del ano previo y el Gltimo dia del mes de abril del
siguiente ano, y es realizada por las instancias responsables de la implementacion del sistema
de planeacién y evaluacién municipal.

o Realizacion de reuniones iniciales entre representantes de las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacion y evaluaciéon municipal y las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Municipal, para la presentacion del PAE, las
evaluaciones a realizarse por cada ramo y comunicar las directrices generales del proceso de
evaluacion del afo correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y métodos que deben
respetarse.
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e Emision, actualizacion o ratificacion -por parte de las instancias de coordinacién- de los
modelos de TdR a emplearse para la realizacién de las evaluaciones consideradas en el PAE
correspondiente.

* Revision y validacion por parte de las instancias de coordinacién de los TdR particulares a
emplearse para la realizacién de cada evaluacién, elaborados a partir de los modelos definidos
por las instancias de coordinacidn.

¢ Contratacion, por parte de las instancias responsables de la implementacion del sistema de
planeacion y evaluacién municipal y las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal responsables de los programas evaluados, de instancias externas para la realizacién
de las evaluaciones que ya cuentan con validacién o aprobacién de los TdR.

e Coordinacion, seguimiento, acompafiamiento y supervisién por parte de las instancias de
coordinacion para cada evaluacién contratada por las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacién y evaluacién municipal y las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal (a partir de lo establecido en el PAE
correspondiente), apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte de las
instancias evaluadoras externas alos TdR correspondientes.

e Finalizacién de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras externas; estas
evaluaciones quedan asentadas en Informes de Evaluacion y son entregados a entera
satisfaccion de las dependencias y entidades contratantes.

e Analisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las instancias responsables de la
implementacién del sistema de planeacién y evaluacion y las dependencias y entidades
responsables de los programas evaluados, particularmente de las recomendaciones emitidas
por los evaluadores externos, de modo que se identifique cudles son susceptibles de
formularse como Aspectos Susceptibles de Mejora.

PROCESO DE EVALUACION

PAE

caciony

imiento de

Informe de

Re dos
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c) CICLO DE EVALUACION ESTRATEGICA

1-
Programa
Anual de
W\ Evaluacion

Ciclode la
evaluacion estratégica =z

3.
Reporte de

Resultados

De igual forma, la Evaluacion Estratégica implica analizar los instrumentos de planeacion del
programa, y corroborar si tal planeacion tiene una orientaciéon para resultados, asi como
diversos aspectos en torno a estrategias, politicas e instituciones.

d) MODELO DE EVALUACION ESTRATEGICA

Modelo de evaluacion estratégica

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio (SED), realizara el sequimiento y la evaluacion
sistematica de los programas presupuestarios de las Unidades y dependencias Municipales, para
contribuir a la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021y
los programas que se derivan de éste. El SED brindard la informacién necesaria para valorar
objetivamente y mejorar de manera continua el desempefio de las Politicas Publicas de los programas
presupuestarios, asi como para determinar el impacto que los recursos publicos tienen en el bienestar
de la poblacién.
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Asi, las Unidades Administrativas Municipales propondran a la Unidad de Planeacion y la Direccion de
Finanzas Municipales, los programas que considere prioritarios para ser evaluados, tal como los
dispone el articulo 47 del Reglamento de Planeacioén para el Desarrollo Municipal “La Unidad evaluara de
manera periddica el desempefio de los programas municipales, para lo cual se elaborard en cada
ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacion que debera ser publicado en la pagina de Internet del
Ayuntamiento a mas tardar el ultimo dia habil del mes de abril, asi como las metodologias e indicadores
de desempefio”y el articulo 218 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Yucatan, que en su parte conducente sefala: “..Para la integracion del Programa Anual
de Evaluacion las entidades y dependencias propondran a la Secretaria los programas que considere
prioritarios para ser evaluados, considerando los requerimientos de recursos. La Secretaria validara las
propuestas de las entidades y dependencias y conformara el Programa de Evaluacion conforme a las
prioridades de politicas y disponibilidad de recursos...".

Asimismo, se establecen los criterios de seleccién de Programas Publicos a ser sujetos de Evaluacién
externa:
1. Los Programas sujetos al proceso de evaluacion externa deberan ser distintos a los
seleccionados para el proceso de evaluacion interna.
2. Se seleccionaran los programas Presupuestarios a de acuerdo a la suficiencia presupuestaria.
3. Las demas que en su momento disponga la Unidad de Planeacién.

e) PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS A EVALUAR
Para tales efectos y en cumplimiento a lo emitido por la federacién, se determiné que las evaluaciones

externas se realizaran a los Programas que ejercen recursos de la federacion prioritariamente los del
Ramo 33 y Sequridad Publica.

f) AGENDA DE EVALUACIONES EXTERNAS

EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS MUNICIPALES,
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2018.
Cronograma de ejecucion

naer

Evaluacion de
Disefio

PLAN MUNICIPAL

Desarrollo Social

30-

e

FAISM/ No aplica 30-Mayo-
Ramo 33 DE VIVIENDA 2018 septiembre-
2019
FORTASEG No aplica Fortalecimiento Policia Municipal 30-Mayo- 30-
para la Seguridad 2018 septiembre-
Plblica 2019
(FORTASEG 2018)

No aplica

Direccion de

FONDO DE No aplica
APORTACIONES PARA Desarrollo Social, 2019
LA Direccion de Obras
Evaluacion INFRAESTRUCTURA Publicay
Especifica SOCIAL MUNICIPAL Direccion de
(FAISM 2018) Finanzasy Tesoreria

07-Enero-

29-Mar-2018
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Evaluacion

No aplica

}

Direccion de

07-

29-Mar-

FONDO DE No aplica
Especifica. APORTACIONES Desarrollo Social, Enero- 2019
PARAEL Direccion de 2019
FORTALECIMIENTO Servicios Publicos
DE LOS MUNICIPIOS Municipales,
(FORTAMUN 2018) Direccién de
Policia Municipal y
Direccion de
Finanzasy
Tesoreria

g) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO DE LA EVALUACIONES EXTERNAS

En cuanto al presupuesto que se asigne a la realizacion de las evaluaciones, se establecera de acuerdo
alas propuestas de costos que se reciban por parte de los evaluadores externos. El financiamiento para
el pago de dichas evaluaciones estara sujeto a la disponibilidad de recursos y a las fuentes de
financiamiento que asi se determinen.

h)} EVALUACIONES EN PAE ANTERIORES

Las evaluaciones establecidas en el PAE 2018, se concluyeron conforme al cronograma de ejecucion
dispuesto; asi mismo, se dio cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia. Los resultados
de los informes realizados se encuentran disponibles en la pagina de internet del Ayuntamiento de
Mérida.

La aplicacién de cada uno de los tipos de evaluacion se realiza de acuerdo a la etapa del ciclo de vida de
un programa. En este marco, en el surgimiento del PP lo recomendable es aplicar una evaluacién de
diseno, mientras que, en una etapa posterior de consolidacion, se pueden evaluar otros aspectos como
los procesos o la consistencia y los resultados. Para la etapa de maduracion del PP, ya se tendran las
condiciones para que se pueda aplicar una evaluacién de impacto. Finalmente, de acuerdo a las
caracteristicas de las evaluaciones especificas y complementarias, éstas se pueden aplicar en
cualquier etapa del ciclo de vida del programa. Para lo cual se debera elaborar una agenda de
evaluaciones de los anos subsecuentes.

En esta ocasion se continuara con los tipos de evaluaciones que conforman la etapa del ciclo de vida de
un programa.

Ciclo de Vida de Evaluacién de Pp
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i
Costo-efectividad

Complementaria

5. Términos de Referencia

Eltipo de Evaluacion del PAE 2018, tal como sefala la agenda, sera la denominada:
EVALUACION DE DISENO:

Es un instrumento dirigido a los programas de reciente creacién o modificacion sustancial de un
programa existente. Analiza la consistencia interna de los elementos que componen el PP, en torno ala
justificacién de la creacion del programa, la vinculacién con los objetivos estratégicos de la
dependencia y de la planeacién nacional, la coherencia de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), la congruencia entre su disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y duplicidades con otros programas.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefio de los Programas, con la finalidad de praveer informacién que retroalimente su
diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar lajustificacion de la creacion y disefio del programa;
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Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional;

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas; e

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otres programas federales.

ALCANCES

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del disefio de los
Programas, a partir de un andlisis de gabinete con base en la documentacion normativa del programa,
asi como de la informacion disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la
evaluacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de disefio debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes

apartados:
1. Justificacion de la creacién y del disefio del programa 1 6
2. Contribucion a las metas y objetivos nacionales
3. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
4. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion
5. Matrizde Indicadores para Resultados (MIR)
8. Presupuestoy rendicion de cuentas
7. Complementariedades y coincidencias con otros programas federales
8. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones
10. Fichatécnica

1.

Anexos

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS
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El listado de productos que entregara el proveedor al area requirente, el calendario de entrega y la

forma de entrega se definen en el siguiente cuadro:

LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA
Producto 1 16 septiembre 2019
Primera entrega del Informe de Evaluacién en materia de disefio,
preguntas 1a15.
Producto 2 23 septiembre 2019

Segunda entrega del Informe de Evaluacion en materia de disefio,
preguntas 16 a 30.

Lista de asistencia y presentacion en formato Power Point de los
resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacién en materia
de disefo (este producto es opcional).

Respuesta a comentarios de la primera entrega.

Producto 3

Tercera entrega del Informe de Evaluacién en materia de disefio que
debe contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (M&ximo 3 cuartillas)

indice

Introduccién (1 cuartilla)

Apartado |. Caracteristicas del programa (2 cuartillas)

Apartado II. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del
programa(3 cuartillas)

Apartado Ill. Contribucién a las metas y objetivos nacionales ( 3
cuartillas)

Apartado IV. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion (6
cuartillas)

Apartado V. Padrén de Beneficiarios y mecanismos de atencion (3
cuartillas)

Apartado VI. Evaluacion y anélisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)(11 cuartillas)

Apartado VII. Presupuesto y rendicion de cuentas (3 cuartillas)

Apartado VIIl. Analisis de posibles complementariedades y
coincidencias con otros programas federales (1 cuartilla)

Valoracion del Disefio del programa (3 cuartillas)

Anglisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (1
cuartilla)

Conclusiones(2 cuartillas)

Bibliografia

Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion

Anexos

« Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo

« Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios

+ Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

+ Anexo 4. Indicadores

« Anexo 5. Metas del programa

30 septiembre 2019
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« Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados

« Anexo 7. Gastos desglosados del programayy criterios de clasificacion
« Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas
federales

Lista de asistencia y presentacién en formato Power Paint de la sesidn
de presentacion de resultados de la entrega final del Informe de
Evaluacion en materia de disefio. Respuesta a comentarios de la
segunda entrega.

Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la entrega del
primer producto con la Unidad de Evaluacién, con la finalidad de comentar los resultados de dicho
entregable. También se debe contemplar la realizacién de una reunién final, una vez entregado el tltimo
producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacién. La Unidad de
Evaluacion, indicaré el lugar, dia y hora de realizacion de las reuniones indicadas y en éstas deber4 estar
presente el coordinador de la evaluacion.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR EXTERNO:

El Evaluador Externo, es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la evaluacién;
asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y
operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el Evaluador Externo, es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por el drea requirente.

Para la revision de los productos entregables la Unidad de Evaluacion entregaré al Evaluador Externo
sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de
recepcion de los mismos. El Evaluador Externo contara con 5 dias habiles después de la emision del
oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables deber4 llevar,
como méaximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de entrega
de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser superior sélo si la Unidad de Evaluacion lo
solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad del
Evaluador Externo recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles
para realizar las correcciones a los productos entregables se contardn a partir de la fecha de
emision/envio de la comunicacién oficial por parte de la Unidad de Evaluacién. La atencién a los
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comentarios emitidos por la Unidad de Evaluacién y/o por los operadores del programa se debera
atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Sial cabo de este procedimiento la Unidad de Evaluacion considera que el producto no fue entregado a
su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos de la evaluacién sera en las instalaciones de la Unidad de Evaluacién: Calle 80-A
No.479 x 28 Col. Alcal Martin, Mérida, Yucatan. Las notificaciones para la celebracion de las reuniones
se realizaran por correo electrénico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el Evaluador
Externo podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo
alguno para el area requirente.

2. lLatotalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es propiedad de la
Unidad de Evaluacion, por lo que el Evaluador Externo, no tiene derecho alguno para su
diseminacién, publicacién o utilizacion.

3. El Evaluador Externo tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacién del Evaluador Externo realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto
implique un costo adicional para la Unidad de Evaluacién, lo cual se debera llevar a cabo
durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del
contrato suscrito.

5. La Unidad de Evaluacion sera responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del contrato.

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
TEMAS DE EVALUACION Y METODOL 0GIA

La evaluacion en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:
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APARTADOS DE LA EVALUACION:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacion de la creacion y del disefo del 1a3 3
programa
Contribucion a ias metas y objetivos
+ 4aé 3
nacionales

Poblacién potencial, objetivo y

mecanismos de elegibilidad Gl 6
Padrén de beneficiarios y mecanismos de

atencion el 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16026 1
Presupuesto y rendicion de cuentas 27a29 3
Complementariedades y coincidencias 30 1
con ofros programas federales

TOTAL 30

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones” presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacién. En dicha tabla se debe incluir maximo 5 fortalezas y/o
oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

Elformato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones:

Apartado de la POy Referencia
evalvacion: oportunidad/debilidad (pregunta) Recomendacién
0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad

Ejempilo:

Justificaciéon de

la creacion y del

diseno del

programa

Debilidad o Amenaza

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluacion realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla "Valoracién Final del disefio del programa” con la informacién
de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:
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Tema Nivel Justificacion
Justificacion de la creacién y del
disefio del programa
Contribucion a la meta y objetivos
nacionales

Poblacion potenciol,‘cfb‘jgﬁvo y
mecanismos de elegibilidad

Padréon de beneficiarios y mecanismos
de atencidén

Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto y rendiciéon de cuentas

Complementariedades y
coincidencias con ofros programas NA
federales_

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
(Maximo 100 caracteres por Modulo)

FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica que
consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el costo total de la
evaluacion.

e Nombre de Jainstancia evaluadora
» Nombre del coordinador de la evaluacion
o Nombres de los principales colaboradores
» Nombre de la unidad administrativa responsable de dar sequimiento a la evaluacion
o Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién
e Formade contratacion de la instancia evaluadora
e Costo total de la evaluacién
e Fuente de financiamiento
PERFIL DEL EVALUADOR EXTERNO:

Estudios superiores en ciencias sociales, ciencia politica, antropologia, economia, sociologia, politicas
publicas, planeacion, y/o areas afines a la tematica de la evaluacion. Experiencia en evaluaciones de
procesos a programas publicos o a programas de desarrollo social.
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B. Difusion de los Resultados

Se dara cumplimiento a lo establecido en los lineamientos generales del Sistema de Evaluacion del
desempefio, en los cuales se establece que los entes publicos deberan publicar dentro de los 10 dias
habiles siguientes de haber recibido el informe final de la evaluaciones, los resultados de las mismas e
informar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciuones.

Los resultados de las evaluaciones se daran a conocer a los titulares de las dependencias y entidades
de la administracién municipal, a los responsables directos de los Programas Presupuestarios, se
publicara en la pagina web del H. Ayuntamiento. Las recomendaciones sobre los aspectos susceptibles
de mejora y la asignacion presupuestal quedaran sujetas a los resultados alcanzados en estas
evaluaciones, dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber recibido el informe final de las
evaluaciones. Sus objetivos estratégicos, el resumen ejecutivo, anexos, resultados, etc.

7.Sequimiento a los aspectos susceptibles de
mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales deben ser atendidas y darles seguimiento por la
instancia técnica responsable, para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y
sugerencias senaladas por el evaluador externo a fin de contribuir en la optimizacién del desempeno de
los Ppy de las politicas publicas.

De esta forma, una vez realizada la evaluacion y recibida, se procede al registro, analisis y clasificacion
de todas las recomendaciones y hallazgos incluidos en el informe final y a la seleccion de las que se
transformaran en Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los formatos y los Mecanismos para seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Derivados del PAE, seran determinados y proporcionados a las Unidades Administrativas evaluadas, por
la instancia de implementacion del sistema de planeacion y evaluacion.
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