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CC. Titulares de las Dependencias de la
Administracién Piblica Municipal del
Ayuntamiento de Mérida

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 27, 45, 78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 180 y 183 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, parrafo cuarto, fraccién V de la Ley de
Coordinacidn Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 72 al 80 de
la Ley General de Desarrollo Social; Los numerales Décimo Sexto, Décimo Séptimo y
Trigésimo, segundo parrafo, de los Lineamientos para la Evaluacién de los Programas
Federales, publicados el 30 de marzo de 2007 en el Diario Oficial de la Federacién; 26
de la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Yucatidn; 9, 24 Parrafo
segundo del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Piblico del Municipio de
Mérida; se emite el Programa Anual de Evaluacion del afio 2018, para evaluar el
Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales y Programas de la Administracién
Publica Municipal de Mérida, con el objetivo de dar a conocer las evaluaciones que se
llevaran a cabo y que tendran inicio en el presente ejercicio fiscal, asf como las
politicas, programas y acciones a los que se aplicaran.

El Programa Anual de Evaluacién del afio 2018, que evalua el Ejercicio Fiscal 2017 de
los Fondos Federales y Programas de la Administracién Pudblica Municipal, se
encuentra disponible en la pdgina de internet del Ayuntamiento de Mérida, para su
conocimiento y observancia, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Atentamente -
RUBRICAS
. —
Arq. Alejandro de Jesus Ngvelo Camara CSitvia del Carnfen Paredes Polanco
Director General de la Secretaria Técnica del Consejo de
Unidad de Gestién Estratégica del Planeacién para el Desarrollo del
Ayuntamiento de Mérida Municipio de Mérida

Canul
Subdirector de Gestion de la

Unidad de Gestion Estratégica
del Ayuntamiento de Mérida
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1. Introduccion.
a) ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Sistema de Evaluacién del Desemperio (SED)

A partir de la promulgacién de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) y su Reglamento en el afia 2006, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la
Secretaria de la Funcidn Pablica (SFP) iniciaron en 2007 la implementacién del Sistema de
Evaluacion del Desemperio (SED), para medir y valorar objetivamente el desempefio de los
programas presupuestarios del Gobierno Federal. El SED es una herramienta del Presupuesto
basado en Resultados (PbR), mediante el cual se alinean los objetivos y las metas de los diversos
programas federales con et Plan Nacional de Desarrollo; establece ademas los mecanismaos de
monitoreo y evaluacién de los resultados alcanzados por estos programas. De esta manera, el
SED contribuye a la instrumentacién de una cultura organizacional de gestién para resultados.

Asi, el SED se define en el Art. 2 Fraccidn LI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabitidad
Hacendaria (LFPRH) como el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

La instrumentacién del SED tiene como una de sus bases la Metodologia del Marca Légica (MML),
la cual establece los principios para la conceptualizacién y disefio de programas publicos y sus
herramientas de monitoreo y evaluacidn, gue se plasman en un instrumento denominado Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR). Et propdsito es orientar la operacién de los programas
presupuestarios al logro de resultados. El Diagndstico de la Capacidad de Evaluacién de
Politicas y Programas Piiblicos implementado por el Banco Mundial.

En el marco del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), la evaluacién es entendida como el
analisis sistemético y abjetivo de las politicas publicas, los Programas Presupuestarios (PP) y el
desempefio de las instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos,
valorar sus objetivas y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad.

Una evaluacién proporciona informacion crefble y (til, que permite incorporar las ensefanzas
aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

El articulo 110 de ta Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), establece
que la evaluacion del desempefio se realizard a través de la verificacién del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestiéon que
permitan conocer los resultados de la aplicacidn de los recursos publicos federales.

Para tal efecto, la instancia técnica de Planeacién y Evaluacidn, deberd establecer los programas
anuales de evaluacién (PAE), en conjuntd con las Unidades Administrativas, a través de un
analisis de los Programas Presupuestarios.
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El PAE, de acuerdo al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamentat deberé ser
publicado en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar el dltimo dia habil de abrit, asi como
las metodologias e indicadores de desemperio.

El PAE, tendra como propésito establecer los tipos de evaluacidn a los que seran sujetos los PP o
politicas publicas, el calendario de ejecucidn de las evaluaciones de los programas en operacion y
los que vayan a comenzar su ejecucidn, y vincular el calendario de ejecucidn de las evaluaciones
con las actividades del proceso presupuestario.

Los resultados del PAE, permitira a la instancia técnica de Planeacién y Evaluacién, y las Unidades
Administrativas involucradas, realizar adecuaciones presupuestarias, la reorientacién del gasto,
asi como la posible modificacién de metas de los Programas presupuestarios, en congruencia con
los hallazgos encontrados en dichas evaluacianes, asi mismo serén turnados a la Direccién de
Finanzas y Tesoreria Municipal, a la Presidencia Municipal, ta Contraloria Municipal y las
Unidades Administrativas evaluadas, para que sean utilizados camo insumo para la toma de
decisiones presupuestarias y la mejora de la planeacidn de los Programas presupuestarios de
Gasto Programable, de acuerdo al proceso que para ello determinen las dependencias
mencionadas.

En sintesis, el seguimienta y la evaluacidn se concentran en el mejor caso a medir la produccion y
entrega de bienes y servicios de las politicas y programas. Por lo anterior, puede concluirse la
necesidad de disefiar un SISTEMA MUNICIPAL DE MONITOREQ Y EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA que establezca guias técnicas claras de programacién, definicién metas e indicadores
alineadas al Plan Municipal de Desarrollo.

b) LA EVALUACIC)N EN LA ACTUALIDAD

El Ayuntamiento de Mérida, de acuerdo can lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, tiene la obligacién de efectuar evaluaciones por si mismas o
externas con personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada.

El reto es lograr que los resultados de dichas evaluaciones se traduzcan en acciones concretas,
que permitan mejorar el desempefio y los resultados de cada programa y generen evidencia para
la toma de decisiones de politica publica.

2.Consideraciones generales

Para efectos del presente Programa se entendera por:

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacidn Contable

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

GpR: Gestion por Resultados.

oL wN e
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SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.
Enlace: Funcionario designada como responsable de la administracién y ejecucién de los
Programas Presupuestarios.
Términos de Referencia (TdR): Establecen una definicién clara de hacia dénde debe ir
dirigida la evaluacién, son creados antes de la etapa de disefio de la evaluacion y
describen la idea de lo que se quiere evaluar. El instrumento debe contener lo que
esperamos obtener de (a misma. Se aplican para servicios de cardcter
intelectual/académico y de asesoramiento provistos por consultores. Las TDR son parte
integrante de tas denominadas bases, pliegos o pedidos de propuestas para la seleccién
de consultores. El responsable de la elaboracién de los TDR es el drea técnica que
identifica la necesidad de los servicios a contratar. Los aspectos minimos que deben
contener un TOR, son los siguientes: Antecedentes, Objetivo general y objetivos
especificos y Alcance, enfoque de la evaluacién y actores implicados.
Evaluacién: Pracesa que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia,
con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los abjetivos previstos,
posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas
que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas
Evaluacién de Consistencia y Resultados: Anélisis sistematico del disefio y desempefia
global de los programas para mejorar su gestién y medir el logra de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. (Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de la Administracidn Piblica Federal, 2007)
Seguimiento: El seguimiento puede definirse como una funcién continua cuyo principal
objetivo es proporcionar a los gerentes y a los principales interesados, en el contexto de
una intervencidn en curso, indicaciones tempranas de progreso, o de la falta de progreso,
en el logro de resultados. La intervencidn en curso puede ser un proyecto, un programa u
otro tipo de apoyo para lograr un efecto. ((PNUD), 2002)
Evaluacidn del Desempenfio: Verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas,
con base en indicadores estratégicos y de gestién para conocer los resultados de la
aplicacién de los recursos plblicos federales, estatales y municipates. (LFPRH, 2014)
Sistema de Evaluacidn del Desempefio (5ED): EL conjunto de elementos metodolégicos
que permiten realizar una valoracién objetiva del desemperic de los programas, bajo los
principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivas, con base en
indicadores estratégicos y de gestidn que permitan conaocer el impacto social de los
programas y de los proyectos. (LFPRH, 2014)
Trabajo de campo: Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones
para recabar informacién en el area de influencia o geografica donde opera el programa,
mediante la aplicacién de encuestas o entrevistas a la poblacidn objetivo, inspecciones
directas y/o levantamientos en sitio, asi como el acopio de aquella informacién distinta a
la de gabinete que se requiera para el mejor desarrollo de las evaluaciones. (CONEVAL,
2007)
Trabajo de gabinete: Conjunta de actividades que involucra el acopio, organizacidn y
analisis de informacidn cancentrada en registros, bases de datos, documentacién publica
y/o informacién que proporcione la dependencia o entidad responsable del Programa
Presupuestario sujeto a seguimiento y/o evaluacidn. _
Evaluacién Final y Ex Post: Se realiza una vez finalizada la intervencién. Su objetivo es
emitir un juicio sobre el éxito o fracaso de la intervencién desarrollada, el acierto de la
estrategia disefiada, su grado de flexibilidad y capacidad de adaptacién a una realidad
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siempre cambiante, su eficacia y eficiencia, la adecuacién de los mecanismos de gestiony
seguimiento aplicados, y los resultados e impactos logrados. Puesto que es necesario
dejar transcurrir un tiempo desde la finalizacidn de la intervencién para que se
manifiesten los impactos y efectos mas indirectos, suele distinguirse entre evaluacidn
Final (realizada nada mas terminar la intervencién) y evaluacién Expost (realizada en un
momento posterior). Son evaluaciones retrospectivas. {Direccién General de Planificacién
y Evaluacidn de Politicas para el Desarrollo, 2007).

Indicadores: Expresién cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice, medida,
cociente o férmula, que establece un parémetro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Los indicadores podrén ser estratégicos o de gestidn y deberan
permitir la medicion de estos rubros en las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia
y calidad.

FAISM: Fondo de Aportaciones para la infraestructura Social Municipal

20. ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

3.Fundamentos Juridicos

Por otra parte, para efectos de la evaluacién externa, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
da a conocer los articulos donde se emiten las obligaciones para los estados y Municipios de
realizar evaluaciones a los fondos, al igual que los lineamientos Estatales y Municipales en la
materia, los cuales se presentan a continuacién:

Articulo 134 de la Consfitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Establece que los tres drdenes de gobierno deberan administrar los recursos publicos
bajo principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Deberan evaluar los resultados del ejercicio de dichos recursos, propiciando que éstos se
asignen tomando en cuenta los resultados alcanzados.

Los gobiernos (Federal y Estatales) contardn con instancias de evaluacién
independientes.

Estd sujeto a esta Ley el gasto federalizado (recursos federales transferidos a gobiernos
locales, salvo ramo 28).

Articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Establece gue los recursos federales que ejerzan las entidades federativas y los
municipios seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esa
Ley.

Se evaluaré con base en indicadores estratégicos y de gestién, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursas.

Las entidades federativas enviaran al Ejecutiva Federal, mediante el sistema de
informaci6n establecido por la SHCP, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados
obtenidos, respecto de los recursos federales que les sean transferidos.
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Articuto 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

La evaluacién del desempeiio se realizard a través de la verificacidén del grado de cumplimiento
de objetivos y metas, can base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conacer los
resultados de la aplicacion de los recursos plblicos federales. Para tal efecto, las instancias
publicas a cargo de la evaluacién del desempefio se sujetaran a Lo siguiente:

R Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que
cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas
que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Il.  Todas las evaluaciones se haran publicas....

V. Establecerén programas anuales de evaluaciones; ...

Art. 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los entes piblicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el dltimo dia habil de
abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desempefio.

Los entes publicos deberén publicar a méas tardar a los 30 dias posteriores a la canclusién de las
evaluaciones, los resultadas de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.

Art. 61, Fracc. Il inciso ¢) parrafo 2 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

En el proceso de integracidén de la informacién financiera para la elaboracién de los presupuestos
se deberdn incorporar los resultados que deriven de los procesas de implantacidn y operacién
del presupuesta basado en resultados y del sistema de evaluacién del desemperio, establecidos
en términos del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estadas Unidas Mexicanos.

Art. 2 de los Lineamientos para la construccion y disefio de Indicadores de Desempefio, mediante
la Metodologia del Marco Légico.

Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de Contabitidad Gubernamental
seran aplicables a los presentes Lineamientos. Adicionatmente a dicho articulo, se entendera por:

il. Evaluacién: al andlisis sistematico y objetivo de los programas coordinados por los entes
plblicos y que tienen como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;
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lll. Indicadores: a la expresidn cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio
sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa,
monitorear y evaluar sus resultados;

Art. 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios:

Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los
Municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacién local aplicable, en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el Consejo Nacional de
Armonizacidn Contable, con base en abjetivos, pardmetros cuantificables e indicadores del
desemperio; deberan ser congruentes con los planes estatates y municipales de desarrollo y los
programas derivados de los mismos; e incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y
metas.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan:

Los Articulos 2, 3, 4,15, 24, 25, 26, 39 y 40 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado,
hace mencion de la incorporacién de los resultados de las evaluaciones del ejercicio de los
recursos publicos al ciclo de planeacidn, programacidn, presupuestacién, ejercicio y control,
seguimienta, evaluacién y rendicién de cuentas de los mismaos, contempla la implementacién del
Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacitn del Desempefo (PbR-SED), asi como
la integracidn de indicadores de resultados y su evaluacién.

Reglamento de Planeacidn para el Desarrollo del Municipio de Mérida:
CAPITULO NOVENO: DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Del Programa Anual de Evaluacién

Articulo 47.- La Unidad evaluara de manera periédica el desempefio de los programas
municipales, para lo cual se elaboraré en cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacién
que debera ser publicado en la pagina de Internet del Ayuntamiento a mas tardar el dltimo dia
habil del mes de abril, asi como las metodologias e indicadares de desempefio.

De ta metodologia para la evaluacién y seguimiento
Articulo 48.- La metodologia establecida para la evaluacion y seguimiento de los programas
presupuestarios debe estar de conformidad con los lineamientos que para tal fin emita el CONAC.

De los resultados del seguimiento del sistema de evaluacién del desempefio
Articulo 49.- Los resultados derivados del seguimiento del sistema de evaluacién del desempefio
de los programas presupuestarios, serdn turnados a Finanzas, para que sean utilizados como
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herramienta para la toma de decisiones en materia de presupuesto y detectar oportunidades de
mejora en la planeacion de los Programas Presupuestarios de Gasto Programable.

Acciones de mejora

Articulo 50.- Con base a las recomendaciones emitidas en el informe de evaluacién respecto de
los aspectos susceptibles de mejora de los programas, las dependencias deben generar acciones
de mejora que atiendan dichas recomendaciones y enviar la evidencia a la Unidad.

Publicacién de resultados
Articulo 51.- Los resultados de la evaluacidn y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo, se
publicardn anualmente.

Difusidn de informes de resultados

Articulo 52.- Los informes de los resultados del Programa Anual de Evaluacién, asi como el
seguimiento y cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, deberdn difundirse en la
pagina de Internet del Ayuntamiento de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Atencidn y seguimiento de las recomendacianes
Articulo 53.- La Unidad, serd la instancia responsable de realizar la atencién y seguimiento de las
recamendaciones derivadas de los aspectos susceptibles de mejora.

4.Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2018

Dadas las limitaciones presupuestarias, asi como la importancia de lograr una distribucién mas
efectiva y eficiente de los recursos, es necesario analizar y evaluar sus efectos, y con ellos,
mejorar tanto la gestibn como las politicas publicas y los programas presupuestarios
Municipates.

De acuerdo con este fin, el principal objetivo del PAE, que es parte fundamental del Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED), es establecer la agenda de evaluacién en el afio 2018, e
informar los programas que seran sujetos de evaluaciones, segln su tipo.

El Programa Anual de Evaluacidn 2018, tiene como propdsito:

e Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas
presupuestarios municipales del ejercicio fiscal 2017

¢ Determinar los tipos de evaluacidn que se aplicaran a los programas presupuestarios
municipales, mediante un plan integral, gradual y Util para mejorar la gestién municipal.

¢ Articular las evaluaciones de los programas presupuestarios municipales, en el marco
del Sistema de Evaluacién del Desemperio.
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a) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROGRAMAS A EVALUAR

La evaluacidén del desempefio es un proceso completo que abarca desde la determinacién de las
principales responsabilidades de los actores de la intervencién, los procesos de entrega de
bienes y servicios, el inicio del periodo de evaluacidn, el seguimiento continuo de su
cumplimiento, hasta la evaluacién formal de los mismos que se realiza una vez al afio.

El proceso de gestionar la evaluacidn implica reforzar los mecanismos para la realizacidn de
evaluaciones de calidad, sistematicas, participativas y orientadas a la incorporacién de sus
resultados en el ciclo de la planeacién y programacidn de estrategias de solucién.

b) PROCESO DE EVALUACION
PROCESO GENERAL DE LA EVALUACION:

Este proceso consiste basicamente en lo siguiente:

e Emisién y difusién del Programa Anual de Evaluacién (PAE). Posterior a la publicacién del
Presupuesto de Egresos del Municipio para el ejercicio fiscal correspondiente. La emisidn
del PAE se da preferentemente entre diciembre del afio previo y el Gltimo dia del mes de
abril del siguiente afo, y es realizada por las instancias responsables de la
implementacién del sistema de planeacidn y evaluacién municipal.

* Realizacidn de reuniones iniciales entre representantes de las instancias responsables de
la implementacién del sistema de planeacién y evaluacidn municipal y las dependenciasy
entidades de la Administracién Publica Municipal, para la presentacidn del PAE, las
evaluaciones a realizarse por cada ramo y comunicar las directrices generales del
proceso de evaluacidon del afio correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y
métodos que deben respetarse.

e Emisidn, actualizacidn o ratificacién -por parte de las instancias de coordinacién- de los
madelos de TdR a emplearse para la realizacién de las evaluaciones consideradas en el
PAE correspondiente.

s Revisidn y validacion por parte de las instancias de coordinacidn de los TdR particulares a
emplearse para la realizacion de cada evaluacién, elaborados a partir de los modelos
definidos por las instancias de coordinacién.

+ Contratacién, por parte de las instancias responsables de la implementacién del sistema
de planeacién y evaluacidn municipal y las dependencias y entidades de la
Administracidn Pudblica Municipal responsables de los programas evaluados, de
instancias externas para la realizacidn de las evaluaciones que ya cuentan can validacién
o aprobacidn de los TdR.

* (aordinacidn, seguimiento, acompafiamiento y supervisién por parte de las instancias de
coordinacidén para cada evaluacién contratada por las instancias responsables de la
implementacidn del sistema de planeacion y evaluacién municipal y las dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Municipal (a partir de lo establecido en el PAE
correspondiente), apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte de
las instancias evaluadoras externas a los TdR correspondientes.

Unidad de Gestion Estratéyice / Calle BU-ANG. 478 entre 27 y 26 7 Lot Alcald Martin 72 LR 37050 Méridu, Yucaton
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Finalizacién de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras externas; estas
evaluaciones quedan asentadas en Informes de Evaluacién y son entregados a entera
satisfaccidn de las dependencias y entidades contratantes.

Analisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las instancias responsables
de la implementacion del sistema de planeacién y evaluacién y las dependencias y
entidades responsables de los programas evaluados, particularmente de las
recomendaciones emitidas por los evaluadores externos, de modo que se identifique
cudles son susceptibles de formularse como Aspectos Susceptibles de Mejora.

PROCESO DE EVALUACION

Termir Informe dix
¢

Rzsuits

iultime di

de Abril

12

c) CICLO DE EVALUACION ESTRATEGICA

Agial de
valuacion |

4.
3.-

Reporte de

A-‘dl,d _ . Zasultadas
Evaluacion it \ i

Infutme
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De igual forma, la Evaluacion Estratégica implica analizar los instrumentos de
planeacién del programa, y corroborar si tal planeacidn tiene una orientacién para
resultados, asi como diversos aspectos en torno a estrategias, politicas e instituciones.

d) MODELO DE EVALUACION ESTRATEGICA

A
Ll Mmetodo
cuanttativo

nstiumentosy

Et Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio (SED), realizard el seguimiento y la
evaluacion sistematica de los programas presupuestarios de las Unidades y dependencias
Municipales, para contribuir a la consecucién de los objetivos establecidos en el Plan Municipal
de Desarrallo 2015-2018 y los programas que se derivan de éste. EL SED brindara la informacién
necesaria para valorar objetivamente y mejorar de manera continua el desemperic de las
Politicas Publicas de los programas presupuestarios, asi como para determinar el impacto que
los recursos publicos tienen en el bienestar de la poblacién.

Asi, las Unidades Administrativas Municipales propondran a la Unidad de Gestién Estratégicay la
Direccidn de Finanzas Municipales, tas programas que considere prioritarios para ser evaluados,
tal como los dispone el articulo 47 del Reglamento de Planeacidn para el Desarrollo Municipat ‘La
Unidad evaluara de manera periddica el desempefio de los programas municipales, para lo cual
se elaborara en cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacién que deberd ser publicado
en la pagina de Internet del Ayuntamiento a mds tardar el ultima dia habil del mes de abril, asi
camo las metodologias e indicadores de desempeiia” y el articulo 218 del Reglamento de la Ley
de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatén, gque en su parte
conducente sefiala: “...Para la integracién del Programa Anual de Evaluacién las entidades y
dependencias propondrdn a la Secretaria los programas que considere prioritarios para ser
evaluados, considerando los requerimientos de recursos. La Secretario validard las propuestas
de las entidades y dependencias y conformard el Progroma de Evaluacién conforme a las
prioridades de politicas y disponibilidad de recursos...”.

Asimismo, se establecen los criterios de seleccién de Programas Plblicos a ser sujetos de
Evaluacién externa:

Unidad de Gestion Estratégica 7 Caile 8BO-ANu. 478 entre 27 y 29 / Lot Aleald Mortin / (P 87020 Merido, Yucotdn
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3. Las demas que en su momento disponga la Unidad de Gestién Estratégica.
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seleccionados para el proceso de evaluacién interna.
2. Se seleccionarédn los programas Presupuestarios a de acuerds a la suficiencia

presupuestaria.

e) PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS A EVALUAR

Los Programas sujetos al proceso de evaluacidn externa deberdn ser distintos a los

Para tales efectos y en cumplimiento a lo emitido por la federacidn, se determiné que las
evaluaciones externas se realizaran a los Programas que ejercen recursos de la federacidén
prioritariamente tos del Ramo 33 y Seguridad Publica.

f) AGENDA DE EVALUACIONES EXTERNAS

EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS MUNICIPALES,
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2017.
Cronograma de ejecucion

Tipo de
Evaluacion

Evaluacion
de
Procesos

Tipo de
Evaluacion

lipo de Fondo

FAISM/
Rama 33

Subfondo

No aplica

Programa

Presupuestario

PLAN

- MUNICIPAL DE

VIVIENDA

Dependendia
P

Desarrollo Social

18

Fecha de
inicio

7-Mayo-

Fecha de
término
27-Julio-
18

FORTASEG

Tipo de Fondo

FONDO DE

No aplica

Subfonclo

No aplica

Fortalecimiento

parala
Seguridad
Pdblica
{FORTASEG
2017)

Programa

Presupuestario

No aplica

Policia Municipal

Dependencia
Respansable
Direccién de

7-Mayo-

18

Fecha de
Iicio
26-Nov-

27-Julio-
18

Fecha de
término

29-Mar-

Unidad de Gestidn Estrotégica 7 Caile bO-AN. 479 enstre 27y 26 7 Lot Alcald Martin s (R Q1050 Merida, Yarotsn
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APORTACIONES Desarrollo Social, 18 19
PARA LA Direccion de
INFRAESTRUCTURA Obras Publicay

SOCIAL MUNICIPAL Direccién de
Evaluacién (FAISM 2017) Fmanzas’ y
Tesoreria

de
Procesos
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Tipo de
Evaluacion
Evaluacidn

de
Procesaos.

Tipo de
Evaluacion
Evaluacidn
de Disefio

Tipa de Fondo

FONDO DE
APORTACIONES
PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE LOS
MUNICIPIOS
(FORTAMUN 2017)

Tipo de Fondo

FONDO PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE LA
INFRAESTRUCTURA
ESTATAL Y
MUNICIPAL
(FORTALECE 2017)

Subfondo

No aplica

Subfondo

No aplica

R
Oy
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Programa

Presupuestario

No aplica

Programa

Fresupuestario

No aplica

Dependencia
Responsahle
Direccién de
Desarrollo Social,
Direccién de
Servicios Piblicos
Municipales,
Direccién de
Policia Municipal
Y
Direccidn de
Finanzas y

Tesoreria
Dependencia
Responsabte
Direccién de

Obras Piblicas,
Direccién de

Servicios Pablicos
Municipales y
Direccién de

Finanzasy

Tesoreria

Fecha do

inicio

26-Nov-
18

Fecha de
inicio
21-Mayo-
18

Fecha de

término

29-Mar-
19

Fecha de

término

31-Julio-
18

15

8) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO DE LA EVALUACIONES EXTERNAS

En cuanto al presupuesto que se asigne a la realizacién de las evaluaciones, se establecerd de
acuerdo a las propuestas de costos que se reciban por parte de los evaluadores externos. EL
financiamienta para el pago de dichas evaluaciones estara sujeto a la disponibilidad de recursos

y a las fuentes de financiamiento que asi se determinen.

h) EVALUACIONES EN PAE ANTERIORES

Las evaluaciones establecidas en el PAE 2017, se concluyeron conforme al cronograma de
ejecucion dispuesto; asi mismo, se dio cumplimiento a las disposicianes aplicables en la materia.
Los resultados de los informes realizados se encuentran disponibles en la pagina de internet del
Ayuntamiento de Mérida.

La aplicacién de cada uno de los tipos de evaluacién se realiza de acuerdo a la etapa del ciclo de
vida de un programa. En este marco, en el surgimiento del Pp lo recomendabte es aplicar una
evaluacién de disefio, mientras que, en una etapa posterior de cansolidacién, se pueden evaluar
otros aspectos como los procesos o la consistencia y los resultados. Para la etapa de maduracién
del Pp, ya se tendran las condiciones para que se pueda aplicar una evaluacién de impacto.
Finalmente, de acuerdo a las caracteristicas de las evaluaciones especificas y complementarias,

Unidod de Gestion Estratégice / Lolie 60-4 1o, &7 entre 22y 24 Col Aleold Martin » LI FHO50 Merida. Yucatdn
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éstas se pueden aplicar en cualquier etapa del ciclo de vida del programa. Para lo cual se debera
elaborar una agenda de evaluaciones de los anos subsecuentes.

En esta ocasidn se cantinuaré con los tipos de evaluaciones que conforman la etapa del ciclo de
vida de un programa.

Ciclo de Vida de Evaluacién de Pp

Costa-etectividad

Complementaria

5.Términos de Referencia

El tipo de Evaluacién del PAE 2018, tal como sefiala la agenda, seré la denominada:

EVALUACION DE PROCESOS

La evaluacién de procesos brinda informacidn para contribuir a la mejora de la gestidn operativa
de los programas. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es una de las de mayor utilidad
para fortalecer y mejarar la implementacidn de los programas. Se sugiere que la evaluacién de
proceso se realice a partir del tercer afio de operacidn de los programas.

La evaluacion de procesos anatiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestidn.
En este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del marcao noermativo, estructura y funcionamiento de los

o
»

Unidad de Gestior Estratagica 7 Lalle 60-ANo. 48 entre 27y 29 7 Lol Alcald Martin ¢ UF, %7050 Meéridg, Yuratan .
Tet. 942 00 00 Ext. 80756 / merita.god.mx w o

16



Oy
Mérida

Cudad Blanca
o A

programas, aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad
operativa y enriquezcan el disefio de los programas.

OBIETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis sistematico de la gestién operativa del Programa que permita valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como,
hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacién geogréfica donde se lleva a cabo.

¢ ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del Programa, asi como las fortalezas y buenas précticas que
mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestidn y la articulacién de los procesas contribuyen al logro del objetivo
del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda imptementar,
tanto a nivel narmativo cama aperativo.

ALCANCES

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo asi como can una
descripcién de los mecanismos de coordinacidn que realiza para lograr el complimiento de sus
objetivos, Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.

DESCRIPCIGN ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de procesos deberd contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los
siguientes apartados:

Descripcidn del Programa

Diserio metodolégico y estrategia del trabajo de campo
Descripcidon y analisis de los procesos del Programa
Hallazgos y resultados

Recomendaciones y conclusiones

Anexos

DU e wN
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El primer y segundo apartado son parte del entregable nimero una. El tercer y cuarto apartado
son parte del entregable nimera dos. Para el tercer entregable, se debe elaborar un informe final
que contenga los seis apartados enlistados anteriormente asi como un resumen ejecutivo, un

Mérida

Ciudad Blanca

indice, una introduccién y una presentacién con los principales resultados de la evaluacién.

El resumen ejecutivo debe ser un breve andlisis de los aspectos més importantes de la
Evaluacion, resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcidn de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se debera

presentar de acuerdo a los siguientes:

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Evaluador deberd presentar una descripcién detallada del Programa, en el que se dé cuenta de:

1) la problemética que pretende atender (objetivo, poblacién potencial, objetivo, atendida, etc.):

2) el contexto y las condiciones en las que opera;

3) se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que conducen a la

generacién y entrega de Los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus objetivos: y

4) asi como toda aquella informacién que permita entender la operacién del programa, incluso de

caracter histdrica.

La descripcién del Programa es parte del entregable 1. Ademas, se deberd incluir una ficha técnica

con los datas minimos del Programa:

Ficha técnica de identificacidn:

Tema

Variable

Datos

Datos
Generales

Ramao

Institucién

Entidad

Unidad Responsable

Ctave Presupuestal

Nombre del Programa

Afio de inicio .

Responsabte titular del programa

Unidad de Gestion Estratégica / Calle 60-A No. &1 entre 27 v 25 7 Lol Alceds Murtn L0 87050 Mérida, Yaurutdn
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Tema Variable Datos
Teléfano de contacto
Correo electrénico de contacto
QObjetivo general del programa
Principal Normatividad
Eje del PMD con el que estd alineado
Objetivo del PMD con el que estd alineado
Objetivos | EStrategia del PMD con el que esta alineado
Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que estd alineado
Obijetive (Sectorial, especial o institucional) con el que estd alineado
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que estd alineado
Propdsite del programa
Definicién
Poblaqon Unidad de medida
potencial
Cuantificacién
Definicién
Poblacién | /1.4 de medida
objetiva
Cuantificacién
Definicion
Poblacién . .
atendida Unidad de medida
Cuantificacion
P igi MDP
Presupuesto resupuesto original (MDP)
paraelaro | Presupuesto modificado (MDP)
evaluada Presupuesto ejercido (MDP)
Cobertu.ra Ambito territorial en las que opera el programa
geogréfica

Focalizacién

Unidad territorial del programa

DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de cardcter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la candicidn
de posibilidad de los resultados en la gestidén del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la
comprensién profunda de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como de su relacién
con los resultados observables de la interaccidn entre los distintos elementos que componen la
unidad de anélisis.
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Para lograr su propésito, el enfoque cualitativo de esta evaluacién sigue estrategias analiticas de
estudio de caso o multicaso, en los que el analisis y descripcidn a profundidad proporcionan la
evidencia empirica suficiente para camprender y explicar el fenémeno estudiado, en el casao de la
gestién operativa del Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e
institucional en que opera. En ese sentido, la informacién derivada del anélisis de caso servird
para identificar de manera general la operacién del Programa asi como aquellas diferencias que
se presenten entre cada uno de los casos observados. También deberan utilizarse como una
herramienta que permita dar fundamento a lo incluide en la seccién de hallazgos y
recomendaciones, por lo que sdla se deberd incluir la informacién relevante de cada caso
analizado.

La evaluacién de procesos debera describir en detalle el procesa general del Programa con base
en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la
Evaluacion de Procesos del Programa implicard la realizacién de andlisis de gabinete y trabajo en
campo mediante el analisis cualitativo de los procesos en la préctica. Cabe sefalar que el area
requirente podréd solicitar un andlisis cuantitativo, en caso de considerarlo necesario, con la
finalidad de contar con datos a mayor escala.

PERFIL DEL EVALUADOR EXTERNO:

Estudios superiores en ciencias sociales, ciencia politica, antropologia, economia, socialogfa,
politicas plblicas, planeacidn, y/o éreas afines a la temética de la evaluacién. Experiencia en
evaluaciones de procesos a programas publicas o a programas de desarrollo social.

6.Difusion de los Resultados

Se dara cumplimiento a lo establecido en los lineamientos generales del Sistema de Evaluacién
del desemperig, en los cuales se establece que los entes publicos deberédn publicar dentro de tos
10 dia habiles siguientes de haber recibido el informe final de la evaluaciones, los resultados de
las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciuones.

Los resultados de las evaluaciones se dardn a conocer a los titulares de las dependencias y
entidades de la administracion municipal, a los responsables directos de los Programas
Presupuestarios, se publicaré en la pagina web del H. Ayuntamiento. Las recomendaciones sobre
los aspectos susceptibles de mejora y la asignacién presupuestal quedaran sujetas a los
resultados alcanzados en estas evaluaciones, dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber
recibido el informe final de las evaluaciones. Sus objetivos estratégicos, el resumen ejecutivo,
anexos, resultados, etc.
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7.Seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacién externa, las cuales deben ser atendidas y darles
seguimiento par la instancia técnica responsable, para la mejora de los programas con base en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo a fin de contribuir en la
optimizacién del desempenao de los Pp y de las politicas publicas.

De esta forma, una vez realizada la evaluacién y recibida, se procede al registro, andlisis y
clasificacion de todas las recomendaciones y hallazgos incluidos en el informe final y a la
seleccidn de las que se transformardn en Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los formatos y los Mecanismos para seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Derivados del PAE, serdn determinados y proparcionados a las Unidades Administrativas
evaluadas, por la instancia de implementacidon del sistema de planeacién y evaluacién.

RUBRICA

Y

ARQ. ALEJANDRO DE JESUS NOVELO CAMARA
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GE$TION ESTRATEGICA
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