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DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa: Vivienda municipal equitativa y solidaria
1. Unidad administrativa: Direccion de Desarrollo Social
Titular
Nombre: Cecilia A. Patrén Laviada
Teléfono:
Correo Electronico: www.cecilia.patron@merida.gob.mx

Responsable Operativo del Programa: David Valdez Jiménez
Teléfono:
Correo electronico: www.david.valdez@merida.gob.mx

Antecedentes

El programa “Vivienda Municipal Equitativa y Solidaria”, es un programa que se esta
alineado a programas federales y estatales, cuyo objetivo es abatir el rezago de
vivienda beneficiando a los sectores de poblacion con ingresos por debajo de la
linea de bienestar. En el presupuesto municipal se encuentra identificado con el
Programa Operativo Anual 12418. En el afio 2015 se llamaba Programa de Apoyo
a la Vivienda (POA 11939).

El presupuesto del programa se compone de fondos federales (Fondo de
Infraestructura Social Municipal) y fondos municipales para la coordinacién,
operacion y supervision de la aplicacién de los recursos para los beneficiarios
seleccionados.

El programa esta coordinado por la Direccion de Desarrollo Social municipal, la cual
establece las bases de la convocatoria de acuerdo a los lineamientos de los fondos,
emite la convocatoria, la difunde a través de los consejos de participacion
ciudadana, recibe las solicitudes por parte de los ciudadanos y presenta al consejo
para que valide las listas de beneficiarios y priorice las obras a realizar, las cuales
seran tumadas al cabildo para su aprobacién. La ejecucion de las obras se realiza
a través de la Direccion de Obras Publicas, quien es la responsable de emitir las
convocatorias para las licitaciones de las obras, asi como de darle seguimiento al
avance y terminacioén de las obras.

En 2016 el monto destinado para las obras fue de $153'303,423 proveniente del
FAISM, en tanto que el presupuesto destinado para las labores de la operacion del
programa fue de $1'649, 924.

El programa ha tenido un incremento significativo tanto en el monto de los recursos
presupuestales como en el nimero de acciones que se vienen realizado. En parte
por el incremento de los recursos del fondo y en gran parte por los cambios a las
reglas de operacion, que han modificado la distribucién tradicional que se venia
realizando en otro tipo de obras de infraestructura
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Descripcion del programa

Proveer la demanda de vivienda de familias en situaciones de pobreza,
implementando acciones que contribuyan a mejorar su calidad de vida y con
carencia por calidad y espacios de la vivienda, a través del subsidio para acciones
de mejoramiento y ampliacién de vivienda existente.

Resumen narrativo de la MIR

Fin: Procurar la distribucién de manera adecuada de los recursos del municipio con
la finalidad de lograr una igualdad y equidad que pueda garantizar el desarrollo
integral de los habitantes del municipio, atendiendo la accesibilidad universal,
sustentabilidad, movilidad urbana, innovaciéon y tradicion para que sean
transversales en cada una de las acciones que fomenten su desarrollo de manera
equitativa y solidaria.

Propésito: Las familias de escasos recursos del municipio de Mérida disminuyen
su indice de pobreza.

Componentes: Acciones de vivienda entregadas a los habitantes de bajos
recursos economicos.

Actividades: Administraciéon del padron de solicitudes.
RESULTADOS Y HALLAZGOS

Resultados (cumplimiento de sus objetivos) Efectos atribuibles al programa
El programa no cuenta con evaluaciones de impacto debido a que apenas en el
2016 se iniciaron las evaluaciones del programa (Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados al programa 2015), por lo que se siguen trabajando las
recomendaciones para mejorar el programa.

Otros efectos

Se realizaron entrevistas a los beneficiarios del programa en el ciclo 2016, los
resultados se encuentran en el anexo grafico.

Los aspectos més relevantes encontrados fue que la mayor parte de los
beneficiarios entrevistados se enteraron del programa por medio de los vecinos y
los promotores del ayuntamiento. El tiempo transcurrido entre su solicitud y el
apoyo fue de 2 a 6 meses y consideran que el tiempo de realizacion del tramite fue
de rapido a muy réapido. La gran mayoria calific sentirse satisfecho y muy
satisfecho con el apoyo que se les dtorgé.
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Solo en muy pocos casos hubo quejas sobre el apoyo otorgado, ya sea porque no
se hizo lo que se acordé o porque los materiales utilizados no fueron los
adecuados.

Otros hallazgos

A pesar de que se cuenta con mas informacién sobre el tema y el programa ya
cuenta con cierta madurez, no se ha definido una poblacién potencial de la cual se
parta y sirva de parametro para medir los avances.

La composicion del tipo de apoyo otorgado a la vivienda ha cambiado
sustancialmente desde 2013 como se muestra en la tabla 1.

Tipo de apoyo 2013 2014 2015 2016
Bano 207 346 366 824
Cuarto Dormitorio 82 260 274 1143
Techo 99 37 173 321
Unidad de vivienda 81 0 0 0
Sanitario 50 50 0 0
Cocina 0 244 53 411
Piso 0 0 0 0

Tabla 1: Distribuciéon de los apoyos por tipo de construccion

Destaca el aumento en el numero de bafios y de dormitorios. Casi en su totalidad
los beneficarios fueron acreedores al apoyo con la construccion de una séla pieza,
fueron muy contadas las ocasiones en que se les apoyo con la construccion de 2
piezas o mas.

AVANCES Y ASPECTOS DE MEJORA

Con el fin de darle cumplimiento a las recomendaciones realizadas en la Evaluacion
de Consistencia y Resultados realizada en el afio 2016 para el programa en el
ejercicio fiscal 2015, la jefatura de departamento de Apoyo a la vivienda,
dependiente de la Direccion de Desarrollo Social trabajdé en varios aspectos, los
cuales se relacionan a continuacion en la tabla 2.

RECOMENDACION ACCIONES REALIZADAS
Realizar acciones de coordinacion | Se establecié un convenio con la CONAVI y una
con las instancias de los otros | asociacion civil para complementar acciones y
ordenes de gobiemo para hacer | potenciar la meta para 2016. También se
mas eficiente el programa. incremento la colaboracién con dependencias del
3 mismo municipio como las direcciones de
Tecnologia de Informacién, Catastro y Obras
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Publicas con el fin de eficientar el proceso y hacerlo
mas integrado.

Especializar al personal en estudios
sociales y trabajo de campo para
aumentar sus capacidades.

Al personal de campo se le capacito en la nueva
normatividad y politcas. No hubo maor
capacitacion en temas sociales

Integrar la informacién de todo el
programa.

Se avanz6 en un sistema de informacion para tener
toda la informacién del programa de manaera
integrada de prinicipio a fin en todas las
dependencias.

Acordar a nivel municipal una clave
Unica para todos los tramites
municipales.

En el sistema de informacién que se esta
implementando (SUBA), se determind que la clave
de identificacion del ciudadano para esta y los
demés programas municipales es la CURP

Elaborar un diagnodstico respecto a
los procedimientos y documentar lo
que haga falta de manera integrada
y congruente.

A través de una empresa de consultoria (Bester)
se establecié un modelo en el que se incluye la
documentacién de los procesos de los programas,
por lo ue se trabajaron en 2016 y en 2017 la
empresa consultora va a hacer la revision para
certificar que se haya cumplido con ese aspecto del
modelo.

Elaborar un diagrama de flujo
general y de cada subproceso en
especifico con sus procedimientos
respectivos.

Se cuenta con los diagramas de flujo del proceso y
de los subprocesos

Elaborar un programa de trabajo
basado en las recomendaciones
emitidas en las evaluaciones.

Se realiz6 un programa en el que se establecieron
acciones de mejora como las mencionadas
anteriormente.

Tabla 2: Acciones de mejora realizadas con base a las recomendaciones de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados 2015

Avance de indicadores y analisis de metas

Propésito: Sélo se alcanzé el 1.12% de la meta estimada que se fijé en 2%, el
indicador de propoésito quedd en rojo en el semaforo establecido por la Direccion de
Desarrollo Social.

Componentes: Porcentaje de acciones de vivienda. Se dictaminaron 66.5% de las
solicitudes realizadas cuando la meta era el 74% por lo que sdlo se logré el 89.8%
de la meta. Se debe incluir el numero total de personas beneficiadas por el
programa. En este caso este indicador se contempla en otro documento del
programa (Programa Operativo Anual) pero sélo contempla el niumero de
beneficiarios solicitantes, no incluyen a todos los que habitan en la vivienda y
resultan beneficiarios directos.

Actividades: Numero de acciones de vivienda priorizadas. La meta que se fijo para
el periodo fue de 2,000 y las acciones realizadas fueron de 2,427 , logrando una
meta superior a lo planeado.
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Avances del programa en el ejercicio fiscal 2016

1. Para el ejercicio fiscal 2016, a pesar de las recomendaciones para modificar Ia
Matriz de Indicadores de Resultados con el fin de mejorar la medicién del propésito
asi como de los componentes y actividades, se mantuvo la MIR de 2015 aunque si
se realizé la medicién de los avances, lo que no se report6 en 2015.

2. No se cuenta con el avance del programa a nivel sectorial ya que no se realizé
un intercambio de informacion ni la integracion de los trabajos realizados por otras
dependencias con programas concurrentes.

3. Por primera vez se cuenta con un avance real respecto a lo planeado, lo que
permite realizar una mejor planeacién de las metas. En la matriz de metadatos, el
avance de los reportado indica que no se alcanzé la meta establecida. Aunque en
otros reportes facilitados por la dependencia, se indica que la meta fue rebasada.

POBLACION Y COBERTURA

Poblacién Potencial

a. ¢ Se encuentra definida?: No

b. Unidad de Medida: Nimero de beneficiarios

c. Cuantificacién: No

d. Definicion: Habitantes del municipio de Mérida en situacién de pobreza con
ingresos por abajo de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios
de la vivienda que requieran mejorar sus condiciones habitacionales.

e. Valoracion: La Poblacién Potencial siempre es mas elevada de la que se puede
definir como Objetivo y de la que termina siendo beneficiada por el Programa,
Poblacién Objetivo

a. ¢ Se encuentra definida?: Si

b. Unidad de Medida: Numero de beneficiarios

c. Cuantificacion: 600

d. Definiciéon: Habitantes del municipio de Mérida, tanto urbanos como rurales en
situacién de pobreza con ingresos por abajo de la linea de bienestar y con
carencias en calidad y espacios de la vivienda.

e. Valoracion: Esta poblacion esta priorizada en funcién de Programas mas
amplios.

Poblaciéon atendida

a. ¢ Se encuentra definida? Si

b. Unidad de medida: Habitantes

c. Cuantificacion: 2,699

d. ¢ Se cuenta con informacién desagregada de la poblacion atendida por localidad
y colonia? No se tiene desagregada en cuanto a hombres y mujeres que fueron
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atendidos pero si se puede identificar la cantidad de acciones que se hicieron en
las 138 colonias y comisarias en las que se realizaron las acciones.
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Ciudad Blanca

Grafico 1: Localizacién de los hogares atendidos (Fuente: Ayuntamiento de Mérida)
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Tipo de Poblacién Unidad de 2012 2013 2014 2015 2016
Medida
Poblacion potencial | No. Beneficiarios ND ND ND ND
Poblacién Objetivo No. De ND ND ND 1,755 600
Beneficiarios
Poblacion atendida No. De 164* 2.076* 3,784* 3,167 2,699
Beneficiarios
(P.A.x 100)/ P.O. % de poblacion ND ND ND 180 44938
atendida

Tabla 3: Evolucion de la cobertura del programa en el municipio

Analisis de la Cobertura

Como no se cuenta identificada la poblacion potencial, el programa ha venido
trabajando con base a las solicitudes que realizan los habitantes cuando se emiten
las convocatorias. El nimero de acciones y poblacion atendida ha venido
incrementando afio con afio, si bien no se ha medido el impacto en la disminucién
de la poblacién con pobreza patrimonial. Las modificaciones para que las acciones
se puedan realizar en zonas distintas a las Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP),
han permitido que los recursos se puedan ejercer con mayor eficacia, ya que la
restriccion de realizar las acciones exclusivamente en las ZAP, limitaban mucho el
programa ademas de como no se tenia un censo de habitantes que cumplieran los
requisitos del programa, se estaba expuesto a que sélo se atendian a los que se
enteraban del mismo.

ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018 Y

PRESUPUESTO

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Meta: México Incluyente

Objetivo: Proveer un entorno adecuado para el desarrolio de una vida digna

Estrategia: Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e
Inteligente que procure vivienda digna para los mexicanos

Alineacion con el programa sectorial/institucional

Objetivo: Fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien
ubicadas,dignas y de acuerdo a estandares de calidad interacional.

Ao de Inicio del Programa a nivel municipal: 2012

10
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Evolucién del presupuesto

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016
Vivienda $18'336,874 $59'331,420.11 $58'293,614.59 $153'303,423

El presupuesto destinado al programa de vivienda ha tenido un incremento
importante en los ultimos dos afios, esto obedece a que las reglas de operacion del
Fondo de Infraestructura Social Municipal han sufrido variaciones en los conceptos
de gasto, lo que ha dirigido las acciones del municipio en temas de vivienda. Esto
implica que si se mantiene la tendencia de incremento, se debe realizar un
diagnéstico mas profundo del tema para ser mas eficiente en la aplicacion de los
recursos.

CONCLUSIONES

El programa de apoyo a la vivienda, es el programa de desarrollo social mas
importante en el municipio de Mérida, no sélo por el monto de obra que se destina
a este rubro sino por el impacto en las condiciones de vida de las familias. El
incrmento de los recursos afio con afo es bastante significativo, pasando de
$58'293,614.59 a $153'303,423, lo que representa un incremento de 263%.

Ante este aumento de recursos, se considera que no se esta realizando una
planeacién adecuada del programa, desde el diagnostico, difusion del programa,
sistemas de informacién, controles y coordinacion de las diferentes instancias
municipales que participan en el programa.

No se ha podido consolidar un programa integral de mejora que atienda las
observaciones realizadas en anteriores evaluaciones, muchas de las cuales siguen
vigentes

Fortalezas

El programa tiene como una de sus fortalezas los mecanismos transparentes de
asignacion de los recursos a los beneficiarios, asi como la estandarizacion de los
procesos operativos. El personal que maneja el programa tiene conocimiento y
experiencia tanto en oficinas como en campo y ha sido participe de las mejoras.
Existe una mayor documentacion de los procesos los cuales se han venido
mejorando. Se han empezado a realizar evaluaciones externas al programa

11
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Retos y recomendaciones

Uno de los principales retos es contar con un diagnéstico confiable, que permita
dimensionar el problema para realizar una mejor planeacién de la cobertura de la
poblacion objetivo, lo que va a redundar en ser mas proactivos en la solucién del
problema. Se requiere también tener una mejor coordinacion con las dependencias
gubermamentales tanto del municipio como federales y estatales para poder realizar
en la medida de los posible un programa mas integral que contemple no sélo el
apoyo de vivienda sino de otros bienes y servicios que tengan un mayor impacto en
la calidad de vida de los beneficiarios.

La informacién tiene que ser consolidada para contar con una sélo fuente confiable
que concentre los datos, ya que como se sefald, la informacion oficial que se tiene
en el Sistema de Evaluacién del Desempefio registra un avance que no es el real y
el resuftado de las acciones es mayor que lo reportado.

12
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INDICADORES

Indicador 1.

1. Nombre del indicador: Porcentaje de incidencias de pobreza patrimonial en las
zonas de atencion prioritarias (ZAP)

2. Definicion:

3. Método de Calculo: No. viviendas con pobreza patrimonial atendidas/ No. De
viviendas con pobreza patrimonial en ZAP

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Otra Unidad de Medida: Indicador de Carencia en Calidad y espacios en la
vivienda

6. Frecuencia de Medicion del Indicador: Semestral

7. Ao Base: 2015

8. Meta del Indicador 2016: 2%

9. Valor del Indicador 2016:

10. Ao del Valor Inmediato Anterior: 2015

11. Valor Inmediato Anterior: 0%

12. Avances Anteriores: ND

13. Ejecutivo: Si

Principales indicadores de servicios y gestion

-Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones de vivienda (Solicitudes
dictaminadas)

2. Definicién: Es el nimero de solicitudes autorizadas dividida entre el nimero de
solicitudes totales que se realizaron al programa.

3. Método de Calculo: (A/B)*100

4. Unidad de Medida: Solicitudes atendidas, solicitudes recibidas

5. Frecuencia de Medicion del Indicador: Semestral

6. Afo Base: 2015

7. Meta del Indicador 2016: 78%

8. Valor del Indicador 2016: 59%

9. Ao del Valor Inmediato Anterior: 2015

10. Valor Inmediato Anterior: ND

11. Avances Anteriores: ND

12. Ejecutivo: Si

13
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- Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Numero de acciones priorizadas de vivienda
2. Definicién: Es el nimero de cualquier tipo de accion de vivienda aprobada y
realizada en el periodo

3. Método de Calculo: Numero de acciones

4. Unidad de Medida: Acciones de vivienda

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Semestral

6. Ao Base: 2015

7. Meta del Indicador 2016: 2000

8. Valor del Indicador 2016: 2,427

9. Ano del Valor Inmediato Anterior: 2015

10. Valor Inmediato Anterior: 1,755

11. Avances Anteriores: 3,167

12. Ejecutivo: Si

OBSERVACIONES GENERALES DE LOS INDICADORES
Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion

La informacién con la que se cuenta actualmente puede ser mejorada de manera
que se cuente de manera integrada con la informacion relativa al presupuesto, tanto
la parte otorgada por el fondo federal como por los recursos municipales.

No hay consistencia en la definicion de indicadores y en las metas de los diferentes
documentos del programa. Por ejemplo, en el Programa Presupuestal se define una
unidad de medida y en la MIR se esta misma unidad de medida no aparece como
uno de los indicadores.

En el caso de la Matriz de Indicadores de Resultados, la informacion entregada
expone que no se cuenta al inicio del periodo con una meta definida con base a una
planeacion sistematica, por lo que al final, la poblacion atendida rebasa con mucho
la poblacion objetivo en el periodo. La calidad de los indicadores de la MIR es
mejorable con el fin de tener un panorama mas exacto de los resultados e impacto
del programa.

La informacién correspondiente a los indicadores no es completa a pesar que la
MIR se viene manejando al menos desde hace tres afos. En el caso del indicador
de propésito, el avance que se reporta es muy pequeino porque apenas en 2015 se
establecio la linea base a pesar de que el programa lleva varios anos.

Los indicadores tanto de componentes como de actividades no reflejan todos los
componentes y todas las actividades del programa. Apenas se tiene un indicador
por cada uno de ellos.
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No existe un documento en el que se integre toda la informacion. Se tiene que acudir
a las diferentes dependencias involucradas para tener un panorama completo. En
algunos casos, ni siquiera el departamento responsable del programa cuenta con la
informacion comrespondiente como es el caso de la Matriz de Indicadores de
Resultados.

Lo que se reporta al sistema de evaluaciéon del desempefio no refleja el avance real
del programa, por lo que se tiene que consolidar la informacién y todas las partes
involucradas deben tener la misma informacion.

Fuentes de informacion

Se realizaron encuestas a los benefciarios en las colonias El Roble, Roble
Agricola, Emiliano Zapata Sur | y II.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio del Ayuntamiento de Mérida

Sistema presupuestal del Ayuntamiento de Mérida

Informes de avances del programa facilitados por la Direcciéon de Desarrollo Social
Presupuesto del ramo 33 para el Municipio de Mérida

Entrevistas realizadas al personal directivo y responsable del programa de Apoyo
Municipal a la Vivienda.

INFORMACION DE LA COORDINACION Y CONTRATACION

DATOS DEL EVALUADOR
1. Instancia Evaluadora: Capital Intelectual y Desarrolio Humano, SCP
2. Nombre del Coordinador de la Evaluacién: Raul Arceo Alonzo
3. Correo electrénico: intelhum.scp@gmail.com
4. Teléfono: (999)9442934

CONTRATACION
1. Forma de contratacion:
2. Costo de la evaluacion: $75,000
3. Fuente de financiamiento:
Recursos fiscales propios.
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ANEXO 1.
Resultados de encuestas a beneficiarios

1. Tipo de apoyo otorgado

Tipo de apoyo

14
12
12 11
10

10

8

6

4

2 1

o ==

Piso techo bafio casa cuarno

2. Forma de enterarse del programa

Medio de conocimiento

18

4

0 l

Vecinos Promotores Medios Gestor Facebook Internet
.

N B

ayto
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3. Tiempo que transcurrio para recibir el apoyo

Tiempo para el apoyo

25

B N
N

10

v

3

menos2mes  2abmes 6malano 1a3l5afios masde 153

1
=8

4. Tiempo para la realizacion del tramite

i6

Lento Normal Rapido Muy rapido
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5. Percepcion sobre la cantidad de requerimientos solicitados

14

muchos normal pocos muy pocos

»

. Calificacién del apoyo recibido

Calificacion del apoyo

3(
25
20
15
10
5
5
: . .
0 jeaesd mmn
Excelente Bueno regular malo muy malo
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7. Calificacion del apoyo respecto a la expectativa esperada

Calificacion respecto a esperado

25
22

20
15
10 8

4

- J

0 l

Mas justo menos

8. Satisfaccion general de los beneficiados

Satisfaccion general

25
20
1S
10 9
2
1
5 B e
Muy satisfecho poco insatisfecho
satisfecho satisfecho
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9. Calificacién al proceso de asignacion (1 a 10)
Calificacién del proceso
16
14

14
8 7
2 1 1
0 o @

S 7 8 9 10
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