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1. Presentacion

La planeacion y el Presupuesto basado en Resultados son dos etapas de un proceso
global que permite concebir una serie de pasos sistematicos, para la realizacion
ordenada del quehacer institucional en la administracion publica, en donde el fin
ultimo es la creacion de valor publico a favor de la sociedad.

Mediante la adopcion de esquemas de planeacion organizativa, las entidades publicas
definen su posicionamiento ante los desafios del contexto, clarifican los objetivos y
metas que plantea, y delinean las acciones institucionales que emprenden para
lograrlos. Adicionalmente, la planeacion brinda elementos para orientar y fundamentar
las decisiones institucionales antes, durante y después de la ejecucién de los
programas y proyectos de trabajo de la entidad o dependencia misma.

El 31 de diciembre de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, estableciendo los criterios generales que
regiran la Contabilidad Gubernamental y la emision de informacién financiera de los
entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion, para facilitar el
registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,
contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingreso publicos de
los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacién, entidades
federativas; los Ayuntamientos de los Municipios; los érganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal: las entidades
de la administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y
los drganos auténomos federales y estatales.

En este sentido, El Gobierno Federal cred el CONSEJO NACIONAL DE ARMONIZACION
CONTABLE (CONAC), organismo encargado de emitir los criterios técnicos precisos y
normas contables, que requiere la aplicacion de dicha Ley, para dotar a la contabilidad
gubernamental del dinamismo que demanda, y generar informacion fisica y financiera
adecuaday uniforme.

En tal virtud, el H. Ayuntamiento de Mérida ha asumido una posicion estratégica y
responsable y de manera gradual ha cumplido con lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, las bases y obligaciones que impone la mencionada Ley,
asi como también con los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC)y otras Leyes y Reglamentos afines a la Planeacion y
Evaluacion de los Programas Presupuestarios y la medicion de avances de sus
resultados, con la implementacion del modelo de Gestién para Resultados (GpR)en
conjunto con otros aportes e instrumentos como son el Presupuesto Basado
Resultados (PbR), a través del Sistema de Evaluacién del Desempefio, con base en 12
Metodologia del Marco Légico y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi
como también su alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo vigente y su
importancia dentro del proceso de evaluacion, para la transparencia y rendicion de
cuentas, constituyen el sustento conceptual y las herramientas practicas para
fortalecer la estrategia que la Administracion Municipal ha impulsado.
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En el caso del Municipio de Mérida, Yucatén, la planeacién tiene su punto de partida y
referencia en el Plan Municipal de Desarrollo, instrumento de planeacién superior que
contiene los objetivos generales del Municipio, el diagndstico estadistico y situacional
en sus diferentes ambitos, asi como las estrategias, lineas de accion e indicadores
trazados para implementarlo y medir sus avances y resultados.

La introduccion del modelo de Gestién y planeacion del Presupuesto basado en
Resultados (PBR), en la gestion Municipal, surge como un medio para mejorar la
manera mediante la cual se gestionan mayores recursos, con el fin de consolidar el
desarrollo social y econémico, y proveer mejores servicios a la poblacian. E| PBR tiene
como uno de sus fines generar informacion que permita a los gobiernos tomar
decisiones eficientes y acertadas en materia de gasto; asi como ofrecer la
informacion que demanda la sociedad.

La planeacion, en el marco de la gestion pdblica, constituye una herramienta
imprescindible para que, por un lado, una institucién tenga rumbo (claridad en su
proposito), y por el otro, que las acciones emprendidas la conduzcan a la generacion y
logro de resultados. En ese sentido, resulta importante identificar el propésito y
contenido de las etapas y componentes de un proceso genérico de planeacion.

En la gestion piblica, la toma de decisiones en cualquier nivel y sobre cualquier
situacion o factor, produce un resultado. La GpR toma en cuenta esta premisa en la
medida en que busca que las acciones publicas logren el mejor resultado en las
asignaciones y reasignaciones presupuestarias.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) es un componente de la GpR que consiste
en un conjunto de actividades y herramientas que permite apoyar las decisiones
presupuestarias, en informacion que sistematicamente incorpora consideraciones
sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos, y que motiva a las
instituciones publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto, asi
como la mejora de los bienes y servicios publicos y promover la transparencia y
rendicion de cuentas.

El PbR significa un proceso basado en consideraciones objetivas para mejorar la
asignacion y resultados del gasto publico, con la finalidad de fortalecer las politicas,
programas publicos y desempeno institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar
las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo nacional
sustentable. En otras palabras, el PbR busca modificar el volumen v la calidad de los
bienes y servicios publicos mediante la asignacion de recursos a aquellos programas
que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados.

El Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), es el conjunto de elementos
metodoldgicos con el que se realizan el seguimiento y la evaluacion sistematica de los
programas presupuestarios, bajo la optica de los resultados. El SED debe brindar
informacién para valorar objetivamente lo realizado, proporcionando los elementos
necesarios para tomar decisiones sobre los procesos y programas en marcha,
reforzandolos o modificandolos, y asignando o reasignando los recursos, de ser
necesario.
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Con el fin de realizar un adecuado seguimiento de las etapas que permitirdn obtener
los resultados esperados de la implementacion de un Programa presupuestario (Pp),
es necesario contar con herramientas metodologicas que permitan analizar, de
principio a fin, el proceso de planeacion. Es asi que la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) se ha consolidado como una herramienta fundamental para el disefio,
seguimiento y evaluacion de los PP, al formar parte del conjunto de elementos
metodologicos establecidos por el PbR-SED.

2.0bjetivo

Establecer una metodologia basada en el Marco Légico para orientar y aportar
elementos que permitan al Ayuntamiento de Mérida, implementar y dar sequimiento a
la implementacion del modelo de gestién para resultados (GpR) y del Presupuesto
basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio (PBR SED) de los
Programas Presupuestarios alineados al Plan Municipal de Desarrollo, de acuerdo a la
Leyesy Reglamentos vigentes que lo rigen.

3. Alcancesy Responsables

En la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, se involucran todas
las direcciones de la Administracion Publica Municipal, pero es la Direccion de la
Unidad de Planeacion y Gestion, a través de la Subdireccion de Planeacion vy
Evaluacion, en coadyuvancia con la Subdireccién de Control Presupuestal de Ia
Direccion de Finanzas y Tesoreria Municipal y con el apoyo técnico de la Direccion de
Tecnologias de la Informacidn, que seran los responsables de establecer los criterios y
politicas para la implementacion del SED, para lo cual la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion, establecera canales de comunicacién y trabajo en conjunto con las
Direcciones y Unidades Administrativas del Ayuntamiento, por medio de los enlaces
nombrados oficialmente por cada Direccion.

4.Fundamentos Juridicos

El modelo del Presupuesto basado en Resultados (PBR) y Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED)se fundamenta en los siguientes preceptos juridicos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado de Yucatan

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e @ 9 @
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Ley General de Contabilidad Gubernamental

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan

Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Mérida.
Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Municipio de Mérida.
Acuerdo 1del Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

* & & @ o o ° ° e @

» CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

Establece en el Articulo 134, la obligacion de evaluar los resultados del ejercicio de la
administracion de los recursos publicos a través de instancias técnicas de evaluacién que
se constituyan en cada ambito de gobierno.

» CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN

Establece en el articulo 107, que los 6rganos publicos del Estado y de los Municipios
deberan administrar y ejercer los recursos publicos a su cargo con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que esten
destinados.

» LEY DE COORDINACION FISCAL

El Articulo 49 Fraccion V, menciona: "El ejercicio de los recursos a que se refiere el
presente capitulo debera sujetarse a la evaluacion del desempefio a que se refiere el
articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los
resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base en
indicadores, por instancias técnicas independientes de las instituciones que los ejerzan,
designadas por las entidades, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que
se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presgnte
Ley. Los resultados de las evaluacicnes deberan ser informados en los términos
articulo 48 de la propia Ley.

» LEY DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

Establece en los Articulos 85 y 100, la obligacion de evaluar mediante indicadores
estrategicos y de gestion, los recursos aprobados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, transferidos a los Municipios o cualquier ente publico, por conducto de las
entidades federativas.
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> LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Establece los criterios generales que regiran la Contabilidad Gubernamental y la emision
de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacion, para facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y
gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingreso publicos de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion,
entidades federativas; los Ayuntamientos de los Municipios; los drganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de
la_administracién publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los
organos auténomos federales y estatales.

> PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION

El Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada ejercicio fiscal, en el Capitulo relativo
a la Evaluacion del Desempefo, sefiala las responsabilidades que deberan observar la
Dependencias y entidades responsables de los programas, relativo a la actualizacién de las
matrices de indicadores de resultados de los programas presupuestarios.

» LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE YUCATAN

Los Articulos 2, 3, 4,15, 24, 25, 26, 39 y 40 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado, hace mencién de la incorporacién de los resultados de las evaluaciones del
ejercicio de los recursos publicos al ciclo de planeacién, programacian, presupuestacion,
ejercicio y control, sequimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de los mismos,
contempla la implementacién del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), asi como la integracién de indicadores de
resultados y su evaluacion.

» LEY DEL PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL DEL ESTADO DE
YUCATAN

En el Titulo séptimo, "De los presupuestos de egresos de los Municipios y ejercicio de las
transferencias estatales” articulo 182, sefala que la Estructura Programatica d
Presupuesto de Egresos facilitara establecer la relacion de la programacion de los
Ejecutores de Gasto con el Plan Municipal de Desarrollo, y los programas presupuestados
deberan incluir indicadores de desempeno con sus correspondientes metas anuales.

» LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(federal)
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> LEY DEATRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
YUCATAN

Los entes publicos tienen la obligacion de favorecer la rendicion de cuentas a la poblacion,
a fin de evaluar su desempefio, mediante indicadores de Resultados, alineaos a los Planes
de Desarrollo.

» PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

En el apartado namero 8 del documento, relativo a la formulacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, menciona: que la Evaluacion, es
un proceso continuo, que se desarrollara utilizando medios tecnolégicos que permitan
monitorear de forma oportuna y transparente la accion publica, se implementara un
proceso de seguimiento y evaluacion del Plan, a través de un sistema de evaluacion del
desempeno y matriz de indicadores por resultados, y se estableceran los mecanismos
para dar certidumbre que los programas, proyectos y acciones se realicen de acuerdo a lo
establecido en el Plan Municipal de Desarrollo, gracias a dichas acciones se determinara el
grado de cumplimiento de las estrategias y lineas de accidn contenidas en el Plan.

» REGLAMENTO DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE MERIDA

Los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52 y 53, establecen los ordenamientos
en materia de evaluacion y seguimiento, en los apartados de Sistema de Evaluacion de
Desempeio, Programa de Seguimiento y Cumplimiento, Programa Anual de Evaluaciones,
publicacion de resultados, acciones de mejora, atencidén y seguimiento de las
recomendaciones

» REGLAMENTO DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL
MUNICIPIO DE MERIDA.

En el Articulo 9 del Reglamento, establece la responsabilidad del Copladem, de disefiar y
dar seguimiento al proceso de control, sequimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo, asi como de sus indicadores de desempefio.

Asi mismo en el Articulo 24, menciona que anualmente el Copladem proporcionara a la
Dependencias Municipales, la guia para la elaboracion de los programas presupuestarios,
asi como los lineamientos para |a elaboracion de los indicadores de desempefio, con\pase
al Marco Logico y Matriz de Indicadores para resultados (MIR), los cuales serviran de Dese
para la formulacion del anteproyecto del presupuesto.

El Articulo 25, establece que el Presupuesto de Egresos del Municipio, se apegara a los
lineamientos que establezca el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
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» ACUERDO 1 DEL CONSEJO NACIONAL DE ARMONIZACION CONTABLE.

Segun el Acuerdo 1 aprobado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, en
reunion del 3 de mayo de 2013 y publicado el 16 de mayo de 2013 en el Diario Oficial de la
Federacion, los Municipios y sus entes publicos estdn obligados a presentar su
informacion presupuestaria y contable en los términos de la Ley de Contabilidad
Gubernamental a partir de la cuenta publica del afio 2015.

b.Definiciones y conceptos bésicos

e Administracion Pdblica Municipal: Administracion publica del Municipio de
Mérida;

e Ayuntamiento: Ayuntamiento de Mérida;

e Cabildo: Cabildo de la Ciudad de Mérida, érgano colegiado de decision, electo
en forma directa mediante el voto popular, conforme a lo dispuesto por la
legislacion electoral del Estado.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo
UPG: Unidad de Planeacion y Gestion

e COPLADEM: Consejo de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Mérida,
organo de consulta en materia de planeacién municipal;

e Subdireccion de Planeacién y Evaluacion y Secretaria Técnica del COPLADEM:
Instancia Municipal responsable de planeacion, evaluacién y seguimiento del
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, asi como de los programas,
proyectos y acciones municipales, que derivan del PMD.

» Finanzas: Direccion de Finanzas y Tesorerfa Municipal
Subdireccion de Control Presupuestal y ejercicio del gasto: Dependencia
Municipal dependiente de la Direccién de Finanzas, encargada del proceso de
presupuestacion, programacion, ejercicio y seguimiento del gasto.

e Dependencias Municipales: Direcciones y Unidades Administrativas
Municipales

e Indicador: Es un instrumento para medir el logro de los objetivos de los
programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la
evaluacion de los resultados alcanzados.

e Indicador de desempefo: Es la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas),
reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorea
evaluar sus resultados. Los indicadores de desempeiio pueden ser indicadore
estratéegicos o indicadores de gestion.

e Indicador Estratégico: Un indicador es estratégico cuando: - Mide el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Pp. « Contribuye
a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos. « Incluye
a los indicadores de Fin, Propdsito y aguellos de Componentes que consideran
apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o area
de enfoque. « Impacta de manera directa en la poblacion o area de enfoque.
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 Indicador de gestion: Un indicador es de gestion cuando: « Miden el avance y
logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y/o
servicios publicos son generados y entregados. « Incluye los indicadores de
Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes y/o servicios para
ser utilizados por otras instancias.

» Planeacion:  Ordenacion racional y sistematica de las acciones que la
comunidad en su conjunto realice para transformar la realidad del Municipio

e POA: Programa Operativo Anual. Documento que contiene los programas
presupuestarios anuales de la Administracién Municipal. Medio a través del
cual se describen las acciones de la administracion publica dentro del periodo
comprendido en un afo, con una vision a corto plazo.

e PP: Programa Presupuestario; es la unidad de programacion de las acciones
de los entes publicos, es una categoria presupuestaria, instrumento del PbR -
SED,

e Programa: Programas Presupuestarios de tipo Programa, que son aquellos PP
dirigidos a los ciudadanos para atender algin problema transversal, social y
humano o hacia e interior del Ayuntamiento. El enfoque de los Programas
siempre serd la generacion de un valor publico en las acciones
gubernamentales, entendiéndose por valor publico, los niveles de bienestar
que necesita cada grupo social determinado. Politicas publicas para lograr
objetivos y resultados respecto de grupos de poblacian (indigenas, mujeres,
jovenes, personas con discapacidad, etc.)

e Proyectos de Inversion: Programa Presupuestario sobre el uso de recursos
para resolver una necesidad, con el fin de mejorar las condiciones de vida de
una comunidad, incrementar, mantener o mejorar la prestacion de servicios y
obras publicas, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.

e Proyectos Administrativos: Programas Presupuestario de tipo Proyecto
administrativo, de servicios internos, financieros, tecnolégicos, operativos, de
planeacion, entre otros.

e |GCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental: establece los criterios
generales que regiran la Contabilidad Gubernamental y la emisién de
informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su
adecuada armonizacion, para facilitar el registro y la fiscalizaciéon de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la
eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingreso publicos de los diferentes
niveles de Gobierno y entes publicos.

o CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable, organismo encargado
emitir los criterios técnicos precisos y normas contables, que requiere |
aplicacion de dicha Ley, para dotar a la contabilidad gubernamental del
dinamismo que demanda. y generar informacion financiera adecuada vy
uniforme.

e Armonizacion Contable: Se trata del proceso de homogeneizacion y
modernizacion de los sistemas de informacion contable para los tres &mbitos
de gobierno, donde se contemplan marcos juridicos similares, principios y
normas contables comunes, sistemas de administracion financiera, registro
contable (incluyendo la descripcion completa y estandarizada del patrimonio)y
modelos de informacion de cuentas compartibles (comparables) para
controlar, evaluary fiscalizar las cuentas publicas de manera eficaz y eficiente.

10

MANUAL Y POLITICAS: IMPL_EMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO DE PRESUPUESTO BASADD EN RESULTADOS Y SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO (PBR - SED) MUNICIPAL

Ayuntamiento de Mérida 2018-2021

Unidad de Planeacion y Gestion




e Valor Publico: Contribucion econémica y social derivado de politicas publicas o
programas implementadas con un enfoque en los resultados por el
Ayuntamiento dirigidas a la ciudadania.

e MML: Matriz de Marco Logico, es una herramienta de trabajo con la cual un
evaluador puede examinar el desempefio de un programa en todas sus etapas.
Permite presentar de forma sistematica y |6gica los objetivos de un programa
y sus relaciones de causalidad. Asimismo, sirve para indicar si se han
alcanzado los objetivos y definir los factores externos al programa que pueden
influir en su consecucion.

e MIR: Matriz de Indicadores para Resultados: Es una herramienta de planeacion
estratégica y evaluacion del PBR para entender y mejorar la logica interna y el
disefio de los programas presupuestarios.

e (Gestion para Resultados: Modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempeno institucional que pone mas énfasis en los resultados que en los
procedimientos. Aunque no descuida el cémo se hacen las cosas, resalta los
aspectos de qué se hace, qué se logra y cuél es su impacto en el bienestar de
la poblacion, es decir, la creacion de valor publico. Se fundamenta en: centrar
el dialogo en los resultados; alinear la planeacion, programacion,
presupuestacion, monitoreo y evaluacion con los resultados; promover y
mantener procesos sencillos de medicién e informacion; gestionar para, no
por, resultados, y usar la informacion sobre resultados para aprender, apoyar
la forma de decisiones y rendir cuentas.

e PBR y SED: Presupuesto basado en resultados y Sistema de Evaluacién del
Desempeno. Es un conjunto de actividades y herramientas que permite apoyar
las decisiones presupuestarias con el objeto de mejorar la calidad del gasto
publico federal y promover una méas adecuada rendicion de cuentas. El PBR
busca modificar el volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos
mediante la asignacion de recursos a aquellos programas que sean
pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados.

o PAE: Andlisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios. El
proposito de las evaluaciones a los programas es determinar su pertinencia y
el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, efectividad, impacto vy
sostenibilidad de éstos, aportando informacion confiable y (til sobre los
resultados obtenidos, que permita mejorar el proceso de toma de decisiones.
Asimismo, las evaluaciones constituyen un elemento del Ciclo Presupuestario,
desde el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR). Las
evaluaciones a programas gubernamentales se rigen por los Lineamiertos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales.

e ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora: Son los hallazgos, debilidadey,
oportunidades y amenazas derivados de una evaluacion y/o informe, qu
pueden ser atendidos para la mejora del programa. El seguimiento de los ASM
se implementa con base en el Mecanismo para el sequimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica.

o Términos de Referencia (TdR) para las evaluaciones: Documento que plantea
los elementos estandarizados minimos y especificos, de acuerdo con el tipo de
evaluacién y de programa a evaluar, con base en especificaciones técnicas
(perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetivos
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de la evaluacion (generales y especificos), asi como la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

B6.Politicas Generales

1.- Plan Municipal de Desarrollo

El Plan Municipal de Desarrollo es el instrumento rector de la planeacion para el desarrollo
del Municipio, asi como de orientacion en la Gestion por Resultados y del Presupuesto
basado en resultados.

De conformidad con el Articulo 114 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de
Yucatan, el Plan Municipal de Desarrollo contiene los objetivos, politicas y estrategias que
sirvan de base a las actividades de la administracién publica municipal, de forma que
aseguren el cumplimiento de dicho Plan y estard vigente durante su periodo
constitucional.

El Plan Municipal de Desarrollo debera ser elaborado por las dependencias y entidades de
la administracion publica municipal, con la asesoria de la instancia técnica de planeacion,
evaluacion y seguimiento, y someterlo a la aprobacién del H. Cabildo del Ayuntamiento
dentro de los primeros noventa dias de su gestion.

El Plan Municipal de Desarrollo contendré los elementos descritos en el articulo 118 de la
Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, asi como indicadores y metas de
los mismos, a fin de verificar su grado de cumplimiento. Dicho Plan debera estar alineado
al Plan Estatal y a los programas de mediano plazo.

Una vez aprobado el Plan Municipal de Desarrollo por el H. Cabildo del Ayuntamiento, se
publicara en la Gaceta Municipal, (Art. 1156 Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de
Yucatan)y se remitira al Congreso del Estado, asi como el informe anual sobre el avance %
los resultados del mismo para los efectos de los mecanismos de evaluacién. El Plan
Municipal de Desarrollo no podrd ser modificado en el Gltimo afo del ejercicio
Constitucional.

Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal deberén elabor
programas presupuestarios anuales, en congruencia con el Plan Municipal de Desar
vigente.

Oichos programas formaran parte integral del Presupuesto de Egresos Municipal y seran
aprobados por el Ayuntamiento, conjuntamente con el mismo. (Art. 116 Ley de Gobierno de
los Municipios del Estado de Yucatan).

El presupuesto de egresos de los municipios debera atender las prioridades y objetivos
que sefalen el Plan Municipal de Desarrollo y los programas presupuestarios derivados del
mismo, de conformidad con lo establecido en esta Ley y sus reglamentos. (Art. 117 Ley de
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Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan)

Las dependencias y Unidades Administrativas Municipales encargadas de la ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, asi como de los programas de
mediano plazo, deberan elaborar sus programas presupuestarios y unidades basicas de
presupuestacion en el marco de la Gestion por Resultados y del Presupuesto basado en
resultados.

El 6rgano técnico de planeacion y evaluacion debera desarrollar acciones para identificar
el grado de cumplimiento del Plan y el avance de los programas, reforzando el vinculo
entre el proceso presupuestario con las actividades de planeacién. De esta manera, se
medira el impacto y resultado del Plan, los programas y el desempefio de la Administracion
Publica Municipal, bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, a fin de satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

El proceso de seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo y de de los
programas y proyectos derivados del Plan, se hard a través de un sistema de evaluacion
del desempefo y matriz de indicadores por resultados, de acuerdo a la metodologia del
marco légico y lineamientos que emite el Consejo Nacional de Armonizacion Contable en
materia de evaluacion del desempeno. Asi mismo, se establecieron los mecanismos para
dar certidumbre que los programas, proyectos y acciones se realicen de acuerdo a lo
establecido en el Plan Municipal de Desarrollo, gracias a dichas acciones se determinara el
grado de cumplimiento de |as estrategias y objetivos contenidos en el Plan.

Los resultados de dicha evaluacion, se darén a conocer a la sociedad civil, Instituciones,
organismos, dependencias y ciudadanos en general, cada afo, pero de manera trimestral
se realizara un ejercicio interno de seguimiento.

2.- Programas Presupuestarios Anuales que integra el POA

Es obligatorio y responsabilidad de todas las dependencias y funcionarios que integran el
Ayuntamiento de Mérida, elaborar sus Programas Presupuestarios para los Programas
Operativos Anuales, en concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo, dando
cumplimiento de esta manera, con las estrategias y objetivos plasmados en el mismo.
Oicho Programas Presupuestarios deberan incluir indicadores de desempefio con sus
correspondientes metas anuales, para la valoracion del avance de las mismas, de a
ala Metodologia del Marco Lagico.

La Unidad de Planeacion y Gestion, a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacio
y Secretaria Técnica del Consejo de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Mérid
(COPLADEM), como instancia técnica de planeacion y evaluacion y la Subdireccion de
Control Presupuestal de la Direccion de Finanzas y Tesoreria, seran los responsables de
establecer los criterios para la elaboracion de los programas presupuestarios que integran
el programa operativo anual (POA)y el presupuesto de egresos, de acuerdo a la estructura
programatica, las categorias presupuestales y las clasificaciones que establezca el
CONAC, como centro y estrategia para el logro de resultados. Asi como capacitar y apoyar
ala administracion publica municipal en la elaboracién del mismo.
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La Estructura Programaética del Presupuesto de Egresos facilitara establecer la relacion
de la programacion de los Ejecutores de Gasto con el Plan Municipal de Desarrollo, v los
programas presupuestados deberan incluir indicadores de desempefio con sus
correspondientes metas anuales.

Los programas presupuestarios que integran el POA son el instrumento anual de
planeacién municipal, debera estar alineado con el Plan Municipal de Desarrollo, aprobado
por el Cabildo,

Las dependencias de la administracion publica municipal elaboraran los programas
presupuestarios que integran el POA que regiran durante el afio respectivo y serviran de
base para la integracion de los proyectos de presupuesto que deberd integrar el area
administrativa correspondiente.

Los programas presupuestarios que integran el POA, se sujetaran a las previsiones
contenidas en el Plan Municipal de Desarrollo y especificaran los objetivos, prioridades y
politicas que regiran el desempeno de las actividades de las areas competentes.

El marco conceptual de los Programas Presupuestarios de los POAS, debers
contemplar en su estructura programatica los siguientes elementos:

a) Nombre del programa presupuestario

b) Unidad Responsable

c) Objetivo del programa presupuestario

d) Descripcion del programa presupuestario
e) Clasificacion de los programas

f) Clasificacion administrativa

g) Clasificacion funcional del gasto

h) Actividad Institucional

i) Clasificacion programatica

j) Clasificacion Geografica

k) Clasificacion funcional del Plan Municipal de Desarrollo
) Impactode grupoy géneroy

m) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Las areas de la administracion pulblica formularan los respectivos programas
presupuestarios del POA, institucionales o de desarrollo por cada Unidad
Administrativa.

Se denominan programas o proyectos anuales institucionales, aquéllos que tien
continuidad derivada de una aplicacion anterior; y de desarrollo cuando son de n
creacion que no fueron aplicados o creados en el ejercicio fiscal inmediato anterior.

Los Programas Presupuestarios de gasto programable, que contendran Matriz d
Indicadores para resultados son:

PROGRAMAS: Se refiere a programas dirigidos a los ciudadanos para atender algin
problema transversal de tipo social y humano. Politicas publicas para lograr objetivos y
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resultados respecto de grupos de poblacion (indigenas, mujeres, jovenes, personas
con discapacidad, etc.)

PROYECTOS DE INVERSION: Programa Presupuestario sobre el uso de recursos para
resolver una necesidad, con el fin de mejorar las condiciones de vida de una
comunidad, incrementar, mantener o mejorar la prestacion de servicios, pudiendo ser
a corto, mediano o a largo plazo.

La suma de estos Programas Presupuestarios, formaran parte de la cartera de
proyectos de inversion anual del Municipio.

Los Programas Presupuestarios que No exige contar con Matriz de Indicadores para
resultados son los siguientes:

PROYECTOS ADMINISTRATIVOS: Proyectos administrativos (gasto corriente), servicios
internos, financieros, tecnoldgicos, operativos, entre otros,

Los programas presupuestarios del POA, deberan ser planeados bajo el esquema de
Marco Logico y con base en resultados y contener las propuestas prioritarias de la
sociedad para abatir los rezagos sociales y crear valores publicos en el Municipio de
Merida, lo cual sera fundamental para su aprobacion y seran obligatorios para el
gobierno y la administracion Publica Municipal, en el ambito de sus respectivas
competencias.

Los involucrados en el proceso de elaboracién de los programas presupuestarios del
POA, son las areas de la administracion publica municipal a través de un enlace de
planeacion y superior jerarquico de mayor nivel.

El ejercicio del presupuesto municipal debe relacionarse con el Plan Municipal de
Desarrollo y sus respectivos programas, para que, en su oportunidad, la Contaduria
Mayor de Hacienda verifique su cumplimiento.

Las entidades paramunicipales y organismos desconcentrados seran coordinadas
para efectos de la planeacion del desarrollo municipal, por la Direccion o Unidad
Administrativa a la que pertenezca.

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades del Plan Municipal
de Desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefo de
los programas presupuestarios, sobre todo de los recursos federales, para lo cugl, se
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de dichos programas y por ende del PMD.

En cada ejercicio fiscal, las Unidades Administrativas Municipales, deberan presentar Un
diagnostico que justifique la creacion o modificacion de sus programas presupuestarios,
en su caso, justificando la ampliacion o modificacion de dichos programas existentes,
sefalando el impacto presupuestario.
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Dicho diagnostico debera contener:

Problematica de intervencion

Objetivos a lograr

Arbol del problema y arbol de objetivos
Identificacion, de la poblacion o areas de enfoque.
Cobertura

Alineacidn con otros programas federales o estatales
Padron de beneficiarios (si se requiere)

Matriz de indicadores para Resultados (MIR)

e @ 9 e o & @ @

3.- Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio

La Unidad de Planeacion y Gestién, a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion y Secretaria Técnica del Consejo de Planeacion para el Desarrollo del
Municipio de Mérida (COPLADEM), seré la instancia responsable de la implementacion,
seguimiento y evaluacién del modelo de Gestién basado en Resultados, asi coro del
Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio (PBR -
SED).

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS(PBR)

El Presupuesto basado en Resultados (PBR) es una metodologia que permite mejorar
la calidad del gasto publico y promover una adecuada rendicion de cuentas. El PBR se
basa en la orientacion de las acciones del gobierno hacia los resultados que la
ciudadania espera obtener y no en los insumos o actividades que los servidores
publicos realizan cotidianamente para cumplir con sus obligaciones. Esta es una
diferencia significativa con los métodos tradicionales de presupuestar, ya que el
enfoque se centra en la generacion del “valor publico”y en la atencion a las demandas
de los individuos. Promueve las condiciones para el desarrollo econémico y social, y
sobre todo, genera un mayor impacto de la accion del gobierno en el bienestar de la
poblacion.

EI PBR se enfoca en la definicion y establecimiento claro y sencillo de los objetivosy
resultados que preven alcanzar los programas a los que se asignan recursos
presupuestarios.

Los indicadores que se utilicen deben ser una medicion del logro de los objetivos de
los Programas presupuestarios y un referente para el seguimiento de los avances y
para la evaluacion de los resultados esperados y alcanzados.

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

La MML es una herramienta de planeacion sustantiva para el disefio, sequimiento y
evaluacion de los programas. La aplicacion de la MML deriva en la alineacion de
objetivos con sus indicadores, medios de verificacion y supuestos (factores externos
gue condicionan el éxito del programa). Derivado de la instrumentacion de esta
metodologia, se obtiene una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), instrumento
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que concentra toda la informacion del programa y que es util en el proceso de
planeacion, sequimiento del desempeno y rendicion de cuentas.

La MML es una herramienta de planeacién basada en la estructuracion y solucion de
problemas. Ademas, la MML permite presentar de forma sistematica y ldgica los
objetivos de un programaly sus relaciones de causalidad, alineandolos a objetivos de
mayor nivel.

La MML se conforma de siete fases generales, en cada una de ellas se contemplan y
abordan diferentes factores que permiten estructurar de manera concreta la MIR,
estas fases deberan ser aplicadas en la planeacion y construccion de los programas
presupuestarios y politicas publicas de la Administracion Municipal:

Diagnostico y definicion del problema (Arbol de problemas)
Analisis del problema

Definicién y analisis del objetivo (Arbol de objetivos)
Analisis y seleccion de alternativas

Definicion de la estructura analitica del programa
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados
Seguimiento y Evaluacion

SRS

I~

No o

.

Diagndstico y Definicion del Problema(Arbol de Problemas)
En esta etapa de la construccion de las politicas publicas y PP, es necesario:

e Establecer de manera clara, objetivay concreta cuél es el problema que origina
0 motiva la necesidad de la intervencién gubernamental.

e Establecer la necesidad a satisfacer, el problema principal a solventar, el
problema potencial, la oportunidad por aprovechary la amenaza por superar.

e Establecer la poblacion o area de enfoque que enfrenta el problema o
necesidad y en qué magnitud lo hace.

Anélisis del problema:

Es importante analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema
definido, a fin de establecer las diversas causas y su dindmica, asi como sus efectos, y
tendencias de cambio. Elaborar un arbol de problemas.

Una de las alternativas para el andlisis del problema consiste en el ordenamlento de
las causas y los efectos, es elaborar un Arbol del Problema, donde el problema
es el punto de partida, el tronco; las causas son las raices y los efectos la copa.
relacionarse entre si estableciendo causas directas e indirectas. Se expresam\ e
sentido negativo. El analisis del problema se realiza con base en los hallazgos de
diagnostico previo, que contenga evidencia cuantitativa y cualitativa sobre
problema y sus origenes y consecuencias (causas que justifiquen un programa o
proyecto).
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Definicion y anélisis del objetivo (Arbol de objetivos)

Definir la situacion futura a lograr que solventard las necesidades o problemas
identificados en el analisis del problema. Elaborar un arbol de objetivos.

Es necesario traducir las causas-efectos en medios-fines. El andlisis de problemas se
convierte en la definicion de objetivos. Los problemas enunciados como situaciones
negativas se convierten en condiciones positivas de futuro o estados alcanzados
(4rbol de objetivos)

Anélisis y seleccién de alternativas

Determinar las medidas que constituirdn la intervencién gubernamental.

Definicion de la estructura analitica del programa

Asequrar la coherencia interna del programa, asi como la definicién de los indicadores
estrategicos y de gestion que permitan conocer los resultados generados por la
accion gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso de su instrumentacion.
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados

Sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de solucién
seleccionada, lo que permite darle sentido a la intervencion gubernamental.
Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los programas a los
que se asignan recursos presupuestarios. Definir los indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados generados por la accién gubernamental,

y con ello, el éxito o fracaso de su instrumentacion.

Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento y la evaluacion de los PP, en términos de la Gestion para Resultados
(GpR), deben permitir su sequimiento y evaluacion de forma oportuna y transparente,
sobre la accion publica, para contar con insumos para informar a la ciudadania,
identificar y evaluar el aporte realizado, y asi apoyar la toma de decisiones de los
actores que participan en el proceso de creacion de valor publico.

El ciclo del programa publico culmina cuando se logra el cambio positivo que ¢
con la intervencion, es decir, cuando se soluciona el problema.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

La MIR es una herramienta de planeacion estratégica que ayuda a entender la
estructura de los problemas que se tratan de resolver, estd centrada en objetivos, es
decir, es la solucién de problemas y en sus indicadores de desempefio.
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Es un instrumento de seguimiento, evaluacion de resultados e impactos. Es un medio
para conceptualizar, disefiar, ejecutar, dar sequimiento al desempefo y evaluar los
resultados de los programas presupuestarios.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las
bases y obligaciones que impone la mencionada Ley, asi como también con los
lineamientos establecidos por el CONAC. Se definen y establecen las disposiciones para la
generacion, homologacion, estandarizacion, actualizacion y publicacién de los indicadores
de desemperfio de los programas presupuestarios que integran el POA.

La gestion por resultados permitira conocer el impacto de los programas presupuestarios,
de ahi que se forje entonces desde la planeacion, posteriormente la ejecucion vy la
evaluacion para establecer estrategias y redireccionarlas en su caso, para obtener
productosy la creacion de un valor publico, considerado como el nivel de bienestar de una
poblacion determinada en el programa presupuestario y la forma en que se le beneficia. A
fin de incrementar la calidad del gasto publico y la transparencia en la rendicién de
cuentas,

Para la generacion, homologacién, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempenio de los programas presupuestarios del POA, éstos deberan considerar el
esquema del Marco Logico (MML) y la elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), el cual debera contener el cuadro basico de la Matriz referida, de acuerdo
los siguientes niveles:

I Fin (Anuncia la contribucion del programa presupuestario en el mediano o largo
plazo al logro del objetivo del desarrollo municipal, estatal o nacional al que
impacta)

Il.  Propésito (ldentifica la poblacion o area de enfoque a la que va dirigido el programa
presupuestario y la manera en que le impacta. Es razonable esperar que el logro
del proposito implique una contribucion significativa al logro de objetivo superior
(Fin)

. Componentes(Indican que bienes y servicios debe producir o entregar el programa
presupuestario, los componentes identificados son los necesarios y suficientes
para lograr el proposito del programa presupuestario.

IV.  Actividades (Indica las principales acciones emprendidas mediante las cuales se
movilizaran los insumos para generar los bienes y/o servicios que produce o

entrega el programa. Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para que |

la consecucion de cada componente (Logica vertical).

En cada uno de los niveles se debera comprender una columna que exprese los siguiehte
conceptos:

l. - Resumen narrativo (Descripcion de los objetivos y sintaxis de cada uno de los
niveles senalados en el articulo anterior)

Il.  Indicadores de resultados, (Deberan contener un resultado expresado en
porcentaje, tasa, indice, variacion porcentual, razén, promedio o nimero);
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. Medios de verificacion (Representan la fuente de evidencias de los resultados
logrados. Fuentes de informacién que se pueden utilizar para verificar el logro de
los objetivos. (estadisticas, informes, encuestas, sistemas, registros, etc)

IV. Supuestos (factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para el
logro de los objetivos del programa y en caso de no cumplirse, implican riesgos y
contingencias que se deben solventar).

La construccion de la matriz de indicadores permitira focalizar la atencién y los esfuerzos
de una dependencia, asi como retroalimentar el proceso presupuestario.

Los indicadores de desempefio o resultados, permitiran verificar el nivel de logro
alcanzado por el programa y deberan cumplir los siguientes criterios:

| Claro(Preciso e inequivoco)
Il.  Pertinente(Relacionado con el tema en cuestion)
. Econodmico(Disponible a un costo razonable)
IV. Adecuado(Debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio)
V. Monitoreable (Debe poder sujetarse a una validacion independiente)

Los indicadores deberan ser de desempefio o estratégicos y de gestion. Los indicadores
de desempefio o estratégicos deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de
las politicas publicas y de los programas presupuestarios del gasto publico programable y
deberan contribuir a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos.
Los indicadores de gestion deberan medir el avance y logro en procesos y actividades, es
decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados.
Incluyen los indicadores que dan seguimiento a las actividades y aquellos que entregan
bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:

. Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;
. Eficiencia: mide la relacién entre los productos y servicios generados con
respecto alosinsumos o recursos utilizados;
lll.  Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los
recursos financieros, y
IV.  Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los
bienes y servicios para satisfacer los objetivos del programa.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR O METADATOS

Para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica o cédula de metada s,
contendra al menos los siguientes elementos:

l. Nombre del indicador: es la expresion que identifica al indicador y due
manifiesta lo que se desea medir con él. Desde el punto de vista operativo,
puede expresar al indicador en términos de las variables que en él intervienen;

Il.  Definicién del indicador: es una explicacién mas detallada del nombre del
indicador. Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta
asociado; ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador;
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lll.  Meétodo de célculo: se refiere a la expresion matematica del indicador.
Determina la forma en que se relacionan las variables;

IV.  Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con
que se realiza la medicion del indicador;

V. Unidad de Medida: hace referencia a la determinacién concreta de la forma en
que se quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador;

VI Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de
desempeno esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

VIl.  Sentido esperado: Se refiere al comportamiento esperado del fenémeno que
mide el indicador respecto al tiempo, puede ser: Incremento, decremento y
constante.

VIIl.  Linea base o valor de referencia: Es el valor inicial del indicador, debe incluir la

unidad de medida y fecha de referencia (mes y afio) El valor de referencia
puede ser un valor anterior, considerar el comportamiento de entidades
similares o estandares preestablecidos. En caso de no tener antecedente, el
valor de la linea base puede ser cero.

IX.  Semaforizacion: Como su nombre lo indica es darle un color de acuerdo al
grado de cumplimiento de la medicién del indicador (resultado). La
semaforizacién es una manera mas simple de ver los resultados al
cumplimiento de los indicadores. Los colores verde, amarillo y rojo describen
un porcentaje de cumplimiento del programa.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERO (SED)

El Sistema de Evaluacion del Desempeo es el conjunto de elementos metodologicos que
permiten realizar, con independencia de otros sistemas, una valoracién objetiva del
desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion,
para:

a) Conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos federales y
propios y el impacto social de los programas.

b) Permitir focalizar la atencién y los esfuerzos de una dependencia, asi como
retroalimentar el proceso presupuestario.

c) Medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategiasy la orientacion de los recursos.

d) identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la Administracion
Publica; y

e) Aplicar las medidas conducentes, enfatizando en la calidad de lo§ \bienes y
servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano, v el cumplimiento de 105 &riterios
de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, auster
transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género.

Las decisiones presupuestarias se tomaran de acuerdo a los resultados de la
evaluacion del desempefio de los programas presupuestarios, con base al modelo de
gestion del Presupuesto basado en Resultados (PBR), tendrén como insumo bésico a
los indicadores que en los diferentes niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) den cuenta del logro de los objetivos y metas de los Programas
Presupuestarios.
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Para este fin el Ayuntamiento de Mérida, cuenta con un sistema informatico
denominado SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SED)* que se encuentra en
el Sistema Integral de Informacién Municipal. En donde las Unidades administrativas
deberan capturar los primeros 10 dias de cada mes los resultados de los avances de los
indicadores de los programas presupuestarios, de acuerdo a su frecuencia de
medicion (VER MANUAL SCP SED). Iméagenes 1,2y 3
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Imagen 3: Pantalla de consulta y captura de indicadores de los Programas
Presupuestarios en el SED.

Elanalisis de los indicadores se debera realizar de manera interna cuando menos cada
trimestre para realizar los cambios y adecuaciones en las metas y otros datos, que se
consideren pertinentes, deberd ser validado por los Directores de cada area y
supervisado por la Unidad de Planeacion y Gestion, a través de la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion.

La capacitacion y asesoria en materia de PBR SED deberéa ser impartida de manera
constante a las areas Administrativas, segun sus necesidades y resultados, por la
Unidad de Planeacién y Gestién, a través de la Subdireccién de Planeacion y
Evaluacion.

El Municipio debera publicar en sus paginas de Internet junto con los indicad
desempenfo contenidas en la Matriz de Indicadores para resultados (MIR) los ele|
minimos establecidos en los metadatos del mismo, sefialados en parrafo anterior, a
presentar la evaluacion interna del desempefio municipal.

3.- La evaluacion.

En el marco del Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED), la evaluacion es entendida
como el analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas
Presupuestarios (PP)y el desempefio de las instituciones, a fin de determinar o probar la
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pertinencia de los mismos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Una evaluacion proporciona informacion creible y util, que permite incorporar las
ensefanzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

LA AUTOEVALUACION:

La instancia técnica de Planeacion y Evaluacion realizara actividades de seguimiento en
materia de evaluacion y monitoreo de los programas presupuestarios, con base en lo
previsto en el Presupuesto de Egresos del Municipio de cada ejercicio; de manera
sistematizada, de acuerdo a la normatividad aplicable con el propésito de consolidar el
SEDy fortalecer la GpR.

El 6rgano de control interno (Contraloria Municipal) evaluard de manera interna los
resultados de los Indicadores de desempefio, para analizar posibles incumplimientos y/o
errores en las metas programadas, asi como en la ejecucién de los Programas
presupuestarios, que cuentan con MIR e impacto ciudadano, con el fin de detectar areas
de oportunidad en la definicién de los Indicadores de resultados, y de esta manera
sustentar y/o validar cambios, correcciones y/o adecuaciones en la definicion de los
indicadores, metas u objetivos, asi como cualquiera de los demas metadatos de la ficha
técnica de dichos indicadores, en coadyuvancia con las Unidades Administrativas.

La informacion del desemperio generada en el SED, asf como de las evaluaciones internas
y externas (PAE), seran turnados a la Direccion de Finanzas y Tesoreria Municipal, al
Presidente Municipal, la Contraloria Municipal, para que sean utilizados como insumo para
las siguientes acciones:

Toma de decisiones presupuestarias

Planeacion estratégica de programas y politicas publicas de gasto programable
Elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos

Modificacion de metas e indicadores

Revision de procedimientos

Creacion, fusion o eliminacién de programas

Agregar componentes o actividades a la MIR de los programas presupuestarios
Modificacion de estrategias de cobertura y beneficiarios

L

*® @ @ o o

De acuerdo a los mecanismos que dichas instancias determinen
EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE)

El articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
establece que la evaluacion del desempeno se realizara a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos
federales.
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Para tal efecto, la instancia técnica de Planeacién y Evaluacion, debera establecer los
pregramas anuales de evaluacion, en conjunto con las Unidades Administrativas, a traves
de un analisis de los Programas Presupuestarios.

EI PAE, de acuerdo al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental debera
ser publicado en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar el Gltimo dia habil de abril,
asi como las metodologias e indicadores de desempefio.

EI PAE, tendra como propdsito establecer los tipos de evaluacion a los que seran sujetos
los PP o politicas publicas, el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas
en operacion y los que vayan a comenzar su ejecucion, y vincular el calendario de
ejecucion de las evaluaciones con las actividades del proceso presupuestario.

Los resultados del PAE, permitira a la instancia técnica de Planeacion y Evaluacion, y las
Unidades Administrativas involucradas, realizar adecuaciones presupuestarias, la
reorientacion del gasto, asi como la posible modificacion de metas de los Programas
presupuestarios, en congruencia con los hallazgos encontrados en dichas evaluaciones,
asi mismo seran turnados a la Direccion de Finanzas y Tesoreria Municipal, a la Presidencia
Municipal, la Contraloria Municipal y las Unidades Administrativas evaluadas, para que sean
utilizados como insumo para la toma de decisiones presupuestarias y la mejora de la
planeacion de los Programas presupuestarios de Gasto Programable, de acuerdo al
proceso que para ello determinen las dependencias mencionadas.

TIPOS DE EVALUACION.

Existen distintos tipos de evaluacién, que se definen en los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal, a los que
pueden estar sujetos los Pp de manera individual o en conjunto, vistos como una palitica
publica. La seleccién del tipo de evaluacion se hara dependiendo de la informacién que
quieran conocer los operadores de los Pp o politicas publicas, y considerando la etapa de
vida en la cual se encuentre el Pp. La evaluacion de la ejecucion de los programas y
presupuestos consta de dos clases diferentes de evaluacion, la de programas y la
correspondiente a politicas publicas, los tipos de evaluacion pueden ser las siguieftes:

De disefio

De indicadores

De procesos

De consistencia y resultados
Especificas
Complementarias
Especifica de desempeno
De impacto

Las evaluaciones pueden ser llevadas a cabo tanto interna como externamente.

Los evaluadores externos pueden ser consultores expertos, instituciones académicas y de
investigacion u organismos especializados, de caracter nacional o internacional, que
cuenten con reconocimiento y experiencia en materia de PbR-SED.
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Los evaluadores externos deben cumplir con las siguientes especificaciones, de acuerdo a
los Lineamientos de Evaluacion:

e Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable.
Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion
de su servicio, de programas gubernamentales en México o en el extranjero.
Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva.

LOS TERMINOS DE REFERENCIA(TDR).

Tal como se mencioné previamente, para realizar las evaluaciones externas, se contratara
auna empresa o a un consultor independiente.

Para esto, la instancia técnica de planeacion y evaluacion, elaborard un documento
técnico con los Términos de Referencia (TdR) en donde se especificara las metodologias,
caracteristicas, temporalidad y los alcances de la evaluacion a desarrollar; son una guia de
referencia, cuyos términos son el indice para el desarrollo de la evaluacién. Estos
contienen las especificaciones técnicas, objetivos y estructura de cémo ejecutar una
determinada evaluacion. De esta forma, dichos TdR conforman una especie de mapa. Dan
un camino claro para el desarrollo de la evaluacion, especificando qué necesita ser
alcanzado, por quién y cuando.

Dicho documento debera ser publicado en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar
el tltimo dia habil de abril, que marca el inicio del proceso de trabajo del PAE del ejercicio
gue corresponda. (Verimagen 4)

Dada la diversidad de opciones metodoldgicas de evaluacion, debe ser muy clara la
relacion entre la necesidad que se identifica y la orientacién del estudio a realizar.

El contenido basico que los TdR debe contener son los siguientes:

Antecedentes

Consideraciones generales

Objetivo general y objetivos especificos

Fundamentos juridicos

Criterios y proceso de evaluacion

Determinacion y criterios de seleccion de los Programas a evaluar
Cronograma de ejecucion

Alcance, enfoque de la evaluacion y actores implicados
Presupuesto y financiamiento

Productos y actividades de la evaluacion (Difusion y sequimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora)

* * o o o 9 S 9 9o »
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INFORME DE EVALUACION (DEFINICION Y CONTENIDO).

ElInforme de Evaluacion es el documento escrito(fisico y electrénico), mediante el cual la
instancia evaluadora externa asienta y sustenta el andlisis, las valoraciones y las
recomendaciones realizadas (respecto del programa evaluado), en estricto apego a lo
indicado en los TdR respectivos. Este documento debe contener, como minimo los
elementos que sefialan los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracién Publica Federal. Dichos resultados seran dados a conocer
a las Unidades Responsables sujetas a evaluacion, al érgano Interno de Control
(Contraloria Municipal), a la Direccion de Finanzas y Tesoreria y al Presidente Municipal.-

La Unidad de Planeacion, sera la responsable de la revision y validacion de evaluaciones
realizadas, quien establecerd los criterios que permitan monitorear el avance vy
cumplimiento de la evaluacion, segun lo establecido en los Términos de Referencia.

DIFUSION DE LOS RESULTADOS.

Los resultados de las evaluaciones o los informes de evaluacién, deben difundirse en la
pagina de Internet del Ayuntamiento, en los formatos oficiales, que determine la Instancia
Técnica de Planeacion y Evaluacion.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora(ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion externa, las cuales deben ser atendidas y darles
seguimiento por la instancia técnica responsable, para la mejora de los programas con
base en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo a fin de
contribuir en la optimizacion del desempeno de los Pp y de las politicas publicas.

De esta forma, una vez realizada la evaluacion y recibida, se procede al registro, analisis y
clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, de acuerdo a los Mecanismos para
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Derivados del PAE, que
determine la instancia técnica de planeacion y evaluacion.

El registro de los ASM, para el sequimiento de los mismos, seran entregados formalmente
en formatos oficiales a las Unidades Administrativas evaluadas, para que de manera
conjunta se implementen acciones correctivas en la planificacion de los Progkamas
Presupuestarios evaluados.

Las Unidades Administrativas evaluadas, deben responder formalmente a
recomendaciones y hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas, mediante un oficio
de opinion institucional y reportar los avances del cumplimento de dichas
recomendaciones, en los formatos correspondientes.

Los resultados de cumplimiento seran enviadas al érgano de control interno (Contraloria
Municipal) en los tiempos que determine la instancia técnica de planeacién y evaluacion,
plasmados en el mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora,
derivados del resultado del PAE. (Ver imagen 5)
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Fuente: Mecanismo para el seguimiento de los ASM

Imagen b: Proceso y mecanismo para el seguimiento de ASM

28

MANUAL Y POLITICAS: IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO DE PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS Y SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPERO (PBR - SED) MUNICIPAL

Ayuntamiento de Mérida 2018-2021
Unidad de Planeaciony Gestién




7. Responsabilidades y Sanciones

De manera clara y oportuna se dara a conocer y capacitard a los responsables de la
Unidades Administrativas, sobre las actualizaciones, modificaciones y reformas a la
normatividad para dar cumplimiento del PbR-SED, por parte de la Unidad responsable.

Alos servidores publicos de la Administracion Pablica Municipal, que en el ejercicio de sus
funciones contravengan las disposiciones de este Manual, las que de ellas se deriven, se
les impondréa las medidas disciplinarias de apercibimiento o amonestacién. Sila gravedad
de la infraccion lo amerita, el titular de la dependencia o entidad podra suspender o
remover de su cargo al servidor plblico responsable, de conformidad con la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado de Yucatan. Los propios titulares
de las dependencias y entidades promoveran ante las autoridades competentes, la
aplicacion de las medidas disciplinarias a que se refiere esta disposicion.

La Presidencia Municipal promovera ante la Contraloria Municipal, la aplicacion de las
medidas disciplinarias a que se refiere esta disposicion, conforme a la normatividad
vigente,

Las modificaciones realizadas al presente documento, entraran en vigor el primer
trimestre de 2021.

RUBRICAS

3 2 A
DIRECTOR DE LA Uk \E GESTION

C. SILVIADEL CARMEN PAREDES POLANCO
SUBDIRECTORA DE PLANEACION Y EVALUACION
SECRETARIA TECNICA DE COPLADEM
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