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Antecedentes

El FORTASEG es un subsidio que se oforga a los municipios y, en su caso, a los
estados, cuando éstos ejercen la funcidn de seguridad publica en lugar de los
primeros o coordinados con ellos, para el Fortalecimiento de los temas de
Seguridad. Con este subsidio se cubren aspectos de evaluacidon de control de
confianza de los elementos operativos de las instituciones policiales municipales,
su capacitacion, recursos destinados a la homologacion policial y a la mejora de
condiciones laborales de los policias, su equipamiento, la construccidon de
infraestructura, prevencion del delito y la conformacién de bases de datos de
seguridad publica y centros telefénicos de atencién de llamadas de emergencia
y en general apoyar la profesionalizacién, certificacion y equipamiento de los
elementos de las instituciones de seguridad publica.

En cumplimiento de la Ley General de Desarrollo Social que en sus articulos del 72
al 80 establece que el objetivo de la evaluacién de la politica de desarrollo social
es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parciaimente.

De igual manera, los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los programas
Federales de la Administracion PUblica Federal, en su numeral décimo sexto
fraccion |, inciso ¢, establecen que, entre los diferentes tfipos de evaluacion, se
encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza "mediante el frabajo de
campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

Por lo tanto, esta evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la
operacion coftidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar
si los procesos del Programa de Fortalecimiento a la Seguridad (FORTASEG 2019)
que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el
logro de metas.

Mediante este andlisis es posible conocer los factores que sustentan la
implementacion de programas con énfasis en su dindmica de operaciéon. La
evaluaciéon de procesos busca documentar las buenas prdcticas y las dreas de
oportunidad de la operacidn de un programa para contribuir al mejoramiento de
la gestidon a través de la elaboracidon de recomendaciones cuya aplicacion sea
viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion
profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion del programa.

Asimismo, el articulo 115 de la Constfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que una de las obligaciones de los ayuntamientos es la de
proporcionar 3 servicios relacionados con esta drea: la de seguridad publica, la
de policia preventiva y el trdnsito. Lo seguridad publica implica salvaguardar la
integridad fisica, los bienes, y los derechos de todas las personas por lo que
incluye la prevencion del delito, misma que se sustenta en la Ley del Sistema
Nacional de Seguridad PUblica y en la ley General de Prevencion Social del Delito



y Participacion Ciudadana; en ambas se incluyen por una parte las acciones de
prevencion social, que no son iguales a la prevencidén operativa policial
tradicional con pistolas, uniformes entre otras y establece que la prevencion social
se tiene que orientar no a las consecuencias, sino el origen que genere el delito.

Por su parte, el Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021 con el numero IV se
establece el eje Mérida con futuro seguro, en el se establece como prioridad la
prevencion del delito, y el fortalecimiento del servicio profesional del cuerpo
policiaco y de proteccidon civil municipal y el equipamiento de sus instalaciones.
En la estrategia 4.1.1.2. se define la necesidad de elevar la seguridad de los
habitantes del municipio de Mérida vy la linea de accion 4.1.1.2.1 habla del
fortalecimiento de los programas de prevencién del delito.

Objetivos de la Evaluacion

Objetivo general

Realizar un andlisis sistemdtico de la gestion operativa del Programa de
Fortalecimiento de la Seguridad 2019, aplicado en el municipio de Mérida, que
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan
la instrumentacion de mejoras.

Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos dmbitos en que se se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, fanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del
mismo.

e Andalizar si la gestidn y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.



INTRODUCCION

Yucatdn y el municipio de Mérida en particular, son considerados como
una de las entidades y de los municipios de México con los niveles mas bajos de
inseguridad. La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
PUblica del INEGI, estima para los Ultimos anos una incidencia delictiva muy por
debajo al promedio nacional. Para 2018, el diferencial a favor de Yucatdn, en la
tasa de incidencia delictiva fue del orden de 11,345 por cada cien mil habitantes
tendencia consistente en los Ultimos anos.

Tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de ocurrencia por
cada cien mil habitantes
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2010/1 2011/2 2012 /3 2013/4 2014 2015 2016 = 2017 2018
=@=Estados Unidos Mexicanos 30,535 | 29,200 35,139 | 41,563 41,655 35,497 37,017 39,369 37,807
Yucatdn 37,647 | 16,599 22,945 23,728 | 31,857 25,862 | 23,736 | 24,098 26,462

Los principales delitos consignados con mayor preponderancia para la ciudad de
Mérida en los Ultimos anos son los denominados de convivencia social
catalogados como de bajo impacto ya que se dan como parte de las relaciones
sociales denfro del hogar, el entorno familiar o vecinal. Poe su parte la incidencia
de los delitos de alto impacto como los homicidios aun es baja en el municipio.

Delito 2016 2017 2018
Amenaza 4580 2968 1106
Violencia familiar 1539 1950 1679
Dano a propiedad gjena 2213 1393 926
Allanamiento de morada 1411 1157 134
Lesiones 2060 911 259
Fraude 1133 814 527
Robo a casa habitaciéon 1069 804 709
Otros delitos contra el patrimonio 769 674 294
Abuso de confianza 1102 589 298
Incumplimiento de obligaciones asistencia familiar | 501 465 361
Otros delitos contra la sociedad 485 347 94




Otros delitos contra la familia 216 331 110
Abuso sexudl 277 299 201
Narcomenudeo 207 268 187
Robo de vehiculo 165 191 150
Robo a negocio 104 148 273
Despojo 177 142 60
Violacion 143 133 61
Otros delitos contra la vida 101 115 14
Falsificacion 106 86 66
Robo a transeunte 125 48 35
Falsedad 39 39 14
Extorcion 49 29 3
Homicidio 33 26 35
Homicidio doloso 24 18 22
Homicidio culposo 9 8 13
Delitos contra la libertad 79 23 3
Robo de maquinaria 22 19 63
Otros delitos sexuales 7 17 3
Robo de autopartes 8 11 5
Feminicidio 1 5 3
Corrupcion de menores 0 5 7
Hosfigamiento sexual 5 2 7
Descripcion del programa
Tema Variable Datos
Ramo Sector Publico Municipal
Institucién Aygmomiemo de
Meérida

Entidad Yucatdn

Unidad Responsable Direccién de Policia Municipal

Clave Presupuestal 14196

Datos
Generales Nombre del Programa Fortalecimiento para la Seguridad Publica (FORTASEG 2019)

Afo de Inicio Dato No Disponible

Responsable titular del programa | ING. MARIO ARTURO ROMERO ESCALANTE

Teléfono de contacto 9420070

Correo electrénico de contacto | mario.romero@merida.gob.mx

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Objetivos cEJJIiGHZEL:IEND con el que esta Cambio de paradigma en seguridad

Objetivo del PND con el que estd

alineado

Tema del PND con el que esté l;/lg.oérhculor la seguridad nacional, la seguridad publica y




Tema

Variable

Datos

alineado

Programa ( Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
adlineado

Dato no disponible

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta
adlineado

Dato no disponible

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Dato no disponible

Propdsito del programa

Definicion
Poblacion ', 14 de medida
potencial
Cuantificacion
Personal del la Direccién de Policia municipal
Definicion Poblacién residente en el municipio de Mérida con alta
Poblacién vulnerabilidad en materia de seguridad
objefivo Unidad de medida Porcentaje de elementos equipados
Numero de poblacién atendida
Cuantificacion Dato no disponible
e Elementos beneficiados
Definicion .
.y Personas atendidas
Poblacion - X
atendida Unidad de medida Personas
Cuantificacion
Presupuesto Presupuesto original (MDP) $12,606,095
para el aio | Presupuesto modificado (MDP) $12,606,095
evaluado |5 ¢ uesto ejercido (MDP) $12,606,095
Cobertura Entidades Federativas en las que B}
‘e Yucatdan
geogrdfica | opera el programa

Focalizacién

Unidad territorial del programa

Municipio de Mérida

Disefio metodoldgico y estrategia de campo

La metodologia que se utilizada para el andlisis de los procesos es la siguiente:

1. Revision documental del programa y documentos proporcionados por Ias
dependencias involucradas

2. Entrevista a profundidad con los principales actores involucrados en la
planeacién y ejecucién del programa

3. Andlisis de madurez del proceso

Para realizar este andlisis, se considera los siguientes criterios

Niveles de Madurez

Descripcion

Nivel Puntos

1 Inexistente 0 No existen procesos plenamente identificados, desarrollados
y documentados. La organizacion funciona intuitivamente

2 Escaso 1 Existen algunos procesos desarrollados de
manera aislada, los cuales no se encuentran




documentados y/o actualizados

3 Aceptable

Existen procesos establecidos en la mayoria de las areas, los
cuales permiten el funcionamiento estable de la
organizacidn, pero no hay integralidad de los procesos, ni
sistematizacion y actualizacién. Los procesos no estan
totalmente documentados ni difundidos

4 En
desarrollo

Existen procesos establecidos, documentados, pero se
requiere sistematizacion de los mecanismos de revision,
actualizacién y difusién

5 Sustentable

10

Los procesos son integrales y reflejan la realidad de estos.
Existe una metodologia sistematizada y difundida parael
desarrollo, implementacion y actualizacidn de los procesos.

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la descripcidon y andlisis de los procesos fue tomado como base el “Modelo
general de procesos”, que se presenta a continuacion.

Seguimientoa
beneficiarios y

FIGURA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
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Planeacion

La direccién de policia municipal en prevision a que se firme el convenio anual
elabora sus programas operativos anuales en el marco de la planeacién anual
del ayuntamiento de Mérida.

A inicios del ano fiscal el Secretariado Ejecutivo del Sistemma Nacional de
Seguridad Publica emite los lineamientos para la ejecucion del Fortaseg.

Previa concertacion entre la direccidén de Policia Municipal, la Secretaria de
Seguridad Publica del Gobierno del Estado y el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica se firma el convenio anual.

Difusion

La subdireccidn de servicios de apoyo informa de montos aprobados vy
lineamientos a cubrir a las subdirecciones de Prevencion del delito y Participacion
Ciudadana y a la de servicio viales.

La subdireccién de Prevencidon del delito y Participacion Ciudadana elige las
dreas geogrdficas de intervencién y difunde en esas dreas los eventos a realizar.
La subdireccién de servicios viales envia los requerimientos para la adquisicion

Solicitud de apoyos

La subdireccidn de servicios de apoyo recibe las solicitudes y realiza los
requerimientos de compra.

La subdirecciéon de Prevencion del delito y Participacion Ciudadana inscribe a los
solicitantes y arma los grupos de intervencion

Seleccion de Beneficiarios

En ambas vertientes del programa, el 100% de los inscritos reciben el servicio o
producto establecido

Produccién de bienes y servicios

El drea de proveeduria de la direccion de Administracion y Finanzas realiza las
compras o se coordina con el secretariado ejecutivo para las adquisiciones
seleccionadas.

Para la vertiente de prevencion se contrata especialistas en los temas definidos
para la imparticion de talleros o cursos.

Distribucion de apoyos

En el caso de los bienes materiales se adquieren de proveedores externos que
realizan la entrega a las instalaciones del Direccidon de la Policia Municipal

En el caso de la vertiente de prevencion, cada proveedor es el responsable de
enfregar cada uno de los aspectos requeridos y establecidos

Entrega de apoyo

En el caso de los equipamientos, la entrega es individualizada y en las oficinas de
la Direccién de la Policia Municipal.
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Hallazgos Y RESULTADOS

Proceso

dreas de oportunidad

Planeacién (planeacién estratégica, programacion
y presupuestacién). Proceso en el cual se
determinan misién, vision, fin, objetivos y metas en
tiempos  establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa.

Tiempos de salida en los lineamientos
son cortos, no sincronizados con el
proceso de planeacion institucional
municipal. Desface entre el tiempo de
planeacién institucional municipal y los
tiempos de emision de lineamientos
con el secretariado ejecutivo
Coordinacion al interior del
Ayuntamiento con las dreas juridicas
para la firma de convenid y la
Secretaria de Seguridad PUblica estatal
es lento y tardado.

Existe un programa municipal para la
prevencion del delito, sin embargo, es
parte de una iniciativa de la Direccidn
de la policia Municipal, y no es un
esfuerzo institucionalizado en todo el
ayuntamiento que pudiesen abarcar a
otras dreas en su diseno.

Armonizar el proceso de planeacion
para que los proyectos de POAS vy el
eje PRO se alineen.

Difusion del programa: Proceso sistemdtico e
institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcidn, dirigido hacia
un publico determinado.

Al interior del ayuntamiento de Mérida
existen capacidades desarrolladas
para mejorar la difusion del programa 'y
esta actividad recae en la Policia
Municipal que no tiene reforzada el
dreaq.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con el objetivo registrar
y/o sistematizar la informacién de las solicitudes de
apoyo de los posibles beneficiarios.

La estrategia se origina por iniciativa
personal de las dreas directivas, no es
un esfuerzo institucionalizado.

El FORTASEG presupone y limita los
programas y el fipo de atencién que se
proporciona.

Seleccidon de beneficiarios: Proceso realizado por
los operadores de los programas para seleccionar
a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

La seleccidon de beneficiarios en la
parte de prevencién no responde a
criterios territoriales dada la ausencia
de estadistica a nivel territorial.

Produccién de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes vy servicios que serdn
entregados a los beneficiarios del programa.

Los criterios de asignacion de montos
por tipo de apoyo son muy limitativos.
Lineamientos rigidos en cuanto al tipo
de apoyos que incluye el programa.
General mejorar el plan municipal de




seguridad que abarque mds haya de

planes operativos, planes de
infraestructura  y requerimientos de
equipamiento un documento

estratégico de seguridad

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual
se envia el apoyo del punto de origen (en donde
se obfuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Se requiere un mayor margen para
decidir el contenido y temas en el
programa

La planeacion responde a los criterios
de administracion de recursos y no ala
resolucién de los problemas

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o dfiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

Limitado el alcance del programa de
prevencion en cuanto al numero de
beneficiarios

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

El mecanismo de seguimiento es muy
limitado y es dificil dar seguimiento

Contraloria social y satisfacciéon de usuarios:
Proceso a través del cual los beneficiaros puede
realizar las quejas o denuncias que tenga del
programa.

No un sistema de monitoreo de
satisfaccion de usuario

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual
el programa implementa ejercicios sistemdticos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como
el monitoreo en el avance de sus indicadores,
metas, etcétera.

Falta de informacion estadistica que
permita dimensionar a nivel municipal
los fendmenos de Inseguridad,
Violencia y drogas

Afinar la estadistica municipal sobre
violencia intrafamiliar

Pese a existir espacios para establecer
indicadores de seguimiento estos aun
no se ha institucionalizado el proceso
de seguimiento y evaluaciéon a fravés
de indicadores




RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Dado que es previsible y estan definido los aspectos que abarca el programa,
recomienda fortalecer sus procesos en los siguientes aspectos

En la planeacion del programa se recomienda integrar a ofras dreas del
ayuntamiento, a fin de armonizar los procesos y resolver en tiempo y forma.
Incorporar a los Programas Operativos Anuales indicadores de seguimiento para
que estos sean guias de en la ejecuciéon y no solo un mecanismo para la gestion
de recursos econdmicos.

Ampliar el alcance de la vertiente de la prevencion dado que para las
necesidades el impacto es muy limitado

Implementar un sistema de evaluacion y seguimiento del programa, que incluya
la generacién a nivel municipal y territorial informacién estadistica sobre temas de
violencia, drogas e inseguridad.

Es recomendable que los municipios tengan un mayor margen de decisién en
cuanto alos contenidos a abarcar y tipo de implementos a adquirir.

Se recomienda modificar los porcentajes a ejercer favoreciendo mas a las dreas

de prevencion que al equipamiento, o dejarle un mayor margen a los municipios
para la asignacion.

ANEXOS

“no podemos invertir tanto en lo que ellos le llaman fierros”

Patrullas, motocicletas, porque hay que cumplir cierta normatividad, capacitacion,
capacitacion, todo respecto al a la persona no

tal vez porque estoy aqui, estoy viendo eh todo veo al, al policia, veo el equipamiento y
me estoy dando cuenta de que hay talvez muchas necesidades de equipo

Entonces por eso te digo a veces que, cierta flexibilidad para poder renovar los equipos
porque definitivamente sin un equipo, puedo tener muchisimos elementos, pero si no
proporciono las herramientas y el equipo de trabajo correcto, pues tal vez no le estoy
dando el servicio a la ciudadania como debe ser ¢,no?

Porque no me dejan comprar esto, porque no me dejan comprar lo otro, porque no me
dejan de estem darle o tal vez otro tipo de apoyo al empleado, estdn muy cerrados, te
repito entiendo la postura del secretariado me pongo en el lugar de ambas partes, pero
creo que a veces si seria Bueno un poquito de flexibilidad, el analisis del porque
estamos pidiendo tal vez (interrupcién) como unidad de seguridad publica ¢ porque lo
estamos solicitando?, a veces es no porgue es NO.

En equipamiento, yo siento que hay muchas necesidades digo, entiende las
necesidades en global de que hay que capacitar al personal, de que el personal
tiene que tener conocimiento de todo, de toda la normativa vigente, (suspiro) De




gue hay que mantenerlos, eh vigentes en cuanto a su C3, en cuanto a eh, en
cuanto a muchos aspectos de capacitacion, de que hay que abocarnos también
en temas de prevencion y delito, pero siento que, te digo siento que me hace
falta equiparlos

Estan bien, a veces un poquito acarrerados, si, si siento un poquito de presion
porque obviamente tienes, que tienes que cumplir con meta, tienes que cumplir
con la meta de, con la meta que te fuiste a concertar obviamente y que a su vez
con lleva el comprometer el recurso porque si ho comprometo el recurso no
puedo obtener mi segunda administracién, entonces si a veces los plazos de
estos dos ejercicios, por tu por ejemplo que yo ya estoy viendo el afio pasado si
lo senti muy corto

Este afio lo senti un poco méas holgado, con un poquito mas de compromiso,
pero si como que el cambio de darte un 80 y te quede el 20 como que si, te dio
un poquito mas de margen

No, obviamente, para a mi punto de vista siento que Mérida deberia de tener un
poquito mas. Estem, Por Qué digo somos una de las ciudades que vamos
peleando en comparacion a nivel nacional, somos una de las ciudades que
vamos ahora si que peleando el rango de los tres primeros lugares ¢no?
entonces, eh si, la verdad es que seria idoneo ojala, ojala se pudiera asignar un
poquito mas de recursos a lo que es Mérida.

Ojala de manera, eh a nivel de Ayuntamiento se pudiera capacitar a todos los
gue nos involucramos con tema Fortasec, porque si bien en ocasiones tenemos
gue ser celebrar contratos aun no teniendo un recurso, Es parte de nuestra
normativa, y de nuestra, de nuestras obligaciones, es el tener que, eh
comprometer ¢ me explico? y mucha gente no lo entiende, que por el hecho de
no tener un el recurso, no te quieren celebrar un contrato, y eso a hosotros nos
limita para poder obtener una meta ¢no?, Entonces tristemente y digo y me
apunto como parte para seguir aprendiendo, en cuanto al tema, si seria idoneo
gue todas las areas, juridico ,finanzas, policia y no sé cuantas mas hayan por
alla, Copladem incluso, estem ojala y algun dia nos podamos reunir y sentarnos
y que todos podamos entender, ¢qué es Fortasec? Y que es lo que conlleva el
gue uno no logre, ahora si que, entrar al engranaje, entonces.
(interrupcién)Porgque de verdad, uno que no entienda 0 nos ponga un poquito de
trabas y francamente nos pone en riesgo una meta

Porque al haber ese desfase entre los tiempos en lo que yo hago mi programa
operativo y entre los tiempos en lo que se emiten los lineamientos
siento que no, al no tener la visién complete, no puedo plasmar mi programa
operativo como Yo quisiera, o sea para mi seria idoneo definitivamente de que
mi programa operativo llevara una matriz de indicadores, ya definir ¢no? que ya
haya un programa definido pero como te comentaron el dia de ayer los
muchachos tristemente el desfase a veces no, no te lo permite puedes llegar
con una propuesta y literalmente salen con otra, entonces es muy dificil, es muy




dificil entiendo que el recurso Federal que es un recurso muy, muy auditado,
pero creo que esa es la parte que yo, yo le buscaria mejorar

Porque estem digo seria super ideario el ya tener un documento bien plasmado,
eh con una matriz de indicadores buscando resultados de manera especifica,
pero el no tener eso, pues haces un documento practicamente es donde yo
nada mas plasmé mi objetivo y nada mas no, lo alineo a, a nivel Conac y a nivel
municipal pero pues nada mas, no tiene nada més, porque siento que esa es la
parte que a mi me hace falta y es en la parte que a su vez pues en este caso,
Bueno pues tu vienes a auditar y tal vez esperan encontrar un programa
estructurado o alineado pero realmente los tiempos no lo permiten

Fortasec, siempre nos preguntan, ¢cuentas con un programa anual de
prevencién?, pues no dice la ley, pero es una buena practica, en lugar que
estemos contestemos no, no, jpues vamos a hacerlo!, porque es una buena
sugerencia, hacemos todos entonces un programa donde hacemos un
panorama y explicamos cual es la problematica delictiva del municipio, cuales
son los factores que le dan origen, cuales son las acciones en las que si
podemos decidir, porque hay otras en las que no, digo sabemos que la pobreza
es uno de los origenes de muchos delitos pero estd muy lejos de nuestras
capacidades que resolvamos la pobreza, entonces si es una cosa pero no nos
vamos a meter en esa y con eso nosotros nos presentamos, lo que serian
nuestros tres objetivos basicos para incidir en la violencia y en la delincuencia,
ya desde hace tres afilos hemos, hemos marcado que nuestro principal objetivo
es la violencia familiar

Durante todos los afios anteriores, cada afio escogiamos un proyecto de
prevencion estem social de delito, prevencion de violencia, y si lo haciamos de
violencia escolar, violencia escolar, y todos los afios nos hemos ido por
violencia escolar, hasta el afio pasado, el afio pasado que por primera vez
retomamos la metodologia para ser mas estadisticos, ojo, la estadistica nos
orienta, no hacia la violencia escolar, no hacia el consumo de drogas, la
estadistica nos orienta hacia la violencia familiar, y por primera vez el afo
pasado iniciamos un proyecto de violencia familiar y de género, como ya sabes
es un catadlogo que nos permite Fortasec, nos da a escoger varias opciones,
podriamos haber sido comodamente escoger violencia escolar, lo tenemos
super controlado, casualmente no sé qué iba a pasar , estan cerradas las
escuelas, no se iba a poder desarrollar, pero el afio pasado si nos fuimos por
violencia familiar, escogemos el proyecto y ese es el origen del porque

Para darles sesiones de capacitacion y sensibilizacion para que resistan a uso
de las drogas y que sepan decir que no y nuestro tercer objetivo es la violencia
escolar, tampoco hay una estadistica, delictiva, porque tenemos el gran
problema que la mayoria de los casos de violencia escolar no terminan en
denuncia, terminan resolviéndose en las escuelas, de manera familiar, se
ocultan, pero en la estadistica en la que nos apoyamos es de un organismo
internacional que se llama bullying sin fronteras, que dice que México es ni mas




ni menos que el pais numero 1 en violencia escolar, increible, no lo puedo
sostener, tampoco lo puedo desvirtuar, y otros estudios que vemos internos, de
otros organismos nacionales, también nos indican que hay un peligro
importante, particularmente, aqui en Mérida el indicador nos dice que el 23% de
los alumnos de secundaria sufren de violencia escolar, y eso la verdad ay que
atenderlo, esos son nuestros 3 objetivos, los intereses que tiene que ver con
Fortasec

coménteme un poco el proceso, estem como se da internamente para llegar a
este documento, supongo que, al afio, una vez al afio, salen del consultorio,
hacen un ejercicio un ejercicio propio

Solo de subdireccion, ¢ Qué hacemos nosotros cuando va terminando el afio?
(interrupcién) que es lo que hacemos, pero, pero cuando estamos terminando
por ahi de diciembre, que nosotros ya conocemos que el proximo afios tenemos
gue hacer presupuesto, calendarizar peso por peso cuanto nos van a dar, hasta
por 5 centavos de etiqueta hay que presupuestarla, pues desde diciembre
nosotros tenemos un trabajo ya muy avanzado, y ya tenemos el cierre del afio
delictivo, porque tenemos noviembre, nos falta diciembre, pero ya tenemos
noviembre del afio delictivo, nos sentamos, quienes, un servidor por jerarquia,
no por vanidad, el subdirector, contindan Max Herrera, Maximiliano Herrera, es
un policia segundo, que es el encargado original del grupo Daren, oro policia
segundo que se llama Rudi Herrera (interrupcion) perdon Rudi Mix Cano, que
es otro policia segun que ha sido colaborador muy intenso del programa Daren,
ese programa tiene 30 policias por eso tiene mucho peso, y la psicéloga Irma
Mexicano que ella es la responsable de la unidad de victimas de violencia
familiar y generalmente nos acompafia mmi asistente que es Fernanda y
Angelita Martinez que es el agente administrativo de estadistica, nosotros nada
mas, nos sentamos para estar juntando estadistica, una vez que nosotros
tenemos maso menos una definicion hacemos una reunion mas grande donde
incluimos al resto de los policias primero para darles a conocer, para
explicarles, para escuchar, de repente hay cosas que nosotros no hemos
previsto, nos hacen sugerencias para poder cambiar y una vez que nosotros lo
terminamos, lo redactamos y se le manda al director, le decimos director, te
pedimos el favor que nos digas, si estem, es correcto ¢no?, generalmente el
director nunca nos ha dicho que no, adelante, ustedes saben lo que estan
haciendo, y ya nosotros nos fijamos en nuestros objetivos, y fijamos el tipo de
acciones que vamos a realizar y una vez establecemos las metas que creemos,
gue podemos alcanzar

Ese documento nos va a servir para dos cosas, para fijar la meta que se
comprometen a través de Copladem de las famosas poas y nos permiten
también establecer las metas que se van a comprometer a través de un sistema
paralelo de seguimiento y medicion de resultados que es el eje pro, no sé si ya
te hablaron de él, Interno del ayuntamiento, del sistema que se llama eje pro y
es un tablero de control, donde cada direccion pone sus objetivos, vamos
reportando mensualmente los avances son visibles, tengo una aplicacion para
verlo, desde tu celular estan hecho para que lo vea el alcalde desde su celular,
para que el alcalde diga, bueno cuantos proyectos tengo yo como




ayuntamiento, a bueno tengo 120, agarra su celular y los ve, aparece por cada
direccion, su seméforo, quiebres estan en amarillo, quien esta en rojo y quienes
estan en verde, siempre, de toda la policia, el proyecto que a lo mejor mas le
esta interesando al alcalde en estos Ultimos afios, es el proyecto de guarda
parques , es un proyecto que el creo, del el surgio, el, él le ha funcionado muy
bien y ha aterrizado muy bien, no tenemos aqui un problema de guarda
parques, entonces en un principio yo recuerdo muy bien que él monitores a
diario, entonces entraba a su celular, picaba y veia, a qué guarda parques le
falta, mira este parque no esta atendido, y esa es una muy buena herramienta,
entonces esta plantacion que hacemos nosotros en diciembre nos sirve para
comprometer las dos metas, las que comprometemos en poas, y las que
comprometemos en el eje pro, hasta ahorita, no hemos tenido alguna
recomendacion u observacion de otra area, para que ajustemos, modifiquenos

cuando es de datos técnicos me gusta que este ella aqui, originalmente el
programa no es disefiado por nosotros, escogemos el titulo del programa
porque encontramos qué hay una conexion de lo que queremos hacer y el puro
nombre del programa

Y después el secretariado publica las guias de todos los requisitos que tiene
gue llevarse a cabo ¢ no? , ¢qué es la parte central de las guias?, pero primero
tenemos que identificar cuando menos una colonia y de esa colonia surge una
meta de atender a 30 familias, en este caso por el presupuesto que teniamos y
la magnitud, dijimos en lugar de 1 vamos a escoger 2 metas, asi mejor
escogemos 2 colonias para cada colonia llevemos cuando menos 30 personas
de 30 familias beneficiarias, después nos dicen, hazme un formato inicial,
ahorita justo estabamos revisando el formato inicial del actual, ahora lo muestro,
todo te lo puedo dar para que lo tengas, el formato inicial que le mandamos a
Fortasec es un formato donde explicamos , cual es cada una de las colonias
donde vamos a trabajar

estem hay un tema pero no, no es de este programa, no es tanto de este
programa, los calendarios en general de Fortasec, nos obligan a tiempo que no
son los naturales, nosotros vamos en los primeros dias de febrero, a hacer un
acuerdo con el secretarial ejecutivo sobre las acciones que vamos a realizar,
nos piden que nosotros hagamos un calendario de operaciones y el dinero nos
van a ubicar en el mes de mayo, por procedimiento del Ayuntamiento que es
muy prudente y lo respetamos y lo entendemos no podemos llevar un contrato
con un proveedor para que lo empiece a hacer hasta que no haya caido el
dinero porque requerimos la suficiencia presupuestal, que justifique que haya el
dinero, pues cuando nos caiga la suficiencia presupuestal por ahi de mayo,
entonces tenemos ya la suficiencia, ahora podemos inicia el proceso de
contratacién para que arranquemos en el mes de junio y nos dicen cémo el
presupuesto Fortasec tiene la anualidad como regla, el 31 de diciembre
tenemos que estar justificando, eso significa que compartamos el tiempo del
trabajo de junio, julio, agosto septiembre, octubre, noviembre y la verdad es que




para noviembre tenemos que estar cerrando ya para que principios de
diciembre hagamos formatos, dejamos facturas,

Y este tipo de acciones deben de ser permanentes, debieran ser permanentes
YO creo que a nosotros nos podria ayudar mucho, si no tanto de la Federacién
sino el Ayuntamiento cambiar un criterio para este caso en particular, tal vez no
aplique para todos, que nos dijeran, con que ustedes ya tengan su contrato, no
su contrato, su convenio, pues ya saben cuales son las acciones, empiecen
ustedes a realizar acciones porque ganariamos mucho tiempo si desde febrero
0 marzo estuviéramos yendo ya la comunidad, estuviéramos trabajando,
estuviéramos realizando ya estas acciones, para que cuando llega junio que es
casi el principio de las vacaciones, no tengamos a la gente aislada, hay un tema
real de trabajar en tierra, estamos muy ligados todos al calendario escolar,
todas las actividades que tienen que ver con gente reunida, la escuela es un
argumento muy bueno, es un vehiculo bien para convocar a la familia para
convocar a maestros, alumnos y realizar actividades, los meses de vacaciones
perdemos este canal de comunicacion y ahora dependemos mucho de una
cosa que son cuestiones de estructura que podrian funcionar mejor que son los
consejos de participacion ciudadana de la direccion de desarrollo social, esos
consejos, yo sé que tienen una funcion vincular al Ayuntamiento, para
representar de alguna manera a la ciudadania, sin embargo para ellos estos
proyectos no son tan importantes, no son, son como que secundarios entonces
podemos correr el riesgo que durante el mes de julio y agosto que no hay
escuelas y que acudimos a ellos los podamos transformar equivocadamente,
acarreadores de gente que seria triste que los usaramos para eso, pues es
dificil la coordinacion para mi la solucion seria que esos programas arrancaran
desde febrero y que concluyeran en el mes de noviembre y que solamente
suspendiéramos el mes de diciembre y el mes de enero que es prevencion y el
mes de febrero volvieramos no son temas estos de violencia estructural que se
resuelvan con problemas semestrales, no es que no ayuden, si ayudan y
ayudan mucho pero no es lo ideal

Lo primero es que tenemos reuniones periédicas con el proveedor con un grupo
de hacienda, tenemos reuniones periodicas con el proveedor para que
intercambiemos informacion para ver sus documentos, supuestamente en la
lista de asistencia, (interrupcién) en la que tienen para ver la gente que esta
acudiendo y es una forma estructurada de estar verificando, que esta pasando,
lo que debiera estar pasando, que es mucho estos documentos y fotografias, de
todo esto que ves atras son 3 cajas de puras evidencias. Pero no sélo eso mi
gente va a los eventos no si hay una lista de asistencia a una sesion pero
generalmente casi tratamos de que casi todas las sesiones y no pueden las
servidoras servidores de manera personal de qué vayan a checar y verificar y el
material a veces si se observa alguna situacion de, de material que se les
perdiendo algo que no es lo correcto pues les pido que ellas antes de presentar
el material me lo envien antes de que para que yo lo revise por ejemplo para el
martes exploratorias se podria cumplir el requisito con la marca exploratoria con
el proveedor una sola persona del proveedor y 10 vecinas salian hacer la




caminata por la colonia cuando ven estas fotos de evidencia, pero no solo eso,
mi gente va a los eventos

Lo primero es que tenemos reuniones periddicas con el proveedor con un grupo
de hacienda, tenemos reuniones periddicas con el proveedor para que
intercambiemos informacién para ver sus documentos, supuestamente en la
lista de asistencia, (interrupcion) en la que tienen para ver la gente que esta
acudiendo y es una forma estructurada de estar verificando, que estd pasando,
lo que debiera estar pasando, que es mucho estos documentos y fotografias, de
todo esto que ves atras son 3 cajas de puras evidencias. Pero no sélo eso mi
gente va a los eventos no si hay una lista de asistencia a una sesién pero
generalmente casi tratamos de que casi todas las sesiones y no pueden las
servidoras servidores de manera personal de qué vayan a checar y verificar y el
material a veces si se observa alguna situaciéon de, de material que se les
perdiendo algo que no es lo correcto pues les pido que ellas antes de presentar
el material me lo envien antes de que para que Yyo lo revise por ejemplo para el
martes exploratorias se podria cumplir el requisito con la marca exploratoria con
el proveedor una sola persona del proveedor y 10 vecinas salian hacer la
caminata por la colonia cuando ven estas fotos de evidencia, pero no solo eso,
mi gente va a los eventos

Los montos, los montos yo creo que estan bien pero el contenido de las
acciones como te comentaba habria que cambiarlas un poquito, algunas
acciones habrian que disminuirle un poquito de inversion obligatoria, para que
tengamos mayor flexibilidad para apoyar otras acciones que puedan ser de
mayor utilidad ¢no? por ejemplo no queremos nosotros que por dar un cine en
el parque por si solo, para que reduzca la violencia, la verdad es que es una
herramienta fantastica para convocar a la gente, si tu vieramos mas recursos
para hacer eso seguramente podriamos convocar a mayor cantidad de
personas y las podriamos traer, ese es uno de los retos, ta decias, ¢como le
hacemos para que no se vayan?, ese es un reto, cuando una sefiora ya le
invitaste a cinco talleres y te dice ya lo escuché y ya le entendi pero no quiero
exponerme publicamente si mi esposo me golpea o me viola, entonces yo creo
gue ya tuve lo que debia de tener aqui y yo no quiero tener mucho seguimiento,
entonces me puede aislar, sin embargo para tienes muchas actividades de
caracter social, los mantienes activos, mantienes la permanencia y nada mas no
debemos de confundirnos, no debemos de pensar que el festival es el objetivo,
el festival sélo es el medio para poder convocar a la gente, yo creo que ahi y no
requeriamos ni siquiera que nos amplien el presupuesto, solo que nos quiten
algunas obligaciones de gasto, que vienen incluidas en la guia, ¢estas de
acuerdo conmigo o tienes algo mas?

a Fortaseg que le diriamos, quita las cosas, o danos mas flexibilidad, para
escoger que cosas hacer y que no, eso es lo que le diriamos a Fortasec, que
otra cosa le diriamos a Fortasec, por favor Fortasec obliga a las fiscalias a llevar
la estadistica, como tu me la pides, porque ademas es exacto, como tu le pides
es exacto, siempre sirve estudiar como estan las cosas con el foco de la




colonia, no todo Mérida, pero estamos amarrados si no esta esa informacion,
Fortasec podria hacer mucho presionando a la fiscalia, estas son notas que le
diriamos a Fortasec, al Ayuntamiento que le diriamos, aydadanos si nos permites
empezar a hacer esas acciones, no hasta que haya caido el dinero de contrato
sino desde que tengamos nosotros el convenio de vision ya firmado ¢no?, hay
otro problema pero no es del Ayuntamiento es un problema estructural que
tenemos que cambiar todos, el asignar el contrato a un proveedor, es el inicio
de un peregrinar de procedimientos administrativos para poder contratar, de
repente el proveedor al que se le escoge por cuestiones de pedagdgica
sociolégica, psicoldgicas, Criminoldgicas resulta que en el proceso de darse de
alta como proveedor del ayuntamiento, resulta que el duefio del edificio donde
el renta su despacio, pues él paga la basura pero a nombre del duefio de
edificio y no a nombre de la sociedad anénima que es la duefia original del
edificio, entonces como no tiene su comprobante de Servilimpio, de que est4 al
corriente del pago de basura, no le pueden dar su derecho de uso de sueldo, al
no tener su derecho de uso de sueldo, pero no le pueden dar de alta su licencia
de funcionamiento, el jefe de funcionamiento no tiene, digo sera que
complicado, no es posible que yo tengo que revisar que pagaran la basura,
antes de seleccionarlos, o se podria hacer una guia interna del ayuntamiento
para decir antes que contraten al area, no solamente que piensen si sabe hacer
ventiladores para la respiracion ¢no?, cheque si ya pago el pedregal, cheque si
tiene tal, tal, tal, tal, y ahi ya invertimos una buena cantidad de tiempo en tratar
de destrabar los asuntos de los contratos, que como no verificamos todos los
detalles en el momento de la contratacion, esos detalles brincan después de la
contratacion para estarlos orientando, pero en la parte donde mas nos puede
ayudar el Ayuntamiento en muchos tema

Bueno te voy a explicar, lo que hacemos, desde que iniciamos, cuando
iniciamos mas bien con los programas operativos que se hacen en septiembre,
octubre que ya anuncia el ayuntamiento que se hagan y se suban a los
sistemas yo hago 4 POAS ,2 para darle seguimiento a los del mismo afio que
estamos, por ejemplo en el caso del afio 2019 que estas auditandonos, en el
2019, yo hago 4 POAS en el sistema, 2 para darle seguimiento en el 2020
porque ya estamos brincando el 2020, y los saldos del 2019 se tiene que
trasladar al 2020, por qué tenemos hasta el 15 de enero para devolver los
recursos que hayan sobrado, federal, entonces y los otros 2 POAS nuevos que
se crean son para el 2020, en el caso de la coparticipaciéon le ponemos
presupuesto y tesoreria nos da por ejemplo, nos dicen por ejemplo, si nos
dieron 2 millones y medio en el 2019 hay veces que nos dicen ellos que nos dan
el presupuesto , ponle 3 millones no, entonces le pongo 3 millones o ellos me
diran pone de 2 millones 800

Con los que participan, en la, en lo que es el programa Fortasec, quienes serian
por ejemplo se retne José Luis, el licenciado Carlos Montero, el area operativa,
nosotros como area administrativa con la contadora y yo, nos reunimos con el
director para hacer la planeacién de que es lo que se va a requerir para el
préximo afio, cada quien con su especialidad no, José Luis que ve todo lo que
es el area de capacitacion, €l le tiene que dar seguimiento a sus capacitaciones




y nosotros el seguimiento para las adquisiciones de lo que se vayas a comprar y
las necesidades de las demas areas, que las demés areas dicen oye vamos a
requerir comprar 4 vehiculos, 4 camionetas ahi ya mismo se van estipulando
qué es lo que se pretende, ya después mandarle al secretariado, lo que se
requiere de la policia, sus necesidades, José Luis con el &rea de capacitacion el
area operativa de todas sus necesidades, si se necesita equipo de computo, si
se necesita uniformes, se necesita todo, lo que se vaya necesitar se plantea alla
no

Una vez ya estipulado en la, en la reunion que tuvimos previamente con el
director y que ellos llevan su propuesta, porque es una propuesta la que tu
llevas, ya cuando ellos vienen, ya traen definido lo que va a adquirirse en esas
acciones, le dan una copia que es lo que va a servir para el anexo técnico,
practicamente es un predio que les dan a ella, de haber convenido lo que se va
adquirir, tanto en capacitaciones, en todos los rubros y entonces cuando llegan
aca, nos lo pasan acé nosotros también una copia, de qué es lo que se va a
adquirir, tanto en los servicios de capacitacion como en las adquisiciones
porque puede ser que aca hagamos dicho, que van a comprar 10 motocicletas
pero al final tal vez no alcance el presupuesto porque hay que ajustarlo al monto
gue se va a dar a la policia y logra hacer que en vez de 10 son 5 nada mas y
entonces ya cuando vienen ellos ya esta definido qué es lo que realmente, en la
concertacion se llegé a una definicion, de qué es lo que se va a adquirir y
entonces cuando llegan aca, lo que hacemos nosotros es esperar a que llegue
el anexo técnico y el convenio para que José Luis lo tramité para pasarlo al area
de cabildos, él es el que se encarga para que lo aprueben en cabildos y ya
empezamos a trabajar con lo que es el anexo técnico y todo, el por ejemplo en
Su area que es capacitacion el empieza a buscar los proveedores, si es con la
academia, con el que vaya a prestar el servicio, él una vez de que veas de qué
por ejemplo el proveedor que vaya a ser, si la academia esta estipulado tiene
gue ser a través de las inclusiones de capacitacion, pues él se lo pase a la
licenciada, los datos para que empiecen a hacer un convenio, 0 si es con algun
particular o si es con eso, José Luis se encarga de ver con el area juridica, para
gue empiecen hacer los convenios o contratos, en caso de nosotros si por
ejemplo van a adquirir motocicletas, por ejemplo computadoras pues nosotros
somos los encargados de ver con qué proveedor se les va a adquirir la compra
de esos de esos materiales, igual lo vemos con el area juridica si va a hacer
una adjudicaciéon directa, entonces nosotros le pasamos la documentacién al
area juridica

ahi cada uno tiene su especialidad, vamos a ver equipamiento, viene el
especialista con ellos y te dicen de tu equipamiento hemos observado que es,
gue es lo que van a requerir ustedes, cobmprame 4 vehiculos, cobmprame 4 de
esto, compra lo otro, pero hay veces que ellos empiezan con lo mas primordial
gue es la capacitacion, lo que son los fierros, asi le llaman ellos lo que son los
fierros, que es el equipamiento lo dejan de dltimo para que lo que sobre, varia
un poco, empiezan con las capacitaciones, que le empiecen a decir a José Luis,




no oye cuanto ya te hicieron evaluaciones, cuanto te falta, cuantas
capacitaciones quieren o ellos implementan una capacitacion nueva y tienes
que llevarlo a acabo. Entonces pasan con ellos y ahi es donde empiezan a decir
ustedes hicieron esto, pero requerimos esta capacitacion, esta bien esto y esto
vamos a bajarle o vamos a eliminarla haya en la concertacibn empiezan a ver
todo lo que es, primordialmente en lo que es capacitacion ellos empiezan a
poner, oca terminen con él rubro de capacitacién y entonces ya se van a
prevencion del delito y en prevencion del delito empiecen a ver qué es lo que
ustedes requieren y empiezan a ver si van a implementar ellos igual algo porque
igual han hecho que se implemente algun, algun rubro de capacitaciones en lo
gue es violencia no y entonces

Cuando subimos el POA, tu le pones un indicador que le llaman ellos BIP, o
tiene indicador o no tiene indicador, dependiendo de lo que td quieras ver o
darle seguimiento no, si le vas a dar seguimiento a cuanto vehiculos vas a
comprar 0 cuantos servicios vas a contratar de acuerdo el anexo técnico
nosotros no le vemos el caso de medir si lo que compro 0 ho compro, 0 Cuanto
compro no, nos parece importante, lo importante es medir lo que trabajo, sobre
todo en area de José Luis que es el que va a llevar sus capacitaciones, cuantas
personas tuvieron, él tiene un sistema que él haya captura los que les da los
cursos, los que faltan, el lleva un control sobre eso no, tal vez en eso podria ser
gue el saque un indicador si quiere, pero en caso del area del licenciado Carlos
Montero pues él sabe a qué, a qué poblacidn le esta dando el beneficio en sus
apoyos que estan dando y entonces él debe de llevar su propio control de los
indicadores que quiera llevar, en caso de nosotros que sélo compramos lo que
es el tramite de solo comprar motos, computadoras, uniformes y todo eso pues
no lo vemos como, como necesario de llevar un indicador de decir cuantos
policias ya les dimos pantalones, o camisas, o0 botas, hay un registro en el en el
almacén de a qué personas se le dan los uniformes y todo pero no, no
consideramos llevar un indicador

unos coordinadores que estan divididos, hay una coordinacion de
mantenimiento vehicular, que es el encargado, hay un coordinador que se
dedica a ver todo lo que es el mantenimiento vehicular de toda la flota vehicular,
llamese bicicletas, motocicletas, camionetas todo lo que es el plan vehicular,
tenemos otra area que se encarga que es de recursos financieros, que se
encarga de pagar todo lo que sea los servicios financieros que tiene la policia,
todo todos los servicios, tenemos otra area que es de recursos materiales y
también depende del almacén de él, es el que se encarga de comprar todos los
bienes del Ayuntamiento, de la policia municipal que se coordinan junto con el
almaceén si compran uniformes se ve que se entre en el almacén y que salga del
almacén y todo y tenemos un area de recursos humanos para las
contrataciones y que le den seguimiento y que dependen de José Luis Sulub y
gue le dan seguimiento de los que ingresan, que se les hagan el examen a los
de ingreso nuevo ingreso el C3, a los que son de permanencia que estan
activos y que les hacen sus evaluaciones, tanto el area operativa como
administrativa, José Luis es el jefe de esa area y de capacitacion y de recursos




humanos

te dicen que tu lleves tu propuesta, entonces tu llevas tu propuestas de las
capacitaciones de lo que es la parte de adquisicion de equipo de cémputo,
equipamiento, uniformes, de todos los rubros que siempre vemos de las
acciones de Fortaseg se lleva la propuesta, pero en base a nosotros en cuento
el monto del afio pasado, porque casi siempre es el mismo resultado, si te van a
dar por ejemplo 12 millones, en base a eso lo cuadramos cuando se lleva la
propuesta pero puede cambiar porque tu propuesta a lo que México te dice, tu
te tienes que acatar a lo que México te dice en la concertacion

ya sabemos mas o menos, hay una formula de aplicacién de recursos que tiene
gue ver con el numero de poblacion entonces basicamente yo proyecto lo del
afio anterior nada mas ¢no?, estem, y su hubiera alguna modificacion, por eso
leo los lineamientos, estem yo me voy adecuando a lo que establecen los
lineamientos, por ejemplo este afio dentro de los lineamientos habia la, eh como
que la obligacion de destinar eh capacitaciones de justicia, civica, derechos
humanos y formacion de mandos, al 10% del estado de la fuerza entonces en
base a eso yo modifico mi planeacion original y le digo al director bueno esos
tiene que ir a fuerzas porque estan establecidas, okay me dice, pues si asi
estan, cumplimos con eso, pero normalmente siempre tenemos que hacer una
modificacion el dia de la concertacion de aproximadamente el 10%, el 90% de
nuestro proyecto original se queda tal cual, ese 10% eso son los ajustes que
vamos haciendo, eh en la concertacion

se les hace una evaluacion, al final del curso, y hay un apartado que dicen
observaciones y nos dicen bueno me gustaria tomar el curso de esto, sin
embargo la prioridad de nosotros es atender los, subprogramas, en este caso
de profesionalizacién y apegandonos al programa rector de profesionalizacion, y
también la tenemos que ver con los perfiles de puesto, 6sea un policia de
crucero mientras esteen un crucero y quiera tomar un curso tactico el perfil no
encaja o sea no le puedo dar un curso de eso porque su perfil no esta para eso,
entonces depende de los perfiles también se programan los cursos, 0 sea
porque yo no puedo programar un curso que al final de cuentas a ninguno le va
a servir, en base a eso yo perfilo los cursos
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