PROGRAMAS INDICADORES DE
AVANCES DEL DIRECCION
POLITICA ESTRATEGIA LINEA DE ACCION ACCIONES DEL SEGUNDO ANO PRESUPUESTARIOS RESULTADOS META SEGUISDS ARO RESPO%%AOBLE
ALINEADOS (ESTRATEGICOS)
Fomentar e_lmpulsar entre > Se gestionaron 30 eventos a través de
los habitantes del Apoyar la colocacion de los L . .
L : invitacion de otras direcciones, P
- municipio una cultura productos terminados del R . . Desarrollo Econémico y
Emprendimiento ) L. eventos internos y externos, para la N/A NUmero de eventos gestionados 10 30 -
emprendedora sostenible Centro Municipal de - Turismo
- promocién de los proyectos de
para la creacion y Emprendedores. s
emprendimiento
desarrollo de empresas.
Fomentar e impulsar entre
los habitantes del Apoyar la difusién de Se incluyeron 96 proyectos del
- municipio una cultura empresas generadas en el programa #soypartedelos100 para | Impulsar el Centro Municipal de NUmero de proyectos Desarrollo Econémico y
Emprendimiento . L . . 80 96 X
emprendedora sostenible Centro Municipal de promocién de sus productos y Emprendedores promocionados Turismo
para la creacion y Emprendedores. servicios en el catalogo digital
desarrollo de empresas.
. 2,448 me gusta a la pagina de
Fomentar e impulsar entre . .
los habitantes del Dar mayor promocion a los | Facebook se ha logrado incrementar,
L servicios que ofrece el a través de las publicaciones de . . P
- municipio una cultura L g ) Impulsar el Centro Municipal de NUmero de me gusta de la Desarrollo Econ6émico y
Emprendimiento ) Centro Municipal de capacitaciones, eventos y tips de P 2400 2448 -
emprendedora sostenible ) S Emprendedores pagina Turismo
" Emprendedores a través de emprendimiento que le dan
para la creacién y - - S - .
medios digitales. movimiento y generan interacciones
desarrollo de empresas. i
en la pagina
Fomentar e_lmpulsar entre| Impulsar la participacion y Se imparti6 un curso de Fortalecer )
los habitantes del el desarrollo de Porcentaje de proyectos que
L ! Para Crecer durante los meses de . S J_—
- municipio una cultura competencias . . Impulsar el Centro Municipal de inician un proceso de Desarrollo Econémico y
Emprendimiento X X noviembre - diciembre 2022, en el cual P 60% 60% X
emprendedora sostenible empresariales con el A Emprendedores acompafiamiento contra los que Turismo
- " finalizaron 14 proyectos de
para la creacion y programa "Fortalecer para R concluyen
" capacitacion integral
desarrollo de empresas. Crecer".
. De la 5° generacion 2022, finalizaron
Fomentar e impulsar entre
. 58 proyectos de emprendedores. En el .
los habitantes del Fomentar el = L . Porcentaje de proyectos que
L - afio 2023 se publico la convocatoria . o J_—
- municipio una cultura emprendimiento de nuevos o - Impulsar el Centro Municipal de inician un proceso de Desarrollo Econémico y
Emprendimiento . ! L para la 6°generacion de Soy parte de O 50% 58% ;
emprendedora sostenible | negocios en el municipio de N e Emprendedores acompafiamiento contra los que Turismo
- o los 100, en la cual se inscribieron 280
para la creacion y Mérida. - concluyen
proyectos, finalizando con 105
desarrollo de empresas.
proyectos aprobados.
Se entregararon 22 créditos
destinados a negocios lidereados por
. mujeres, lo que representa el 49 % del
Fomentar e impulsar entre L .
) ) . S total de créditos entregados a través
los habitantes del Financiar la iniciativa .
L . de MICROMER, asi como la . . - -
- municipio una cultura |emprendedora de la mujer a . - Microcreditos de Mérida . - Desarrollo Econémico y
Emprendimiento . h realizacion de dos platicas para Numero de créditos entregados 22 22 -
emprendedora sostenible través del Fondo asociaciones especificas de muieres (MICROMER) Turismo
para la creacién y MICROMER MUJER. > €SP : y
empresarias. Se realizaron 16
desarrollo de empresas. s 5
eventos, platicas y acercamientos con
ciudadanos en donde fueron
atendidas y capacitadas 144 mujeres.
En el periodo de septiembre de 2022 a
agosto del 2023 se han realizado 9
Sesiones del Comité de Autorizacion
de Créditos en donde se han otorgado
Fomentar e impulsar entre un total de 56 créditos a 45
los habitantes del - acreditados lo que corresponde a un
L Otorgar créditos para . . - . - P
- municipio una cultura monto de $3,671.790.00, en donde 22 Microcreditos de Mérida Porcentaje de créditos Desarrollo Econémico y
Emprendimiento . fortalecer empresas a . . 100% 100% :
emprendedora sostenible . han sido mujeres y 20 hombres y 3 (MICROMER) entregados Turismo
9 través de MICROMER.
para la creacion y personas morales, logrando con esto
desarrollo de empresas. generar 128 empleos . A finales de
marzo se lanzé MICROMER pago el
linea, en donde el acreditado podra
realizar sus aportaciones desde la
comodidad de su negocio o domicilio.
Fomentar e_lmpulsar entre 80% de avance en la plataforma digital
los habitantes del - .
_— municipio una cultura Crear el programa que impulsaré el desar_ro!lo de Impulsar el Centro Municipal de Porcentaje de avance de la Desarrollo Econémico y
Emprendimiento ) Emprendemid dirigido a habilidades y el emprendimiento de - 80% 90% -
emprendedora sostenible [ .~ . . Emprendedores plataforma digital Turismo
- jovenes emprendedores. alto impacto a través del programa
para la creacion y )
Emprendemid
desarrollo de empresas.
Fomentar e impulsar entre
los habitantes del Implementar el Programa
municipio una cultura Crea Mas" para mejorar las Se realizaron 2 ediciones con la 16391 Juventud Imparable Numero de participantes 200 84 Salud y Bienestar Socal

Emprendimiento

emprendedora sostenible
para la creacion y

oportunidades de empleo
en jovenes.

participacion de 84 jévenes

desarrollo de empresas.




Emprendimiento

Fomentar e impulsar entre
los habitantes del
municipio una cultura
emprendedora sostenible
para la creacién y
desarrollo de empresas.

Vincular y promover a
empresas con bancos e
instituciones financieras

para acceder a créditos de
mayor alcance.

Se realiz6 benchmarking de diversas
entidades financieras publicas y
privadas (banca comercial, sofomes y
Nafin). A partir de la informacién
recabada, el Alcalde tomo la decisién
de iniciar el programa MACROMER
Ayuntamiento con recursos propios
para poder ofrecer la mejor tasa de
interés en beneficio de los
acreditados, financiamiento destinado
Unicamente a acreditados Micromer
que hayan presentado pagos
puntuales, con una tasa de interés del
8% anual y montos a partir de $101,
000,00 hasta $350, 000,00. De esta
manera se cumple con los ciudadanos
brindandoles tasas y condiciones
accesibles con el ayuntamiento como
garante y se dan beneficios especiales
a manera de incentivo a aquellos
ciudadanos que han sido acreditados
fieles al programa Micromer. La bolsa
total del programa es de 5MDP. El 28
de marzo del 2023 se aprobaron las
reglas de operacién del programa
MACROMER y el 6 de junio se realiz6
la instalacion y la primera sesion de
autorizacion de créditos en donde se
aprobaron un total de 9 créditos que
representan un monto total de $
2,369,000.00.

Microcreditos de Mérida
(MICROMER)

Desarrollo Econémico y
Turismo

Emprendimiento

Fomentar e impulsar entre
los habitantes del
municipio una cultura
emprendedora sostenible
para la creacion y
desarrollo de empresas.

Proporcionar capacitacion a
microempresas para su
fortalecimiento.

El Centro de Atencién Empresarial,
lleva a cabo cursos y/o programas de
capacitacion enfocada a las MiPymes
cuya finalidad es fortalecer mediante

la adquisicién de nuevos
conocimientos, herramientas y
estrategias de fortalecimiento
empresarial para una mejor
productividad y logro de sus objetivos,
con la imparticién de cursos en
materia administrativa, fiscal y
contable.

Centro de Atencién Empresarial

Desarrollo Econémico y
Turismo

Emprendimiento

Fomentar e impulsar entre
los habitantes del
municipio una cultura
emprendedora sostenible
para la creacion y
desarrollo de empresas.

Gestionar la formalizacién
de las microempresas del
Municipio de Mérida.

A través del Sistema de Apertura

Répida de Empresas (SARE) las

Mipymes de bajo impacto reciben
servicios para su formalizacién por
medio de un tramite 100 % en linea,

formalizando nuevos negocios y los ya
existentes, generando con ello

inversion y empleo en el Municipio

Centro de Atencién Empresarial

Desarrollo Econémico y
Turismo

Emprendimiento

Fomentar e impulsar entre
los habitantes del
municipio una cultura
emprendedora sostenible
para la creacion y
desarrollo de empresas.

Consolidar los programas
de capacitacién acordes a
las necesidades de las y los
emprendedores en
modalidad hibrida
(presencial y virtual), a
través del uso de
herramientas digitales.

Emprendedoras y emprendedores
capacitados a través de los cursos
mensuales, en modalidad presencial
ylo virtual

Impulsar el Centro Municipal de
Emprendedores

Numero de convenios 1 1
Porcentaje de ciudadanos
vinculados a las MIP.YM_E’S que 88% 83.39%
concluyen la capacitacion en
linea para su fortalecimiento.
Numero de ciudadanos
vinculados MiPymes capacitadas 710 723
en linea
Porcentaje de MI'PYMES que se 45% 47.65%
formalizan.
Porcentaje de negocios 75% 84.50%
aperturados en tres dias habiles.
Numero de personas que
reciben asesoria para formalizar 305 400
Su negocio.
Numero de empleos ge_nerados 120 181
de las empresas realizadas
Inversion realizada por las $8.000,000.00 $12,962,528.00
empresas aperturadas
Numero de participantes en los 5500 5592

cursos de capacitacion

Desarrollo Econémico y
Turismo




Emprendimiento

Fomentar e impulsar entre
los habitantes del
municipio una cultura
emprendedora sostenible
para la creacion y
desarrollo de empresas.

Fortalecer la jornada de
empleo dirigida al sector
universitario en
coordinacion con las

nivel medio superior.

instituciones académicas de

Jornada de empleo en la universidad
Campus Universidad Autonoma de
Yucatan "UADY"y Universidad
Tecnologiac Metropolitana "UTM"

Vinculaciéon Empresarial y bolsa
de trabajo

NuUmeros de jornada
universitarias

Desarrollo Econémico y
Turismo

Emprendimiento

Fomentar e impulsar entre
los habitantes del
municipio una cultura
emprendedora sostenible
para la creacién y
desarrollo de empresas.

Consolidar el médulo mévil
para la vinculacién de
empleos en colonias y
comisarias de Mérida.

Se llevaron acabo las jornada de
empleo a través del médulo mévil de
la bolsa de trabajo, en donde se logré
la contratacién de 73 personas.

Vinculacién Empresarial y bolsa
de trabajo

NuUmeros de jornada de empleo

30

49

Desarrollo Econémico y
Turismo

Diversificacion de
actividades
econdémicas y

productivas locales

Promover la vinculacién y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Generar espacios y
vinculos para la
comercializacion de
productos locales que

y acceso a mercados justos

promuevan la sostenibilidad
. Expo foro ambiental, Feria de la

Participaron 69 productores en
diversas ferias y eventos para
comercializar sus productos locales en
: Expo comercio 2022, Mercado Slow
Food, Feria del panucho,Pueblos del
Maiz, Tianguis Navidefio, Sibaritas,

semilla.

Circulo 47

Numero de Productores
participantes

55

69

Desarrollo Econémico y
Turismo

Diversificacién de
actividades
econdmicas y
productivas locales

Promover la vinculacion y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Evaluar, reforzar y dar
difusion a los programas de
apoyo econémico y
productivo para fomentar la
microeconomia.

Se difundi6 a través de talleres
participativos a las y los productores
de las comisarias el apoyo de
Biofabricas para elaboracion de
fertilizantes agroecolégicos, ademas
se impartieron capacitaciones sobre el
"Régimen de las AGAPES para el
ejercicio fiscal 2023", médulos de
Forraje Hidroponico, sistemas de
riego. Se otorgaron 34 talleres de
capacitacion; 6 médulos en temas de
biofabrica e hidropénico y 7 en temas
de sistemas de riego.

Circulo 47

Numero de apoyos entregados.

47

47

Desarrollo Econémico y
Turismo

Diversificacién de
actividades
econdmicas y
productivas locales

Promover la vinculacion y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Fortalecer la infraestructura
de produccioén rural
mediante la incorporacion
de sistemas productivos y
de reconversion productiva.

Se han otorgado 224 apoyos
autorizados a los ciudadanos de las
colonias, comisarias y subcomisarias
del municipio de Mérida con una
inversion $130,6888 dotando de
productos en especie tales como
alimentos para aves, pollitos de
engorda, quimicos, semillas, con la
participacién agropecuarias de 224
productores (a). Toda vez que el
Departamento de Fomento Productivo
en coordinacion con su personal y los
beneficiarios se da seguimiento con
visitas programadas a los centros de
trabajo para la supervision de los
avances logrados en la mejora de su
actividad productiva

Proyectos Productivos

Porcentaje de cumplimiento de
porcentajel programa de apoyos
otorgados a comisarias.

100%

100%

Desarrollo Social

Diversificacion de
actividades
econdémicas y
productivas locales

Promover la vinculacién y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Establecer espacios y/o
herramientas digitales
adecuadas para el comercio
de productos y servicios de
las y los pequefios y

medianos productores de
las comisarias y colonias de
Mérida.

Se establecieron diversos puntos de
venta para la comercializacion de
productos agroecologicos: Slow Food,
riqueza loca, Sembra, Ya'axtal,Parque
zoologico del centenario.

Circulo 47

Numero de productores
participantes en puntos de
ventas.

Desarrollo Econémico y
Turismo

Vinculaciones con universidades e
instituciones publicas y privadas

Impulsar el Centro Municipal de
Emprendedores

Numero de vinculacién de
proyectos para comercializacion

20

21

Desarrollo Econémico y
Turismo

Diversificacion de
actividades
econdémicas y
productivas locales

Promover la vinculacién y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Fortalecer créditos a los
proyectos productivos.

Fomentar proyectos productivos
viables para diversificar y aumentar la
produccién implementando tecnologia,
capacitacion, asi como proveer a los
productores de insumos, herramientas
y equipo para mejorar la calidad de la
produccién agropecuaria de las
comisarias y colonias del Municipio de

15375, 15308 y 15421 Fomento
Productivo

Mérida

Cumplimiento de porcentajel
programa de apoyos otorgados a
comisarias y colonias

100%

100%

Desarrollo Social




Diversificacion de
actividades
econdémicas y
productivas locales

Promover la vinculacién y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Fortalecer el programa
"Surte tu negocio".

En el primer afio, se otorgaron 71
apoyos autorizados a los ciudadanos
de las colonias, comisarias y
subcomisarias del municipio de Mérida
con una inversion $255,878.97
dotando de productos en especie tales
como triciclos, maquinas de coser, kit
de reposteria, kit de abarrotes, kit de

Porcentaje del cumplimiento del

Diversificacion de
actividades
econdémicas y
productivas locales

Promover la vinculacién y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Consolidar mecanismos de
difusién y promocién de los
servicios y actividades que
se realizan en las
comisarias.

Diversificacién de
actividades
econdmicas y
productivas locales

Promover la vinculacion y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Fortalecer las capacidades

de la poblacion a través de

cursos de capacitacion para

fomentar el empleo y/o auto
empleo.

Diversificacion de
actividades
econdémicas y
productivas locales

Promover la vinculacion y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Apoyar la vinculacion a
mercados y fortalecimiento
a productores locales con
experiencia.

Diversificacion de
actividades
econdémicas y
productivas locales

Promover la vinculacién y
el comercio justo para
pequefios productores y
desarrollar programas que
fomenten y promuevan el
desarrollo de
oportunidades.

Vincular con las camaras
empresariales e
instituciones sociales y
académicas para el
desarrollo de las
comisarias.

papeleria etc. productores (a). Toda Surte tu negocio programa de apoyos otorgados a 100% 100% Desarrollo Social
vez que el Departamento de Fomento comisarias y colonias
Productivo en coordinacion con su
personal y los beneficiarios se da
seguimiento con visitas programadas
a los centros de trabajo para la
supervisién de los avances logrados
en la mejora de su actividad
productiva .
Difusion a través de las redes sociales| | ,. - . . . .
Vinculaciéon Empresarial y bolsa Numero de publicaciones en Desarrollo Econémico y
(Facebook) de vacantes de empleo de . X 100 137 -
3 de trabajo redes sociales Turismo
la bolsa de trabajo
Difusién en redes sociales de
actividades turisticas y consumo local
en comisarias como rutas de bicicleta Numero de publicaciones en Desarrollo Econémico y
y consumo de miel en Xcunya, Imagen Turisitica de Mérida ) 100% 100% -
- . redes sociales Turismo
recorridos en la hacienda de
Dzoyaché, compra de artesanias en
Dzitya.
Se proporcionaron cursos de Porcentaje del alumnado
capacitacion en: corte y confeccion, capacitado que se empleo y/o 40% 61.04%
cultora de belleza y manualidades a la autoempleo.
ciudadania
NUmero de cursos impartidos. 60 84
Se realiz6 la promocion de los cursos Porcentaje del alumnado
de capacitacion en medios digitales y captado a través de la promocién
s > o X . 80% 63.00% o
tradicionales para la captacién de | Cursos de capacitacion para el en medios digitales y Desarrollo Economico y
ciudadania interesada empleo y autoempleo tradicionales. Turismo
Se gestionaron y proporcionaron NUmero de eventos gestionados. 16 20
espacios de exposicion y venta para la -
ciudadania en capacitacion Porc_eptaje del aIumnaQo que
participa en los espacios de 12% 35.95%
exposicion y venta.
Se proporcionaron cursos de Porcentaje del alumnado que
capacitacion al alumnado para que al termina los cursos de 70% 64.33%
terminarlos se emplee y/o autoemplee capacitacion.
Fomentar proyectos productivos
viables para diversificar y aumentar la
produccién implementando tecnologia,
capacitacion, a_si como proveer a los 15375, 15308 y 15421 Fomento Cumplimiento de porcentajel )
productores de insumos, herramientas Productivo programa de apoyos otorgados a 100% 100% Desarrollo Social
y equipo para mejorar la calidad de la comisarias y colonias
produccién agropecuaria de las
comisarias y colonias del Municipio de
Mérida
Se llevaron a cabo 16 vinculaciones
con diferentes mercados: Ciudades Circulo 47 Numero de Productores 20 20 Desarrollo Econémico y
capitales México,Pazza Bazar,Vida Vinculados Turismo
Sustentable
Hemos promovido el comercio local y
los servicios de desarrollo econémico
en las siguientes comisarias: Molas,
Chablekal, Komehen. Porcentaje de cumplimimiento de Desarrollo Econémico y
Consumo Local 100% 100%

Como parte del acercamiento con
camaras empresariales, se tiene este
afio la vinculacion directa con
CANACO.

vinculaciones

Turismo




Comunicar y difundir local,

Difusion en redes sociales de

Promocion Promover al municipio ) . . . - ) . . L P
P . nacional e internacional, la | atractivos turisticos de la ciudad, asi o - Numero de publicaciones en Desarrollo Econémico y
econémica y nacional e . = Imagen Turisitica de Mérida - 100% 78.60% -
o . . oferta de los atractivos como actividades o eventos culturales redes sociales Turismo
turistica internacionalmente. . S . s
turisticos del municipio. atractivos para los visitantes y locales
Desarrollar programas de
intercambio amplio con
Promocion Promover al municipio centros de investigacion, Se realizaron 127 vinculaciones con J_—
P . . p N . - . . . Desarrollo Econémico y
econémica y nacional e instituciones académicas y instituciones del sector del sector Alianzas estratégicas Namero de vinculaciones 180 127 Turismo
turistica internacionalmente. empresas, tanto locales, turistico
nacionales como
internacionales.
Se obtuvo la visita de Elizabeth Doud,
Establecer una red con las f S
. P . directora del museo del Ringling en
Promocion Promover al municipio | ciudades hermanadas con o L -
- . o R Sarasota, en una visita de exploracion . . . - Desarrollo Econémico y
econémicay nacional e Mérida para reactivar e 5 N Alianzas estratégicas Porcentaje de cumplimiento 100% 100% -
o . . . . . como fruto de los trabajos realizados Turismo
turistica internacionalmente. implementar intercambios -
P con la ciudad hermana de Sarasota, y
econdémicos y culturales. N e
parte de la proxima ratificacion.
Se firm6 el acuerdo de ciudad de la
amistad entre
Comisién Regional de Ciudades
Hermanas de Lansing, Michigan,
Estados Unidos de América y Mérida,
Yucatan México, en mayo del 2023. en
el que se incluiran los sigueintes
objetivos :
1. Apoyar y fomentar las visitas de los
ciudadanos de ambas ciudades;
2. Establecer afiliaciones entre
escuelas y organizaciones de ambas
ciudades para crear y desarrollar
Analizar la conveniencia de | programas de intercambio educativo;
- S nuevos hermanamientos y 3. Promover los intercambios
Promocion Promover al municipio . . L P
P . acuerdos de colaboracién culturales, " - Porcentaje de cumplimiento del Desarrollo Econémico y
economica y nacional e . N Alianzas estratégicas 100% 100% R
- . } con ciudades afines en entre otros. proyecto Turismo
turistica internacionalmente. P P
términos econémicos,
culturales y gastronédmicos. | Entre otras las acciones realizadas,
destaca la firma de intencién entre los
municipios de Mérida, Benito Juarez
(Canctin), Querétaro y Guanajuato
para promocionar a las ciudades como
turismo de romance; también se
realiz6 la firma de una carta de
intencién de colaboracién con
Monterrey para crear modelos de
desarrollo econémico.
Asimismo, se resalta que se
establecieron alianzas estratégicas
con el Consejo Mexicano de Turismo
Se tuvo participacion en 4 ferias o
eventos de la industria turistica que
sirvieron para generar vinculos con el
Promocioén Promover al municipio Promocionar la oferta sector y la promocién de la ciudad. Se NUmero de participaciones en Desarrollo Econémico
econdmica y nacional e turistica municipal en asisti6 a: EXPOLAT en Basilea Suiza, Mérida Como Destino ferias y eventos de promocién 100% 100% Turismo y
turistica internacionalmente. mercados estratégicos. FITUR en Madrid Espafia, Tianguis turistica
Turistico en la Ciudad de México y
Exhibicién Internacional de Turismo
WTE Miami en Florida
Se entregaron a través del programa
Merida en el Mundo tres placas a los
consulados gastronémicos en los
siguientes paises:
Hacienda Dornach, Basilea,Suiza, 2 - NUmero de consulados Desarrollo Econémico y
Mérida en el Mundo 3 3

Vincular con consulados,
embajadas e instituciones

noviembre 2022
Q78 Gastromezcal ,Madrid,Espafia,18
de Enero 2023
Maya Restaurant ,Malmo.Suecia, 2 de
junio de 2023

gastronémicos

Turismo




Promocioén Promover al municipio | relacionadas en la materia En el mes de octubre de 2022, s llevé
econémica y nacional e para generar alianzas acabo la primera sesion orciinaria
turistica internacionalmente. estratégicas para el Conseio pConsuItivo Municinal de
desarrollo econémico y onsej - p
i Turismo de Mérida, contando con la
turistico. ; ) ¥ . !
asistencia de 24 consejeros. En el mes NUmero de sesiones que
de abril del 2023, se convoc6 a la . - generen acercamiento entre Desarrollo Econémico y
. S Alianzas estratégicas o . 2 2 X
segunda segunda sesion ordinaria, sector turistico, gobierno y Turismo
asistieron la primera sesién érdinaria ciudadanos.
del Consejo Consultivo Municipal de
Turismo de Mérida. Se realizaron
vinculaciones con la Embajada de
México en Suiza
- o Vincular y difundir las Se retomo el proyecto S’ello: Mérida
Promocion Promover al municipio ) ciudad de gastronomia, se han . : -
o ) acciones que fomenten ; e . - Numero de restaurantes inscritos Desarrollo Econémico y
econémica y nacional e realizado revisiones y propuestas en Alianzas estratégicas 50 0 -
- . . basura cero al sector ) . al proyecto Turismo
turistica internacionalmente. P conjunto con la Unidad de Desarrollo
turistico.
Sustentable.
Promocién Promover al municipio . Erotlnover. Consume Se han integrado el 90% de los Lista de Artesanos J_—
P . Mérida" en diferentes foros Programas permanentes de la - . Desarrollo Econémico y
econémica y nacional e . oferentes a los programas . L participantes/Lista de Artesanos 90% 90% X
P - ; locales, nacionales e } Ciudad de Mérida. . Turismo
turistica internacionalmente. B . permanentes de la ciudad. pertenecientes al padron
internacionales.
Promocion Promover al municipio Fortalecer la Jornada de | Se llevé a cabo la jornada de empleo ) L . -
P ) . o - Vinculacién Empresarial y bolsa . . Desarrollo Econémico y
economica y nacional e vinculacién del empleo del del sector turistico en el hotel los ; Numero de jornadas de empleo 2 1 -
- . ; - " " de trabajo Turismo
turistica internacionalmente. sector turistico. ‘Aluxes
Crear nuevas rutas Se llevé a cabo dentro del Festival de
Promocion Promover al municipio turisticas dentro de la las &nimas del afio 2022 el taller de . - P
L . . . . L . . . Porcentaje de cumplimiento Desarrollo Econémico y
econémicay nacional e ciudad y sus comisarias con Mucbipollo en la Comisaria de Atencién y Servicios Turisticos . 100% 50% ;
o . . . (rutas turisticas) Turismo
turistica internacionalmente. un enfoque en el desarrollo | Chablekal y la exposicion de altares
de turismo rural. en la comisaria de Xcuny.
. - Impulsar internacionalmente
- Posicionar a Mérida como -
Promocion ciudad creativa a gastronomia local a Difusién en redes sociales de eventos Publicaciones de promocién Desarrollo Econémico y
econémica y P h través de eventos y/o P Mérida Ciudad de Gastronomia . - 100% 100% -
- gastronémica a nivel - ¥ gastronémicos gasrtronémica en redes sociales Turismo
turistica - . . campafias en medios
nacional e internacional. L
digitales.
. - Refrendar la designacion de
- Posicionar a Mérida como - . L. .
Promocién ciudad creativa Mérida como Ciudad Integracion del expediente del Porcentaje de cumplimiento del Desarrollo Econémico y
econdémica y P B Creativa de la UNESCO en | refrendo de Ciudad Creativa de la Mérida Ciudad de Gastronomia 100% 100% -
- gastronémica a nivel y proyecto Turismo
turistica . . . la categoria de UNESCO
nacional e internacional. .
gastronomia.
Posicionar a Mérida como Preservar la participacion | Se participé en la Asamblea Anual de
Promocioén ) : del municipio de Mérida en | la Red Délice Network realizada el . - P
L ciudad creativa X . . A - . . Porcentaje de cumplimiento de Desarrollo Econémico y
econémicay . . las redes internacionales Malmo, Suecia y se particip6 en la Mérida Ciudad de Gastronomia e 100% 100% X
- gastronémica a nivel h o - ; A participacion Turismo
turistica nacional e internacional con las mejores politicas Reunién de Ciudades Mexicanas
) publicas gastronémicas. Creativas de la UNESCO
- Posicionar a Mérida como | Gestionar la adecuacion de Colaborar en el desarrollo de la
Promocion ciudad creativa un espacio urbano como funcionalidad del corredor turistico Porcentaje de cumplimiento del Desarrollo Econémico
econoémica y - - P P o - Mérida Ciudad de Gastronomia ! 100% 100% - y
wuristica gastronémica a hivel corredor gastronémico y gastronémico y socializarlo con dos anteproyecto Turismo
nacional e internacional. turistico. camaras empresariales.
Se realiz6 el Festival de la Chicharra
en el barrio de Xcalachen el 15 de
L Posicionar a Mérida como . . ) Abril, y se realizé el Evento Pueblos
Promocion X : Promocionar y difundir los " N J_—
P ciudad creativa A . del Maiz en el parque de la Mejorada . P . Desarrollo Econémico y
econémicay A . festivales de gastronomia o X . Festivales Gastronémicos Numero de eventos realizados 3 3 :
- gastronémica a nivel : el dia20 de Mayo/ se difundieron a Turismo
turistica . . . regional. . N
nacional e internacional. través de las redes sociales del
Municipio de Mérida y de la pagina de
Visit Mérida
15577 NOCHE DE LAS
CULTURAS, 15582
COORDINACION ARTISTICA,
. w g LOGISTICA Y OPERATIVA DE
vy "] EVENTOS ESPECIALES O Ly
S SUBDIRECCION OPERATIVA . .
14a Edicién y el 13 de mayo de 2023 Numero de asistentes en las dos
L L DE LA DIRECCION DE .
en su 15a Edicion. Los beneficiarios ediciones a La Noche Blanca 130000 133000 Cultura
X . CULTURA 15610 SERVICIO
directos fueron 2561 artistas, los DEL SISTEMA DIGITAL DE (total)
Promocién Desarrollar nuevos Desarrollar nuevos asistentes en las dos ediciones fueron PROYECCION DEL
econémica y productos para el disfrute productos turisticos y en total 133,000 PLANETARIO "ARCADIO
- de los turistas culturales en Mérida y sus
turistica habitantes del muni)éipio comisarias ¢ POVEDA RICALDE", 15680 LA
' ' VISPERA Y LA NOCHE
BLANCA.
Participacion en el Evento realizado
enel %ocalo}de la CD. .clie México Ferias y eventos turfsticos Porcemaje_s de Eventos 50% 50% Desarrollo ECOHOmICO y
llamado "Yucatan Expone" del 12 al 21 realizados Turismo
de Abril 2023
Se implemet? la visita guiada por la Indice de satisfaccién de turistas Desarrollo Econémico
Av. Paseo de Montejo de forma Atencién y Servicios Turisticos participantes en las visitas 90% 100% y

permanente durante el 2023.

guiadas

Turismo




Disefiar e implementar
soluciones digitales para

Capacitar a los prestadores
de servicios turisticos para
continuar especializdndose

Los interesados a los cursos inscriben
en linea para el registro

Promocion la atencion de los - corrspondiente a los cursos en temas . P
L . en las habilidades y - TR, . . Porcentaje de avance de Desarrollo Econémico y
economica y problemas y necesidades - de prevencién como manejo higiénico Turismo de excelencia A . 70% 50% -
o . competencias de la . A capacitacion en linea Turismo
turistica ciudadanas y ) en la preparacion de los alimentos de
B demanda actual, innovando ~
organizacionales en el ) la NOM 251, lengua de sefias
s en el uso de herramientas K - . .
municipio. - mexicana, idiomas Inglés y francés.
tecnolégicas.
Se realiz6 la difusion de los servicios
que ofrecen la Subdireccién de
Disefiar e implementar Desarrollo Econémico a través de 406
3 soluciones q’lgltales para | e ndir servicios digitales publicaciones en Ig pagina de
Promocion la atencién de los ; o Facebook de la Direccion de -
- . de la Direccion de P . . N Desarrollo Econémico y
economica y problemas y necesidades P Desarrollo Econémico y Turismo de Consumo Local Numero de publicaciones 406 406 -
o . Desarrollo Econémico y . d Turismo
turistica ciudadanas y Turismo Mérida, en temas relacionados con:
organizacionales en el ’ economia, bolsa de trabajo, sare,
municipio. cursos para MIPyMES, cursos de
capacitacion, formalizacién de
empresas, entre otros.
Se difundié el programa al Consejo
Coordinador Empresarial y con los
agremiados de todas las camaras
empresariales, ya se habilit6 en la
pagina web del Ayuntamiento el . o
Porentaje de cumplimiento del
acceso al portal para levantar los J P 100% 100%
: proyecto
reportes del sector empresarial. Se
cuenta con el registro de 19 camaras
empresariales. se han entendido del
periodo det sizptﬁzmﬂ? de 2(;23 aal Proyectos Especiales
Disefiar e implementar Spr(;s_fen 3‘ ’ecl a repo els.
soluciones digitales para Impulsar los segmentos . € difundio e pr(l)grama eln as
Promocion la atencion de los clave de negocio en camaras ?mpresana esl para lograr un Desarrollo Econémico
econémicay problemas y necesidades | mercados estratégicos y el mr?ypr a canccle y q_ute as e{nﬁresas | Turismo y
turistica ciudadanas y fomento en la atraccién de | P2 EI;I?ne:vigbedﬁ%surr?tgrﬁeurltg 32 e Porcentaje de avances de la 100% 100%
organizacionales en el inversiones. pag L Y . plataforma digital ° °
municipio Mérida. A la fecha se tienen
! registradas 59 empresas para la
promocién de sus productos y
servicios.
Se instal6 el comité de aprobacion de
créditos y se aprobaron 6 créditos
para la compra de calesas eléctricas. Porcentaie de avances del
Actualmente ya se encuentran Proyectos Especiales ! 100% 100%
h P proyecto
funcionando la 6 calesas eléctricas al
100%, ubicadas en diferentes puntos
turisticos de la ciudad.
Se firmé un convenio de colaboracién
Desarrollar programas | Colaborar con instituciones | con el CECATI plantel 61 para impartir
- que fomenten y educativas publicas y 5 cursos de capacitacion, de
Promocién R . L . s . . . P
econémica promuevan el desarrollo privadas para generary |septiembre a diciembre 2022. Se firmé| Cursos de capacitacion para el | Nimero de cursos impartidos a 12 13 Desarrollo Econémico y
wristica y de oportunidades y ofrecer un portafolio de un convenio de colaboracién con el empleo y autoempleo través de los convenios Turismo
competencias de los cursos de capacitacién CECATI plantel 61 para impartir 8
habitantes del municipio. laboral y de oficios. cursos de capacitacién, de enero a
julio 2023.
En el Centro Cultural José Marti se
realizaron entre otros eventos, visitas 15682 OPERATIVIDAD DEL Numero de asistentes a los
a la sala de exposicion, eventos CENTRO CULTURAL JOSE |eventos del Centro Cultural José 12000 12300 Cultura
Desarrollar programas ludicos, talleres, con un tgtal de 204 MARTI Marti
Fomentar entre los eventos con 12,300 asistentes.
- que fomenten y .
Promocioén habitantes y prestadores de
P promuevan el desarrollo L . o L
econdmicay ; servicios turisticos del Imparticién de cursos de capacitacion
turistica de oportunidades y municipio una cultura de isti i6
competencias de los ser\?icio y atencion M t“r'_s“ﬁ.a _eln _temas Ide prevenc!qn,d
habitantes del municipio. anejo higiénico en la preparacion de Desarrollo Econdmi
P los alimentos de la NOM 251, Lengua Turismo de excelencia NUmero de cursos impartidos 48 48 €sarro’io =conomico y

de sefias mexicana, idiomas Inglés y
francés y a través dela cruz roja en
temas de prevencion.

Turismo




Se realiz6 la "Feria Artesanal Tunich
2023", con la participacion de 146
Artesanos en la comisaria de Dzitya

Promocion Posicionar “Tunich” como Enriquecer la oferta de del 28 de julio al 06 de Agosto 2023; . P
L . - . X A A . . Numero de eventos Desarrollo Econémico y
economica y la feria artesanal mas espectéaculos en la Feria | con la participacion de artistas, show Feria artesanal Tunich 62 62 -
- ; - i ) - programados Turismo
turistica importante del sureste. Tunich. para nifios, trios y grupo musicales,
para el atractivo y goce de los
diferentes visitantes nacionales y
extranjeros.
Impulsar y difundir la Feria . .
» . p . X . La feria solo se presentara de manera
Promocion Posicionar “Tunich” como Tunich en modalidad - P, . . -
L . - P presencial, con la difusion a través de . . Namero de Artesanos Desarrollo Econémico y
economica y la feria artesanal mas hibrida, para generar una ; L Feria artesanal Tunich o 146 146 -
o . . . las redes sociales del Muncipio de participantes Turismo
turistica importante del sureste. oferta mas atractiva al L . -
L . Mérida, revistas, y radio.
visitante local y foraneo.
Se llevo a cabo la "Feria Artesanal
Tunich 2023" en la comisaria de
Proyectar el alcance de la | Dzitya del 28 de julio al 06 de Agosto
. . « I Feria Tunich a estados o 2023, con la participacion de 146
Promocion Posicionar “Tunich” como . = L -
- . - paises que también tengan | Artesanos, y como estados invitados . . . - Desarrollo Econémico y
econdémica y la feria artesanal mas - L . X ) Feria artesanal Tunich NUmero de artesanos invitados 20 20 -
o . como principal actividad Michoacén, Guanajuato, y Veracruz Turismo
turistica importante del sureste. . . . .
econdmica el trabajo en con los municipios de San Miguel de
piedra Allende, Dolores Hidalgo y Salamanca
y como Paises invitados Corea y
Guatemala.
Optimizar los procesos
. R administrativos y los -
Servicios Manejo eficiente y AT y o Administramos responsable y
- - servicios internos, mediante -
Administrativos y transparente de los el maneio racional de los eficientemente los recursos
Tecnolégicos de recursos econémicos y jora . financieros, humanos y materiales de | Todos del PP Admtvos. Del Eje | Avance del presupuesto ejercido 100% 100% Todas la UA del eje
- o recursos financieros, - > X
una Mérida humanos para una Mérida : todas Unidades Administrativas del
. . materiales y humanos para . L
Préspera. préspera. . Ayuntamiento de Mérida
el logro de una Mérida
prospera.
Brindar soporte técnico y
. L mejoramiento del
Servicios Manejo eficiente y joramie de
s - equipamiento e . -
Administrativos y transparente de los infraestructura tecnolégica Brindamos el soporte tecnolégico a Porcentaie de solicitudes
Tecnolégicos de recursos econémicos y ogica, todas las Unidades Administrativas del| Todos del PP Admtvos. Del Eje je de 100% 100% Todas la UA del eje
L o que redunden en mejores X - atendidas
una Mérida humanos para una Mérida o . Ayuntamiento de Mérida
. . herramientas de trabajo
Préspera. préspera. .
para la construccién de una
Mérida préspera.
Elaborar e implementar un . .
- a P a Atendimos 6387 reportes del Servicio
” sistema integral de residuos 9 . "
Establecer una gestion . S de Recoleccién de Residuos Soélidos . . . -
Calidad Urbana integral de residuos s6lidos municipales, Urbanos. Ingresaron 347,964 Servicio de Recoleccion De Numero de reportes recibidos
garantizando la recoleccion ) ’ Residuos Sélidos Urbanos por el servicio de recoleccién de 12000 6387 Servicios Publicos

Ambiental

sélidos y manejo eficiente
de aguas residuales.

diferenciada, traslado,
tratamiento y disposicion
final.

toneladas de residuos al Relleno
Sanitario y 65013 toneladas de
residuos a la Planta de Separacion.

"Mérida Ciudad Sustentable

residuos

Calidad Urbana
Ambiental

Establecer una gestion
integral de residuos
sélidos y manejo eficiente
de aguas residuales

Consolidar el programa
Basura Cero, que fomente

la reduccién de residuos,
asf como su procesamiento.

Aumentar la cantidad de residuos

acopiados en los Puntos Verdes y

colocar mas Puntos Verdes en la
ciudad.

Puntos Verdes

Aumentar el porcentaje de
residuos que se acopian en los

puntos verdes

Aumentar un 20% la
cantidad de residuos que
se acopian y colocar 20
nuevos puntos verdes

Cantidad de residuos
acopiados sin
aumento.

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Establecer una gestion
integral de residuos
sélidos y manejo eficiente
de aguas residuales.

Incentivar la instalacién de
empresas recicladoras de
residuos.

NUmero de Empresas

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Establecer una gestion
integral de residuos
sélidos y manejo eficiente
de aguas residuales.

Promover la reutilizacion y
en su caso, la separacion
de residuos sélidos urbanos
en el origen, para su
eficiente manejo a través
del acopio en los Puntos
Verdes.

109 actividades entre platicas, talleres
y ferias que promueven las mejores
practicas en residuos desde casa

Se verde

Numero de pléaticas impartidas

109 platicas impartidas

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Establecer una gestion
integral de residuos
sélidos y manejo eficiente
de aguas residuales.

Incrementar el nimero de
Puntos Verdes y/o el
nimero de tipos de residuos
que son susceptibles de
acopio en los Puntos
Verdes para mejor gestion
integral de los residuos en
comisarias y puntos
estratégicos de la ciudad.

Se colocaron 3 nuevos puntos verdes
que promuevan la reduccion de
residuos que lleguen al relleno

sanitario y el aumento de residuos en

reciclaje y destino final adecuado

Puntos Verdes

NUmero de puntos verdes

instalados.

Colocacién de 10 nuevos
Mega Puntos Verdes

3 nuevos mega puntos
verdes colocados

Sustentable




Subsidiamos 3,698 Predios a

Porcentaje de reportes atendidos

100%

100%

Servicios Publicos

Establecer una gestion

Calidad Urbana integral de residuos

Ambiental
de aguas residuales.

Promover un sistema de
recoleccién y transporte
eficiente de residuos

sélidos y manejo eficiente
so¢lidos diferenciados.

Jubilados y Pensionados, 78,582
Predios de Colonias Marginados, 394
escuelas del programa Escuela Limpia

y 438,341 predios a la tarifa del
servicio de recoleccion.

El departamento de arbolado sigue

Servicio de Recoleccion De
Residuos Sélidos Urbanos
"Mérida Ciudad Sustentable

por el servicio de recoleccién de

residuos

2,227 arboles

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

areas verdes.

Fortalecer y consolidar
acciones para promover
la gestion integral de la
infraestructura verde, que
permita mejorar la calidad
del arbolado urbano y las

arbolado y fortalecer los
programas de difusion del

Realizar acciones de
manejo integral del

mismo con atencion
especial donde existen
arboles de gran talla.

trabajando en acciones para fortalecer
el manejo integral del arbolado, poda
formativa, instalacién de tubos PAT
protectores, asi como también se les
ha dado difusion a través de redes
sociales. En relacion con los arboles
de gran talla se realizo un transplante
de arbol ceiba, con contrato externo.

ARBOLADO URBANO

Numero de arboles atendidos al
afio

Plantacion de arboles en

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Fortalecer y consolidar

acciones para promover
la gestion integral de la

infraestructura verde, que
permita mejorar la calidad
del arbolado urbano y las
areas verdes.

Implementar la Estrategia
de Arborizacion de la Plaza
Grande, e identificar nuevos

espacios para su
recuperacion.

Se trabajo en una propuesta, sin
embargo, depende de ampliacién
presupuestal o accesibilidad de
recursos economicos para su
realizacion

ARBOLADO URBANO

espacios publicos, arborizacion
de la Plaza Grande

Indicadores de Resultados
Estrategicos. Estructura
organizacional para el arbolado

5,359 arboles 41.55%

100% 10%
SOLICITUDES DE CORTE SOLICITUD DE
CORTE: 1,322

900 solicitudes de corte
de arbol al afio 100%

META:
la meta

146% se sobre pasa

Solicitudes de opinién

Calidad Urbana
Ambiental

Fortalecer y consolidar
acciones para promover
la gestion integral de la
infraestructura verde, que
permita mejorar la calidad
del arbolado urbano y las
areas verdes.

Consolidar la estructura
organizacional municipal
que implemente los
programas de arborizacion
en el municipio.

ACCIONES DEL SEGUNDO ANO:
El &rea de inspeccion y dictamen se
fortalecio con personal para las
inspecciones fisicas, se consolido el
fundamneto legal del comité de flora,
en las que se realizan reuniones para
analizar las siutuaciones de cada
dictamen solicitado y poder dar una
respuesta.

SUBDIRECCION DE

INFRAESTRUCTURA VERDE

incluyendo 1.- Departmanento de

municipal consolidada,

Arbolado y 2.- Area de
inspeccion y dictaminaci6 # de
solicitudes de corte de arbol en
la via publica recibidad y
atendidades. # de dictmenes
respondidos # Solicitudes de
opinion técnica A. Verde
respondidas

NUmero de arboles plantados en

META # de solicitudes de
OPINION TECNICA PARA
LA COMPENSACION DE
AREAS VERDES EN
PROYECTOS DE
CONSTRUCCION
DIFERENTES DE CASA
HABITACION RECIBIDAS

39 que es el 100%

Meta adopta un arbol
32,800 (100%)
Meta plantacién 35,300

tecnica para la
compensacion de

areas verdes en
proyectos de
construccion

Arboles dados e
adopta: 26,673
(81.3%)

plantacién: 12,3

diferentes de casa
habiatcion recibidas:
22 el 57% de avance

Arboles dados en

Sustentable

n
Sustentable

02

Calidad Urbana
Ambiental

Fortalecer y consolidar
acciones para promover
la gestion integral de la
infraestructura verde, que
permita mejorar la calidad
del arbolado urbano y las
areas verdes.

forestal urbana.

Incrementar la cobertura

Se han planatdo en este segundo afio
en espacios publcios y privados mas
38,975 arboles

ACCIONES DEL SEGUNDO ANO: Se

ARBOLADO URBANO

el Municipio de Mérida

(100%)

(35%)

Calidad Urbana
Ambiental

Fortalecer y consolidar
acciones para promover
la gestion integral de la
infraestructura verde, que
permita mejorar la calidad
del arbolado urbano y las
areas verdes.

Actualizar el Plan Municipal
de Infraestructura Verde,
mediante la elaboracién de
estudios urbanos,
arborizacién, fomento a la
cultura forestal,

actualizacién del marco
legal e implementacion de
nuevas acciones.

llevo a a cabo la presentacion oficial
del la actualizacion del PMIV 21-24,
con sus 4 ejes estartégicos y
tematicos asi como sus 30 acciones
en su totalidad que incluye el Plan. Se
ha trabajado en las siguienes
acciones: 1) Estudio de sobrevivencia
y monitoreo de las plantaciones en 3
fases, 2) continuacion de los
proyectos piloto de los SUDS, 3)
Estudio Green Ur, 4) inventario del
arboaldo urbano, 5) catélogo de la

para la activacion del centro

manenimiento de areas verdes y

flora nativa, 6) proyecto demostrativo

eduactitivo y vivero interactivo Mulsay,
7) programas de arborizacion para el
municipio de merida, 8) Difusion de la
aplicacion arbol MID, 9) regalmento de
1V, 10) capacitacion a personal de

SUBDIRECCION DE

INFRAESTRUCTURA VERDE

INDICADORES
ESTRATEGICOS : 1.-Terminar
con el proceso y docuemnto del
PMIV 21-24 y seguidamente en
los siguientes afios se
implementaran las accion es que
se plantean. 2.- Asi como
continuar con la atencién a los
servicios recreativos en la
Hacienda Dzoyaxche

espacio publico

PMIV 21-24 documento
terminado y publicado
100%Implementacion de
acciones y servcios de la
Hacienda Dzoyaxche

2.- Visitas

1.- PMIV 21-24 : 52%

Hacienda Hacienda
Dzoyache fueron
atendidas en un 100%

ala
Sustentable




Calidad Urbana
Ambiental

Fortalecer y consolidar
acciones para promover
la gestion integral de la
infraestructura verde, que
permita mejorar la calidad
del arbolado urbano y las
areas verdes.

Establecer el Sistema
Municipal de Infraestructura
Verde.

Se trabajo en el documento, para su
elaboracién del sistema son 6 fases,
de las cuales elaboramos 2, se
concluyo con la visién comun del
sistema de infraestructura verde y el
modelo del SIV con sus 4 ejes
tematicos.

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA VERDE

Proceso y documento terminado

Contar on un sistema de
infraestructura verde para
el Municipio de Mérida
100%

se avanzo con 2 de las
6 fases para contar
con el Sistema de
Infraestructura Verde y
se ha avanzado en los
términos de referencia
para el seguimiento.
Se puede estimar un
30% de avance en
general.

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Fortalecer y consolidar
acciones para promover
la gestion integral de la
infraestructura verde, que
permita mejorar la calidad
del arbolado urbano y las
areas verdes.

Desarrollar estrategias de

difusién e implementacion

del programa de "azoteas
verdes".

Se vinculo con el proyecto de Cities
adapt de la GIZ, en cual tiene como
objetivo buscar soluciones basadas en
la naturaleza y entre unas de las
acciones en las que estamos
colabirando en conjunto con IMPLAN,
es las azoteas o muros verdes, asi
como se busca voncular una
colaboracién con alguna universidad o
un externo para desarrolar el manual
de techos verdes.

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA VERDE

Manual y proyecto ejecutado

Contar con un manual para
techos y azoteas verdes y
llevar a cabo un proyecto

se avanzo un 50% a
través de la
vinculacién con el
proyecto de Cities
adapt en la que como
parte de las
soluciones se
pretende la
cosntruccién de un
modelo de techo
verde, la intencién
para la construccién
es a finales de este
afio

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Fortalecer los mecanismos
de supervisién e inspeccion
del cumplimiento de la
normatividad ambiental
vigente.

Calidad Urbana
Ambiental

Fortalecer y consolidar
acciones para promover
la gestion integral de la
infraestructura verde, que
permita mejorar la calidad
del arbolado urbano y las
areas verdes.

Consolidar e incrementar la
cobertura del proyecto
Pulmén verde en el
municipio de Mérida.

0% de avance en arboles planatdos en
el Pulmoén Verde Yaaxtal
Avance recorridos 9 (90%)

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA VERDE

arboles plantados recorridos en
el Agavario Xoclan

5,000 arboles (100%) y 10
recorridos (100%)

0% de avance en
arboles planatdos en
el Pulmén Verde
Yaaxtal
Avance recorridos 9
(90%)

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Fortalecer y consolidar
acciones para promover
la gestion integral de la
infraestructura verde, que
permita mejorar la calidad
del arbolado urbano y las
areas verdes.

Elaborar la Estrategia
Hidrica Municipal la cual
incluya la hoja de ruta para
la gestion municipal del
recurso hidrico, en el
ambito de su competencia.

El tema Hidrico se incluyo en el
proceso de actualizacion del Plan
Municipal de Infraestructura Verde
como uno de los 4 ejes tematicos

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA VERDE

Estrategia Hidrica Municipla Hoja
de Ruta

Colaborar con otras
direcciénes con una hoja de
ruta para la elaboracion de
la Estrategia Hidrica del
Municipio y en particular en
lo que corresponde a la
Infraestructura Verde 100%

50% Avance

Sustentable

Mérida Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Promover acciones para
mitigar las emisiones de
CO2y los efectos del
cambio climatico en
Mérida.

Promover la adquisicion de
tecnologias que permitan
disminuir el consumo
energético en hogares,
escuelas y empresas.

Se continué con la implementacion del
programa de Estimulo a las Acciones
ante el Cambio Climatico- Paneles
Solares.

Programa de Estimulo a las
Acciones ante el Cambio
Climatico- Paneles Solares

Septiembre 2022

Septiembre 2022

. - - a a
NUmero de SO|I?ItudeS recibidas Mayo 2023 Mayo 2023
y revisadas
617 617
Septiembre 2022 Septiembre 2022
. . a a
Numero de estimulos aprobados Mayo 2023 Mayo 2023
515 515
Septiembre 2022 Septiembre 2022
Porcentaje de estimulos a a
otorgados Mayo 2023 Mayo 2023
100% 84%
Porcentaje de viviendas Septiembre 2022 Septiembre 2022
beneficiadas respecto del total a a
X Mayo 2023 Mayo 2023
determinado 2021 y 2022 100% 100%

Finanzas y Tesoreria

Se han realizado 21 publicaciones en
redes sociales de Mérida Sustentable
promocionando y difundiendo el
programa

Acciones ante el Cambio
Climatico

Numero de acciones realizadas

20 publicaciones

Se han realizado 21
publicaciones en
redes sociales de

Mérida Sustentable
promocionando y

difundiendo el
programa

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Promover acciones para
mitigar las emisiones de
CO2y los efectos del
cambio climatico en
Meérida.

Impulsar la utilizacién de
tecnologias de paneles
solares y azoteas verdes en
viviendas, comercio entre
otros, a través del
otorgamiento de estimulos
fiscales.

Apoyo a 519 hogares que se
inscribieron al Programa de Acciones
ante el Cambio Climético para obtener
el descuento en el pago del predial, y
17 comercios inscritos en el Programa

Acciones ante el Cambio
Climatico

Hogares beneficiados inscritos
en el programas

520 PREDIOS

519 hogares con el
incentovo del 15% de
desuento en el pago
del predial, asi como
17 comercios inscritos

Sustentable




Calidad Urbana
Ambiental

Promover acciones para
mitigar las emisiones de
CO2y los efectos del
cambio climético en
Mérida.

Adquirir, y aprovechar las

energias limpias para la

provisién de los servicios
municipales.

Fomento al uso de las energias
renovables a traves de la Planta
Geotérmica, que abastece el
alumbrado publico. En promedio se
abastecio el 49% de energia
geotérmica

Administracion

Porcentaje de energia
abastecida

49% de energia geotermica
en promedio para el
alumbrado publico

se abastece en
promedio el 49% de
energia geotermica
para el alumbrado
publico

SPMy UDS

Calidad Urbana
Ambiental

Promover acciones para
mitigar las emisiones de
CO2y los efectos del
cambio climatico en
Meérida.

Instalar equipos con
tecnologias no
contaminantes en edificios
publicos municipales, asf
como en vehiculos oficiales.

Se utiliza energia renovable por medio
de paneles solares en 99 edificios
munucilapes

Acciones ante el Cambio
Climatico

Numero de edificios

99 edifcios utilizando

energias renovables a

traves de los paneles
solares

99 edificios que
cuentan con paneles
solares

Administracion y UDS

Calidad Urbana
Ambiental

Promover acciones para
mitigar las emisiones de
CO2y los efectos del
cambio climético en
Mérida.

Actualizar el Inventario de
Gases de Efecto
Invernadero del Municipio
(GEI).

Elaboracion del Inventario de
Emisiones de Gases y Compuestos de
Efecto Invernadero

Acciones ante el Cambio
Climatico

Porcentaje de avance de
documento

100 % (Documento
elaborado que contenga el
Inventario de Emisiones de

gases y compuestis de
efecto invernadero)

95 % En proceso de
validacién por parte
del Instituto Nacional
de Ecologia y Cambio
Climatico

Sustentable

Calidad Urbana
Ambiental

Promover acciones para
mitigar las emisiones de
CO2y los efectos del
cambio climatico en
Mérida.

Actualizar el Plan Municipal
de Acci6n Climatica.

Se esta planenado comenzar las
actividades en agosto 2023, una vez
que tengamos validado el Inventario

de Emisiones de Gases y Compuestos
de Efecto Invernadero, asi como el
estudoo de riesgos y vulnerabilidad
ante el cambio climatico (Atlas de
riesgos).

Acciones ante el Cambio
Climatico

Porcentaje de avance de
documento

100 % Documento
elaborado que contenga el
Plan de Acci6n Climatico
Municipal 2021-2024

60 % (se cuenta con
datos preliminares del
Inventario de Gases y
Compuestos de Efecto

Invernadero
(mitigacion), asi como
informacién preliminar
del Estudio de Riesgos

y Vulnerabilidad
(Adaptacion)

Sustentable

Conservacion de la
biodiversidad

Proyectar a Mérida como
una ciudad moderna,
innovadora y responsable
con el medio ambiente y
la fauna.

Actualizar el Reglamento de
Proteccion a la Fauna.

Realizar un documento de
Actualizacién del Reglamento de
proteccion de la fauna

Se verde

Porcentaje de avance de
documento

100 % Actualizacion del
reglamento de Proteccion
de la Fauna en el Municipio
de Mérida

100 % Reglamento
actualizado y
aprobado por cabildo
en diciembre 2022

Sustentable

Conservacion de la
biodiversidad

Proyectar a Mérida como
una ciudad moderna,
innovadora y responsable
con el medio ambiente y
la fauna.

Capacitar a las y los
servidores pulblicos
municipales que estan en
contacto directo con la
ciudadania, para garantizar
la informacién adecuada
sobre el cuidado de la fauna
doméstica.

Capacitaciones a los servidores
publicos del Ayutamiento de Mérida,
en tema de Fauna

Se verde

Numero de capacitaciones
impartidas

10 platicas de
capacitaciones en temas de
sustentabilidad a servidores

publicos

10 platicas impartidas
a 43 personas

Sustentable

Conservacion de la
biodiversidad

Proyectar a Mérida como
una ciudad moderna,
innovadora y responsable
con el medio ambiente y
la fauna.

Fomentar el cuidado,
respeto y consideracion
para los animales que son
usados en labores de
trabajo.

Se avanz6 en la actualizacion del
reglamento de Proteccién de la Fauna
en el Municipio de Mérida en donde se

actualiza y mejora el capitulo de

animales de trabajo, en donde se
contiene las disposiciones de los
caballos de calesas

Centro Municipal de Control
Animal

Avance de reglamento

100 % Actualizacion del
reglamento de Proteccion
de la Fauna en el Municipio
de Mérida

100 % Reglamento
actualizado y
aprobado por cabildo
en diciembre 2022

Sustentable

Conservacion de la
biodiversidad

Proyectar a Mérida como
una ciudad moderna,
innovadora y responsable
con el medio ambiente y
la fauna.

Reforzar la Coordinacién
Interinstitucional para la
difusién de acciones de

control y proteccién a la
fauna, con el objetivo de

vigilar el cumplimiento del
reglamento respectivo.

Mesas de trabajo y capacitaciones
realizadas con las diferentes
direcciones del Ayuntamiento e
instituciones externsa

Se verde

NUmero de eventos realizados

19

19 eventos realizados
mesas de trabajo y
capacitaciones

Sustentable

Conservacion de la
biodiversidad

Proyectar a Mérida como
una ciudad moderna,
innovadora y responsable
con el medio ambiente y
la fauna.

Establecer estrategias para
la restauracién de los
servicios ecosistémicos
para la preservacion de la
biodiversidad.

Construccion de un jardin silvestre

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA VERDE

DOCUMENTO DIAGNOSTICO
PARA LA ECBMM

construccion del jardin
silvestre 100%

40% de avance

Sustentable

Conservacion de la
biodiversidad

Proyectar a Mérida como
una ciudad moderna,
innovadora y responsable
con el medio ambiente y
la fauna.

Promover entre la
ciudadania el trato digno
hacia los animales, asi
como campafias para la
tenencia responsable de
animales domésticos.

Se realizan talleres, foros, platicas y
ferias enfocadas al bienestar animal y
la tenencia responsable

Se verde

Numero de platicas, talleres,
foros y ferias realizadas

Realizar 50 platicas,
talleres, foros y eventos en
temas de bienestar animal

y tenencia responsable

50 eventos realizados

Sustentable

Conservacion de la

Proyectar a Mérida como
una ciudad moderna,

innnvadara v raennneahla

Consolidar los servicios en

los médulos veterinarios,

Se realizaron atenciones de
veterinaria preventiva a perros y
gatos: consulta, curaciones, vacunas y
desparasitaciones en los Médulos

Veterinarios.

Médulos Veterinarios
Municipales

Numero de atenciones
brindadas/ Nimero de vacunas
aplicadas en Médulo Veterinario

3600

3837

Sustentable




biodiversidad

UvauUIG y oo
con el medio ambiente y
la fauna.

para contribuir a la salud de
los animales domésticos.

Se aplicacé la vacuna antirrabica
gratuita a perros y gatos en campafias
masivas y fechas determinadas, en
colonias y comisarias.

Modulos Veterinarios
Municipales

Numero de Vacunas antirrabicas
aplicadas en campafa

1000

Sustentable

Conservacion de la
biodiversidad

Proyectar a Mérida como
una ciudad moderna,
innovadora y responsable
con el medio ambiente y
la fauna.

Crear vinculos con OSC
para promover y realizar
campafias de esterilizacion
e identificacion de animales
domeésticos.

Se realizaron esterilizacines a perros y
gatos en convenio con clinicas
particulares, para la proteccion y
prevencion de enfermedades y riesgos
en la poblacién del municipio de
Mérida (Camparfias)

Médulos Veterinarios
Municipales

Numero de Esterilizaciones

500

580

Sustentable

Conservacion de la
biodiversidad

Proyectar a Mérida como
una ciudad moderna,
innovadora y responsable
con el medio ambiente y
la fauna.

Mejorar y extender los
servicios y atencién que
brinda el Centro Municipal
de Control Animal.

Los perros y gatos que se entregan en
adopcién son esterilizados,
vacunados, desparasitados y con
tratamiento anti garrapatas y pulgas

Centro Municipal de Control
Animal

Numero de esterilizaciones
realizadas a los animales que se
dan en adopcon

29

29

Sustentable

Conservacion de la
biodiversidad

Fortalecer la preservacion
de la Reserva Cuxtal,
mediante el beneficio

directo de sus habitantes.

Establecer redes de
colaboracién, programas y
acciones de coordinacién

interinstitucional para la
preservacion y uso
sostenible de la Reserva de
Cuxtal.

Se firmé el Convenio general de
colaboracién y cooperacién académica
con Investigaciones y Estudios
Superiores, S.C., “Anahuac” y el
OPMD para la realizacién de
actividades conjuntas encaminadas a:
la superacién académica; la formacion
y capacitacion profesional; el
desarrollo de la cienciay la
tecnologia; la asistencia de caracter
académico, cultural, tecnolégico y de
servicio; asi como la divulgacion del
conocimiento, en todas aquellas areas
de coincidencia de sus finalidades e
intereses institucionales.

SUBSIDIO
CONVENIO FONATUR

1. Nimero de acuerdos

2. Numero de acciones de
vigilancia del territorio

1. 1 acuerdo
2. 1 Programa de vigilancia
ambiental

1 Convenio

OPMD DE LA ZSCE
RESERVA CUXTAL

Conservacion de la
biodiversidad

Fortalecer la preservacion
de la Reserva Cuxtal,
mediante el beneficio

directo de sus habitantes.

Fortalecer las capacidades
y competencias de las y los
habitantes de la Reserva
Cuxtal, a través de un
programa de Capacitacion
de Agroecologia para la
generacion de productos y
servicios acordes a la
vocacion de la zona,
considerando ampliamente
alas mujeres.

Talleres de capacitacién en
meliponicultura, produccién y uso de
biocarbon como mejorador de suelo,

huertos urbanos, elaboracién de
ecotencias ecotecnias, manejo de
plantacién de vainilla y la importancia
de la conservacion de los montes,
incorporacion de frutales nativos en
sistemas agroforestales.

Produccién de cultivo de plantas
como rébano, cilantro, calabaza (dos
tipos), chile habanero, lechuga, maiz

criollo. Se mantiene la produccién
frutal de guanabana, platano, ciruela,

citricos, chaya, granada, saramuyo,
ademas de las plantas aromaticas.

SUBSIDIO
CONVENIO FONATUR

1. Nimero de cursos y/o talleres
de capacitacion impartidos
2. Ciclos de cultivo completados
de especies de hortalizas
menores

1. 1 Programa
2. 3 ciclos productivos

1. 25 talleres de
capacitacion

2. 2 ciclos productivos
completados

OPMD DE LA ZSCE
RESERVA CUXTAL




Conservacion de la
biodiversidad

Fortalecer la preservacion

directo de sus habitantes.

de la Reserva Cuxtal,
mediante el beneficio

Implementar mecanismos
de difusién y promocién de
los servicios y actividades
que se realizan en la
Reserva de Cuxtal.

1. Se mantiene actividad de difusion y

divulgacién en los medios digitales
Se actualiza pagina WEB

Se realizan sesiones de educacion
ambiental en las escuelas de
educacion basica al interior de la
Reserva Cuxtal.

Disefio y elaboracién de herramientas
ltdico-pedagdgicas en temas
medioambientales exclusivas de la
RC.

5. Promover iniciativas de
colaboracién con el para ejecutar el
Programa de Educacion Ambiental de
laRC.

SUBSIDIO
CONVENIO FONATUR

1. Nimero de seguidores y de
alcances de las publicaciones
2. Numero de letreros
informativos instalados
3. Numero de campafias
publicitarias realizadas
4. Construccion de 1 Centro de
Capacitacion y Educacion
Ambiental y 1 Vivero para la
produccién de espcies forestales
y frutales de la regién
5. Disefio de un programa de
Intervencién Comunitaria (Social
Econémica-Ambiental) en
colaboraci6n con la Secretaria
de Participacién Cludadana y
otras dependencias municipales

1. 10,000 seguidores en
redes sociaes
2. 22 letreros informativos
3. 1 campafia publicitaria
4.1 Centro de
Capacitacion, 1 Vivero
5. 1 Programa Piloto de
Intervencién Comunitaria

1. 395 publicaciones
en Facebook y
375 en Instagram

Se incorpora a la
pagina WEB 6
elementos:
Donaciones, Guias de
identificacion de
biodiversidad,
protocolos de
monitoreo,
presentacion de
resultados de
monitoreo, promocion
de actividades, Centro
de Capacitacion

53 sesiones de
educacion ambiental
(agua, anp, residuos,

biodiversidad) en 9
escuelas de educacion
bésica al interior de la

Reserva Cuxtal.

5 herramientas ladico-
pedagdgicas en temas
medioambientales
exclusivas de la RC.
5. Se realiza el
diagnéstico de

OPMD DE LA ZSCE
RESERVA CUXTAL

Conservacion de la
biodiversidad

Fortalecer la preservacion

de la Reserva Cuxtal,
mediante el beneficio
directo de sus habitantes.

Incrementar la capacidad
operativa para el monitoreo
y vigilancia de la Reserva
de Cuxtal.

Zona Sujeta a Conservacion Ecolégica

1. Recorridos de inspeccién y
vigilancia para la observancia y
cumplimiento de la normatividad

establecida en materia del
Reglamento Administrativo referente a
la zonificacién y sub-zonificacién de
actividades permitidas y no permitidas
del Programa de Manejo vigente de la

Reserva Cuxtal
2. Recorridos de monitoreo de
Biodiversidad de Fauna para la
contribucién de registro de especies
de importancia biolégica presentes en
la Zona Sujeta a Conservacion
Ecoldgica Reserva Cuxtal
3. Establecimiento de sitios de
estudio para el monitoreo de
vegetacion arbéreo con el fin de medir
biomasa forestal para la estimacion
potencial de la cantidad de carbono
capturado por las masas forestales
que conforman la Zona Sujeta a
Conservacion Ecolégica Reserva
Cuxtal

SUBSIDIO
CONVENIO FONATUR

a) Numero de recorridos de
monitoreos de fauna
b) Numero de recorridos de
inspeccion y vigilancia
¢) Namero de sitios de muestreo
establecidos

a) 140 monitoreos de fauna

b) 100 recorridos de
inspeccion y vigilancia
c) 4 sitios de muestreo

establecidos

a) 48 muestreos de
anfibios y reptiles
76 muestreos de aves
750 noches trampa
muestreo mamiferos
b) 102 recorridos de
vigilancia
c) 4 hectareas
muestreadas y
marcaje de 1,205
individuos para
estimacion de biomasa

forestal.

OPMD DE LA ZSCE
RESERVA CUXTAL

Conservacion de la
biodiversidad

Fortalecer la preservacion
de la Reserva Cuxtal,
mediante el beneficio

directo de sus habitantes.

Actualizar e implementar el
Programa de Manejo de la
Reserva Ecolégica Cuxtal.

Actualizacién del Programa de Manejo
con base a la linea base generaday el
Estudio Previo Justificativo

SUBSIDIO
CONVENIO FONATUR

Documento

1 Programa de Manejo

1. Publicacién de la
reforma de la
declaratoria de
creacion de la ZSCE
Reserva Cuxtal
2. Elaboracion del
Programa de Manejo
3. Consulta Publica
del Programa de
Manejo

OPMD DE LA ZSCE
RESERVA CUXTAL

Desarrollo Urbano
Sustentable

Fortalecer la coordinacion
de gestiones transversales,
verticales y con vision
metropolitana en temas de
movilidad, espacio publico y

resiliencia.




Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestién, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Coordinar acciones
transversales para la

planeacién urbana resiliente

y soluciones urbanas
basadas en la
sustentabilidad.

(a) Desarrollo de Fichas Técnicas para
la construccién de 4 técnicas; Jardines
de Lluvia, Jardines Microcuenca,
Pavimentos Permeables y Zanjas de
Bioretencion.

(b) Ganadores de la convocatoria
"Cities Adapt" de la GIZ para el
desarrollo de un proyecto demostrativo
de adaptacion al cambio climatico. Se
ha seleccionado la zona a trabajar
(Plan de Ayala Sur), el primer
diagnéstico, taller con vecinos y
funcionarios publicos, desarrollo de la
estrategia de difusion y el concurso de
universidades para proyectos piloto
aplicables en la zona de trabajo.

(a) NIA
(b) 16623

Porcentaje de avance

(a) 100%

(b) 100%

(a) 70%

(b) 50%

IMPLAN

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestién, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Elaborar planes, programas,| proyecto de Ciudadades Amigables

investigaciones, estudios,
proyectos y evaluaciones
del desarrollo urbano con
criterios de prosperidad,
inclusion, resiliencia y
sustentabilidad.

(a) Continuidad del Equipo técnico
entre el IMPLAN y DIF para el

con las Personas Mayores; Entrega
del Plan de Accién y conformacion del
Comité de Seguimiento del Plan.

(b) Modificaciones y ajustes en los 4
niveles del proyecto de modificacion
del Programa Municipal de Desarrollo
Urbano

(a) 16623
(b) 16623

Porcentaje de avance

(a) 100%

(b) 100%

(a) 80%

(b) 50%

IMPLAN

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestién, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, prospera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Diversificar los canales de
informacién y comunicacion
de resultados de la
planeacion urbana.

En la pagina del IMPLAN, se ha
incluido 1) informacion reciente en
Espacios Publicos, préximante 2) el

Panorama de la Vivienda en Mérida y
3) los avances del proyecto Ya' axtal.
También, los proyectos del IMPLAN se
siguen presentando en distintos foros
como; 4) el SmartCity, 5) al Colegio de

Ingenerios, 6) a la Asociacion
Nacional de Prefeitos,7) al AICCA de

los Andes, 8) CIDEU y en revistas

especializadas como 9) metropoliMid y
10) Revista Vivienda Infonavit

16623

Porcentaje de avance

100%

70%

IMPLAN

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestion, adaptacion e
innovacion de una
planeacion urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Promover convenios con
organismos locales,
nacionales e
internacionales en materia
urbana.

Participacion en distintas

convocatorias; 1) Ventana Adelante

edicién 2023,2) Bloomberg para la
Infraestructura Ciclista, 3) Bloomberg
Asphalt Art, 4) Doceva Convocatoria
de Proyectos 2023 a la Cooperacion
Descentralizada México - Francia, 5)

continuidad con la Cooperacién

Alemana (GIZ) y 6) la Unién Europea
(UIBC). 7) Un estudiante del ENTPE
de Lyon (Francia) realiza sus practicas
profesionales en el IMPLAN.

16623

Porcentaje de avance

100%

60%

IMPLAN

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestion, adaptacion e
innovacion de una
planeacion urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Desarrollar e implementar
estrategias, acciones y
proyectos derivados del

Plan Integral de Movilidad

Urbana Sustentable.

(a) Continiudad en el Programa

Internacional de Cooperacién Urbano-
Regional de la Unién Europea (Mérida-|
Parma) en temas de movilidad urbana,

(b) Implementacién del Programa
Muévete por Mérida

(c) Participacion del grupo de trabajo
para la gestion tranversal de la
movilidad urbana en diversos
procesos, iniciativas y elaboracion de
proyectos

(d) Aplicacion a dos convocarorias
internacionales promovidas por la
asociacion Bloomberg philantropies

16623

PORCENTAJE DE AVANCES

70%

85%

IMPLAN




Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestién, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Planear y disefiar redes de
espacios publicos
completos y de calidad.

(a) Se elaboré el disefio de la pagina
WEB de Ya'axtal para la difusién del
plan maestro y los proyectos que
conforman la red de espacios
publicos.

(b) Se realiz6 el anteproyecto del
Corredor Urbano de Anikabil, y se le
dio seguimiento en su proceso
constructivo para el rescate de
elementos histéricos de relevanciay la
conservacion de la diversidad del
ecosistema

N/A

PORCENTAJE DE AVANCES

N/A

100%

IMPLAN

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestién, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Fortalecer la participacion
ciudadana en los procesos
de creacion, transformacion

y gestion de los espacios
publicos en el municipio de

Mérida.

Se elaboraron 10 proyectos completos
de disefio participativo de espacios
publicos en parques de colonias,
fraccionamientos y comisarias de
Mérida. 1) Hogares Caucel, 2)
Guadalupe Cholul, 3) Cantaritos, 4)
Los Pinos, 5) Cortés Sarmiento, 6) Los
Héroes, 7) Villa Magna Sur, 8) Los
Almendros II, 9) Manzana 115, 10) Las
Llantas.

16623

Porcentaje de avance

100%

100%

IMPLAN

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestion, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, prospera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Fortalecer y dar
seguimiento al Sistema de
Gestion de Espacios
Publicos del Municipio de
Mérida.

(a) Se concluyé de la recoleccion de la
informacién por medio del metodo de
analisis espacial de gabinete del
Proyecto Piloto del Inventario de
Espacios Publicos.

(b) Se lograron imprimir 149
infografias del espacio publico en
numeros, la infografia esta disponible
en el portal WEB otorgado al IMPLAN.

N/A

Porcentaje de avances

100%

100%

IMPLAN

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestion, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, prospera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Fortalecer y consolidar el
Observatorio Urbano de
Mérida, como un organismo
publico municipal con
autonomia de gestion, que
estudia, investiga, analiza 'y
evallia fenémenos socios
espaciales.

1) Se realizaron sesiones ordinarias y
extraordinarias de trabajo para la
revision y analisis del Programa
Municipal de Desarrollo Urbano y

entregar al Consejo de Ordenamiento

Urbano y Territorial las

consideraciones para su modificacion

(actualizacion). 2) Elaborcion de
reporte anual.

N/A

Numero de sesiones realizadas

100%

70%

IMPLAN

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestion, adaptacion e
innovacion de una
planeacion urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Elaborar estudios,
proyectos y programas para
fomentar la regeneracion,
rehabilitacion y/o
consolidacion de zonas
urbanas.

Publicacion de la veresion sintética del
diagnéstico de vivienda (500
ejemplare impresos)

16623

Entrega de los estudios
estratégicos para el Programa
Municipal de vivienda

Divulgacion de los
resultados del diagnéstico
la de la vivienda municipal

Impresién de 500
ejemplares de la
sintesis del
diagnostico de la
vivienda

IMPLAN

Desarrollo Urbano
Sustentable

Fortalecer los mecanismos
de gestién para el
desarrollo urbano, con el fin
de armonizar el crecimiento
acelerado de la ciudad.

Desarrollo Urbano
Sustentable

Promover la revision y
actualizacién de los marcos
normativos relacionados
con los espacios publicos
para garantizar su
disponibilidad y calidad.

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestién, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Realizar proyectos de
integracion del Patrimonio
Arqueoldgico en terrenos

propiedad del Ayuntamiento
de Mérida.

Se desarollan proyectos de
integracion arqueolégica para las
Reservas Altabrisa y Villa Magna Sur.

Programa de Conservacion y
Proteccién del Patrimonio
Cultural

NUmero de proyectos

Desarrollo Urbano




Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestion, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Difundir a nivel local,
nacional e internacional por
medio de redes sociales y
medios electrénicos, las
particularidades, atractivos
e importancia social,
cultural e histérica del
patrimonio natural, cultural y
arqueolégico del municipio.

Se elabor6 material de divulgacién a
manera de cédulas informativas para
dos parques arqueolégicos del
municipio. Se ofrecieron 5 entrevistas
a canales de noticias sobre los
eventos de patrimonio arqueolégico y
los parques arqueolégicos de la
ciudad.

Programa de Conservacion y
Proteccion del Patrimonio
Cultural

Numero de eventos cubiertos por

los medios.

Desarrollo Urbano

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestion, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Preservar las fachadas del
centro histérico, zonas de
patrimonio cultural y
corredores turisticos.

Se continda con el programa
institucional denominado Rescate de
Fachadas del Centro Histérico,
realizando 17 fachadas, con un total
de 2,222.59 metros cuadrados
intervenidos.

Programa de Conservacion y
Proteccion del Patrimonio
Cultural

M2

1800

2,222.59

Desarrollo Urbano

Desarrollo Urbano
Sustentable

Desarrollar acciones para
la gestion, adaptacion e
innovacion de una
planeacién urbana
compacta, préspera,
sostenible e inclusiva en
el municipio.

Impartir platicas y talleres
sobre el valor y
trascendencia del
patrimonio cultural y natural
del Municipio de Mérida.

Se continda con el programa
institucional Conoce tu Patrimonio
Cultural, que a su vez comprende

platicas, talleres, simposios, coloquios.

Programa de Conservacion y
Proteccion del Patrimonio
Cultural

Eventos de eventos

60

78

Desarrollo Urbano

Desarrollo Urbano
Sustentable

Contribuir al adecuado y
ordenado crecimiento de
la ciudad, es decir un
territorio equitativo y
racional en el que se
respete la dignidad del
ser humano, la seguridad,
la ecologia y el bienestar
social.

Fortalecer la politica urbana
con estudios e instrumentos
normativos y metodoldgicos
gue permitan transitar e
impulsar los lineamientos
de la Nueva Agenda
Urbana.

Desarrollo de procesos web para
tramites que unicamente se pueden
realizar en Ventanillas Unicas
Municipales

Gestion del Desarrollo Urbano

Desarrollar y concluir los
procesos web gestionados

100

100

Desarrollo Urbano

Desarrollo Urbano
Sustentable

Contribuir al adecuado y
ordenado crecimiento de
la ciudad, es decir un
territorio equitativo y
racional en el que se
respete la dignidad del
ser humano, la seguridad,
la ecologia y el bienestar
social.

Vigilar el cumplimiento de la
normatividad en los nuevos
desarrollos de vivienda,
comerciales y de diversos
usos.

Se implementaron 6 nuevos servicios
en linea en nuestra pagina de
ordenamiento territorial, para una
mayor accesibilidad ciudadana,
reduciendo traslados y generacion de
residuos a través de documentos
fisicos.

Gestion del Desarrollo Urbano

100% de atencion de todos los
tramites en linea

100%

85%

Desarrollo Urbano

Desarrollo Urbano
Sustentable

Contribuir al adecuado y
ordenado crecimiento de
la ciudad, es decir un
territorio equitativo y
racional en el que se
respete la dignidad del
ser humano, la seguridad,
la ecologia y el bienestar
social.

Generar e implementar
mecanismos de inspeccion
urbana para el cumplimiento
del Reglamento de
Construcciones del
Municipio de Mérida.

Continuamos de manera reiterada al
apoyo a la Denuncia Ciudadana,
dando la pauta al programa “miércoles
ciudadano” “jueves en tu colonia”, a fin
de continuar la cercania con los
ciudadanos, escuchando solicitudes y
buscando soluciones oportunas.
Asimismo se continuo con la
ratificacion de las denuncias
ciudadanas , a fin de tener certeza
juridica, cumpliendo a cabalidad las
formalidades legales de acuerdo al
reglamento de actos y procedimientos
administrativos del municipio de
Mérida.

Inspeccién Urbana

NUmero de inspecciones
realizadas

7000

7284

Desarrollo Urbano

Desarrollo Urbano
Sustentable

Contribuir al adecuado y
ordenado crecimiento de
la ciudad, es decir un
territorio equitativo y
racional en el que se
respete la dignidad del
ser humano, la seguridad,
la ecologia y el bienestar
social.

Preservar la imagen urbana
del Municipio de Mérida por
medio de la regulacion,
revisién y actualizacién de
la normativa aplicable para
los anuncios.

El control y supervision de la
publicidad se sigue realizando de
acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Imagen Publicitaria y
Publicidad del Municipio de Mérida,
con mayor énfasis en la proteccion de
los espacios patrimoniales culturales,
buscando la imagen urbana y dando
mayor énfasis en la proteccién de las
zonas de patrimonio cultural,
procurando la imagen urbana de las
mismas.

Actualizacion de informacién
georreferenciada de anuncios
publicitarios de alto impacto.

Porcentaje de tramites

100%

100%

Desarrollo Urbano




Desarrollo Urbano

Conocer los bienes
inmuebles asentados en
su territorio, registrar los
datos exactos relativos a

sus caracteristicas,

Desarrollar mecanismos
encaminados a la
actualizacion, revaluacion
catastral y modernizacion

Se modificaron los procedimientos

15229 Gestién de la operacion y

Indicador de servicios

. de la informacién, para | para agilizar la atencién y respuesta a 161.186 97% Catastro
Sustentable determinar su valor y . - L procesos catastrales catastrales
- . mejorar la recaudacion los servicios catastrales
conocer la situacién ) N
P . fiscal y la confiabilidad de la
juridica de los mismos | . - .
informacion existente en el
respecto a sus -
S Catastro Municipal.
propietarios.
3. Limites territoriales con los
Municipios que colindan con el
Conocer los bienes Municipio de Mérida Delimitar
inmuebles asentados en territorialmente el Municipio de Mérida.
su territorio, registrar los Actualmente tenemos convenio con 8
N Establecer acuerdos para la S "
datos exactos relativos a S A de los 12 Municipios colindantes P -
o delimitacion territorial de . L . Limites territoriales . .
Desarrollo Urbano sus caracteristicas, - - Delimitar el territorio para determinary| . - Firma de convenios con
X Mérida con los municipios - intermunicipales del Estado de L R 100% 100% Catastro
Sustentable determinar su valor y N eliminar las zonas de traslape entre el . munucipios colindantes
X . conurbados, pendientes por L . L Yucatan
conocer la situacion - L Municipio de Mérida y los Municipios
S . definir su territorio limitrofe. . S
juridica de los mismos colindantes Certeza juridica para los
respecto a sus inmuebles ubicados en zona de
propietarios. traslape y certidumbre en la prestacién
de servicios municipales y en la
recaudacion de impuestos
. . Promover una cultura de
Realizar acciones para el autoconsumo y produccién Se imparten platicas de huertos 21 talleres de huertos
Cultura Sustentable| fomento de la cultura P ypr P P ) Se verde Numero de pléticas realizadas 21 urbanos realizados Sustentable
organica a través de los urbanos a los ciudadanos .
sustentable. con los ciudadanos
huertos urbanos.
Establecer espacios de
. . discusion, andlisis y . Participacion en la
Realizar acciones para el - . . . . . Participar en 1 )
generacion de propuestas | Participar en exposiciones en materia Numero de exposiciones en las - . expo foro ambiental
Cultura Sustentable| fomento de la cultura - - Se verde . exposiciones en materia de X Sustentable
para la atencién de de sustentabilidad y fauna que se ha participado - 2023y reciclaton a
sustentable. P . sustentabilidad y fauna )
probleméticas en materia finales de 2022
ambiental.
. . Reallizar actividades de
Realizar acciones para el romocion, difusion Se imparten platicas y talleres sobre Numero de pléticas y talleres Impartir 100 platicas
Cultura Sustentable| fomento de la cultura pror S 'y P p y Se verde p' y P P i Y 109 realizadas Sustentable
capacitacion en materia de sustentabilidad realizados talleres de sustentabilidad
sustentable. -
sustentabilidad.
Realizar campafias de
concientizacién a la
. . ciudadania sobre la
Realizar acciones para el importancia de la limpieza | Se imparten platicas y talleres sobre Numero de pléticas y talleres Impartir 100 platicas
Cultura Sustentable| fomento de la cultura P P P p Y Se verde p y P P Y 109 realizadas Sustentable

sustentable.

de areas publicas, para
promover la responsabilidad

de la poblacién para con
sus animales de compaiiia.

sustentabilidad

realizados

talleres de sustentabilidad

Cultura Sustentable

Realizar acciones para el
fomento de la cultura
sustentable.

Implementar campafias de
separacion diferenciada de
residuos sélidos y fomento
al reciclaje desde el origen.

Se realizan platicas y talleres de
sustentabilidad y residuos

Puntos Verdes

Numero de platicas y talleres
realizados

Impartir 100 platicas y
talleres de sustentabilidad

109 realizadas

Sustentable

Cultura Sustentable

Reallizar acciones para el
fomento de la cultura
sustentable.

Implementar y ejecutar en
conjunto con la sociedad
civil organizada, el
Programa de Cultura
Ambiental, dirigido a la
sociedad civil y las y los
servidores publicos
municipales.

Se realizan platicas y talleres de
sustentabilidad, residuos y fauna para
ciudadanos y servidores publicos

Se verde

NUmero de platicas y talleres
realizados

200 eventos, (platicas,
talleres realizados a
servidores publicos y

ciudadanos)

203 eventos, platicas,

talleres realizados a

servidores publicos y
ciudadanos

Sustentable

Cultura Sustentable

Realizar acciones para el
fomento de la cultura

Posicionar a la ciudad de
Mérida como referente

19 acuerdos de vinculacion con
Organizaciones Internacionales, de las

Acciones ante el Cambio

NUmero de Acuerdos y proyectos

19 acuerdos de vinculacién

19 acuerdos de

vinculacion con

Organizaciones
Internacionales, de las

Sustentable

sustentable. sustentablg anivel cuales. se han rgcibido financ.iam.iento, Climatico firmados cualgs se.har} recibido
Internacional. sesorias, premios y reconocimeintos financiamiento,
sesorias, premios y
reconocimeintos
. . Impulsar e implementar
Reallizar acciones para el
Cultura Sustentable| fomento de la cultura programas sustentables en se verde NUmero de platicas impartidas Sustentable

sustentable.

escuelas del Municipio de
Mérida.




Cultura Sustentable

Realizar acciones para el

Actualizar la normatividad

ambiental en apego a los

principios de mejora
regulatoria.

fomento de la cultura
sustentable.

En la actualizacion del PMIV 21-24, se

establecio en eje 3 de Educacion y
Cultura Ambiental, con 3 acciones

PROGRAMA PRESUUESTARIO

INFRAESTRUCTURA VERDE y

SUBDIRECCION DE

Se Verde

|
Marco legal actualizado en
materia de fauna y en Materia de
Infraestructura Verde

mplementacion de las 3
acciones del eje 3
Educacion y Cultura

Ambiental del PMIV 21-24
Meta: 100% las 3 acciones

Avance del 61.25%

Sustentable

Servicios
Administrativos y
Tecnoldgicos para
una Mérida
Sustentable

Optimizar los procesos
administrativos y los
servicios internos, mediante
el manejo racional de los
recursos financieros,
materiales y humanos para
el logro de una Mérida
sustentable.

Manejar de manera
eficiente y transparente
de los recursos
econémicos y humanos
para una Mérida
sustentable.

Administramos responsable y
eficientemente los recursos
financieros, humanos y materiales de
todas Unidades Administrativas del
Ayuntamiento de Mérida

Todos

Avance del presupuesto ejercido

100%

100%

Servicios
Administrativos y
Tecnoldgicos para
una Mérida
Sustentable

Dar soporte técnico y
mejoramiento del
equipamiento e
infraestructura tecnoldgica,
que redunden en mejores
herramientas de trabajo
para la construccién de una
Mérida sustentable.

Manejar de manera
eficiente y transparente
de los recursos
econémicos y humanos
para una Mérida
sustentable.

Brindamos el soporte tecnolégico a
todas las Unidades Administrativas del
Ayuntamiento de Mérida

Todos

Solicitudes realizadas

100%

100%

Atencién a grupos
vulnerables

Desarrollar habilidades y
competencias, asi como
vinculos con empresas e
instituciones para lograr
la inclusion de las
personas con
discapacidad a la
poblacién
econémicamente activa

Promocionar la inclusion
laboral de las personas con
discapacidad del municipio
de Mérida, mediante el
establecimiento de

convenios con las unidades
econoémicas productivas
establecidas en el municipio

Se continué impulsando la inclusién
laboral de personas con discapacidad.
Como DIF MERIDA formamos parte de
la estrategia empresarial “Yucatan T-
Incluye”, organismo enfocado en
impulsar y fortalecer una cultura de
inclusion laboral de personas con
discapacidad. De igual manera, se
trabaj6 en conjunto con la Bolsa de
Trabajo del Ayuntamiento y el CRIT,
quienes se encargaron de brindar
capacitaciones a empresas, asi como
la realizacion de ferias de empleo
inclusivas. Cabe sefialar que en la
edicién de empleotén participaron 17
empresas.

16311
MERIDA INCLUYENTE

NUMERO DE EMPRESAS
SENSIBILIZADAS CON LA
IMPARTICION DE PLATICAS O
TALLERES DE
SENSIBILIZACION A LA
INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

15

17

DIF MUNICIPAL

Atencién a grupos
vulnerables

Desarrollar habilidades y
competencias, asi como
vinculos con empresas e
instituciones para lograr
la inclusion de las
personas con
discapacidad a la
poblacién

econémicamente activa

Fortalecer los programas
incluyentes para nifias,
nifios y jévenes con
discapacidad y/o
necesidades especiales

Se beneficié a 571 personas con
discapacidad con un apoyo econémico
que les permita asistir a alguna
escuela de educacion especial o
institucion de rehabilitacion, terapia
fisica, lenguaje, auditiva, cultural,
educativa, deportiva, recreativa y/o
asociacion, a fin de mejorar su calidad
de vida.

Como parte del programa "Mérida mas
Cercana" se continué con el
calendario de entregas de septiembre
a agosto en las siguientes comisarias:
Cholul, Oncan, Komchen, Tixcuytun,
Tamanche, Caucel, Xcanattn,
Dzununcén, Santa Maria Chi, Susula,
Dzidzilché, Sitpach, Yaxché Casarés,
Santa Cruz Palomeque, Yaxnic,
Dzoyaxche, Cheuman, Tzacala, Petac,
Texan Camara, Noc Ac, las cuales
fueron entregadas de manera personal
por la presidenta y directora del DIF
Municipal.

16311
MERIDA INCLUYENTE

PORCENTAJE DE BECAS

PAGADAS BIMESTRALMENTE

A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

90%

97.92%

DIF MUNICIPAL

NUMERO DE APARATOS
ORTOPEDICOS ENTREGADOS

650

806

DIF MUNICIPAL

Desarrollar habilidades y
competencias, asi como
Fortalecer los espacios

vinculos con empresas e

PORCENTAJE DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD QUE
ASISTEN PRESENCIAL Y/O

VIRTUALMENTE AL

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

DEPORTIVAS.
RECREATIVAS,
OCUPACIONALES Y
FORMACION LABORAL.

70%

92.48%




Atencién a grupos
vulnerables

instituciones para lograr
la inclusion de las
personas con
discapacidad a la
poblacién
econdmicamente activa

destinados a ofrecer
servicios integrales para las
personas con discapacidad
y sus familias

16311
MERIDA INCLUYENTE

PORCENTAJE DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD QUE
ASISTEN PRESENCIAL Y/O

VIRTUALMENTE A LOS
TALLERES Y ACTIVIDADES
ARTISTICAS Y CULTURALES.

85%

99.17%

PORCENTAJE DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD QUE
ASISTEN PRESENCIAL Y/O

VIRTUALMENTE A TERAPIAS

PSICOPEDAGOGICAS

80%

93.89%

DIF MUNICIPAL

Atencion a grupos
vulnerables

Desarrollar habilidades y
competencias, asi como
vinculos con empresas e
instituciones para lograr
la inclusion de las
personas con
discapacidad a la
poblacién
econémicamente activa

Promover la inclusion digital
de las personas con
discapacidad

La digitalizacién para hacer llegar
informacion a las personas
beneficiarias del programa de becas y
sus familiares, ha favorecido la
optimizacién de tiempos y mejorado la
comunicacion. Se les ha brindado
orientacion a las personas de nuevo
ingreso al programa para verificar la
informacién en el dispositivo.

Se brindé capacitacién a madres y
padres de familia del Centro de
Atenci6n al Menor con Necesidades
Especiales sobre el uso seguro del
celular.

16311 MERIDA INCLUYENTE

NUMERO DE PARTICIPANTES
EN CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION SOBRE EL
USO DETICS EN LA
DIGITALIZACION DE
INFORMACION DEL
PROGRAMA DE BECAS PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

NUMERO DE PARTICIPANTES
EN CAPACITACION SOBRE
PREVENCION Y USO SEGURO
DEL CELULAR

70

95

DIF MUNICIPAL

Atencién a grupos
vulnerables

Desarrollar habilidades y
competencias, asi como
vinculos con empresas e
instituciones para lograr
la inclusion de las
personas con
discapacidad a la
poblacién
econémicamente activa

Implementar acciones de
sensibilizacion y programas
dirigidos a la ciudadania en

general, universidades y
empresas, para fortalecer la

inclusion de las personas

con Discapacidad

Se brindé capacitacion a la ciudadania
en general en lengua de sefias
mexicana L.S.M. con el objetivo

sensibilizar y brindar conocimientos
que favorezcan un trato justo e
inclusivo a las personas con
discapacidad.

16311
MERIDA INCLUYENTE

NUMERO DE PARTICIPANTES
QUE CONCLUYEN CURSOS
PARA FAVORECER LA
INCLUSION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

20

24

DIF MUNICIPAL

En el programa “Bordamos por
Mérida” del DIF Municipal se
impartieron clases de bordado
tradicional a mujeres en situacién de
vulnerabilidad de Mérida y sus
comisarias brindandoles los
materiales, conocimientos de bordado
tradicional y estimulos econémicos
para que terminen con éxito la
generacion 2022 a la cual se les
realiz6 una graduaciéon modo pasarela
de modas inclusiva llamada “Manos
magicas” en donde personas con
discapacidad, personas mayores,
nifias y nifios con sus mamas
modelaron las prendas que las
egresadas confeccionaron. De igual
forma, se dio la bienvenida a 60
nuevas mujeres de la generacion
2023.

PORCENTAJE DE MUJERES
QUE CONCLUYEN EL TALLER
DE BORDADO

90%

92.00%




Atencion a grupos
vulnerables

Apoyar a la poblacion de
escasos recursos para
disminuir sus condiciones
de vulnerabilidad.

Fomentar programas con
diversos esquemas de
apoyo en especie destinado
a la poblacién de escasos
recursos

Mediante el programa "Me mueve
aprender y emprender” de Bordamos
por Mérida se les imparti6 a diversas
mujeres talleres de emprendedurismo

y ensamble de un producto para

complementar sus habilidades de
bordado. Durante su capacitacion se
recibieron los productos bordados por

ellas mismas y se les brindé un
espacio fisico en la tienda de
manualidades para que de esta
manera puedan comercializar sus
productos y generar un ingreso propio
que contribuya en su economia
familiar.

Asimismo, el programa "Bordamos por
Mérida" dio inicio al nuevo taller de
capacitacion "Bordando en tu vida-

apoyo a asociaciones", el cual tiene el

objetivo de brindar clases de bordado
en una malla asi como a dar
capacitacion para ensamblar kits, para

posteriormente comercializarlos o

tenerlos para uso personal. Todo esto,
dirigido a mujeres en situacion de

vulnerabilidad beneficiarias de
diversas asociaciones civiles.

16172
BORDAMOS POR MERIDA

PORCENTAJE DE MUJERES
EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD QUE
MEDIANTE LA CAPACITACION
APRENDIDA GENERAN
INGRESOS PROPIOS

85%

89.13%

DIF MUNICIPAL

Se entregaron apoyos de
medicamentos de especialidad,
nebulizadores, pafiales desechables
para nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad y personas mayores,
estudios médicos y tratamientos
médicos. Todo esto con el fin de
proporcionar una mejor calidad de
vida.

Por otro lado, se incrementé el
numero de personas que reciben el
apoyo de pafiales desechables, ya
que actualmente el padrén de pafales
desechables tiene 220 personas
beneficiarias. En el afio 2022 el
padrén de pafiales tenia 168 personas
beneficiarias, llegando a una mayor
poblacién y logrando un ahorro en las
familias.

Asimismo, en coordinacion con la
Direccion de Salud y Bienestar Social
se brind6 atencién médica a las
personas beneficiarias de pafales,
familiares o persona que acudieron a
realizar algun tramite y requirieron de
una consulta médica de manera
gratuita al momento de realizar su
tramite. Es importante destacar que
cuando las personas ya sea por
cuestiones de salud o econémicas no
pudieron trasladarse para recibir
atencion médica hasta las

16257
APOYOS Y ASISTENCIA A LA
SALUD

PORCENTAJE DE PERSONAS
BENEFICIADAS CON LA
ENTREGA DE APOYOS A LA
SALUD Y MEDICAMENTOS DE
ESPECIALIDAD PARA
MEJORAR SU CONDICION DE
SALUD.

94%

98.61%

NUMERO DE APOYOS A LA
SALUD Y MEDICAMENTOS DE
ESPECIALIDAD OTORGADOS
A PERSONAS EN SITUACION

DE VULNERABILIDAD

7010

9316

DIF MUNICIPAL

Se brindé apoyo alimentario directo
(desayunos escolares frios) a 58
escuelas beneficiadas con las cuales
se atiende a mas de 4000 nifias y
nifios en riesgo o vulnerabilidad
nutricional en el municipio de Mérida y
sus comisarias.

Cabe mencionar, que en el DIF nos
alineamos a la nueva normalidad de
atencion del programa desayunos
escolares, brindando de manera
bimestral el apoyo alimentario a las
escuelas.

16270
DESAYUNOS ESCOLARES

NUMERO DE NINAS Y NINOS
INSCRITOS AL PROGRAMA
"DESAYUNOS ESCOLARES'

3994

4002

DIF MUNICIPAL

Atencion a grupos
vulnerables

Apoyar a la poblacion de
escasos recursos para
disminuir sus condiciones
de vulnerabilidad.

Este afios las brigadas de salud
cubrieron 76,885 km., y 37 espacios

nithlirne rnn 2Q B1/4 arrinnac da

16378
Salud Integral comunitaria para
el Bienestar Social en el
Municipio

Numero de acciones realizadas

21000

28514

Salud y Bienestar Social




Salud

Apoyar a la poblacion de
escasos recursos para
disminuir sus condiciones
de vulnerabilidad.

Salud

Gestionar la ampliaciéon y
mejoramiento de los
servicios de salud del
Municipio

Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencién a
las personas de escasos
recursos y de la poblacién
en situacion de
vulnerabilidad.

Atencién a grupos
vulnerables

Apoyar a la poblacién de
€scasos recursos para
disminuir sus condiciones
de vulnerabilidad.

Atencién a grupos
vulnerables

Apoyar a la poblacién de
€scasos recursos para
disminuir sus condiciones
de vulnerabilidad.

Atencién a grupos
vulnerables

Apoyar a la poblacién de
escasos recursos para
disminuir sus condiciones
de vulnerabilidad.

Atencién a grupos
vulnerables

Apoyar a la poblacién de
€scasos recursos para
disminuir sus condiciones
de vulnerabilidad.

Atencién a grupos
vulnerables

Apoyar a la poblacién de
€scasos recursos para
disminuir sus condiciones
de vulnerabilidad.

Fomentar las buenas
préacticas de prevencién y
atencion de la salud
alimentaria

PUMIILUSG DU £UUaT UUUIVT LD Us

control larvario y trabajos de

16378

Numero de Kilometros recorridos

abatizacion Salud I_ntegral comu_nnana Para | en colonias y comisarias del 490 76.885 Salud y Bienestar Social
el Bienestar Social en el -
e municipio.
Municipio
Se realizaron recorridos y 7,961 visitas
de contacto para el reconocimiento de
la problematica de la comunidad e ~ 16388 . . ) . )
. L : - Campafia de Salud Integral Numero de visitas realizadas 4500 7.961 Salud y Bienestar Social
imparticién de informacién a las y los L
) ! Comunitaria
habitantes sobre diversos temas de
Salud
Se realizacién acciones, platicas y
talleres de prevencién y promocién de
la salud; integracién de la mesa de o 16388 . . .
- X Campafia de Salud Integral Numero de personas 5000 55.078 Salud y Bienestar Social
promocién de la salud en colonias y Comunitaria
comisarias, atendiendo a 55,078
personas.
Se elaboraron 4495 planes
nutricionales, de los que 710 fueron
para mujeres embarazadas, nifias y 16159 NUmero de planes nutricionales . .
nifios menores de 5 afios, previniendo MERIDA ME NUTRE elaborados 3000 4495 Salud y Bienestar Social
la diabetis gestional y la obesidad
infantil
S:e?:f?;:]rgg 2':;%1”;3&2322?:’ MERIDlAGI\];IsEgNUTRE Numero de consultas 1800 3.785 Salud y Bienestar Social
Se atencieron a 9,892 personas,
realizando mediciones de glucemia
capilar a las personas que viven con 16159
algun factor de riesgo para desarrollar - Numero de personas atendidas 5500 9.892 Salud y Bienestar Social
X . MERIDA ME NUTRE
diabetes, como parte de la prevencion
y deteccion oportuna de la
enfermedad.
Se capacitaron a 31,066 personas
presencial y/o virtual en estilos de vida
saludables a personas laboralmente
activas, en lactancia materna y 16159
allmgnta(:lon comple_mentarla,, de los MERIDA ME NUTRE Numero de personas 22.296 31.066 Salud y Bienestar Social
siete comportamientos para el
autocuidado en diabetes, en temas de
educacion alimentaria y nutricional
como parte de la promocion de salud
Se entregaron apoyos alimentario y
beng?i:ilglr?ansa:j:ﬁ)zrggrz‘::?P:;oyo MER|D1A6h1/|5EgNUTRE NUmero de beneficiarios 1200 1200 Salud y Bienestar Social
alimentario y Nutricional”
Desde los Centros Integrales para la
Plenitud de las Personas Mayores
Renacer y Armonia se beneficia a mas
de 900 personas mayores con NUMERO DE PERSONAS
actividades educativas, fisicas, MAYORES BENEFICIADAS 650 1017 DIF MUNICIPAL

culturales y ocupacionales, mediante
las cuales se promueve el
envejecimiento activo y se fomenta
una mayor calidad de vida.

CON TALLERES




Atencién a grupos
vulnerables

Reforzar la atencion
integral a las y los adultos
mayores para contribuir a

mejorar su calidad de

vida.

Impulsar y promover los

espacios de convivencia,

activacion y capacitacion
para las personas mayores

Como parte de las estrategias de
fortalecimiento y en seguimiento a los
lineamientos establecidos por la red
de la OMS se crea el 6rgano de
consulta ciudadana, concertaciéon y
asesorfa de la autoridad municipal, en
los asuntos relacionados al desarrollo
de una Comunidad Amigable con las
Personas Mayores, este 6rgano funge
como un espacio de expresion,
analisis y discusién en temas de
politica publica, vinculados en el
ejercicio de los derechos de las
Personas Mayores ante los diferentes
organismos publicos, privados y
sociales. La Cadena Comercial Oxxo y
el Ayuntamiento de Mérida a través
del DIF Municipal establecen lazos de
colaboracion que permitan dotar a los
centros Armonia y Renacer de
herramientas digitales que acerquen a
las Personas Mayores a la tecnologia
con el fin de disminuir la brecha digital
y rezago tecnolégico en los
ciudadanos mas vulnerables.

16274
MERIDA EN PLENITUD

NUMERO DE TALLERES QUE
PROMUEVEN LA SALUD Y
PROTECCION IMPARTIDOS A
PERSONAS MAYORES

7200

7537

DIF MUNICIPAL

Atencién a grupos
vulnerables

Reforzar la atencién
integral a las y los adultos
mayores para contribuir a

mejorar su calidad de

vida.

Fortalecer el centro de
atencion para personas
mayores en situacion de

calle 0 abandono, asi como
conformar redes de
vinculacién con las OSC’s y
demas instancias
involucradas para su
atencion integral

Se cuenta con el Albergue Centro
Integral para la Plenitud de las
Personas Mayores Renacer, que
atiende de forma integral a personas
mayores de Mérida y sus comisarias.
En situacién de abandono y
vulnerabilidad, se les proporciona
atencion 24/7 con servicios de
rehabilitavién, nutricion, psicologia,
medicina, enfermeria y geronotologia.

16231ALBERGUE CENTRO
INTEGRAL PARA LA ATENCION
DE PERSONAS MAYORES

NUMERO DE SERVICIOS
INTEGRALES OTORGADOS A
LAS PERSONAS MAYORES
HABITANTES DEL ALBERGUE.

263000

231520

DIF MUNICIPAL

NUMERO DE ACTIVIDADES
DESARROLLADAS PARA
MEJORAR LA SALUD FiSICA Y
MENTAL DE LAS PERSONAS
MAYORES QUE HABITAN EN
EL ALBERGUE

3300

3388

DIF MUNICIPAL

Atencién a grupos
vulnerables

Reforzar la atencién
integral a las y los adultos
mayores para contribuir a

mejorar su calidad de
vida.

Fortalecer los programas
para la prevencion de la
salud y el desarrollo integral
de las personas mayores

se mantiene el programa de entrega
de despensas, mediante el cual se
beneficia bimestralmente a 2000
personas mayores con la entrega
bimestral 4000 despensas.

16274 MERIDA EN PLENITUD

PORCENTAJE DE
SATISFACCION PERCIBIDO
POR LAS PERSONAS
MAYORES BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA DE
DESPENSAS.

97%

98.66%

DIF MUNICIPAL

NUMERO DE DESPENSAS
ENTREGADAS A PERSONAS
MAYORES.

20000

22330

DIF MUNICIPAL

Atencién a grupos
vulnerables

Reforzar la atencion
integral a las y los adultos
mayores para contribuir a

mejorar su calidad de

vida.

Implementar acciones
dirigidas a consolidar a
Mérida como una "Ciudad y
comunidad Amigable con
las Personas Mayores"

El ayuntamiento de Mérida, refrenda el
compromiso con las Personas
Mayores del Municipio, mediante la
adhesion a la red de Ciudades y
Comunidades Amigables de la OMS,
con las siguientes finalidades:
Generar objetivos, estrategias,
acciones y politicas publicas
encaminadas a mejorar las
condiciones de vida de este colectivo.
Disefiar y promover politicas publicas
que aseguren la inclusion de la
poblacién adulta mayor en la toma de
decisiones.

Promover la coordinacién de acciones
y programas que realicen diversas
instituciones y entidades de los tres
niveles de gobierno que tengan como
poblacién objetivo a las personas
mayores.

Impulsar un mayor nimero de
acciones y proyectos especializados
en la atencién de personas mayores,
mediante la corresponsabilidad
ciudadana.

16274
MERIDA EN PLENITUD

REALIZAR LA CONSTRUCCION
Y VALIDACION DEL PLAN DE
ACCION PARA EL
DESARROLLO DE UNA
COMUNIDAD AMIGABLE CON
LAS PERSONAS MAYORES DE
MERIDA

100/%

100%

DIF MUNICIPAL




Atencion a grupos
vulnerables

Garantizar a nifias, nifios
y adolescentes, el
ejercicio efectivo de sus
derechos a la
supervivencia, desarrollo
integral y prosperidad,
educacion, proteccion,
participacion y vida libre
de violencia, atendiendo
las brechas de
desigualdad existentes.

Desarrollar programas
presenciales y/o virtuales,
para fortalecer y estimular

las competencias,
capacidades y habilidades
de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes del
municipio

El Programa Construyendo Familias
tiene como sede el Centro de
Desarrollo Familiar, el cual tiene como
objetivo brindar un espacio que
albergue distintas acciones, propias y
en sinergia, orientadas a fortalecer los
diversos sistemas familiares y a
quienes los integran, mediante
actividades vivenciales enfocadas a
potenciar la salud de manera integral,
favoreciendo asi, la salud mental,
social y fisica, las habilidades para la
vida y la crianza respetuosa con la
finalidad de promover el desarrollo
integral de su comunidad.

Se promueve el aprovechamiento de
recursos individuales y comunitarios,
asi como la construccion de
estrategias de desarrollo familiar con
el objetivo de apoyar a las familias que
estan en las comisarias de Mérida y
se encuentran en situacion vulnerable
para asi, potenciar sus recursos y
promover el desarrollo de sus
comunidades y la transformacién
social.

El programa Construyendo Familias
también cuenta con una intervencion
socio-comunitaria en las diversas
comisarias del Municipio de Mérida,
dividida en cinco etapas: promocion,
diagndstico, intervencion, evaluaciéon y

16418
CONSTRUYENDO FAMILIAS

NUMERO DE FAMILIAS
BENEFICIADAS CON LA
IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA FAMILIAR.

2500

3628

DIF MUNICIPAL

Atencién a grupos
vulnerables

Garantizar a nifias, nifios
y adolescentes, el
ejercicio efectivo de sus
derechos a la
supervivencia, desarrollo
integral y prosperidad,
educacion, proteccion,
participacion y vida libre
de violencia, atendiendo
las brechas de
desigualdad existentes.

Fomentar una red de
organizaciones sociales
para la atencién de la nifiez
y la juventud

Durante el mes de junio 2022 se firmé
ante el H. Cabildo Municipal el
acuerdo por el cual se aprueba la
creacion del "sistema de Proteccién
Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Municipio de
Mérida", el cual tiene por objetivo
establecer instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones
de proteccién en favor de los derechos
de nifias, nifios y
adolescentes del Municipio,
coordinando esfuerzos de
organizaciones de la sociedad civil,
gobierno municipal y estatal y la
ciudadania,

El 13 de octubre del 2022 se
llevé a cabo la sesion de
instalacién del Sistema de
Proteccion Integral para Nifias,
Nifios y Adolescentes del
Municipio de Mérida. Por otro
lado, el 11 mayo del 2023 se
realiz6 la primera sesion
ordinaria del SIPINNA Mérida, en
donde se abord6 la metodologia
de trabajo, se planted la creacion
de dos comisiones que seran el
parteaguas de dicho sistemay se
planteé la necesidad de partir de
un diagndstico de Mérida para
encaminar el Plan Municipal de
Trabajo dentro del SIPINNA
Mérida (PROMOPINNA).

El 31 de mayo del 2023 se
realiz6 la sesi6n de instalacién
de la comisién para poner fin a
toda forma de violencia contra
nifias, nifios y adolescentes del
Municipio de Mérida, la cual
forma parte de las dos
comisiones desde las que trabaja
SIPINNA Mérida y se encuentra
basado en el modelo INSPIRE, el
cual es propuesto por la OMS y
otras organizaciones. Esta
comisién tiene como finalidad
articular las principales

16418

CONSTRUYENDO FAMILIAS

LLEVAR A CABO LA
INSTALACION DEL
SISTEMA DE
PROTECCION INTEGRAL
PARA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL
MUNICIPIO DE MERIDA

REALIZAR LA
INSTALACION DE LA
COMISION PARA PONER
FIN A TODA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL
MUNICIPIO DE MERIDA Y
LA COMISION DE
PRIMERA INFANCIA

100%

100%

100%

100%

ETT €l CICI0 escolar Z0Z22-2023 S€
implement6 el programa “Mente Sana,
Nifiez Feliz por Mérida”, en el cual se
integré en cada CENDI el servicio de

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA
PSICOPEDAGOGICO DE
CENDIS

100%

100%

DIF MUNICIPAL




Atencién a grupos
vulnerables

Garantizar a nifias, nifios
y adolescentes, el
ejercicio efectivo de sus
derechos a la
supervivencia, desarrollo
integral y prosperidad,
educacion, proteccion,
participacion y vida libre
de violencia, atendiendo
las brechas de
desigualdad existentes.

Fortalecer los servicios y
programas que brindan los
Centros de Desarrollo
Infantil Municipales
(CENDIS)

seguimiento, conencion y
acompafiamiento familiar con personal
capacitado en el area de psicologia.
Contribuyendo de esta manera con la
primera infancia hacia una educacion
en el autocuidado de la salud mental,
todo esto con el fin de dar seguimiento
de manera directa a los diferentes
procesos tales como: la adaptacion,
control de esfinteres, duelo, talleres,
platicas para madres, padres de

familia y personal, buscando reorientar
los procedimientos formativos del
desarrollo de la primera infancia en
nuestro contexto y sistema y de esa
manera contribuir a un futuro
sostenible con mejores ciudadanos.
Con el fin de continuar fortalecienda

15982
CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL

PORCENTAJE DE NINAS Y
NINOS QUE ASISTEN A LOS
CENDIS CON EL LOGRO DE

HABILIDADES
CORRESPONDIENTES A LOS
HITOS DEL DESARROLLO

75%

78.16%

DIF MUNICIPAL

Atencién a grupos
vulnerables

Promover buenas
practicas de higiene,
salud y alimentacion, en
las y los habitantes del
municipio

Habilitar la operacién de
espacios fisicos y/o
digitales para la promocién
de programas de
alimentacion saludable

Apertura de espacios temporales para
la promocién de programas de
alimentracion saludable en empresas
y universidades

16159
MERIDA ME NUTRE

NUmero es espacios temporales
habilitados

30

41

Salud y Bienestar Social

Atencién a grupos
vulnerables

Brindar un trato digno a
las personas, a través de
la optimizacién de los
procesos internos, el
manejo eficiente de los
recursos y la
sensibilizacion de los
servidores publicos, para
la atencién de los grupos
en situacion de
vulnerabilidad

Proporcionar asesoramiento
juridico legal y mediacién
para la promocion de la
culturade lapazy el
respeto de los derechos de
las y los habitantes de
Mérida y sus familias

e sepuemore ae Zo. d dagosio ZUZ3
la Coordinacién Juridica proporcion6
asesorfa a 6808 casos, brindado a las
personas de la ciudad de Mérida y sus
comisarias atencion juridica ante
diversas probleméticas de indole legalq

familiar que enfrentan dia a dia.

Durante este segundo afio de
administracion la Caja de Deposito y
Pago de Pensién Alimenticia registro

2491 movimientos, brindando con
estas acciones un importante apoyo
econoémico que sigue llegando a las

familias beneficiarias del padron.
En el transcurso del segundo afio de
la administracion se aperturaron mas
de 1000 expedientes de personas
pertenecientes a Mérida y sus
comisarias, principalmente a grupos
en situacion de vulnerabilidad,
quienes solicitaron el servicio de
asesoria juridica por enfrentar
problematicas de indole legal-familiar,
asi como también de la Unidad
Municipal de Mediacion.

Como parte de las estrategias para
continuar colaborando con la cultura
de la paz y con el fin de seguir
construyendo una ciudad pacifica y
segura, se continué de manera
presencial el taller "El Club del
Dialogo", el cual se encargé de visitar
8 escuelas. En éste se tuvo la
participacion de 897 nifias y nifios,
quienes aprendieron diversas técnicas
para mediar y solucionar conflictos de
manera pacifica.

Por otro lado, la Unidad Municipal de

Mediacidn con el ohietiva de aue las v

16291
MERIDA JUSTA

PORCENTAJE DE PERSONAS
ATENDIDAS A TRAVES DEL
SERVICIO DE ASESORIA
LEGAL FAMILIAR Y DE
MEDIACION

97%

100%

DIF MUNICIPAL

NUMERO DE CASOS
ATENDIDOS EN EL SERVICIO
DE ASESORIA JURIDICA Y DE

MEDIACION

6000

6808

DIF MUNICIPAL

NUMERO DE EXPEDIENTES
APERTURADOS DE ASESORIA
JURIDICA Y DE MEDIACION.

1000

1069

DIF MUNICIPAL




Atencion a grupos
vulnerables

Brindar un trato digno a
las personas, a través de
la optimizacién de los
procesos internos, el
manejo eficiente de los
recursos y la
sensibilizacién de los
servidores publicos, para
la atencién de los grupos
en situacion de
vulnerabilidad

Fortalecer el programa de
apoyos y estimulos a
organizaciones sin fines de
lucro de manera
transparente

A través del DIF Municipal también se
apoyé a Organizaciones de la
Sociedad Civil orientadas a la

asistencia social, las cuales cumplen
con la importante funcién de

coadyuvar con las politicas publicas
del Municipio de Mérida dirigidas
hacia las personas mas vulnerables.

En este marco, es importante destacar

gue se otorgaron apoyos econdémicos

a 68 asociaciones civiles con un
monto total de $5,515,000.00.

Por otro lado, en conjunto con los
programas de Sinergia Social y
Vinculacién con Organismos Civiles
de la Secretaria de Participacion
Ciudadana, se promovié la vinculacién
con organizaciones de la sociedad
civil, empresariales, académicas y
otros érdenes de gobierno con el
objetivo de generar las sinergias que
permitan mejorar la calidad de vida de
las y los habitantes de nuestro
municipio.

16242

APOYO A ORGANIZACIONES

DE LA SOCIEDAD CIVIL

NUMERO DE ASOCIACIONES
BENEFICIADAS

68

68

DIF MUNICIPAL

Inclusién y
reduccién de
brechas sociales

Crear la Unidad Municipal
de Derechos Humanos

Inclusién y
reduccion de
brechas sociales

Propiciar condiciones a
través del gobierno
municipal, para el respeto
y goce de los derechos
humanos de todas las
personas que se
encuentran en el territorio
municipal, sin
discriminacién de ningin
tipo.

Establecer el lenguaje
incluyente en los diversos
mecanismos de
comunicacion del
ayuntamiento, procurando
la visibilizarian de todos los
sectores de nuestra
sociedad sin discriminacién

La tarea fundamental de informar
siendo la esencia
de la Unidad de Comunicacién Social,
donde
elaboramos contenidos estratégicos
siempre utilizando un lenguaje
incluyente a través de
publicidad impresa, anuncios en
periédicos y revistas,
espacios en las diferentes
plataformas virtuales
y redes sociales digitales, entre otros,
promoviendo
e informando los diversos temas,
tramites y
servicios del Ayuntamiento de Mérida.

16544 ANALISIS
ESTRATEGICOS DEL

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

NUMERO DE CAMPARNAS

60

96%

Comunicacion Social

Inclusién y
reduccioén de
brechas sociales

Propiciar condiciones a
través del gobierno
municipal, para el respeto
y goce de los derechos
humanos de todas las
personas que se
encuentran en el territorio
municipal, sin
discriminacion de ningin
tipo.

Transversalizar la atencién
institucional a la poblacién
migrante

En el mes de Julio se vuelve a reunir
la mesainterinstitucional, para una
revicién de las estrategias que se han
tomado para dar una mejor atencién a
la comunidad migratoria

Atencién al Migrante 15458

Porcentaje de avance de
actividades de Vinculacién con
Instituciones (1 reunién por afo)

100%

100%

Secretaria de
Participacion Ciudadana




Inclusién y
reduccién de
brechas sociales

Propiciar condiciones a
través del gobierno
municipal, para el respeto
y goce de los derechos
humanos de todas las
personas que se
encuentran en el territorio
municipal, sin
discriminacién de ningin
tipo.

Acopiar la informacién
sobre el fenémeno
migratorio en Mérida

Investigacion Inmigrantes Nacionales
en Mérida 2010 — 2020.
Caracteristicas, retos y prospectiva
financiado por la Fundacién Konrad
Adenauer Stiftung, a fin de actualizar
la informacion sobre el fenémeno
migratorio en Mérida. El estudio se
dividi6 en dos fases: Trabajo de
campo (2022) y trabajo de gabinete
(2023). Y su objetivo es: Proponer
criterios generales que sirvan como
marco de referencia para normar
politicas, reglamentos y destinos
presupuestales que tengan que ver
con las necesidades, situaciones o
problemas que implica la nueva
situacion demogréfica del municipio de
Mérida a partir del incremento de la
poblacién inmigrante en Mérida.
Generar una base de datos con
informacion actualizada que permita al
ayuntamiento tener un registro de la
poblacién migrante, a fin de
acompafiar el proceso de una
migracién segura y ordenada.
Generar criterios e items para el
registro de poblacién migrante que
pueda ser operado por las diversas
instancias gubernamentales que
ofrecen servicios publicos en el
municipio de Mérida.

Contar con diagndsticos puntuales

Atencién al Migrante 15458

Porcentaje de avances de los
objetivos de las reuniones de
Investigacion

100%

100%

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Inclusién y
reduccioén de
brechas sociales

Propiciar condiciones a
través del gobierno
municipal, para el respeto
y goce de los derechos
humanos de todas las
personas que se
encuentran en el territorio
municipal, sin
discriminacion de ningin
tipo.

Atender de manera directa
a la poblacién migrante

140 personas migrantes atendidos de
forma directa originarios de 10 paises,
07 entidades federativas y 05
municipios de Yucatan

Atencién al Migrante 15458

Porcentaje de Atencion al
Migrante

100%

100%

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Inclusién y
reduccién de
brechas sociales

Propiciar condiciones a
través del gobierno
municipal, para el respeto
y goce de los derechos
humanos de todas las
personas que se
encuentran en el territorio
municipal, sin
discriminacion de ningin
tipo.

Implementar politicas y
estrategias para el
reconocimiento del

fenémeno migratorio y la
diversidad cultural

Segunda reunién con las cuatro
Comisiones de la mesa
Interinstitucional en el mes de febrero
del 2023. Comisién de Proteccion;
Participaron 19 Instituciénes y
llegamos a cuatro acuerdos. Comisién
de Salud Participaron 14 Instituciones
. Comisién de Investigacion
Participaron 8 Instituciones Comisién
de Diversidad Cultural Participaron 10
Instituciones Se realizo la
Presentacion de la Guia Impresa “Vivir
Mérida” Carnaval de Mérida 2023 con
70 participantes de 14 entidades
federativas y 07 paises. Encuentro
Cultural entre el Ayuntamiento de
Mérida y la comunidad norteamericana
participaron 110 ciudadanos
norteamericanos. Noche Argentina en
Mérida y dos Jornadas de salud con
mas de 70 inmigrantes participantes

Atencién al Migrante 15458

NUmero de reuniones con las
comisiones

Una reunién por afio

100%

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Inclusién y
reduccion de
brechas sociales

Propiciar condiciones a
través del gobierno
municipal, para el respeto
y goce de los derechos
humanos de todas las
personas que se
encuentran en el territorio
municipal, sin
discriminacién de ningin
tipo.

Implementar programas de
capacitacion dirigidos a las
servidoras y servidores
publicos municipales para
ofrecer una atencion
sensible y de calidad a
personas en situacion de
vulnerabilidad o
pertenecientes a sectores
marginados o discriminados

Se llevar6n a cabo 2 programas de
Atencién ciudadana, "Ayuntamiento en
tu colonia”

Mérida atiende con calidad

Programas de atencién
realizados

100%

50%

Unidad de Atencion
Ciudadana

Se imparti6 el curso "Personas con
Discapacidad, Trato Digno" y Lengua
de sefias Mexicana L.S.M. a
servidoras y servidores publicos
pertenecientes a 25 direcciones del
Ayuntamiento, con el objetivo
sensibilizar y brindar conocimientos
que favorezcan un trato justo e
inclusivo a las personas con

discapacidad.

16311
MERIDA INCLUYENTE

NUMERO DE SERVIDORAS Y
SERVIDORES PUBLICOS QUE
CONCLUYEN CURSOS PARA
FAVORECER LA INCLUSION
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

510

565

DIF MUNICIPAL




Inclusién y
reduccion de

Propiciar condiciones a
través del gobierno

y goce de los derechos
humanos de todas las

municipal, para el respeto

Disefiar e implementar
campafias y acciones para
erradicar cualquier tipo de

Se realizaron 8 cursos y acciones para
erradicar cualquier tipo de

15391 Consejo Diversidad

NUmero de capacitaciones

brechas sociales

desigualdad entre

sus derechos humanos, asi

muieres v hombres.

extrema a través del Modelo Integral

como la atencién de

que consiste en atenciones

servicio como bueno

X 8 8 Desarrollo Social
. personas que se o PR Sexual realizadas
brechas sociales - discriminacion en el discriminacion
encuentran en el territorio L
- ) municipio
municipal, sin
discriminacién de ningin
tipo.
Propiciar condiciones a
través del gobierno
municipal, para el respeto . " . o - -
pal, p P Difundir estrategias Durante el 20. afio de administracion
- y goce de los derechos ) g ) . h
Inclusién y educativas para mejorar la | se realizaron 5 sesiones del Consejo L . . . .
L humanos de todas las - e R, 15391 Consejo Diversidad NUmero de sesiones de trabajo .
reduccién de seguridad en la salud Municipal Contra la Discriminacién de N 5 5 Desarrollo Social
. personas que se ] - S Sexual realizadas
brechas sociales encuentran en el territorio sexual de las personas de | la Diversidad Sexual del Municipio de
- X la comunidad LGBTTTIQ+ Mérida
municipal, sin
discriminacion de ningin
tipo.
Se entregaron apoyos establecidos
. . (laminas de cartén, atatdes, lentes,
Propiciar condiciones a . X - )
., . apoyos diversos: bastidores e hilos
través del gobierno . L
. para urdido de hamacas, triciclos,
municipal, para el respeto . P
medicamentos, apoyos econémicos,
L y goce de los derechos . .
Inclusién y humanos de todas las Brindar apoyo y gestoria entre otros) en el Departamento de
reduccién de ersonas que se social juridica a personas e |Gestién Social como seguimiento a las 16347 Gesti6n Social Numero de apoyos entregados 10000 10102 Desarrollo Social
brechas sociales P a - instituciones solicitudes recibidas en la Direcci6n
encuentran en el territorio " ;
. . de Desarrollo Social y canalizadas por
municipal, sin R . N
TR I otras Direcciones del Ayuntamiento
discriminacion de ningin ¥
tino para un mejor control y respuesta a la
po- ciudadania del Municipio de Mérida y
sus comisarias.
- Incluir representantes del
Inclusion y ueblo maya en 6rganos
reduccion de p L Y g- CULTURA
h municipales y mecanismos
brechas sociales P
de participacién ciudadana
Inclusion y .
- Promocionar los derechos
reduccion de CULTURA
. del pueblo maya
brechas sociales
Implementar servicios de
L atencién y ensefianza en
Inclusion y lengua maya, tanto
reduccién de gua maya, CULTURA
. presenciales como
brechas sociales . i
virtuales, a través del uso
de herramientas digitales
Se di6 continuidad al programa Linea
Muijer, con atencién especializada y de
emergencia via telefénica las 24 horas
del dia/365 dias del afio y en un afio
brindamos 4,965 servicios: 1,161 Porcentaie de muieres que
llamadas de emergencia recibidas y | 16072 - Servicios del Instituto de | . J ! d
: ) N incrementaron sus elementos de 80% 92%
atendidas, 3,280 acciones para la Mujer .
) ! - . . seguridad
mujeres en situaciones de violencias,
232 descargas de la aplicacién mévil
de Linea Mujer y 292 llamadas
atendidas en la linea acerca de otras
tematicas.
Atender de manera
iali i Por medio del servicio de Atencién . . .
D Il i espec_lallzada y_?Cluf’:llllzzda especializada a las mujeres en Porcentaje de mujeres atendidas
Inclusién y esarroliar acclones para | a mujeres en situacion de espect aa las mujeres en via telefénica que califican el 92% 100%
reduccion de disminuir las brechas de | violencias para el acceso a situacion de violencia y violencia

Instituto de la Mujer




violencias extremas a través
de la linea mujer

emergentes presenciales para mujeres
en situacion de violencia sus hijas e
hijos, brindamos 4,834 sesiones, lo
que cubre el 66 % de la capacidad de
atencién especializada con
perspectiva de género y con enfoque
de derechos humanos que se brinda a
las mujeres en situacion de violencia y
violencia extrema en el Instituto de la
Mujer. 5,541 mujeres en situaciones
de violencias de las colonias,
comisarias y sub-comisarias del
municipio de Mérida, fueron
beneficiadas con los servicios de
atencion especializada del Instituto de
la Mujer.

16226 - Linea de emergencia
para atencion telefénica de la
violencia contra las mujeres

Porcentaje de servicios
telefénicos de emergencia
brindados en relacién al nimero
de llamadas telefénicas que
solicitan un servicio

65%

81%

Inclusién y
reduccion de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Atender y resguardar de
forma segura a mujeres en
situacién de violencia
extrema

En el Refugio para Mujeres hoy
denominado: Centro de Atencién y
Refugio para Mujeres con o sin hijas e
hijos, en situacién de Violencia
Extrema (CAREM) atendimos a 56
nicleos familiares con cuidado
personalizado, en las areas de trabajo
social, psicologia, juridica y atencién a
la salud. El beneficio fue para 56
mujeres y 96 nifias, nifios y
adolescentes, en un proceso de
atencion especializada. Con respecto
al indice de riesgo grave se observa
que fluctué tanto en el riesgo de
peligro de vida como en el riesgo de
grave en las usuarias que ingresaron
al refugio CAREM, asi como un
aumento considerable del porcentaje
en la autonomia en mujeres en
situacion de violencia extrema.

16218 Servicios del refugio
CAREM

Porcentaje de nivel de riesgo
grave inicial detectado

40%

36%

Porcentaje de incremento en la
autonomia en mujeres en
situaciones de violencia extrema
residentes del CAREM.

50%

2%

NUmero de protocolos de
seguridad y nimero de
alertamientos tempranos.

600

1571

Porcentaje de servicios
brindados respecto a la totalidad
de la capacidad de servicios.

85%

200%

Instituto de la Mujer

Inclusién y
reduccién de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Difundir, promocionar y
operar programas para el
ejercicio de los derechos de
las mujeres en la modalidad
presencial, virtual o remota
através del uso de
herramientas digitales

3,917 MUJERES incrementaron su
derecho a una vida libre de violencia,
de igual manera 3,411 mujeres
accedieron a los servicios de
prevencion de las violencias y
promocion de los derechos, asi mismo
97 mujeres utilizan estrategias para
garantizar sus derechos.

16072-Servicios del Instituto de
la Mujer.

Porcentaje de mujeres atendidas
que incrementaron sus derechos
para una vida libre de violencia

58%

53%

NUmero de acciones que inciden
para el acceso de los derechos
de las mujeres

13

2.722

Porcentaje de mujeres que
utilizan estrategias a partir del
conocimiento de sus derechos

adquiridos en los servicios

especializados grupales

22%

27%

Instituto de la Mujer

Inclusiony
reduccion de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Generar datos sobre los
casos de violencia
suscitados en el Municipio
de Mérida, para su
integracion al Banco Estatal
de Datos

487 expedientes Unicos capturados,

6% porcentaje de captura total de los

casos existentes en el Instituto de la
Mujer.

16072-Servicios del Instituto de
la Mujer.

NUmero de expedientes Unicos
capturados

360

487

Porcentaje de captura total de
los casos existentes en el
instituto de la mujer

5%

6%

Instituto de la Mujer

Inclusiony
reduccion de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Implementar un plan de
accion para fortalecer la
autonomia y
empoderamiento de las
mujeres del municipio de
Mérida

1,202 mujeres atendidas que
recibieron servicios para la autonomia
y empoderamiento.

16072-Servicios del Instituto de
la Mujer:

Porcentaje de mujeres atendidas
que recibieron servicios para la
autonomia y empoderamiento.

13%

20%

Instituto de la Mujer

Inclusién y
reduccion de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Implementar y ejecutar
programas y acciones para
la prevencién de las
violencias de género, en su
modalidad presencial,
virtual o remota a través del
uso de herramientas

3,411 mujeres atendidas que

accedieron a los servicios de

prevencion de las violencias y
promocién de los derechos tanto
presencial como virtual 6 remota.

digitales

16072-Servicios del Instituto de
la Mujer:

Porcentaje de mujeres atendidas
que accedieron a los servicios
de prevencién de las violencias y
promocion de los derechos

57%

89%

Instituto de la Mujer




Inclusién y
reduccion de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Institucionalizar la
perspectiva de género en la
planeacion de los
programas municipales

Colaboramos con el Consejo
Municipal de las Mujeres y el Instituto
de la Mujer y el Sistema Municipal
entre Hombres y Mujeres del Municipio
de Mérida, en el proyecto de
Planeacion y Evaluacién con
Perspectiva de Género, en la
elaboracién de los lineamientos y
politicas de la planeacién y evaluacion
de politicas publicas y programas
municipales con perspectiva de
género con base en la informacién de
datos desagregados que impulsa esta
unidad.

PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS Y SISTEMA DE
EVALUACION DEL
DESEMPERIO (PBR-SED)

Generacion de informacion
Desagregada en Trimestrales

100%

50%

Instituto de la Mujer

Inclusion y
reduccion de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Fortalecer los programas,
asi como, incrementar la
cobertura tanto fisica como
virtual de los servicios
municipales dirigidos a las
mujeres

A traves de los medios de
comunicacion y redes sociales se ha
tenido un alcance a 4,549,411
personas, a las que se les ha brindado
informacién importante referente a los
servicios del Instituto, prevencién de
las violencias asi como se les ha
hecho participes de la campafa del 8
de marzo Dia Internacional de las
Mujeres y de la campafa del 25 de
noviembre Dia Internacional de la No
violencia hacia las mujeres. Asimismo,
el programa Mujeres Seguras en tu
Establecimiento atendié a 120
personas ( 83 mujeres y 37 hombres)
en su mayoria empleadas y
empleados de esos establecimientos,
quienes siguieron procesos de
sensibilizacién y facilitacion de
informacién.

16072-Servicios del Instituto de
la Mujer.

NUmero de personas alcanzadas
en campafias y publicaciones en
redes sociales

120000

4549411

NUmero de campafias
implementadas por el instituto
municipal de la mujer

Instituto de la Mujer

Inclusion y
reduccion de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Profesionalizar a las
servidoras publicas y los
servidores publicos que

brindan atencién a
personas en situaciones de
riesgo y vulnerabilidad, a
través de la capacitacion y
contencién emocional

Se reportan sesiones de capacitacion
en linea sin costo en materia de
igualdad entre mujeres y hombres,
dirigida a funcionarias y funcionarios
de la administracion publica municipal

16072- Servicios del Instituto de
la Mujer

Numero de servidoras y
servidores publicos capacitados

500

520

Instituto de la Mujer

Inclusién y
reduccién de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Promocionar la Norma
Oficial Mexicana de
igualdad laboral entre
Mujeres y Hombres en las
empresas, escuelas e
instituciones de Mérida,
para que lo incorporen en
su cultura y estructura
organizacional

Se obtuvieron 222 asistencias a los
talleres de promocién de la igualdad
entre personas en intervenciones
grupales para el trabajo con
masculinidades, estos resultados se
obtuvieron de los grupos presenciales
y de la continuidad de los mismos a
traves de seguir en linea(virtual). Se
reportan también 909 mujeres
atendidas en intervenciones
comunitarias en la sede sur de forma
presencial y a traves de los grupos de
whatsapp.

16072- Servicios del Instituto de
la Mujer

Porcentaje de intervenciones
brindadas para la
transversalizacién de la
perspectiva de género con
respecto a la promocion de la
igualdad entre personas e
intervenciones para el trabajo
con las masculinidades

40%

66%

16222- Sede Sur del Instituto de
la Mujer.

Porcentaje de mujeres atendidas
en intervenciones comunitarias
en la sede sur del instituto
municipal de la mujer

40%

39%

Instituto de la Mujer

Inclusiony
reduccion de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres.

Promover e impulsar la
transversalidad del
Programa Municipal para la
Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Mérida, en la
estructura y cultura
organizacional del
Ayuntamiento de Mérida

El resultado indica que 2,593
personas fueron asesoradas entre las
que se encuentra el funcionariado
publico, personal del servicio plblico,
actorias sociales, empresariales y
académicas.

16072- Servicios del Instituto de
la Mujer

NUmero de personas del
funcionariado publico, personal
del servicio publico, actorias
sociales, empresariales,
académicas y ciudadania
asesoradas

1.1

2.593

Instituto de la Mujer




Inclusién y
reduccion de
brechas sociales

Desarrollar acciones para
disminuir las brechas de
desigualdad entre
mujeres y hombres

Atender los casos de
violencia familiar y procurar
el cumplimiento de los
derechos de las y los
habitantes de Mérida y sus
comisarias, con el fin de
salvaguardar su integridad
fisica y moral

El Programa de Recepcion y Atencién
a Casos de Violencia Familiar
continda aceptando solicitudes y
brindando la atenciéon al 100%, dichos
reportes de violencia familiar fueron 'y
son emitidas mediante redes sociales,
via telefénica y de manera presencial.
Lo anterior con el fin de Proporcionar
la atencién en el tiempo establecido,
procurando que la situacién reportada
mejore con las debidas alternativas de
solucion brindadas a las familias de la
ciudad de Mérida y sus comisarias a
fin de mejorar su calidad de vida, asi
como salvaguardar su integridad fisica
y moral; a través de acuerdos y
compromisos que mejoren la calidad
de vida de los ciudadanos reportados,
mediante visitas domiciliarias de
seguimiento que verifican el
cumplimiento de lo estipulado y de
esta forma ofrecer una atencion
integral y oportuna. Asi mismo se
atendieron de manera oportuna los
reportes por solicitud de albergue
realizando las gestiones pertinentes
para llevar a cabo el ingreso de las
personas mayores ya sea al Centro
Integral para la Plenitud de las
Personas Mayores Renacer o a los
diferentes albergues de la ciudad; esto
con el objetivo de asegurar su

Por otra parte, se activé al 100%la
atencion de las solicitudes de estudios
Socioeconémicos emitidas por la
Fiscalia General del Estado, cabe
indicar que dichos estudios fueron
aplicados de manera presencial a las
ciudadanas que se encuentran
llevando a cabo el proceso de
denuncia por el Incumplimiento de las
Obligaciones de Asistencia Familiar.
Es prudente mencionar que DIF
Municipal es coadyuvante en el
proceso mencionado con anterioridad;
es decir una vez aplicado el estudio
socioeconémico concluye el proceso
por parte de ésta coordinacion de
trabajo social; sin embargo es
relevante comentar que debido a que
los estudios socioeconémicos son una
prueba que la ciudadana presenta a
su favor para dar a conocer su estado
de necesidad actual, se ha requerido
la participacion de las trabajadoras
sociales del Programa de Violencia
Familiar como testigos en las
audiencias orales efectuadas en el
Centro de Justicia Oral de Mérida para
dar validez a los estudios aplicados y
presentados ante dicha autoridad.

16283
RECEPCION Y ATENCION A
CASOS DE VIOLENCIA
FAMILIAR

PORCENTAJE DE CASOS DE
VIOLENCIA FAMILIAR

0 0
ATENDIDOS EN EL TIEMPO 100% 100% DIF MUNICIPAL
ESTABLECIDO
NUMRO DE CASOS DE
VIOLENCIA FAMILIAR
CONCLUIDOS EXITOSAMENTE 70 74 DIE MUNICIPAL

MEDIANTE ACUERDOS
REALIZADOS PARA MEJORAR
LA SITUACION FAMILAR

254 acciones de vivienda que
constribuyen a un acumulado de 3,156
acciones de vivienda

15428 Mejora de Vivienda

NUMERO DE ACCIONES
PRIORIZADAS

La meta para el segundo
afio es de 2200 acciones
priorizadas entre las que se
incluyen acciones de
vivienda consistentes en
Techos y/o pisos firmes,
Cuartos para dormitorio,
bafio y cocina, asi como el
suministro e instalaciones
de biodigestores

Actualmente llevamos
un avance de 1,254
acciones de vivienda
que constribuyen a un
acumulado de 3,156
acciones de vivienda
acumuladas entre el
primer y segundo afio.

Desarrollo Social




Inclusién y
reduccién de
brechas sociales

Mejorar la calidad de vida
de las y los habitantes de
Mérida, a través de la
cobertura y apoyo de
infraestructura basica.

Fortalecer el programa
integral de apoyo a la
vivienda e infraestructura
bésica, en la modalidad de
urbanizacioén en zonas de
alta prioridad

Con el Fondo de Infraestructura Social
Municipal:

Se gestionar6n y realizarén obras de
ampliacién de red de agua potable y
electrificacién para proporcionar estos
servicios basicos que benefician a 445
viviendas habitadas por 1,414
habitantes, con lo cual se continua con
la tendencia al rezago cero en estos
servicios.

Se gestionar6n y realizar6n obras de
vialidades por construccion y
rehablitacion de calles, asi como obras
complementarias como la construccion
de banquetas y drenajes pluviales que

16069 SERVICIOS A LA

Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencion a
las personas de escasos
recursos y de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad.

Fomentar la promocién de
la salud y prevencién de
enfermedades, en distintas
modalidades, tanto
presenciales como virtuales
o remotas, a través del uso
de herramientas digitales

Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencién a
las personas de escasos
recursos y de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad.

Implementar los servicios
para la atencion de la salud
mental de las y los
habitantes del municipio,
con atencion especial en las
zonas de mayor incidencia y
promoviendo el trabajo
colaborativo con otras
instancias de gobierno y
con la sociedad civil

Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencién a
las personas de escasos
recursos y de la poblacién
en situacion de
vulnerabilidad.

Establecer programas
transversales de manera
integral, que apoyen a los

habitantes del municipio en
la atencién de
enfermedades crénicas
metabdlicas, mediante
asistencia presencial y/o
virtual

y comisaras, atendiendo a 59,769

personas

Municipio de Mérida

benefician a 1.827 viviendas habitadas VIVIENDA E Potcentellje de inversion de obras .
por 6,196 habitantes, contribuyendo a INFRAESTRUCTURA URBANA | financiadas con el Fondp de 100% 67% Desarrollo Social
X ! EN ZONAS DE REZAGO Infraestructuctura Social
aumentar la cobertura de esta
. o - SOCIAL
infraestructura al interior del anillo
periferico y fuera de este, asi como en
sus comisarias.
Se gestiono y realizo obra de
carretera a localidades del muncipio
que beneficiarion a 626 viviendas
habitadas por 2,289 habitantes de
estas localidades con la que
mejoraron las condiciones de
seguridad vial y de movilidad.
Se gestionar6n y rehabilitaré 10
parques, se contruyo un parque y se
rehabilito un campo deportivo en
colonias y comisarias del municipio
Durante el 20. afio se impartieron
platicas y talleres de prevencion de la | 16229 P,s_lcologl.a |ntegral,en una Namero de beneficiarios 4000 4.275 Salud y Bienestar Social
salud mental con la asistencia de Mérida Unida por mas
4,275 personas
En este segundo afio de la
Administracion, el Centro Municipal de
Apoyo a la Salud Mgn,tal, atend_lo a (16229 P,S.ICO|Ogl.a |ntegral,en una Numero de personas atendidas 4000 9098 Salud y Bienestar Social
9098 personas y realizé 221 acciones Mérida Unida por mas
de canalizacion de pacientes con
riesgo suicida.
Se realiz6 equipamiento de Médulos , 15498.
mantenimiento de Médulos, Atencién médica integral a los Inversion realizada $21,123,183.00 $1,200,000 Salud y Bienestar Social
Optimizacién de unidades moéviles pobladores de Municipio de
contratacion de personal Mérida .
15498
Se rehalizaron 1_3_,35_5'se510nes de Atencién Médica mtgg_rgl alos Nuamero de_s_esppes de 2800 13.355 Salud y Bienestar Social
rahabilitacion pobladores del municipio de Rehabilitacion
Mérida.
Se realizaron 30,009 consultas Atencién Mé%j?czalizntegral alasy
médicas y 24, 517 consultas dentales . Numero de consultas 6700 54.526 Salud y Bienestar Social
para dar un total de 54,256 acciones los pobladorE§ Qel municipio de
Mérida.
Se realizaron 105,094 detecciones 16212
preyentlvas en Modtflos Medlcost y Atencion Médica mtegr_al_a_ lasy Numero dg detecciones 63800 105.094 Salud y Bienestar Social
estudios de mastografia y ultrasonidos | los pobladores del municipio de realizadas
moviless y CAMM Mérida.
Se realizaron 860 salidas entre Ferias
de la Salud y recorridos de unas 16495
unidades médicas moéviles en colonias Brigadas de la Salud en el Numero de acciones realizadas 300 59.769 Salud y Bienestar Social




Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencién a
las personas de escasos
recursos y de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad.

Ampliar la cobertura de
programas de prevencion y
deteccién oportuna de
padecimientos y
enfermedades entre la
poblacién del municipio

Se brindaron 2,875 consultas de
Atencion Psicolégica

16229 Psicologia integral en una
Mérida Unida por mas

Numero de beneficiarios

1000

2.875

Salud y Bienestar Social

Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencién a
las personas de escasos
recursos y de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad.

Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencion a
las personas de escasos
recursos y de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad.

Ampliar la cobertura del
Programa Médico a
Domicilio

Se realizaron 24,076 consultas
Médicas a Domicilio de lunes a
domingo (mujeres embarazadas,
tercera edad,personas con
discapacidad

16339 Médico a Domicilio

Numero de pacientes/Nimero de
consultas

10000

24.076

Salud y Bienestar Social

Se apoyo al gobierno federal y estatal
en las 16 jornadas de vacunacion
contra el COVID-19 realizadas e

septiembre de 2002 a febrero de 2023

con una inversion de $1,912,822.13
pesos

16212
Atencién Médica integral a las y
los pobladores del municipio de
Mérida.

Porcentaje de cumplimiento de
inversion

100%

100%

Salud y Bienestar Social

Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencion a
las personas de escasos
recursos y de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad.

Gestionar la ampliacion y
mejoramiento de los
servicios de salud en el
municipio

Reabilitaciéon y mantenimiento de 7
Madulos Médicos Municipales en
coordinacion con la Direccion de

Obras Publicas

15498.
Atencion médica integral a los
pobladores de Municipio de
Mérida .

Numero de médulos
rehabilitados

Salud y Bienestar Social

Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencién a
las personas de escasos
recursos y de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad.

Implementar el programa
municipal de salud, para la
prevencion, proteccion y
atencion a la poblacion del
Municipio de Mérida en la
lucha contra el COVID-019

Platicas de prevencion de covid 19

16235
Operatividad, seguimiento y
vigilancia para el control de

enefremedades en emergencias
epidemiolégicas en la poblacién
del Municipio de Mérida.

Numero de personas
capacitadas

100

130

Salud y Bienestar Social

Salud

Ofrecer programas y
acciones que fomenten y
preserven la salud fisica y

mental de las y los
habitantes del municipio,
con especial atencién a
las personas de escasos
recursos y de la poblacién
en situacion de
vulnerabilidad.

Mantener el programa "Ruta
de la Salud”, para
garantizar el traslado
gratuito y seguro de las y
los prestadores de servicios
del sector salud que
atienden casos de COVID-
19, de manera coordinada
con el Gobierno del Estado

Colaboracién con el Gobierno del
Estado para el Programa de transporte
“Circuito Héroes Ciudadanos”. (Ruta
de la Salud) con 30,00 viajes gratuitos

16235
Operatividad, seguimiento y
vigilancia para el control de

enefremedades en emergencias
epidemiolégicas en la poblacién
del Municipio de Mérida.

NUmero de beneficiarios

1200

600

Salud y Bienestar Social

Participacion Social

Implementar programas
que permitan el desarrollo
integral de la juventud del

municipio, promoviendo
su participacion activa en

la resolucion de las
probleméticas

Desarrollar e impulsar las
competencias y
capacidades en las y los
jovenes para despertar e
impulsar su liderazgo,
involucrandolos en temas
sociales a través de
empoderamiento juvenil

Se realizaron 9 acciones donde
tuvimos 4088 participantes

16391
Juventud Imparable

Numero de
participantes/asistentes

2,350
participantes/asistentes

4088
participantes/asistente
s

Salud y Bienestar Social




Participacion Social

Impulso y estimulo a
iniciativas juveniles para
la solucion de problemas

sociales.

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos y
construir a todos los niveles
instituciones eficaces e
inclusivas que rindan
cuentas

Realizamos 61 acciones en la cual
participaron 12,211 jévenes

16391
Juventud Imparable

NUmero de participantes

15, 900 participantes

12,211 participantes

Salud y Bienestar Social

Implementar programas
que permitan el desarrollo
integral de la juventud del

municipio, promoviendo
su participacion activa en

la resolucion de las
problematicas

Impulsar, promover y
estimular la iniciativa de
participacién social juvenil
para la solucién de
problemas sociales

Se realizaron 7 acciones en la cual
participaron 1,179 jévenes

16391
Juventud Imparable

Numero de participantes

1,500 participantes

1,179 participantes

Salud y Bienestar Social

Participacién Social

Implementar programas
que permitan el desarrollo
integral de la juventud del

municipio, promoviendo
su participacion activa en

la resolucion de las
problematicas

Elaborar programas
integrales de educaciéon
sexual y reproductiva,
dirigido a jévenes del
municipio

Se realiz6 una accién en donde
participaron 188 jovenes

16391
Juventud Imparable

NuUmero de participantes

2,000 participantes

188 participantes

Salud y Bienestar Social

Participacion Social

Implementar programas
que permitan el desarrollo
integral de la juventud del

municipio, promoviendo
su participacion activa en

la resolucion de las
problematicas

Promover los valores
humanos universales en
nifias, nifios, adolescentes y
jovenes para el desarrollo
integral y holistico de la
sociedad, asi como proveer
las herramientas necesarias
a las madres, padres,
tutoras o tutores para hacer
frente a las distintas
probleméticas sociales,
mediante intervencion
presencial y/o virtual

El Programa Construyendo Familias
atendio6 con su intervencion
sociocomunitaria a las comisarias de
Tahdzinichén, Yaxnic, Sierra Papacal
y Chichi Suérez. Se brindaron los tres
mddulos de intervencién con nifias,
nifios y adolescentes (Médulo 1.
Autoconocimiento y Familia. Médulo 2.
Inteligencia Emocional. Médulo 3.
Prevencion de situaciones de riesgo y
promocion de la salud) De igual
manera se les brindé en simultaneo
talleres de crianza positiva a las
madres y padres de familia de dichas
comisarias. Por otro lado,
Construyendo Familias atendi6 cerca
de 400 solicitudes de talleres y
platicas a escuelas con base a nuestro
catélogo de actividades, tanto para
nifias, nifios y adolescentes como para
madres, padres de familia y personas
cuidadoras, beneficiando mas de
4,000 personas en atencion a
alumnas, alumnos, madres, padres de
familia y personas cuidadoras de
centros educativos. De igual manera,
se llevaron a cabo las Primeras
Jornadas de Desarrollo
Socioemocional "Familias en
Equilibrio" las cuales tuvieron una
recepcion de cerca de 500 personas
beneficiarias en los tres dias de

16418
CONSTRUYENDO FAMILIAS

NUMERO DE ACTIVIDADES
IMPLEMENTADAS PARA EL
FORTALECER EL SISTEMA
FAMILIAR EN EL MUNICIPIO
DE MERIDA Y SUS
COMISARIAS.

1800

2397

DIF MUNICIPAL

Participacion Social

Elaborar programas
integrales de educacién
sexual y reproductiva,
dirigido a jévenes del
municipio

Participacién Social

Desarrollar programas
que fomenten y
promuevan la
participacién ciudadana
para el desarrollo de
habilidades, capacidades,
prevencion del delito y
promocién de valores
entre los habitantes de
colonias y comisarias de
Meérida.

Promover el desarrollo de
habilidades, actividades,
artes y oficios en la
poblacién a través de los
Centros de Desarrollo
Integral y Consejos de
Participacion Ciudadana

Através de los 4 talleres de
autoempleo ofertados en los Centros
de Desarrollo Integral se logra que los
usuarios desarrollen competencias
que les sirvan como herramientas para
incursionar en la vida laboral y los
cursos recreativos y culturales les
permitiran desarrollarse en su entorno
social. De igual forma se
implementaron servicios de cultora de
belleza.

Capacitacion Para El Desarrollo

De Habilidades Productivas Y
Recreativas.

Porcentaje de jovenes y adultos

inscritos con respecto a los
talleres ofertados

95%

95%

Desarrollo Social




Participacion Social

Desarrollar programas
que fomenten y
promuevan la
participacion ciudadana
para el desarrollo de

prevencion del delito y
promocién de valores
entre los habitantes de
colonias y comisarias de
Meérida.

habilidades, capacidades,

Supervisar las funciones de
las autoridades auxiliares
por medio de un monitoreo
constante para la rendicién
de cuentas y para el
seguimiento de las
solicitudes de las y los
habitantes de las
comisarias

Se recibieron 850 solicitudes de las
Autoridades Auxiliares, provenientes
de las comisarias y subcomisarias
siendo canalizadas en un 100% a los
diferentes niveles de gobierno para su
atencion. Dichas solicitudes derivadas
de reportes de necesidades que se
presentan en las comisarias y
subcomisarias, tales como fugas de
agua potable, dafios de alumbrado

15212 Comisarias de Mérida
Unidas por méas

Porcentaje de solicitudes
atendidas

100%

100%

Desarrollo Social

Participacion Social

Fomentar la salud fisica

municipio, a través de la
implementacién de
programas de activacion
fisica, recreativa y
eventos competitivos

de las y los habitantes del

consolidar los eventos
especiales deportivos y
embleméaticos del municipio,
a través de modalidad
hibrida (presencial-virtual) y
favoreciendo el uso de
espacios abiertos

Ampliar la oferta deportiva y

En la edicién 2023 del Marat6n de la
Ciudad de Mérida se registré un
participacion de 3,500 corredores

16544
Maratén de la Ciudad de Mérida

NUmero de participantes

3500

3500

Salud y Bienestar Social

Participacién Social

Fomentar la salud fisica
de las y los habitantes del
municipio, a través de la
implementacion de
programas de activacion
fisica, recreativa y
eventos competitivos

Ampliar del fondo municipal
de apoyo a deportistas y
equipos destacados

Distribucién de apoyos en efectivo y/o
en especie a 82 deportistas de
diferentes disciplinas del Municipio

15726
Becas para atletas y deportistas
de alto rendimiento

NuUmero de apoyos otorgados

100

82

Salud y Bienestar Social

Participacion Social

Fomentar la salud fisica
de las y los habitantes del
municipio, a través de la
implementacién de
programas de activacion
fisica, recreativa y
eventos competitivos

Adecuar y mejorar las
instalaciones deportivas
para la préactica del deporte
adaptado

Realizacién de acciones de
mantenimiento y/o rehabilitacién en
campos y unidades deportivas

16363 Comités deportivos en el
Municipio de Mérida

Numero de acciones de
mantenimiento y rehabilitacion
realizadas

300

92

Salud y Bienestar Social

Participacion Social

Fomentar la salud fisica
de las y los habitantes del
municipio, a través de la
implementacién de
programas de activacion
fisica, recreativa y
eventos competitivos

Desarrollar programas
deportivos y actividades
recreativas para la
prevencién de conductas de
riesgo entre las y los nifios,
nifias, adolescentes y
jovenes, a través de
herramientas digitales y
estrategias presenciales

Apoyos en especie a deportistas,
equipos para premiaciones,etc.

16363 Comités deportivos en el
Municipio de Mérida

NUmero de apoyos de material
deportivo otorgados

4500

7.636

Salud y Bienestar Social

Participacion Social

Fomentar la salud fisica
de las y los habitantes del
municipio, a través de la
implementacion de
programas de activacion
fisica, recreativa y
eventos competitivos

Fomentar y promover la
activacion y la disciplina
fisica a través de la oferta
municipal de academias y
torneos deportivos en
colonias y comisarias con
medidas de sanidad
adecuadas, asi como a
través de la modalidad
virtual

Se realizaron torneos, ligas y
campeonatos en colonias y
comisarias, teniendo una participacion
de 22,386 personas

16363
Comités deportivos en el
Municipio de Mérida

Numero de asistentes a eventos
realizados

8000

22.386

Salud y Bienestar Social

Participacién Social

Fomentar la salud fisica
de las y los habitantes del
municipio, a través de la
implementacién de
programas de activacion
fisica, recreativa y
eventos competitivos

Reestructurar los comités
de deportivos para un mejor
funcionamiento

Con la renovacion de 147 Comités
Deportivos en colonias y comisarias
de Mérida, el Ayuntamiento trabaja
para el mantenimiento y rehabilitacion
de las unidades y campos con una
inversion de $5,357,843 pesos.

16363
Comités deportivos en el
Municipio de Mérida

NUmero de Comités deportivos

200

146

Salud y Bienestar Social

Participacién Social

Fomentar la salud fisica
de las y los habitantes del
municipio, a través de la
implementacioén de
programas de activacion
fisica, recreativa y
eventos competitivos

Continuar y ampliar la
cobertura del programa
Biciruta

Se realiz6 el programa Biciruta en su
versién dominical y nocturna con la
participacion de 267,101 personas

16399
Biciruta en el Municipio de
Mérida

Numero de asistentes

400

267.101

Salud y Bienestar Social




Educacion, artes y
cultura

Apoyar el desarrollo
educativo y social de
nifios, adolescentes y
jovenes a través de
programas integrales de
desarrollo de habilidades,
competencias y valores
humanos

Se otorgaron 138 computadoras

mediante un subsidio equivalente a un

40% y crédito equivalente a un 60%
del valor del equipo.

16492-Computadora en casa
para los estudiantes del
municipio de mérida

NUmero de computadoras

Se llevé a cabo el programa de
Otorgamiento de Becas Econémicas,
en el cual se beneficiaron a 4,146
alumnos.

Implementar acciones que
coadyuven en la reduccién
de la desercion escolar a
nivel basico y medio
superior, privilegiando la
modalidad virtual o remota a
través del uso de
herramientas digitales

Se otorgaron 2652 cursos
propedéuticos gratuitos presencial y
en linea para presentar los examenes
de admision, se dividen en: 1,060
cursos de Instrumento de Seleccion
para Alumnos que Ingresan a
Secundaria (ISAIS)., 720 cursos del
Examen Nacional de Ingreso (Exani
1)., y 872 cursos del Examen Nacional
de Ingreso (Exani I1).

Se otorgaran 300 becas de descuento
en colegiaturas a estudiantes que
ingresan a preparatorias y
universidades privadas.

16481-Plan de educacién y
becas del municipio de Mérida

Educacion, artes y
cultura

Apoyar el desarrollo
educativo y social de
nifios, adolescentes y
jovenes a través de
programas integrales de
desarrollo de habilidades,
competencias y valores
humanos

Desarrollar cursos y talleres
de capacitacion,
presenciales y/o virtuales,
para fortalecer y estimular
las competencias,
capacidades y habilidades
de los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y
adultos del municipio

Se realizaron cursos de Septiembre
2022 a Julio de 2023 (1. Inscripciones
del nuevo curso escolar, 2. Mérida
aprende en linea - refuerza.)

15306 Fortalecimiento Educativo

Educacion, artes y
cultura

Fortalecer las identidades
y las tradiciones
populares

Consolidar los programas y
eventos culturales
tradicionales que organiza
el Ayuntamiento

En el museo de la ciudad tuvimos
exposiciones histéricas y artisticas en
las diferentes salas del museo de la
ciudad con una asistencia de 32,000
visitantes. Se atendieron a estudiantes
y adultos que visitan el acervo
bibliogréfico en busca de informacién
para investigaciones escolares y
personales para fines de desarrollo
profesional. Se tuvieron las 63,000
visitantes a las exposiciones y
actividades del museo de historia
natural. Debido a la nueva normalidad
que actualmente se esta viviendo la
personas visitaron la pagina web y el
Facebook del Planetario "Arcadio
Poveda Ricalde". "La semana
Meridana” es una serie de eventos
programados de lunes a domingo, se
hizo con las restricciones que imponen
las instancias de salud del Gobierno
del Estado y se cont6 con 340,000
asistentes.

15526 OPERATIVIDAD DE LOS
MUSEOQOS Y PLANETARIOS,
15571 ADMINISTRACION DE LA
SUBDIRECCION OPERATIVA
DE LA DIRECCION DE
CULTURA, 15736 MARTES DE
TROVA, 15783 COORDINACION
LOGISTICA Y ARTISTICA DE
VAQUERIA REGIONAL, 15785

COORDINACION LOGISTICA Y
ARTISTICA DE
REMEMBRANZAS MUSICALES,
15789 COORDINACION
LOGISTICA Y ARTISTICA DE LA
SERENATA YUCATECA, 15803
COORDINACION LOGISTICA Y
ARTISTICA DE MERIDA EN
DOMINGO, 15807
OPERATIVIDAD DEL
INSTITUTO MUNICIPAL PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA MAYA.

Educacion, artes y
cultura

Mantener la tradicion del
festejo del Carnaval como
un evento cultural de
convivencia, diversion sana
y promocion turistica, que
permita a su vez el
desarrollo econémico,
salvaguardando la
seguridad publica,
proteccion civil y el bien
comun de todos los
sectores de la sociedad

El tema del carnaval 2023 fue “De
culturas y aventuras, haciendo del
Mundo un
lugar mejor” se regitré una asistencia
record de 950,000 personas y se
crearon alrededor de 4,179 empleos
directos

Funcionamiento de la empresa
paramunicipal Carnaval de
Mérida

Educacion, artes y
cultura

Fortalecer las identidades
y las tradiciones
populares

Elaborar y difundir
materiales audiovisuales y
libros en lengua maya

Se cont6 con 11,253 usuarios al
Instituto Municipal para el
fortalecimiento de la Cultura Maya.

15807 OPERATIVIDAD DEL
INSTITUTO MUNICIPAL PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA

CULTURA MAYA.

138 138 Desarrollo Social
otorgadas.
Ndmero de becas econémicas 4171 4.146 Desarrollo Social
otorgadas
NUmero de cursos propedeuticos 2000 2652 Desarrollo Social
otorgadas
Numero de becas de descuento 300 300 Desarrollo Social
otorgadas.
Porcentaje de NNA y jovenes
inscritos con respecto a los 70% 70% Desarrollo Social
talleres ofertados
Namero de wsngntes al Museo 30000 32000 Cultura
de la Ciudad .
Numero de asistentes a_los 140000 340000 Cultura
eventos de la Semana Meridana.
Oficialia Mayor/Comité
Numero de asistentes 740000 950000 Permanente del
Carnaval
Numero de usuarios al Instituto. 11000 11253 Cultura




Educacion, artes y

Fortalecer las identidades

Establecer el uso de la
lengua maya, a través de

Se cont6 con 11,253 usuarios al

15807 OPERATIVIDAD DEL
INSTITUTO MUNICIPAL PARA

cultura y Iasotritliel:r:g;nes progrtam?: t;a_lfnsvirtsales fonallgsit:]lij:]gL(eréul:;pglu?tirrze’:\llla . EL FORTALECIMIENTO DE LA Numero de usuarios al Instituto. 11000 11253 Cultura
pop entre fas dilerentes ya. CULTURA MAYA.
direcciones municipales
Fomentar el uso de la
lengua maya entre los
o servidores publicos ) ) 15807 OPERATIVIDAD DEL
- Fortalecer las identidades [ municipales que tienen Se cont6 con 11,253 usuarios al
Educacion, artes y - N - - INSTITUTO MUNICIPAL PARA . . -
y las tradiciones atencion directa al Instituto Municipal para el Numero de usuarios al Instituto. 11000 11253 Cultura
cultura opulares ciudadano, asi como fortalecimiento de la Cultura Maya. EL FORTALECIMIENTO DE LA
pop : , 8s! va. CULTURA MAYA.
instalar sefialética en
lengua maya en todo el
ayuntamiento
Implementar programas de
o apoyo para la actividad ) ) 15807 OPERATIVIDAD DEL
- Fortalecer las identidades cultural con mensajes Se cont6 con 11,253 usuarios al
Educacién, artes y las tradiciones ositivos, incluyendo Instituto Municipal para el INSTITUTO MUNICIPAL PARA Numero de usuarios al Instituto 11000 11253 Cultura
cultura y posttivos, Incluy i palp EL FORTALECIMIENTO DE LA :
populares mensajes en lengua maya, | fortalecimiento de la Cultura Maya.
X . CULTURA MAYA.
durante la contingencia de
COVID-19
- Fortalecer las identidades Impulsg[ la recuperacion, Se cont6 con 11,253 usuarios al 15807 OPERATIVIDAD DEL
Educacién, artes y las tradiciones promocién y desarrollo de Instituto Municipal para el INSTITUTO MUNICIPAL PARA Numero de usuarios al Instituto 11000 11253 Cultura
cultura y o lare los valores de los pueblos | 1% TH0 HlH IapCu’IJtura Vava. | E- FORTALECIMIENTO DE LA :
pop originarios ya. CULTURA MAYA.
Mejorar los planes,
programas de estudio y
. Fortalecer las identidades capacitacion d? recursos Se cont6 con 11,253 usuarios al 15807 OPERATIVIDAD DEL
Educacion, artes y las tradiciones humanos, asf como la Instituto Municipal para el INSTITUTO MUNICIPAL PARA Numero de usuarios al Instituto 11000 11253 Cultura
cultura y laroe infraestructura y el fortalesimiento de IapCuFI)tura Vaya, | EL FORTALECIMIENTO DE LA :
pop equipamiento de la ya. CULTURA MAYA.
Academia Municipal de
Lengua Maya
. . Promover el uso de la . : 15807 OPERATIVIDAD DEL
Educacién, artes y | FOrtalecer las identidades | - *y o o en los Se contd con 11,253 usuarios al | |\ <o MUNICIPAL PARA | . ) )
y las tradiciones . Instituto Municipal para el Numero de usuarios al Instituto. 11000 11253 Cultura
cultura opulares espacios y eventos fortalecimiento de la Cultura Maya. EL FORTALECIMIENTO DE LA
pop municipales ya. CULTURA MAYA.
Promover el uso de la
Lengua Maya, a través de Se cont6 con 11.253 usuarios al 15807 OPERATIVIDAD DEL
Educacion, artesy | . . . estimulos y programas . . INSTITUTO MUNICIPAL PARA . . .
cultura b identidades y las tradiciorl transversales entre las fona:gs:::]l:;?‘lhélL(er;ipglupl)tirr: T\/I|a . EL FORTALECIMIENTO DE LA Numero de usuarios al Instituto. 11000 11253 Cultura
diferentes direcciones ya. CULTURA MAYA.
municipales y el personal
Se cont6 con 11,253 usuarios al 15807 OPERATIVIDAD DEL
N . INSTITUTO MUNICIPAL PARA . . .
ot llnsitrth]Lilur)nML(Jjnul:lpgl ;latarrailll EL FORTALECIMIENTO DE LA NUmero de usuarios al Instituto. 11000 11253 Cultura
Educacion. artes v | Fortalecer las identidades | Realizar eventos del pueblo ortalecimiento de fa Cultura Maya. CULTURA MAYA.
cultu}a y y las tradiciones maya del municipio de Se realizén el programa PASEO DE
populares Mérida LAS ANIMAS EDICION 2022, con Porcentaie de cumplimiento del
muestra de altares de manera 15270 PASEO DE LAS ANIMAS ! P P 100% 100% Desarrollo Social
X Programa Paseo de las Animas
presencial con mas de 228 altares
expuestos.
En el museo de la ciudad tuvimos
exposiciones histéricas y artisticas en
las diferentes salas del museo de la
ciudad con una asistencia de 32,000
visitantes. Se atendieron a estudiantes
y adultos que visitan el acervo
bibliogréfico en busca de informacién . -
Fortalecer las identidades para investigaciones escolares y Ndmero de visitantes al Museo
Educacion, artes y y las tradiciones Proteger el patrimonio personales para fines de desarrollo 15526 OPERATIVIDAD DE LOS de la Ciudad . Nimero de 30000 / 60000 32000 / 63000 Cultura

cultura

populares

cultural del municipio

profesional. Se tuvieron las 63,000
visitantes a las exposiciones y
actividades del museo de historia
natural. Debido a la nueva normalidad
que actualmente se esta viviendo la
personas visitaron la pagina web y el
Facebook del Planetario "Arcadio
Poveda Ricalde".

MUSEOS Y PLANETARIOS

visitantes al Museo de Historia
Natural.




Educacion, artes y
cultura

Disefiar sistemas y
programas de innovacion
cultural

Desarrollar estrategias para
el uso de plataformas
tecnolégicas que
promuevan y visibilicen la
cultura en el municipio

Se impartieron clases de folclore
regional (jarana), iniciacién a la danza,
danza clasica, danza contemporanea,
danza mexicana, danza espafiola, tap

y jazz en el Centro Municipal de

Danza, que inicialmente por la
pandemia se realiz6 en la modalidad
en linea, luego fue hibrido y cuando se
permitio fue de manera presencial. Se
inscribieron 678 personas en el Centro
Municipal de Danza para las
diferentes disciplinas que se imparten
en el periodo 2022-2023. Se conto con
12,000 usuarios en el Centro
Municipal de Danza.

15430 OPERATIVIDAD DE LA
DIRECCION DE CULTURA,,
15624 AGENDA 21 DE LA
CULTURA, 15774 CENTRO
MUNICIPAL DE DANZA.

Numero de alumnos

530

678

Cultura

Educacion, artes y
cultura

Disefiar sistemas y
programas de innovacion
cultural

Fomentar la educacién
artistica, a través de la
implementacién de cursos
de forma presencial y/o con
apoyo de herramientas
digitales

Se impartieron clases de folclore
regional (jarana), iniciacién a la danza,
danza clasica, danza contemporanea,
danza mexicana, danza espafiola, tap

y jazz en el Centro Municipal de

Danza, que inicialmente por la
pandemia se realiz6 en la modalidad
en linea, luego fue hibrido y cuando se
permitio fue de manera presencial. Se
inscribieron 678 personas en el Centro
Municipal de Danza para las
diferentes disciplinas que se imparten
en el periodo 2022-2023. Se conto con
12,000 usuarios en el Centro
Municipal de Danza. En el Centro
Cultural del Sur de tuvo 14,000
asistentes a los eventos.

15430 OPERATIVIDAD DE LA
DIRECCION DE CULTURA,
15624 AGENDA 21 DE LA
CULTURA, 15676 CENTRO
CULTURAL DEL SUR, 15774
CENTRO MUNICIPAL DE
DANZA.

Numero de asistentes a los
eventos del Centro Cultural del
Sur.

12000

14000

Cultura

Educacion, artes y
cultura

Disefiar sistemas y
programas de innovacion
cultural

Disefiar programas
innovadores acordes a los
lineamientos de la Agenda

2030 de la Cultura para
incrementar la oferta
cultural de Mérida

Se continué con la plataforma
MIDVI.MX, en el cual se transmitieron
eventos del Centro Cultural Olimpo.
Se impartieron clases de folclore
regional (jarana), iniciacién a la danza,
danza clasica, danza contemporanea,
danza mexicana, danza espafiola, tap
y jazz en el Centro Municipal de
Danza, que inicialmente por la
pandemia se realizo en la modalidad
en linea, luego fue hibrido y cuando se
permitio fue de manera presencial. Se
inscribieron 678 personas en el Centro
Municipal de Danza para las
diferentes disciplinas que se imparten
en el periodo 2022-2023. En el Centro
Cultural del Sur de tuvo 14,000
asistentes a los eventos.

15430 OPERATIVIDAD DE LA
DIRECCION DE CULTURA,
15624 AGENDA 21 DE LA
CULTURA, 15676 CENTRO
CULTURAL DEL SUR, 15732
ACTIVIDADES Y EVENTOS DE
CINE, 15774 CENTRO
MUNICIPAL DE DANZA.

Numero de eventos en el Centro
Cultural del Sur.

1100

1102

Cultura

Educacion, artes y
cultura

Disefiar sistemas y
programas de innovacion
cultural

Elaborar documentos
normativos sobre la carta de
derechos culturales, el
reglamento municipal y los
emprendimientos creativos

Se firmé un convenio de apoyo para el
MACAY, importante museo, gracias a
este convenio hemos podido realizar

exposiciones culturales.

15430 OPERATIVIDAD DE LA
DIRECCION DE CULTURA

Numero de beneficiarios
indirectos a los eventos

18000

18500

Cultura

Educacion, artes y
cultura

Disefiar sistemas y
programas de innovacion
cultural

Trabajar de forma
transversal las acciones
municipales en materia de
educacion, con la finalidad
de integrarnos a la red de
ciudades del aprendizaje de
la UNESCO

Se impartieron clases de folclore
regional (jarana), iniciacién a la danza,
danza clasica, danza contemporanea,
danza mexicana, danza espafiola, tap

y jazz en el Centro Municipal de

Danza, que inicialmente por la
pandemia se realizo en la modalidad
en linea, luego fue hibrido y cuando se
permitio fue de manera presencial.

15624 AGENDA 21 DE LA
CULTURA, 15774 CENTRO
MUNICIPAL DE DANZA.

Numero de alumnos

530

678

Cultura




Promover la creacion

artistica y cultural del

municipio, a través de
procesos de

Fortalecer y gestionar los
fondos para el

Se beneficiaron directamente a 12
autores a traves de los Fondos de
ediciones y coediciones literarias.Se
beneficiaron directamente a 244

15570 FONDO DE EDICIONES
Y COEDICIONES, 15587
GALERIA DE ARTE DEL

MUNICIPIO DE MERIDA, 15666

OPERATIVIDAD DE LA

SUBDIRECCION DE

Numero de beneficiarios directos

cultura

culturales, para el disfrute
de los turistas y
habitantes del municipio.

desarrollo de culturas
nuevas a través del disefio
de programas y festivales
en todos los puntos
cardinales de la ciudad

semana meridana se continuo
realizando el evento "Noche
Mexicana" en el remate del Paseo
Montejo. Se tuvieron 6,300 usuarios
en los Centros Culturales ( Wallis,

COORDINACION LOGISTICA Y
ARTISTICA DE NOCHE
MEXICANA, 16591 FESTIVAL
DE LA CIUDAD MERIDA FEST
2023.

Cholul y Casamata).

Fest 2023

Educa;;(l)tz,r:rtes y transﬂanlienr::tfmlreer::i)acién ::)naer::ifsn::lslr::f;;ggchrieel artistas e indirectamente a 30,500 INNOVACION CULTURAL, (escritores) por el Fondo de 12 12 Cultura
de trapectoria'spartl'sticas p yaumento de la of’eeta asistentes a los eventos del Fondo 16626 FONDO MUNICIPAL ediciones y coediciones
de d%usién s obrasy el Municipal para jovenes creadoresy | PARA LAS Y LOS JOVENES
ue aporta la sociedad Fondo Municipal para creadores con | CREADORES, 16616 FONDO
) trayectoria.
e s i MUNICIPAL PARA PERSONAS
: CREADORAS CON
TRAYECTORIA.
S5 eretcate drecamerte 32 | ss7o ronno o ebicones
ediciones y coediciones literarias. Se EACI?EERIDIlAcllDCI)ENAIEI:TéSIDSIgZ
Promover la creacion beneficiaron directamente a 9
- ) - - MUNICIPIO DE MERIDA, 15666
artistica y cultural del premiados al mérito artistico y cultural OPERATIVIDAD DE LA
municipio, a través de de Mérida. Se beneficiaron SUBDIRECCION DE
procesos de Impulsar y difundir el directamente a 244 artistas e INNOVACION CULTURAL
Educacion, artes y financiamiento reconocimiento para los indirectamente a 30, 500 asistentes a 15670 PREMIOS Y MEDALL}AS Numero de proyectos 53 53 Cultura
cultura transparente, premiacion | artistas locales de las letras | los eventos del Fondo Municipal para AL MERITO ARTISTICO Y seleccionados
de trayectorias artisticas y y las artes jovenes creadores y Fondo Municipal .
de difusion de las obras ara creadores con trayectoria. En CULTURAL DE MERIDA, 16626
que aporta la sociedad epste periodo se abrieror): los F0|l1dos FONDO MUNICIPAL PARA LAS
meridana. Municipales para jévenes creadores y Y ig?z‘;ooV;ENREASﬂCVTg:g%EES
Fondo Municipal para creadores con CENTRO CULTURAL DE
trayectoria, entre los cuales de MERIDA OLIMPO
seleccionaron 53. :
Se realizaron diversos talleres en la
video sala del Olimpo y en el auditorio
Silvio Zavala con la finalidad de
promover el estilo de vida sostenible,
los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocion de una cultura
. de paz y no violencia, la ciudadania
Promover la creacion . -
cepi mundial y la valoracién de la
artistica y cultural del . !
L i diversidad cultural y la
municipio, a través de Lo
rocesos de Meiorar la estética urbana contribucién de la cultura al desarrollo
Educacion. artes o e oncioaaiom sostenible. Se beneficio 15727 OPERATIVIDAD DEL Ndmero de asistentes a los
i y . ) p p N indirectamente a 13,800 visitantes a la CENTRO CULTURAL DE eventos del Centro Cultural 88000 88240 Cultura
cultura transparente, premiacion |artistas locales y comunidad L e " - .
A P Exposicion artistica temporal "Entre la MERIDA OLIMPO Olimpo.
de trayectorias artisticas y en general X . .
S vista y el gusto", se beneficio
de difusion de las obras - o
. indirectamente a 23,693 visitantes a la
que aporta la sociedad L L
. Exposicion artistica temporal
meridana. " o RS
Matisse", se beneficio indirectamente
a 3,259 visitantes a la Exposicion
artistica temporal "Pufio, Palma,
Pulso" de Gerda Gruber. Se beneficio
indirectamente a 88,240 asistentes a
los eventos del Centro Cultural
Olimpo.
Promover la identidad
. cultural barrial/urbana,
Educacion, artes y
desarrollando programas de
cultura e
rescate de tradiciones y
costumbres en la ciudad
Elaborar proyectos
integrales de participacion
L ciudadana para la
Educacion, artes y . . .
intervencion de los espacios
cultura P
publicos con arte urbano
respetando los espacios y
construcciones histéricas
Incrementar la oferta "r\/?;rizf:?:st20':293?2,;::12::02:$idla 15650 OPERATIVIDAD DE LA
cultural de la ciudad para el fundacién de la Ciudad, con arte SUBDIRECCION DE FOMENTO
mantenimiento c?e cultura y tecnologia. Los t;eneficiarios A LA CULTURA, 15719 FONDO
Desarrollar nuevos - ° s gia. ~0s - MUNICIPAL PARA LA CULTURA
roductos y servicios tradiciones, la formacion de directos fueron 850 artistas y los Y EL DESARROLLO
Educacion, artes y p nuevos publicos y el indirectos 150,000. Dentro de la SOSTENIBLE. 15790 Numero de asistentes al Mérida 145000 150000 Cultura




Se efectud el Festival de la ciudad
"Mérida Fest 2023" conmemorando la

15650 OPERATIVIDAD DE LA

cultura

Servicios

Educacion, artes y

Administrativos y

Desarrollar nuevos
productos y servicios

de los turistas y

Implementar acciones

transparente de los

culturales, para el disfrute

habitantes del municipio.

para el manejo eficiente y

Brindar apoyo a las

iniciativas ciudadanas

administrativos y los

vinculadas a los objetivos
culturales del municipio

Optimizar los procesos

realizando el evento "Noche

Cholul y Casamata).

fundacion de la Ciudad, con arte,
cultura y tecnologia. Los beneficiarios
directos fueron 850 artistas y los
indirectos 150,000. Dentro de la
semana meridana se continuo

Mexicana" en el remate del Paseo
Montejo. Se tuvieron 6,300 usuarios
en los Centros Culturales ( Wallis,

SUBDIRECCION DE FOMENTO
A LA CULTURA, 15719 FONDO

Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE, 15790
COORDINACION LOGISTICAY
ARTISTICA DE NOCHE
MEXICANA, 16591 FESTIVAL
DE LA CIUDAD MERIDA FEST
2023.

MUNICIPAL PARA LA CULTURA

(artistas) al Mérida Fest 2022

Numero de beneficiarios directos

850

850

Cultura

una Mérida
Incluyente

Servicios

Tecnoldgicos para

recursos econémicos y

normatividad vigente,
para el logro de una
Meérida incluyente.

Implementar acciones
para el manejo eficiente y

humanos, con apego a la

servicios internos, mediante
recursos financieros,

el logro de una Mérida
incluyente

mejoramiento del

el manejo racional de los

materiales y humanos para

Brindar soporte técnico y

Administramos responsable y
eficientemente los recursos

Ayuntamiento de Mérida

financieros, humanos y materiales de
todas Unidades Administrativas del

Todos

Avance del presupuesto ejercido

100%

100%

Todas la UA del eje

Administrativos

una Mérida
Incluyente

Tecnoldgicos para

transparente de los

y recursos econémicos y

humanos, con apego a la

normatividad vigente,

para el logro de una
Mérida incluyente.

equipamiento e

herramientas de trabajo

Mérida incluyente

infraestructura tecnoldgica,
que redunden en mejores

para la construccién de una

Brindamos el soporte tecnolégico

Ayuntamiento de Mérida

Actualizacion del Reglamento de

todas las Unidades Administrativas del

Policia y Buen Gobierno conforme a

a
Todos

Solicitudes realizadas

100%

100%

Todas la UA del eje

Seguridad Publica

Elevar el nivel de
seguridad y proteccioén de
los habitantes del

municipio de Mérida.

Implementar el Modelo
Homologado de Policia 'y
Sistema de Justicia Civica

que fortalezca el estado de

derecho y la aplicacion de
la reglamentacion
municipal.

Continuar con el programa

los lineamientos del Modelo
Homologado.

MODELO DE POLICIA Y
JUSTICIA CiVICA

PORCENTAJE DE AVANCE DE

ADECUACIONES

100 % avance Reglamento
de Policia y Buen
Gobierno.

100 % Cumplido con
la actualizacion del
Reglamento.

Policia Municipal

Interior y de Procedimientos del
Juzgado Civico Calificador.

Analisis y en revision del Reglamento

MODELO DE POLICIA Y
JUSTICIA CiVICA

PORCENTAJE DE AVANCE DE

ADECUACIONES

Publicacién del Reglamento
Interior y de Procedimientos

100 % (Aprobacién y

del Juzgado Civico
Calificador.)

90 % En analisis para
revisén y aprobacion
por parte de la
Comision de
Seguridad Publica 'y
Transito del Municipio
de Mérida.

Policia Municipal

Seguridad Publica

Elevar el nivel de
seguridad y proteccion de
los habitantes del
municipio de Mérida.

"Tu Casa Segura" para la
proteccion del patrimonio de
los meridanos que cumplan

con los requisitos legales
requeridos.

Durante el segundo afio se
beneficiaron a 209,717 predios de
casa- habitacién del Municipio de
Mérida con el programa Tu Casa
Segura.

15180

Tu Casa Segura.

NUmero de predios de casa-
habitacion del Municipio de
Mérida beneficiados con el
programa Tu Casa Segura.

317, 784 casas habitacion.

Durante el segundo
afo se beneficiaron
214,505 predios.

Administracion




Seguridad Publica

Elevar el nivel de
seguridad y proteccién de
los habitantes del
municipio de Mérida.

Establecer medios
tecnolégicos para reforzar
la prestacion del servicio de
seguridad publica a los
habitantes del Municipio,
asf como la de sus bienes,
que coadyuve a las labores
de vigilancia, video
vigilancia urbana y
seguridad, en el Centro
Histérico y parques.

En “Voy al Volante” hace uso de
herramientas tecnoldgicas de realidad
virtual con la
convivencia con testimoniales sobre
los riesgos y consecuencias del uso
de substancias ilegales y al exceso de
alcohol.

Los diagnésticos se desarrollan de
manera digital en VR’s (Realidad
Virtual), el cual
acta en base a la deteccion de
conductas de riesgo en la comunidad.
Para tales efectos, se recrea una
historia virtual en la que los
estudiantes interacttan
y expresan sus decisiones respecto a
las opciones que se les ofrece en el
marco narrativo.

Los jévenes se involucran en estas
historias imaginarias, mediante el uso
de googles
de realidad virtual en donde, mediante
un video de aproximadamente cuatro
minutos, seleccionan diversas
opciones que se les presentan, ya que
dicho material les
genera estimulos y reacciones, de
acuerdo al entorno que se les
presenta.

Lo anterior esta reforzado con platicas
motivacionales a cargo de
conductores y

Policia Educativa

Numero de Participantes

12,500 estudiantes

Durante el Segundo
afio participaron
12,500 estudiantes

Policia Municipal

Seguridad Publica

Elevar el nivel de

seguridad y proteccion de
los habitantes del

municipio de Mérida

Fortalecer la seguridad
ciudadana y mejorar la
percepcion de seguridad y
confianza en el Municipio
de Mérida, con estricto
apego al respeto de los
derechos humanos y
perspectiva de género

PROXIMIDAD SOCIAL EN EL
PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD

FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA

INDICE DISMINUCION DE
HECHOS DELICTIVOS Y
FALTAS ADMINISTRATIVAS

IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS DE
PROXIMIDAD SOCIAL
COMO MECANISMO PARA
INHIBIR EL DELITO Y SE
ESTABLECE UNA
COMINICACION DIRECTA
CON LOS
COMERCIANTES Y
HABITANTES DE LA ZONA
PARA REFORZAR LA
VIGILANCIA EN LOS
PARQUES, COMERCIOS ,
TERMINALES DE
AUTOBUSES, BANCOS,
DEL PRIMER CUADRO DE
LA CIUDAD DE MERIDA

DURANTE EL
SEGUNDO ANO SE
REGISTRARON 53

DELITOS MAS
COMUNES EN EL

PRIMER CUADRO DE
LA CIUDAD Y 1291
INFRACCIONES AL

ORDEN PUBLICO. LA

UNIDAD DE

PROTECCION

ANIMAL ATENDIO EN

UN PLAZO NO
MAYOR DE 36

HORAS 422

NOTIFICACIONES.

DE IGUAL MANERA

SE REALIZO

PROXIMIDAD SOCIAL

A LOS COMERCIOS

CON EL FIN DE
DISMUNUIR HECHOS
POSIBLEMENTE
DELICTUOSO POR
EJEMPLO ROBO A
TRANSEUNTES,
ROBO A COMERCIO,
FRAUDES ENTRE
OTROS.
REALIZANDO
ACCIONES DE
FORTALECIMIENTO

Policia

Seguridad Publica

Elaborar un Plan de
Seguridad Publica
Municipal, que establezca
Protocolos de Actuacion y
redisefio de estrategias de

operacidn policial.




Seguridad Publica

Elevar el nivel de

seguridad y proteccion de
los habitantes del

municipio de Mérida.

Fortalecer de manera
integral la Prevencién

Social del Delito con
Perspectiva de Género.

*asistir, orientar, acompafiar y
canalizar a personas victimas de
violencia familiar y / o de género,
impartir platicas de violencia en el
noviazgo en las escuelas, crear

material para capsulas informativas y
atenciones via WhatsApp.

1.-.- orientacion en linea sobre la
violencia familiar. 2.-asistencia
oportuna e informacién
proporcionada a personas
vulnerables, victimas de
violencia familiar o de género. 3.-

1 .-nimero de reproducciones de
cépsulas informativas. 2.-
ndmero de casos atendidos en el
pro grama de violencia familiar y
de género 3.- nimero de

1.- 2,720 reproducciones 2.-|
140 casos atendidos 3.-

1.- 1646
reproducciones 2.-148
casos atendidos 3.-

Seguridad Publica

Elevar el nivel de
seguridad y proteccion de
los habitantes del
municipio de Mérida.

Fortalecer el Programa
DARE y los Programas de
Policia Educativa, como el

eje rector de los Programas
de Prevencién, adoptando
la metodologia de
diagnéstico, disefio y
evaluacion de resultados.

Imparticién de platicas preventivas
contra el uso de drogas y la violencia
a los nifios y jovenes en escuelas de

Mérida

Seguridad Publica

Elevar el nivel de
seguridad y proteccién de
los habitantes del
municipio de Mérida.

Atender las probleméticas
alrededor de la seguridad
publica como parte del
compromiso de la ciudad
con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, a fin
de promover sociedades
justas, pacificas e
inclusivas.

Instalacién del Consejo Municipal de
Seguridad Publica y de Prevencién
Social del Delito

Seguridad Publica

Elevar el nivel de
seguridad y proteccion de
los habitantes del
municipio de Mérida.

Fortalecer y ampliar la
cobertura del Programa de
Guardaparques
Municipales, para reforzar
la vigilancia en parques y
zonas recreativas externas
y de dificil acceso y
vigilancia en el municipio.

Actualmente, el programa de
Guardaparques trabaja en 63 de los
600 parques del
municipio, con una fuerza de 123
elementos activos, con lo cual hemos
atendido mil
281 reportes de servicios publicos y
mil 719 reportes correspondientes a
intervenciones de seguridad publica,
que representan un beneficio para 868
mil 727 usuarias
y usuarios de estos espacios publicos.
Como cada afio, el nimero de
incidencias
disminuye debido a la vigilancia
constante que realizan los
guardaparques en estos
espacios ubicados en los cuatro
puntos cardinales de Mérida.

Seguridad Publica

Elevar el nivel de

seguridad y proteccion de
los habitantes del

municipio de Mérida.

Implementar acciones de
Prevencién Social con la
participacion ciudadana, en
comunidades vulnerables
del Municipio de Mérida,
que permita instrumentar
acciones para el estudio y
andlisis de datos e
informacién, a fin de
conocer mejor la realidad de
las comunidades, para una
atencion transversal a sus
necesidades y problemas e
identificar factores socio
delictivo.

Identificar y reducir los factores de
riesgo en 6 comunidades del sur de
Meérida, que favorecen la gereracion

de violencia y delincuencia e
incrementar la seguridad de las
localidades en las que viven

Seguridad Vial.

Desarrollar mecanismos
para incrementar la
seguridad vial, con la
participacion de los
habitantes del municipio.

Elaborar e implementar un
Plan Municipal de Visién
Cero de Seguridad Vial, que
contemple soluciones
innovadoras en seguridad
vial y sefialética vial.

Se continuo con el proyecto de las 48
intersecciones con Velocidad 30
km/hr, delimitada por las calles 55 al
norte, 54 al oriente,69 al sury 64 al
poniente.

- o -~ —. | personas beneficiadas por el 1500 violencia en el . Policia
platicas a la poblacién estudiantil ) - X 5296 estudiantes
. . . . programa violencia en el noviazgo 4.-100% reportes N
para evitar y reducir la violencia ) . o atendidos 4.- 100% de
. noviazgo. 4.- porcentaje de los recibidos e
en sus relaciones reportes de violencia familiar reportes recibidos
interpersonales Violencia en el p - ary
. : X . de genero recibido y atendidos
Noviazgo. 4.- sistema silencioso -
de denuncia. via WhatsApp.
Programa DARE Nimero de Alumnos 213 23.834 Policia
Beneficiados
TG Decides Namero de Alumnos 15 9.466 Policia
Beneficiados
Instalacién del Consejo
FORTALECIMIENTO DE LA . . g .
Municipal de Seguridad Puablica 100% 100% Policia
SEGURIDAD CIUDADANA y de Prevencién Social del Delito
Guardaparques Municipales Numero de Reportes Atendidos 3000 3000 Policia Municipal
Policia Educa}tlva entu Ndmero ngsonas de 14 20.38 Policia
Comunidad Beneficiados
SEGURIDAD VIAL DOCUMENTO ELABORADO 100% 100% Policia




Seguridad Vial.

Desarrollar mecanismos
para incrementar la
seguridad vial, con la
participacion de los
habitantes del municipio.

Desarrollar e implementar
campafias de cultura vial
incluyente, que promueva el
uso correcto de las distintas
vialidades, en la ciudad y
comisarias del municipio.

se proporcionaron platicas de
seguridad vial y seguridad en el
trabajo a la empresa Envases
Universales. Se participo enel Parkin
Day con la Facultad de Arquitectura
de la UADY. Se participo con una
charla de Seguridad Vial para las
personas de la tercera edad por parte
del DIF municipal. participacion y
charla de seguridad vial en el DIA del
Motociclista. se participo en el Foro de
la Estrategia Nacional de Movilidad y
Seguridad Vial ENAMOV. se participo
en la VIl Semana Mundial de la
SEguridad Vial. se participo en el
SMART CITY LATAM

Previniendo Siniestros Viales y
Vialidades Seguras

Numeros de camparias de
senzibilizacion programadas

100%

100%

Policia

Seguridad Vial.

Mantener y construir
vialidades que permitan
una movilidad segura y

con enfoque al
ciudadano.

Construir una
infraestructura vial de
calidad en zonas
pendientes por atender, con
pavimentacion,
guarniciones, sistemas
pluviales, rampas para
personas con discapacidad
y alumbrado publico.

En este periodo, se continda
construyendo Calles Pavimentadas en
colonias y comisarias del Mpio. De
Mérida por 44.49 km. con una
inversion de $125,652,090.97 pesos,
se repavimentaron un total de 62.9 km
de calles con una inversion de
$228,821,028.78 pesos; se
construyeron y rehabilitaron mas de 22
km de guarniciones y banquetas con
una inversion de $37,140,814, se
construyeron 696 pozos y zanjas para
drenaje pluvial y se construyeron
cerca de 8 km de red de alumbrado
publico. con estas acciones se
beneficiaron directamente cerca de
120,000 personas e indirectamente
més de 700,000 personas. Para
garantizar una movilidad urbana con
una infraestructura vial segura 'y
eficiente.

Construccion de vialidades

Rehabilitacion, Modernizacién y
Repavimentcion de Calles

Construccion y Mantenimiento de
Infraestructura Urbana

Porcentaje de kilometros
de calle construida
respecto a la programada

100.00%

100.00%

Obras Publicas

Seguridad Vial.

Mantener y construir
vialidades que permitan
una movilidad segura y

con enfoque al
ciudadano.

Construir nuevas vialidades
al interior del anillo
periférico de Mérida, de
conformidad con la
estrategia 2050, entre el
Gobierno Estatal, Municipal
y la ciudadania.

Se contintia la construccién de calles
pavimentadas en el interior del Anillo
Periférico de Mérida por 21.92 km. con
una inversion de $44,566,495.60 Para
garantizar una movilidad urbana con
una infraestructura vial segura y
eficiente.

Construccion y Rehabilitacion de
Vialidades

Porcentaje de Kilémetros
de Calle construida
respecto a la programada

100.00%

100.00%

Obras Publicas

Seguridad Vial.

Mantener y construir
vialidades que permitan
una movilidad segura y

con enfoque al
ciudadano.

Redisefiar, construir y
mantener la infraestructura
ciclista de manera integral y
accesible, que contemple el

re disefio de espacios

publicos, de conformidad
con el programa integral de
movilidad urbana
sustentable.

Para garantizar una movilidad urbana
con una infraestructura vial segura y
eficiente para los ciclistas, se
construyeron y rehabilitaron en el
municipio de Mérida un total de 6.1 km
de ciclovias, con una inversién de
$9,647,048.22 pesos.

Construccion de vialidades

Porcentaje de Kilémetros
de Ciclovia construida
respecto a la programada

100.00%

100.00%

Obras Publicas

Seguridad Vial.

Mantener y construir
vialidades que permitan
una movilidad segura y

con enfoque al
ciudadano.

Fomentar la socializacién
de nuevos proyectos
integrales de movilidad
urbana multimodal.

Seguridad Vial.

Mantener y construir
vialidades que permitan
una movilidad segura 'y

con enfoque al
ciudadano.

Planear, disefiar e
implementar un programa
estratégico de
repavimentacion y
mantenimiento de
vialidades, en apego a los
planes de movilidad urbana.

En este periodo se repavimentaron un
total de 62.9 km de calles en
comisarias y colonias atendidas, con
una inversion de $228,821,028.78
pesos. y se dieron mantenimiento a
las vialidades con una cobertura de
area de bacheo de mas de 431,062.15
m2 equivalente a mas de 53 km de
calles repavimentadas.

Rehabilitacién, modernizacién y
repavimentacion de calles

Mantenimiento de calles

Ampliacién de pavimentos

Porcentaje de Kilémetros
de Vialidad repavimentada
respecto a la programado

100.00%

100.00%

Obras Publicas




Fortalecer la
normatividad, la cultura

Actualizar el Atlas de
Riesgo y Vulnerabilidad
Municipal para su uso en

Se llevaron platicas en materia de
Proteccion Civil, con el objetivo que
los habitantes del municipio de Mérida

Realizacion de Platicas de

Proteccion Civil | ciudadana y la inspeccion - - D Numero de Platicas 30 56 GOBERNACION
. . toma de decisiones de las cuenten con los conocimientos Proteccion Civil
preventiva en materia de L
R instituciones y los adecuados para enfrentar una
proteccion civil. ] - - - -
habitantes del municipio. situacién de emergencia.
Consolidar la cultura de L
Fortalecer la AR Se llevaron a cabo ejercicios de
. proteccion civil entre los ) o )
normatividad, la cultura habitantes del municipio. en simulacros de evacuacién en materia NGmero de simulacros
Proteccion Civil | ciudadanay la inspeccién - pio., de proteccién civil a empresas y a Simulacros verificados o 150 206 GOBERNACION
. X modalidad presencial o R - L verificados
preventiva en materiade | . A Instituciones publicas, del municipio
R virtual, a través del uso de L
proteccion civil. ’ L de Mérida.
herramientas digitales.
Coordinar acciones . . -
Fortalecer la Se llevé a cabo la inspeccién a
s transversales para la X .
normatividad, la cultura revencion v atencion de eventos masivos en materia de
Proteccion Civil | ciudadanay la inspeccién P Y proteccion Civil, los cuales deben de [ Inspecciones a Eventos Masivos NUmero de Inspecciones 150 372 GOBERNACION
. . riesgos y amenazas ante la - -
preventiva en materia de . ) tener todos los requisitos de seguridad
R presencia de fenémenos .
proteccion civil. e solicitados.
fisicos y naturales.
Se llevo a cabo la revision de la
Continuar con el programa documentacion ingresada al
Fortalecer la permanente de inspeccién y| departamento de Proteccion Civil, con
normatividad, la cultura vigilancia a comercios y el objetivo de que los Programas Programas Internos de
Proteccion Civil | ciudadana y la inspeccion | eventos socio organizativo, | Internos de las empresas particulares Prote(?cién Civil registrados NUmero de Registro 350 479 GOBERNACION
preventiva en materia de para garantizar el e instituciones publicas, cumplan con 9
proteccion civil. cumplimiento de medidas las normas establecidas por la ley y
de proteccion civil. reglamento de Proteccién civil tanto
Federal, Estatal y Municipal.
Fortalecer la
normatividad, la cultura | Coordinacién de acciones | Se acudié de manera inmediata a las
Proteccion Civil [ ciudadanay la inspeccién| de proteccion civil con el solicitudes de emergencias de la Emergencias Atendidas Numero de Emergencias 20 69 GOBERNACION
preventiva en materia de | consejo de participacion. poblacién del Municipio de Mérida.
proteccion civil.
Optimizacion de los
. . roceso: ministrativos -
- Manejar eficiente y procesos a.ld. listral Y Administramos responsable y
Servicios los servicios internos, -
- - transparentemente los - ) - eficientemente los recursos
Administrativos y o mediante el manejo racional | .. . N N
- recursos econémicos y y N financieros, humanos y materiales de Todos Avance del presupuesto ejercido 100% 100%
Tecnoldgicos para i de los recursos financieros, X o .
L humanos para una Mérida . todas Unidades Administrativas del
una Mérida Segura. materiales y humanos para : L
segura. . Ayuntamiento de Mérida
el logro de una Mérida
segura.
Soporte técnico y
. - mejoramiento del
- Manejar eficiente y . X
Servicios equipamiento e - -
Administrativos y transparentemente los infraestructura tecnolégica, Brindamos el soporte tecnolégico a
. recursos econémicos y N ' [todas las Unidades Administrativas del Todos Solicitudes realizadas 100% 100%
Tecnoldgicos para P que redunden en mejores - .
L humanos para una Mérida X . Ayuntamiento de Mérida
una Mérida Segura. sequra herramientas de trabajo
gura. para la construccion de una
Mérida segura.
Se construyeron y Rehabilitaron 21
parques o espacios publicos y
. icionalmen nstruyeron - I
Fomentar espacios adicio ame te se cor ,St uyerony Construccion y Rehabilitacion de
- habilitaron espaciés para . P
publicos completos, Parques y Espacios Publicos,
) X .. |guardaparques en otros 7 parques con b s . "
mediante un Sistema Coadyuvar en la creacion X 1 . " proyectos de inversion publica |Porcentaje de parques atendidos
Infraestructura . - o una inversién de mas de $84 millones - -
Municipal de Gestion de de una red de conexi6n - . productiva 2022 respecto a los programados 100% 100% Obras Publicas
Urbana de pesos para beneficiar directamente

Espacios Publicos, con
alto nivel de participacion
ciudadana.

entre parques.

a més de 40,000 vecinos y a mas de
200,000 personas indirectamente, asi
mismo se construye y equipa el
gimnasio municipal con una inversion
de cerca de 7millones de pesos.

Construccion y Rehabilitacion de
Parques y Unidades Deportivas




En esta zona denominado Pulmén
Verde se construyeron espacios
publicos denominados el parque
anikabil arquelégico y el parque

anikabil colonial, asi como el vivero
Municipal ubicado en lel fracc.
Yucalpetén y se contrat6 el proyecto
de acceso al parque Deportes
Extremos; y para fomentar espaciés | Construccion y Rehabilitacion de
seguros se construyd un espacio para | Parques y Unidades Deportivas
Guardaparques. todo esto con una
inversion de cerca de $15 millones de
pesos.

Fomentar espacios
publicos completos,
mediante un Sistema
Municipal de Gestion de
Espacios Publicos, con
alto nivel de participacion
ciudadana.

Construccion y Rehabilitacion de
Parques y Espacios Publicos,
proyectos de inversion publica

productiva 2022

Intervenir en la siguiente
etapa de las vialidades de
la zona del "Pulmén Verde”
en el poniente de la ciudad
con todos los servicios e
infraestructura urbana.

Porcentaje de Espacios Publicos
atendidos
respecto a los programados

Infraestructura

100% 100% Obras Publicas
Urbana

Otro tema que privilegia la movilidad
urbana es la de los peatones y por eso
se trabaj6 en la construccién y
reparacion de 22 km de guarniciones,
banquetas con rampas peatonales,
que permiten que los ciudadanos se
puedan desplazar de manera agil y
segura, en diversos puntos del
municipio con una inversién de
$37,140,814, pesos. adicionalmente
Proporcionar infraestructura | se realizaron trabajos de Construccién

peatonal funcional e de 7 Topes y 6 Pasos Peatonales con |Construccién y mantenimiento de
inclusiva, que redunden en [una inversién de $291,389 pesos. y en la infraestructura urbana

Fomentar espacios
publicos completos,
mediante un Sistema

Infraestructur . .
aestructura Municipal de Gestion de

Porcentaje de acciones
una mejora de las

Urbana

Espacios Publicos, con
alto nivel de participacion
ciudadana.

condiciones de vida de las y
los habitantes de Mérida y
sus comisarias.

lo que respecta a espacios publicos se

construye el corredor Turistico
Gastronémico de la calle 47 que
privilegia la movilidad inclusiva que

Construccion y Rehabilitacion de
Mercados

construidas
respecto a lo programado.

100%

100%

Obras Publicas

consta con un derrotero en un mismo
plano y con guia para personas con
discapacidad visual, tambien en
espacios de servicios publicos a la
ciudadania se proyecté habilitar el
acceso al primer nivel del mercado
Lucas de Gélvez en la zona de
comidas con una rampa electrica
privilegiando la movilidad urbana
inclusiva.

En cumplimiento de esta linea de
accion toda la infraestructura
construida y rehabilitada como son la
ampliacion de red de agua potable, la
ampliacion de red electrica, Alumbrado

. Publico, la construccion y reparacion
Fomentar espacios

Infraestructura
Urbana

publicos completos,

mediante un Sistema
Municipal de Gestion de
Espacios Publicos, con
alto nivel de participacion
ciudadana.

Homologar e implementar
criterios de disefio en toda
la infraestructura municipal
con las dependencias
correspondientes.

de guarniciones y banquetas con sus
rampas y elementos para una
movilidad inclusiva, los sistemas de
drenaje pluvial, asi como los edificios
publicos y espacios publicos y

criterios establecidos por las
dependencias normativas
correspondientes como son la JAPAY,
la CFE, la Direccion de Desarrollo
Urbano y la Direccion de Servicios
Publicos.

deportivos fueron intervenidos bajo los

Proyecto de Obra Publica

Ampliacién de la capacidad de
atencion a los Proyectos de Obra
Publica

Porcentaje de acciones
construidas con criterio
respecto a lo programado.

100%

100%

Obras Publicas




Infraestructura
Urbana

Fomentar espacios
publicos completos,
mediante un Sistema
Municipal de Gestion de
Espacios Publicos, con
alto nivel de participacion
ciudadana.

Fortalecer la Inclusion de
elementos de accesibilidad
universal y movilidad
urbana en la rehabilitacion
de calles y banquetas.

Para privilegiar la accesibilidad y
movilidad urbana en calles y
banquetas existentes se trabajé en la
rehabilitacién de 23,548 metros
cuadrados de dicha infraestructura en
diversos puntos del municipio (incluye
el Centro Histdrico) con una inversion
de cerca de 20 millones de pesos; que
permiten que los ciudadanos se
puedan desplazar de manera agil y
segura, adicionalmente se realizaron
trabajos de Construccién de 7 Topes y
6 Pasos Peatonales con una inversion
de $291,389 pesos. y en este mismo
tema se construye el corredor
Turistico Gastronémico de la calle 47
que privilegia la movilidad inclusiva
que consta con un derrotero en un
mismo plano y con guia para personas
con discapacidad visual.

Construccién y mantenimiento de
la infraestructura urbana

Porcentaje de acciones
construidas
respecto a lo programado.

100%

100%

Obras Publicas

Infraestructura
Urbana

Fomentar espacios
publicos completos,
mediante un Sistema
Municipal de Gestion de
Espacios Publicos, con
alto nivel de participacion
ciudadana.

Procurar el adecuado
mantenimiento,
conservacion y ampliacion
de la red eléctrica y de agua
potable en las comisarias,
sub comisarias y colonias
marginadas del municipio.

se repararon 1,111 fugas de agua que
se solicitaron, se instalaron 167
nuevos servicios o tomas domiciliarias
y se dieron mantenimiento a 32
sistemas de agua potable con una
inversion total de mas de 2.2 millones
de pesos, beneficiando directamente a
més de 66,400 habitantes. También se
continu6 laborando en el programa
Rezago Cero mediante el cual se dota
de servicios basicos a la poblacién y a
través del cual, se construyeron 9.9
km de redes de agua potable, y 8.6 km
de ampliaciones de red eléctrica y
alumbrado publico en colonias y
comisarias del municipio, beneficiando
directamente al menos a 1,580
ciudadanos con una inversion total de
poco més de 53 millones de pesos

Construccion y ampliacion de
infraetructura basica en materia
de electrificacion

Construccion y ampliacion de
infraetructura basica en materia
de agua potable

Mantenimiento a los Sistemas de
bombeo de Agua Potable en las
comisarias de Mérida

Porcentaje de Acciones
realizadas respecto a las
programadas

100%

100%

Obras Publicas

Infraestructura
Urbana

Rehabilitar espacios
publicos de acuerdo con los
criterios del Sistema de
Gestion de Espacios
Publicos Municipales.

Infraestructura
Urbana

Fomentar espacios
publicos completos,
mediante un Sistema
Municipal de Gestion de
Espacios Publicos, con
alto nivel de participacion
ciudadana.

Habilitar y adecuar los
espacios publicos para
animales domésticos.

Se construyen y rehabilitan 18
parques introduciendo dentro de su
equipamiento el mobiliario adecuado
para el desechos de las mascotas y
asi promover estos espacios para el
esparcimiento y ejercicio de dichas
mascotas, asi mismo se construye el
hospital veterinario para mascotas
para la atencion, cuidado y curacion
de mascotas (perros y gatos) con un
area administrativa con consultorios,
area de vacunacion, laboratorio de
RX, quiréfano u area se curacion entre
otros; para mejorar la calidad de vida
de los mismos, con una inversion de
12 millones de pesos

Construccion del Hospital
Veterinario

Porcentaje de espacios para
animales domésticos construidos
respecto a lo programados.

100%

100%

Obras Publicas

Infraestructura
Urbana

Construir y rehabilitar
espacios publicos con
energias renovables de
acuerdo con los criterios del
Sistema de Gestion de
Espacios Publicos
Municipales.




Infraestructura
Urbana

Construir, adecuar,
rehabilitar y dar
mantenimiento a los
espacios municipales
para una mejor atencion y
disfrute de los habitantes
del municipio de Mérida.

Construir vialidades en la
ciudad y en comisarias
pendientes de realizar con
guarniciones, sistemas
pluviales, rampas para
personas con discapacidad
y alumbrado publico, que
permitan desplazamientos
de personas y bienes, asi
como el funcionamiento del
sistema de transporte
publico y privado."

En este periodo, se continda
construyendo Calles Pavimentadas en
colonias y comisarias del Mpio. De
Mérida por 44.49 km. con una
inversion de $125,652,090.97 pesos,
se repavimentaron un total de 62.9 km
de calles con una inversion de
$228,821,028.78 pesos; se
construyeron y rehabilitaron mas de 22
km de guarniciones y banquetas con
una inversion de $37,140,814, se
construyeron 696 pozos y zanjas para
drenaje pluvial y se construyeron
cerca de 8 km de red de alumbrado
publico. con estas acciones se
beneficiaron directamente cerca de
120,000 personas e indirectamente
mas de 700,000 personas. Para
garantizar una movilidad urbana con
una infraestructura vial segura y
eficiente.

Construccion de vialidades

Rehabilitacion, Modernizacién y
Repavimentcion de Calles

Construccién y Mantenimiento de
Infraestructura Urbana

Porcentaje de Kilémetros
de Calle Construida
respecto a la programada

100.00%

100.00%

Obras Publicas

Infraestructura
Urbana

Construir, adecuar,
rehabilitar y dar
mantenimiento a los
espacios municipales
para una mejor atencion y
disfrute de los habitantes
del municipio de Mérida.

Construir sistemas de
captacion pluvial, con el fin
de disminuir el tiempo de
absorcion.

Se construyeron los sistemas de
drenaje que impiden los
encharcamientos que propician el
deterioro de las calles, dificultan el
transito y pueden provocar la apariciéon
de plagas, es por eso que se
construyeron 696 sistemas de drenaje
pluvial con una inversién de 20.5
millones de pesos beneficiando a
5,480 ciudadanos.

Construccién y mantenimiento de
la infraestructura urbana

Porcentaje de piezas
realizadas respecto a lo
programado.

100.00%

100.00%

Obras Publicas

Infraestructura
Urbana

Construir, adecuar,
rehabilitar y dar
mantenimiento a los
espacios municipales
para una mejor atencién y
disfrute de los habitantes
del municipio de Mérida.

Expandir la cobertura de
infraestructura y servicios
basicos municipales en
colonias y comisarias.

También se continué laborando en el
programa Rezago Cero mediante el
cual se dota de servicios béasicos a la
poblacién y a través del cual, se
construyeron 9.9 km de redes de agua
potable, y 8.6 km de ampliaciones de
red eléctrica y alumbrado publico en
colonias y comisarias del municipio,
beneficiando directamente al menos a
1,580 ciudadanos con una inversion
total de poco mas de 53 millones de
pesos.

Como parte de la expancion de la
cobertura de los servicios municipales
a la ciudadania se construye el Vivero
municipal en el fraccionamiento
Yucalpeten con una inversion de cerca
de 5 millones de pesos.

Construccion y ampliacién de
infraetructura basica en materia
de electrificacion

Construccion y ampliacién de
infraetructura basica en materia
de agua potable

Construccion de vivero municipal

Porcentaje de Acciones
realizadas respecto a las
programadas

100.00%

100.00%

Obras Publicas

Equipamiento
sustentable

Caracterizar y clasificar el
espacio publico del
municipio de Mérida.

Equipamiento
sustentable

Establecer un programa que
garantice la sustentabilidad
en los procesos para la
disminucién del impacto en
el medio ambiente en las
empresas paramunicipales.

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacién y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Incrementar la capacidad
operativa de las empresas
paramunicipales.

Adquisicién de una nueva camioneta
para la recolecta de residuos de
manejo especial (residuos orgénicos)
aumentando asi la capacidad de
personal operativo para realizar la
actividad y tener una eficiencia en el
servicio, con menos tiempo de espera.

Funcionamiento de la empresa
paramunicipal Central de
Abastos

Porcentaje de avance del
programa

100%

100%

Oficialia Mayor




Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacion y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Incrementar la capacidad
operativa de las empresas
paramunicipales.

Se realizaron mantenimientos
correctivos de manera integral en las
unidades que més se requiera para
eficientar el servicio de recoleccion en
el Centro Histérico

Funcionamiento de la empresa
paramunicipal Servilimpia

Mejoramiento de la recoleccién
con un incremento del 3% en
toneladas de basura

3%

3%

Oficialia Mayor

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacion y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Incrementar la cobertura de
los servicios de las
empresas paramunicipales.

Mejoramiento de la red eléctrica del
organismo

Funcionamiento de la empresa
paramunicipal Central de
Abastos

Porcentaje de avance del
mantenimiento

100%

100%

Oficialia Mayor

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacién y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Construir, rehabilitar y
mantener en zonas
estratégicas, mercados en
el municipio de Mérida.

Sabemos que los mercados son los
espacios de esparcimiento por
excelencia de los habitantes de

Mérida, ya que brindan a los
ciudadanos oportunidades de convivir
con sus vecinos, creando vinculos
entre ellos y fortaleciendo el tejido
social. Por lo que actualmente en el
mercado Lucas de Galvez se decidié
realizar una importante transformacion
al area de comensales dotandola de
una nueva imagen y de un escenario
para la presentacion de diferentes
actividades artistica, asi como
mejorando la movilidad considerando
una rampa electrica de acceso y un
puente de interconexion entre
diferentesareas. Asi mismo, en el
mercado San Benito se ha buscado
mejorar su funcionalidad en cuanto al
servicio que presta por lo que se
interviene en la rehabilitacion de la
planta de tratamiento de aguas

residuales, los domos, los bafios y

mddulos de basura; con una inversién
entre ambos mercados de més de 38
millones de pesos

Construccion y rehabilitacién de
Mercados

Porcentaje de Acciones
realizadas respecto a las
programadas

100%

100%

Obras Publicas

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacion y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Modernizar y dar
mantenimiento eficiente a la
maquinaria, equipo e
instalaciones del rastro
municipal que permita
brindar un servicio de
calidad y apegado a las
normas establecidas.

Abastos de Mérida siempre ha estado
preocupada por el uso de recursos
naturales y su manejo adecuado, para
lo cual no ha escatimado en recursos
enfocados al uso eficiente de la
energia eléctrica, el uso racional del
agua, el tratamiento de las aguas
residuales y el manejo correcto de los
residuos so¢lidos. Para estos temas
hemos invertido mas de 18 millones de
pesos durante este perioldo (planta
de tratamiento, sistemas de bombeo,
calentadores de agua,). Asimismo, nos
hemos dado a la tarea de reforestar
10.000 m2 de arboles dentro de
nuestras instalaciones, de la mano de
la reserva ecolégica de Cuxtal,
sumandonos a los esfuerzos de
Mérida hacia una biodiversidad a favor
del cambio climatico

Funcionamiento de la empresa
paramunicipal Abastos de Mérida

Porcentaje de avance en
mantenimiento

100%

100%

Oficialia Mayor




Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacion y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Procurar el continuo
desarrollo y mejora de los
procesos de las empresas

paramunicipales que

permita elevar sus ingresos

con la adhesion de nuevos

servicios y la ampliacion de
los existentes.

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacién y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Rehabilitar las instalaciones
de las empresas
paramunicipales, asi como
de los espacios que las
componen para mejorar el
cumplimiento de estandares
de inocuidad.

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacién y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Proveer de canchas
deportivas con iluminacién
led, que permitan un mejor

disfrute de las y los
habitantes de Mérida y sus

comisarias

Servicios Publicos

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacién y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Mantener la instalacion de
alumbrado publico con
energias limpias.

Se celebro un contrato de consumo de
energia eléctrica con generacion de
energia renovable, con la empresa

Geotérmica. Se consumieron
28,166,476 kwh en el primer afio.

SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA PARA EL
ALUMBRADO PUBLICO

kwh consumidos

25,000,000.00

Se consumieron
28,137,851.00 Kwh,
para el alumbrado
publico con energia
renovable

Servicios Publicos

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacién y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Implementar un sistema
integral de residuos sélidos
diferenciados municipales,
garantizando la recoleccién,

traslado, tratamiento y

disposicion final.

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacion y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Alinear los mecanismos
para la operacién de los
sistemas municipales para
el tratamiento de aguas
residuales de acuerdo con
las Normas Oficiales
Mexicanas.

Recepcion de 79,457 m3 de aguas
residuales provinientes de las
empresas particulares y del
Ayuntamiento de Merida

Contemos con aguas limpias
para nuestro Municipio de Mérida

PORCENTAJE DE AGUAS
RESIDUALES TRATADAS

100%

70% de total de aguas
residuales son
tratadas de las cuales
91% son de empresas
particulares y 9 % de
aguas del
Ayuntamiento.

SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Recepcion de 25,714 m3 de aguas
residuales provinientes de las
empresas particulares y del
Ayuntamiento de Merida de mayo a
agosto 2023

Contemos con aguas limpias
para nuestro Municipio de Mérida

PORCENTAJE DE AGUAS
RESIDUALES TRATADAS

100%

70% de total de aguas
residuales son
tratadas de las cuales
88% son de empresas
particulares y 12 % de
aguas del
Ayuntamiento.

SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacién y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Establecer zonas de
transferencia para una
disposicién agil y eficiente
de los residuos sélidos
diferenciados municipales,
formulando el plan de
recoleccién de residuos
soélidos urbanos

Servicios Publicos

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacion y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Implementacién de un
programa de
reordenamiento y aplicacion
de la normatividad vigente
respecto a los mercados
municipales.

Actualmente se encuentra en revision,
ya que se detectaron que hay que
realizar nuevas adecuaciones para
modernizar dicho reglamentp para

estar acorde a las nuevas
necesidades de administracién para
los distintos Mercados Municipales

N/A

NO APLICA

100%

80%

Secretaria Municipal




Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacion y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Coordinacion de acciones
con el Consejo de
Mercados.

Se llevo a a cabo la instalacion del
Consejo Consultivo de Mercados del
Municipio de Mérida

N/A

NO APLICA

100%

100%

Secretaria Municipal

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacion y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Contar con mercados
municipales con
instalaciones dignas,
seguras, con adecuados
sistemas de recoleccion de
basura, aguas residuales y
disposicion de residuos
soélidos.

Se estan llevando a cabo los trabajos
correspondientes para poner en
marcha las plantas de tratamiento de
aguas residuales con su respectivo
mantenimiento

N/A

NO APLICA

100%

80%

Secretaria Municipal

Equipamiento
sustentable

Desarrollar e implementar
planes y programas para
la implementacion y
mantenimiento del
equipamiento sustentable
e incluyente de los
espacios y servicios
publicos.

Fomentar el intercambio de
especies en los zooldgicos,
con el fin de controlar
debidamente la natalidad de
especies de alta
reproduccion, que permita
una adecuada conservacion
de las especies.

Este afio se registraron nacimientos
de especies de las cuales en mas de
15 afios no se habian reportado, como
el caso de las crias de Papion (Papio
hamadryas) y Mono patas
(Erithrocebus pata), actualmente estos
se encuentran atravesando su periodo
critico sin embargo el pronéstico de
estas crias es favorable, no olvidemos
mencionar el éxito reproductivo que
han tenido la especie de |émur cola
anilla, todos estos nacimientos se
lograron gracias a los intercambios y
al arduo trabajo del cuerpo técnico y
guardanimales que brindaron un lugar
optimo para que se diera la
reproduccion de estas especies.
Para este afio se han reportado
diversos nacimientos de especies
como son: pavo real, borrego muflén,
venado cola blanca, Iémur cola
anillada, pecaris, cebra, aguti, emu,
avestruz, papién y mono patas por
mencionar algunos, hasta el momento
se han registrado 23 nacimientos.
Actualmente el PIMVS Parque
Zooldgico del Centenario cuenta con
una coleccion de 600 ejemplares de
87 especies diferentes entre aves,
reptiles y mamiferos y continGia sus
actividades de vinculacion con la
UADY

Parque Zooldgico del Centenario

Porcentaje de cumplimiento del

plan de manejo de animales

85%

98%

Servicios Publicos
Municipales

Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios
publicos bésicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Mantener los espacios y
edificios publicos
municipales limpios, que
permitan un mejor disfrute
de la ciudadania

MANTENIMIENTO DE PARQUES
(2 PODAS AL MES) M2,

MANTENIMIENTO DE AREAS
VERDES,
(1 PODAS AL MES) M2

MANTENIMIENTO DE AVENIDAS
(2 PODAS AL MES) M2

LAVADO DE FUENTES Y LAGOS
2 VECES AL MES

PODA DE ARBOLES

PINTURA DE PARQUES

MANTENIMIENTO DE

VERDES Y FUENTES DEL
SECTOR ORIENTE

PARQUES, AVENIDAS, AREAS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL
MANTENIMIENTO DE
ESPACIOS PUBLICOS

100%

100%

Servicios Publicos

Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios

publicos bésicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Rehabilitar y dar
mantenimiento a las areas
de habitat de las especies
animales de los zoolégicos
municipales, fomentando su
adecuada atencién médica

para una estancia digna.

Mantenimiento de las instalaciones del
area zooldgico del centenario con la
realizacion del 85% del plan de
mantenimiento cubierto, el acuario ya
se encuentra habilitado y en
funcionamiento, se continua con el
mantenimiento del herpetario y de la
cascada del primaterio.

Parque Zooldgico del Centenario

Porcentaje de cumplimiento del

plan de manejo

85%

98%

Servicios Publicos
Municipales




Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios

publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

adecuadas e incluyentes de

Mantener y conservar las
areas recreativas

los zooldégicos municipales
para un mejor disfrute de la
ciudadania

Mantenimiento de las instalaciones del
area del parque del centenario con la
realizacion del 85% del plan de
mantenimiento cubierto, Por la larga
data del trenecito se han
implementado durante esta
administracién una serie de
actividades de mantenimiento y
reparacion, con el fin de continuar
brindando un servicio seguro, estas
actividades han ido desde el
mantenimiento de las vias a través de
la sustitucién de los durmientes de
madera por unos mas duraderos, la
sustitucion de las rieles decauville,
Reparacion del chasis, ajustes del
motor, entre otras. Se da seguimiento
a las actividades de educazoo que a
Mayo llevamos 21,479 participantes,
remontando las visitas que teniamos
antes de la pandemia.

Parque Zooldgico del Centenario

Porcentaje de cumplimiento del
plan de mantenimiento

85%

100%

Servicios Publicos
Municipales

Rehabilitacién de Fauna Silvestre y
Programa de Salud y Bienestar
Animal, .
Mejora de infraestructura para brindar
mejores condiciones a los animales
propiciando su bienestar. Jaulas en el
jardin para resguardo de guacamayas
y loros, mejoramiento de sendero
incluyente en el herpetario,
mejoramiento de anden en el area de
los Servicios Recreativos,
Remodelacién en el area de cocina,
Recibimos un total del 347 de
ejemplares, de los cuales 104 fueron
liberados una vez que se rehabilitaron
en el zoolégico, cumpliendo con el
papel ecolégico que le corresponde a
cada especie (presa-depredador-
polinizador-dispersor de semillas, etc.
Controlar poblaciones de la fauna
zooldgica con reproduccién exitosa en
la UMA, evitando entrecruzamiento,
hacinamiento en detrimento del
bienestar animal, intercambio de los
animales en excedentes para
complementar parejas de diversas
especies, reemplazar ejemplares
geriatricos y enriquecer la coleccion.

PARQUE ZOOLOGICO DEL
BICENTENARIO ANIMAYA

Porcentaje de cumplimiento de
mantenimiento

100%

80%

Servicios Publicos

Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios
publicos bésicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

materia de servicios
publicos y ecologia del
Municipio de Mérida.

Actualizar el marco legal en

Servicios Publicos

Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios
publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Aumentar la capacidad y
operatividad de los
cementerios municipales,
mediante la dotacién de
insumos y equipamiento
necesario para brindar

que respondan
adecuadamente a las
necesidades de la

servicios funerarios dignos

Se otorgaron servicios funerarios,
tanto de inhumacion, como de
cremacion a la poblacién mas

vulnerable.

Panteones Municipales

emergencia sanitaria.

Porcentaje de los Servicios

Funerarios TOTALES vs.
Servicios Funerarios otorgados
por el Mpo de Mérida

22%

30%

Servicios Publicos




Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios
publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Conservar y mantener un
sistema de alumbrado
publico con tecnologias que
aumenten la eficiencia y el
desempefio.

Atendimos un total de 16,830 reportes
de luminarias con fallas, tuvimos un
100% de eficiencia en la atencion a
luminarias en mal estado y un 100%

en la eficiencia de atencién de
sectores en mal estado

Numero de POA 16300

Nombre: MANTENIMIENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO DEL
MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS
COMISARIAS DEL SECTOR
ORIENTE

*Porcentaje de fallas atendidas
en el servicio.

100%

100%

Servicios Publicos

EL MANTENIMIENTO DE LAS
LUMINARIAS DEL CENTRO
HISTORICO FUERON ATENDIDAS
OPORTUNAMENTE

MANTENIMIENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO DEL
CENTRO HISTORICO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE ATENCION
DE LAS SOLICITUDES

100%

100%

Servicios Publicos

EL MANTENIMIENTO DE LAS
LUMINARIAS DEL CENTRO
HISTORICO FUERON ATENDIDAS
OPORTUNAMENTE, CAMBIANDO
BALASTROS Y FOCOS CON FALLAS
CONSTANTES

MANTENIMIENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO DEL
CENTRO HISTORICO

PORCENTAJE DE FALLAS
ATENDIDAS EN EL SERVICIO

100%

100%

Servicios Publicos

INSTALAMOS 35 POSTES DANADOS
POR COLISIONES COLANDO BASES

MANTENIMIENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO DE LA

NUMERO DE POSTES

Y COLOCANDO CABLERIA, EN CIUDAD DE MERIDA Y SUS COLISIONADOS Y 20 35 Servicios Publicos
DIVERSAS VIALIDADES DEL COMISARIAS DEL SECTOR REUBICADOS
SECTOR PONIENTE. PONIENTE
INSTALAMOS POSTES NUEVOS
CON LAMPARAS PARA EL MANTENIMIENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO, EN ALUMBRADO PUBLICO DE LA .
DIVERSAS VIALIDADES DEL CIUDAD DE MERIDA Y SUS NUQ;EgTiE:[?S;ES 25 1 Servicios Publicos
SECTOR PONIENTE DE NUESTRO COMISARIAS DEL SECTOR
MUNICIPIO. POR SOLICITUDES VIA PONIENTE
OFICIO
MANTENIMIENTO DEL
SE INSTALARON LAMPARAS EN ALUMBRADO PUBLICO DE LA NUMERO DE LUMINARIAS
ZONAS OBSCURAS QUE FUERON CIUDAD DE MERIDA Y SUS CARGAS NUEVAS 60 3 Servicios Publicos
SOLICITADAS MEDIANTE OFICIO COMISARIAS DEL SECTOR INSTALADAS
PONIENTE
LOS MANTENIMIENTOS A LAS ALU'\I\/IAABI\IIQ-;EE)’\(‘Z;'\APIEQI-_I—I?Z(?E)II_E LA .
COMISARIAS SON REALIZADOS - NUMERO DE COMISARIAS . -
“ CIUDAD DE MERIDA Y SUS 144 120 Servicios Publicos
SEGUN EL PROGRAMA DE COMISARIAS DEL SECTOR ATENDIDAS
MANTENIMIENTO MENSUAL PONIENTE
EN LOS PARQUE Y CANCHAS MANTENIMI[ENTO DEL PORCAE_Ng:éIEG\éi?AIEIgéCION
DEPORTIVAS SE HA REAL(IZADO EL | ALUMBRADO PQBLICO DE LA MANTENIMIENTO DE
MANTENIMIENTO SEGUN LAS CIUDAD DE MERIDA Y SUS PARQUES Y CANCHAS 100% 100% Servicios Publicos
SOLICITUDES DEL SISTEMA SIIW Y COMISARIAS DEL SECTOR
REDES PONIENTE DEPORTIVAS,DEL
ALUMBRADO PUBLICO
EN LOS PARQUE Y CANCHAS MANTENIMIENTO DEL
DEPORTIVAS SE HA REALIZADO EL | ALUMBRADO PUBLICO DE LA NUMERO DE PARQUES Y
MANTENIMIENTO SEGUN LAS CIUDAD DE MERIDA Y SUS CANCHAS DEPORTIVAS 35 40 Servicios Publicos

SOLICITUDES DEL SISTEMA SIIW Y
REDES

COMISARIAS DEL SECTOR
PONIENTE

PROGRAMADAS ATENDIDAS

EN LOS PARQUE Y CANCHAS
DEPORTIVAS SE HA REALIZADO EL
MANTENIMIENTO SEGUN LAS
SOLICITUDES DEL SISTEMA SIIW Y
REDES

MANTENIMIENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO DE LA
CIUDAD DE MERIDA Y SUS
COMISARIAS DEL SECTOR
PONIENTE

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO AL
PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE
LUMINARIAS EN PARQUES Y
CANCHAS DEPORTIVAS

100%

100%

Servicios Publicos

SE REALIZARON LOS APOYOS
SOLICITADOS MEDIANTE OFICIO Y
CORREO INSTITUCIONAL

MANTENIMIENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO DE LA
CIUDAD DE MERIDA Y SUS
COMISARIAS DEL SECTOR
PONIENTE

APOYOS DE ILUMINACION
PRESTADOS A
DEPENDENCIAS (INTERNAS Y
EXTERNAS)

100%

100%

Servicios Publicos

SE HA REALIZADO EL
MANTENIMIENTO SEGUN LAS
SOLICITUDES DEL SISTEMA SIIW Y
REDES, SE ATENDIERON 21,005
REPORTES DE LUMINARIAS CON
FALLAS

MANTENIMIENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO DE LA
CIUDAD DE MERIDA Y SUS
COMISARIAS DEL SECTOR
PONIENTE

PORCENTAJE DE FALLAS
ATENDIDAS EN EL SERVICIO

100%

99%

Servicios Publicos

CONSERVAR LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS
COMISARIAS Y DE CANCHAS
DEPORTIVAS MEDIANTE DEL

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
ANUAL A COMISARIAS Y LA
ATENCION ATENCION DE
REPORTES DE LAS CANCHAS

SERVICIOS GENERALES EN
LAS COMISARIAS Y CANCHAS
DEPORTIVAS DEL MUNICIPIO

ATENCION DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO A
COMISARIAS

100%

100%

Servicios Publicos




Servicios Publicos

Servicios Publicos
de Calidad

Servicios Publicos
de Calidad

Servicios Publicos

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la
cobertura de los servicios
publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios

espacios publicos del
municipio.

Procurar el equipamiento

Brindar servicios generales
y nomenclatura urbana,
para el mejoramiento de

CONSERVAR LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS
COMISARIAS Y DE CANCHAS
DEPORTIVAS MEDIANTE DEL

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
ANUAL A COMISARIAS Y LA
ATENCION ATENCION DE
REPORTES DE LAS CANCHAS
CONSERVAR LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS
COMISARIAS Y DE CANCHAS

SERVICIOS GENERALES EN
LAS COMISARIAS Y CANCHAS
DEPORTIVAS DEL MUNICIPIO

ATENCION DE REPORTES DE
CANCHAS Y CAMPOS

85%

65%

Servicios Publicos

DEPORTIVAS MEDIANTE DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
ANUAL A COMISARIAS Y LA

ATENCION ATENCION DE
REPORTES DE LAS CANCHAS
CONSERVAR LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS
COMISARIAS Y DE CANCHAS

SENALES DE NOMENCLATURA
DE CALIDAD

ATENCION DE REPORTES DE
SENALES DE NOMENCLATURA

97%

88%

Servicios Publicos

DEPORTIVAS MEDIANTE DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
ANUAL A COMISARIAS Y LA

ATENCION ATENCION DE
REPORTES DE LAS CANCHAS
CONSERVAR LOS JUEGOS
INFANTILES TRADICIONALES Y
BANCAS DE MADERA, MEDIANTE
EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SENALES DE NOMENCLATURA

DE CALIDAD

MANTENIMIENTO

REPARACION Y/O CAMBIO DE
SENALES DE NOMENCLATURA

10500

11125

Servicios Publicos

Y LA CORRECTA ATENCION DE LOS
REPORTES.
CONSERVAR LOS JUEGOS
INFANTILES TRADICIONALES Y
BANCAS DE MADERA, MEDIANTE
EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

CORRECTIVO DE JUEGOS
INFANTILES Y BANCAS

MANTENIMIENTO

ATENCION DE REPORTES DE

JUEGOS INFANTILES Y
BANCAS

80%

66%

Servicios Publicos

Y LA CORRECTA ATENCION DE LOS

REPORTES.

CORRECTIVO DE JUEGOS

INFANTILES Y BANCAS

JUEGOS INFANTILES Y
BANCAS REPARADOS.

1870

1655

Servicios Publicos

publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios

mantenimiento de los

necesario para un servicio
funerario mas digno a los

usuarios.

Proporcionar el
equipamiento y

Se adquiri6 una segunda carroza
funeraria a fin de brindar servicios
funerarios dignos y de calidad

Panteones Municipales

Porcentaje de Servicios Totales
vs. Nimero de Apoyos

26%

28%

Servicios Publicos

publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

peato

contenedores, para la
disposicién de basura

espacios publicos y

nal diferenciada en

vialidades.

SE ADQUIRIERON 559 PZAS. DE

CESTOS PARA PAPELERA
PEATONALES

MERIDA LIMPIA SECTOR

PONIENTE

NUMERO DE EQUIPAMIENTO
(CESTOS) ADQUIRIDOS

Se realiz6 la limpieza de terrenos
baldios propiedad del Ayuntamiento
de Mérida con un total de 9,740,124

500

ADQUISICION DE 559
PZA DE CESTOS
PARA PAPELERA

PEATONALES

Servicios Publicos

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios

Fortalecer las capacidades
operativas de las areas

nithlinac hicicrne Anaradna

AtannidAn

responsables de dar

firi ala

m2 de calles en el primer cuadro de la

m2., se atendieron de 987 reportes de
limpieza de calles de la ciudad con un
total de 110 kl; Se realizé la
descacharrizaciéon permanente
recolectando un total de 709 m3; se
realiz6 la recoleccion de 19,344
piezas de animales muertos, se realizd
el barrido del Segundo cuadro con
34,146,308 m2 de calles, se recolectd
1,059 toneladas de basura generada
por cuadrillas; se limpi6 35,527,176

ciudad.

Mérida Limpia Sector Poniente

Porcentaje de Poblacién
Beneficiada

90%

90%

Servicios Publicos




de Calidad

PUMIILUS UasILUD, UPGTauu

con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

awcuiun Tvse @ a
creciente demanda de
servicios publicos
municipales.

Se realiz6 la limpieza de terrenos
baldios propiedad del Ayuntamiento
de Mérida con un total de 2,105,784
m2., Se realizé la Atencién de 4,983
reportes de limpieza de calles de la

ciudad con un total de 1.4 kl. Se
realiza la descacharrizacién
permanente recolectando un total de
59. m3., Se realiz6 la recoleccion de
12,295 piezas de animales muertos.,
Se realiza la Atencion al barrido del
Segundo cuadro con 10,282,600 m2
de calles y se han recolectado 1,576
toneladas de basura generada por
cuadrillas

Mérida Limpia Sector Oriente

Porcentaje de poblacion
beneficiada

100%

96%

Servicios Publicos

Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios
publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

2,959,810.10

360

1,019,562.08

358

19,689.32

20

256,550.09

40

2,375,977.24

170

Implementar esquemas

36

Manteniminto de espacios
publicos del sector poniente

porcentage de parques
atenididos

100%

100%

Servicios Publicos

innovadores para la

PINTURA DE FUENTES

atencion, conservacion y
mantenimiento de los
parques, jardines, areas
verdes y campos
deportivos, con
participacion de la sociedad
y las empresas.

TRABAJOS DE PLOMERIA EN
PARQUES, AVENIDAS Y AREAS
VERDES
(REPORTES )

TRABAJOS DE ALBANILERIA EN
PARQUES, AVENIDAS ETC.
(REPORTES)

RECOJA DE BASURA EN PARQUES
(TONELADAS )

DONACION DE ARBOLES
(PIEZAS)

REFORESTACION CON PLANTAS
DE ORNATO
(PIEZAS )

RIEGO DE AVENIDAS
(M3)

MANTENIMIENTO DE
PARQUES, AVENIDAS, AREAS
VERDES Y FUENTES DEL
SECTOR ORIENTE

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL
MANTENIMIENTO DE
ESPACIOS PUBLICOS

100%

80%

Servicios Publicos

Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios
publicos bésicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Instalar adornos urbanos
tematicos acordes a las
temporadas y festividades
del municipio.

Durante el mes de septiembre 2021 y
con motivo del aniversario de la
Independencia de México decoramos
calles, avenidas y glorietas de la
ciudad de Mérida, con mas de 100
adornos y elementos rehabilitados que
dieron belleza y color a las
festividades.

En diciembre 2021 colocamos més de
2000 adornos decorados con luces
brillantes de tecnologia Led en
diversas ubicaciones y arboles
navidefios: uno en el Parque del Papa
en el fraccionamiento Juan Pablo Il
con més de 2,500 luces multicolores;
por ultimo, instalamos el tradicional
arbol del Remate del Paseo de
Montejo, que se iluminé con mas de
7,000 luces multicolor tipo Led,
realizando diversos efectos
especiales, ademas en este punto se
instalé la villa navidefa con luces,
esferas y diversos elementos
iluminados, creando un ambiente de
convivencia e interaccion familiar.

SECTOR PONIENTE
ILUMINADO PARA LAS
FIESTAS PATRIAS Y
NAVIDENAS

NUmero de proyectos

Durante el mes de
septiembre 2022 y con
motivo del aniversario

de la Independencia
de México decoramos

calles, avenidas y
glorietas de la ciudad
de Mérida, con méas de

100 adornos y
elementos
rehabilitados que
dieron belleza y color
a las festividades. En
diciembre 2022
colocamos mas de
2000 adornos
decorados con luces
brillantes de
tecnologia Led en
diversas ubicaciones y
arboles navidefios:
uno en el Parque del
Papa en el
fraccionamiento Juan
Pablo Il , instalamos el
tradicional arbol del
Remate del Paseo de
Montejo, y se instalé
un arbol en el parque
del fraccionamiento
del Parque.

Servicios Publicos




Se realizé el Barrido y limpieza en 24

90%

Servicios Publicos

Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y

cobertura de los servicios
publicos basicos, operado

continua para una Mérida

proyectos para la
ampliacion de la

con estandares de
desempefio y mejora

ordenada y funcional.

Mantener y conservar
limpias las vialidades, asi
como de caminos y
ciclovias de las colonias y
comisarias del municipio.

comisarias y subcomisarias con un
total de 1,626,518 m2 atendidas dos
veces al afio mediante programa., y se
realizé la Limpieza de carreteras y
ciclopistas en comisarias con un total
de 5,328,960 m2 atendidos.

Mérida Limpia Sector Poniente

Porcentaje de Poblacién
Beneficiada

90%

Servicios Publicos

Se realizo la atencion a 54 comisarias

con un total de 1,631,869 m2,
También se realizé la Limpieza de
carreteras y ciclopistas en comisarias
con un total de 3,938,400 m2.,

Mérida Limpia Sector Oriente

Porcentaje de poblacion
beneficiada

100%

100%

ADQUISICION DE 1

BARREDORA
MULTIFUNCIONAL,
46 MOTOSIERRAS, 4

Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la
cobertura de los servicios
publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Modernizar y ampliar el
equipo, maquinaria y flota

continua de los servicios

vehicular para una
cobertura completa y

COMPACTADORES Y 7 CAMION

ADQUISICION DE 5

ROLL OFF

ASEO URBANO PONIENTE:
MERIDA LIMPIA SECTOR
PONIENTE

NUMERO DE UNIDADES
ADQUIRIDAS

12

MOTOBOMBA
AUTOCEBANTE, 5
COMPACTADORES. 2
PZA BARREDORA DE
SUCCION, 2 PZA
BARREDORA VIAL
MECANICO
ASPIRANTE, 4
MOTOCICLETAS

Servicios Publicos

publicos.

ADQUISICION DE TRES EQUIPOS:
ADQUISICION DE UN EQUIPO

HIDRONEUMATICO PARA

DESAZOLVE, QUE SE UTILIZARA EN
TRABAJOS DE DESAZOLVE DE

ZANJAS, ETC.

CONSTRUCCION,

MANTENIMIENTO Y
AMPLIACION DE SISTEMAS DE
DRENAJE PLUVIAL

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS Y ATENCION A

REPORTES

100%

100%

Recepcion de 3,445

reportes de Ayuntatel

de contaminaciones
ambientales sobre

Servicios Publicos

Servicios Publicos

de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la
cobertura de los servicios
publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora

continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Mejorar las estrategias de
inspecci6n ambiental para
la atencion de reportes

ciudadanos.

Recepcion de 2,409 reportes de

Ayuntatel de contaminaciones

ambientales sobre acumulacion de
Residuos solidos, quemas de residuos

solidos, malos olores, aguas

residuales provinientes de diversas
colonias y comisarias del Municipio de
Merida. / Del 100% de los reportes
tenemos un avance del 88 % de

atendidos.

Innovando mentes en nuestro
Municipio para un futuro sin
contaminacion

Porcentanje de reportes

atendidos

100%

acumulacion de
Residuos solidos,
quemas de residuos
solidos, malos olores,
aguas residuales
provinientes de
diversas colonias y
comisarias del
Municipio de Merida. /
Del 100% de los
reportes tenemos un
avance del 92% de
atendidos.

Servicios Publicos

de Calidad

Servicios Publicos

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

con estandares de
desempefio y mejora

ordenada y funcional.

cobertura de los servicios
publicos bésicos, operado

continua para una Mérida

Expandir y eficientar la
cobertura de los servicios
publicos en todo el territorio
municipal.

Servicios Publicos

Servicios Publicos
de Calidad

Garantizar la atencién de

los reportes de servicios del
sector industrial,

empresarial y comercial

Servicios Publicos
de Calidad

proyectos para la
ampliacion de la

con estandares de

Desarrollar programas y

cobertura de los servicios
publicos basicos, operado

desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Actualizar la normatividad
aplicable para el manejo

proteccion al ambiente

integral de residuos sélidos
y del equilibrio ecolégico y

Servicios Publicos




Servicios Publicos
de Calidad

Desarrollar programas y
proyectos para la
ampliacion de la

cobertura de los servicios

publicos basicos, operado
con estandares de
desempefio y mejora
continua para una Mérida
ordenada y funcional.

Mejorar, mantener y ampliar

el servicio de drenaje y

alcantarillas de Mérida y
sus comisarias.

CONSTRUCCION DE ZANJAS: 213
METROS LINEALES,
CONSTRUCCION DE POZOS
PROFUNDOS. 156 PZAS,
DESAZOLVE DE ZANJAS CON
REJILLAS: 40,266 METROS
LINEALES. DESAGUES: 9,267
METROS CUBICOS, REPARACION
DE ZANJAS COLECTORAS: 1,814
PZAS , REPARACION DE BROCAL
DE POZOS COLECTORES
PLUVIALES: 680 PZAS. DESAZOLVE
DE POZOS Y COLETORAS
PLUVIALES: 957 PIEZAS .
CONSTRUCCION DE ALJIBES: 7
PZAS . LOS ALMENDROS CAUCEL,
PASEO DE LAS FUENTES,
BOSQUES DEL PONIENTE, SAN
MARCOS NOCOH, RESIDENCIAL
PENSIONES, CIUDAD INDUSTRIAL ,
FRANCISCO DE MONTEJO,
ACCIONES DE MANTENIMIENTO
100 PZAS

CONSTRUCCION,
MANTENIMIENTO Y
AMPLIACION DE SISTEMAS DE
DRENAJE PLUVIAL

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LOS

CONSTRUCCION DE ZANJAS: 91
METROS LINEALES.
CONSTRUCCION DE POZOS
PROFUNDOS: 44 PIEZAS.
DESAZOLVE DE ZANJAS: 22,494
METROS LINEALES.
DESAGUES: 6,804,000 LITROS.
REPARACION DE ZANJAS Y
BROCALES DE POZOS: 776 PIEZAS.
CONSTRUCCION DE CONEXIONES:
140 METROS LINEALES.
DESAZOLVE DE POZOS
PROFUNDOS: 231 PIEZAS.

CONSTRUCCION,
MANTENIMIENTO Y
AMPLIACION DE SISTEMAS DE
DRENAJE PLUVIAL DEL
SECTOR ORIENTE.

Servicios
Administrativos y
Tecnoldgicos para
un Futuro
Funcional

Manejo eficiente y

transparente de los
recursos econémicos y
humanos para una Mérida
ordenada y funcional.

Optimizacién de los
procesos administrativos y
los servicios internos,
mediante el manejo racional
de los recursos financieros,
materiales y humanos para
el logro de una Mérida
ordenada y funcional.

Administramos responsable y
eficientemente los recursos
financieros, humanos y materiales de
todas Unidades Administrativas del
Ayuntamiento de Mérida

Todos

Servicios
Administrativos y
Tecnoldgicos para
un Futuro
Funcional

Manejo eficiente y

transparente de los
recursos econémicos y
humanos para una Mérida
ordenada y funcional.

Soporte técnico y
mejoramiento del
equipamiento e
infraestructura tecnoldgica,
que redunden en mejores
herramientas de trabajo
para la construccion de una
Mérida ordenada y
funcional.

Brindamos el soporte tecnolégico a
todas las Unidades Administrativas del
Ayuntamiento de Mérida

Todos

Contraloria Social: Total de 32 nuevos
comités ciudadanos conformados,
integrados por un total de 324
personas beneficiarias de las diversas
obras, programas o servicios
realizadas por el ayuntamiento.

Supervision y vigilancia de 202
acciones de vivienda en diversas

Vigilancia de 27 obras de construccion
y rehabilitacién de parques, calles y
carreteras en 27 colonias y comisarias
de la ciudad.

colonias y comisarias de la ciudad.

PROGRAMAS Y ATENCION A 100% 86% Servicios Publicos
REPORTES
PORCENTAJE DE
PR%L:BN:QT:IJ/I'\QE ﬁT,Sn[E)rE (;_Igil A 100% 79% Servicios Publicos
REPORTES
Avance del presupuesto ejercido 100% 100%
Solicitudes realizadas 100% 100%
Num?ro de_Comltes de 20 32 Contraloria
Contraloria Social conformados.
Porcentaje de supervision de los
comités en sus obras y acciones 100% 100% Contraloria
de beneficio directo.
Porcentaje de supervision de los
comités en obras de beneficio 100% 100% Contraloria

colectivo.




Gobierno abierto y
rendicion de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacién y
a la rastreabilidad de los
procesos de decision y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Crear y operar un programa
integral para el
fortalecimiento e incremento
de ejercicios de Contraloria
Social para los programas
sociales, obras publicas,
tramites y servicios.

Se realizaron 185 visitas de
acompafiamiento a los comités de
Contraloria Social para el
asesoramiento, capacitacion,
seguimiento, atencién de solicitudes
de informacién, dudas y detalles
técnicos, en coordinacion con las
unidades ejecutoras.

Continuacion y desarrollo del
programa “Observador Universitario”
con la participaciéon de 14 alumnos de

la carrera de Ingenieria en 2
universidades privadas del municipio.

Se realizaron 27 visitas en diversas
colonias y comisarias de la ciudad en
las que se iniciara la ejecucion de
obras con recursos publicos, para
invitar y convocar a la ciudadania a
formar parte de los comités de
Contraloria Social y, de esta forma,
participen en las actividades de
vigilancia y supervisién de los
recursos publicos.

Promoci6n de la Contraloria Social en
4 eventos masivos en diversas
universidades, para la difusién de los
mecanismos de participacién
ciudadana en la supervisién de los
recursos publicos.

Visita a 20 escuelas primarias para
fortalecer los valores y la participacion
ciudadana con el programa “Por una
Mérida con Valores”.

20 concursos de dibujo infantil con su
respectiva ceremonia de premiacién
en cada una de las escuelas
participantes.

Numero de alumnos que participaron
en el programa: 4,323.

Numero de alumnos que participaron
en los concursos: 1,975.

Control Interno y Situacién
Patrimonial y Cultura Etica.

Numero de reuniones de los
comités de Contraloria Social
realizados.

70

185

Contraloria

Numero de estudiantes
participantes en el programa.

16

14

Contraloria

NUmero de visitas y
convocatorias para integrar los
comités de Contraloria Social.

20

27

Contraloria

NUmero de eventos masivos
para la difusién de las
actividades de la Contraloria
Social.

Contraloria

NuUmero de escuelas primarias
participantes en el programa.

19

20

Contraloria

Porcentaje de concursos
realizados.

100%

105%

Contraloria

Numero de alumnos
capacitados.

3.68

4.323

Contraloria

NUmero de alumnos que
participé en los concursos.

1120

1975

Contraloria

Gobierno abierto y
rendicion de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacién y
a la rastreabilidad de los
procesos de decision y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Responder a las solicitudes
de informacién de la
ciudadania de acuerdo a los
lineamientos de la
plataforma nacional de
transparencia, a la ley
general y estatal de
transparencia.

La transparencia es una practica
permanente en el trabajo que realiza
este Ayuntamiento de Mérida, de tal

manera que a la presente fecha,
dichas préacticas nos reconocen como

la segunda Capital del pais y la
primera en la peninsula de Yucatan,
con mayores practicas de
Transparencia Proactiva. Esta Unidad
de Transparencia recibi6, a través de
la Plataforma Nacional de
Transparencia, un total de 686
solicitudes de Informacién Publica,
mismas que fueron atendidas en
tiempo y forma. Con el fin de proteger
los datos personales de quienes usan
los diferentes servicios que presta
este Ayuntamiento, en este periodo se
pusieron a disposicion de la
ciudadania un total de 271 avisos de
privacidad que se encuentran
actualizados en los formatos de los
servicios en que se requieren datos
personales a los ciudadanos por parte
de este sujeto obligado.

Transparencia y Acceso al
Informacién Publica del
Municipio de Mérida

% Porcentaje de solicitudes
cotestadas en tiempo

100%

100%

Unidad de Transparencia




Gobierno abierto y
rendicién de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacién y
a la rastreabilidad de los
procesos de decisién y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Difundir periédicamente los
programas de monitoreo,
supervision y vigilancia
implementados para
garantizar que los
programas y proyectos se
realizan de acuerdo con la
normatividad vigente y
respetando los criterios de
eficiencia y eficacia.

Es necesario sefialar que este
Ayuntamiento va més alla de lo que
marca la ley en materia de
Transparencia por lo que se ha
implementado en la pagina electrénica
de informacién proactiva, que es la
informacién que sin ser obligatoria, se
publica de manera permanante y
continua para que se encuentre a la
vista de la ciudadania; por lo se
alimenta de informacién mes a mes
como, por ejemplo: listado de obras
realizadas en los dltimos 3 afios, actas
de instalacién de cada uno de los
consejos o comités, listado de los
donativos otorgados y gastos de
comunicacién social.

La informacién publica obligatoria ha
tenido un total de 141 ocasiones, y
informacién proactiva ha tenido un
total de 102 actualizaciones.

Transparencia y Acceso al
Informacién Publca del Municipio
de Mérida

% de informacién obligatoria y
proactiva actualizada

100%

100%

Unidad de Transparencia

Gobierno abierto y
rendicién de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacion y
a la rastreabilidad de los
procesos de decision y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Establecer mecanismos
agiles y sencillos para la
rendicion de cuentas y su
correspondiente difusion.

Gobierno Abierto: Actualmente, unidos
con Open Goverment Partnership
(OGP), y trabajando de manera
transversal con la Sociedad Civil
Organizada, formamos parte del
Secretariado tecnico municipal de
Gobierno Abierto. Este es un ejercicio
que se realiza sumando esfuerzos con
la sociedadse civil organizada y el
INAIP, por lo que estamos por
implementar y desarrollar en apego al
proceso establecido, la etapa de
mesas cocreacion con los ciudadanos
y expertos, con el fin de determinar y
priorizar el objetivo de este ejercicio
dando solucion a la problematica que
seré seleccionada para su pronta
atencion y solucién de acuerdo a esta
metodologia. Rendicién de Cuentas:
Constantemente la informacion publica
y proactiva, se actualiza de manera
mensual, garantizando a los
ciudadanos la certeza y conocimiento
del trabajo que realiza este sujeto
obligado. De igual forma y de manera
innovadora y permanante en nuestra
pagina de transparencia, se encuentra
a la vista del ciudadano, la transmision
en vivo de licitaciones por obra publica
a cargo de la Direccion de Obras
Publicas , siendo esta una accion
relevante y de importancia para el

Transparencia y Acceso al
Informacién Publca del Municipio
de Mérida

Porcentaje de avance del las
etapas del programa

100%

80%

Unidad de Transparencia

317 procedimientos de contratacion.

Vigilancia en los procesos de
adquisicion de bienes,
arrendamiento, servicios y
contratacién de obra publica.

Numero de eventos atendidos.

100%

100%

Contraloria

Tranferencia de bienes muebles.

Vigilancia de los procesos de
transferencia de bienes
inservibles de las unidades
administrativas del ayuntamiento.

Transferencias.

100%

100%

Contraloria

90 auditorias programadas y 1
auditoria especial.

Auditoria y Seguimiento /
Auditoria en Tecnologias de la
Informacién.

Porcentaje de auditorias
iniciadas.

100%

100%

Contraloria

31 procesos de entrega recepcion
atendidos.

Gestion de los programas de la
Subdireccién de Auditoria e
Investigaciones.

Porcentaje de procesos de
Entrega - Recepcion atendidos.

100%

100%

Contraloria

5 auditorfas iniciadas por parte de los
organismos fiscalizadores y 38
requerimientos ya atendidos.

Atencion y seguimiento a
auditorias externas.

Porcentaje de atencion de
auditorias iniciadas por los entes
fiscalizadores.

100%

100%

Contraloria

Establecer un modelo de
gobierno que permita a

Establecer mecanismos de
denuncia y respuesta ante

nncihlac artne da

Se recibieron:
11 denuncias,

N Aneiac

Porcentaje de atencion a
investigaciones y denuncias.

100%

100%




Gobierno abierto y
rendicion de
cuentas

los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacién y
a la rastreabilidad de los
procesos de decision y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

pusivics wnos us
corrupcion de las y los
servidores publicos
municipales y su respectiva
difusion en formatos
sencillos para la
ciudadania.

i B ]
31 promociones de investigacion por
parte de entidades fiscalizadoras;
se emiti6 1 Informe de Probable
Responsabilidad Administrativa (IPRA)
a personas servidoras publicas, con
base a lo establecido en la LRAEY.

Por una Mérida libre de
Corrupcion.

Numero de acuerdos de
determinacion de existencia o
inexistencia, conclusion y
archivo.

Contraloria

Numero de Informes de Probable
Responsabilidad Administrativa
(IPRA).

Gobierno abierto y
rendicién de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacién y
a la rastreabilidad de los
procesos de decisién y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Conformacion y
funcionamiento del Consejo
Municipal Anticorrupcién

Se realizaron 3 sesiones del Consejo
Municipal Anticorrupcion.

Por una Mérida libre de
Corrupcién.

Porcentaje de cumplimiento de
sesiones realizadas.

100%

100%

Contraloria

Gobierno abierto y
rendicion de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacién y
a la rastreabilidad de los
procesos de decision y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Evaluar el sistema de
Control Interno de cada
dependencia del
Ayuntamiento, con miras a
proporcionar una seguridad
razonable sobre el
cumplimiento de los
objetivos que se refieren a
la eficacia y eficiencia de
SUS procesos.

Jornadas de declaraciones
patrimoniales: 9, las cuales se llevaron
a cabo en 9 unidadesadministrativas
para la atencién de dudas, asesorias,
apoyo en el llenado de las
declaraciones y cursos del sistema
electrénico.

7,497 declaraciones patrimoniales y
de intereses recibidas a través del
Sistema de declaraciones electrénicas
DECLARAMERIDA.

11 cursos de capacitacion de la
normativa y de la operacion del
sistema DECLARAMERIDA dirigido al
personal administrativo, al personal de
apoyo para los declarantes y a
servidores publicos, tanto de forma
presencial como de manera virtual.

Supervision del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Municipal
en 24 unidades administrativas.

Se implementaron 26
autoevaluaciones, en igual nimero de
unidades administrativas.

307 personas servidoras publicas
capacitadas y asesoradas en materia
de Control Interno y en Administracion

de Riesgos.

Control Interno y Situacién
Patrimonial y Cultura Etica.

Numero de unidades
administrativas visitadas y
atendidas.

10

Contraloria

Numero de declaraciones
patrimoniales y de intereses.

5.8

7.497

Contraloria

Porcentaje de cumplimiento del
programa de capacitacion del
Sistema DECLARAMERIDA.

100%

100%

Contraloria

Porcentaje de unidades
administrativas sujetas a
revision.

90%

94%

Contraloria

Porcentaje de unidades
administrativas que cumplieron
su evaluacion.

90%

93%

Contraloria

Porcentaje de cumplimiento del
programa de capacitacion a
responsables del control interno
en cada unidad administrativa.

Gobierno abierto y
rendicion de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacién y
a la rastreabilidad de los
procesos de decision y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Fortalecer la Unidad de
Transparencia.

Esta Unidad recibié, a través de la
Plataforma Nacional de
Transparencia, un total de 686
solicitudes de Informacién Publica,
mismas que fueron atendidas en
tiempo y forma. Con el fin de proteger
los datos personales de quienes usan
los diferentes servicios que presta
este Ayuntamiento, en este periodo se
pusieron a disposicion de la
ciudadania un total de 271 avisos de
privacidad . Asi mismo se han
capacitado a un total de 412
funcionarios y funcionarias de este
Ayuntamiento en materia de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos
Personales. Con el fin de servir mejor
a la ciudadania el personal de la
Unidad de Transparencia se ha
capacitado en 67 ocasiones en
diversos temas en relacién con la
materia de Transparencia.

Transparencia y Acceso al
Informacién Publca del Municipio
de Mérida

90%

96%

Contraloria

% Porcentaje de solicitudes
cotestadas en tiempo

100%

100%

Unidad de Transparencia




Gobierno abierto y
rendicién de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacién y
a la rastreabilidad de los
procesos de decisién y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Adoptar el modelo de
Gobierno Abierto y el
estandar de Contrataciones
Abiertas en el municipio de
Mérida.

El Ayuntamiento de Mérida en virtud
de mantener una cercania estrecha
con la poblacién la cual debe influir
con mayor oportunidad en el
incremento de una mejor calidad de
vida, estamos convencidos que el
Gobierno Abierto es un puente de
dialogo; un espacio para la
construccion de consensos entre
sociedad y gobierno para dar salida
conjunta a los retos y desafios de las
democracias contemporaneas; es por
eso que desde el 12 de julio del afio
2019 y continuando, el 18 de octubre
de 2022 el Alcalde Renan Alberto
Barrera Concha firm¢ la “Declaratoria
Abierta del Municipio de Mérida
Yucatan”, esta suscripcion se realizé
con la Alianza para Gobierno Abierto,
el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI), el Instituto
Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de
datos personales (INAIP) y la
Sociedad Civil de Mérida. Asi mismo,
el pasado mes de octubre del afio
2022, el Ayuntamiento de Mérida y el
INAIP Yucatan firmaron el “Convenio
en Materia de Contrataciones
Abiertas” que tiene por objetivo
establecer las bases y mecanismos

Transparencia y Acceso al
Informacién Publca del Municipio
de Mérida

Porcentaje de avance del las

Gobierno abierto y
rendicion de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informaciéon y
a la rastreabilidad de los
procesos de decision y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Promocionar el
conocimiento, respeto y
cumplimiento de todos los
servidores publicos al
servicio del municipio, de la
Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado
de Yucatan.

Se realiza la difusién del Cédigo de
Etica y de Conducta del Ayuntamiento
de Mérida.

Campafia de difusién y promocion del
Cadigo y de la Ley de
Responsabilidades Administrativas, de
forma interna y a la ciudadania en
general, a través de medios
electrénicos e impresos.

8 cursos de induccion y de
capacitacion del Codigo de Etica y de
Conducta, de la Ley de
Responsabilidades Administrativas y
de la practica de los valores en el
servicio publico, impartidos a 225
personas de las distintas unidades
administrativas del Ayuntamiento.

Se preside el apartado de Etica e
Integridad en 69 reuniones de los
Comités de Calidad en las unidades
administrativas del Ayuntamiento con
el objetivo de difundir los Principios,
Valores, la Conducta Etica y las
Reglas de Integridad que establece el
Cédigo.

Control Interno y Situacién
Patrimonial y Cultura Etica.

Gobierno abierto y
rendicién de
cuentas

Gobierno abierto y
rendicién de cuentas

Promocionar una cultura de
participacion social en el
cuidado y adecuada
aplicacion de los recursos
que recibe el municipio para
fortalecer la practica de la
transparencia y la rendicion
de cuentas.

Se llevo a cabo el programa de
"Gobierno Abierto en las Comisarias”
donde se realizaron encuestas a la
ciudadania, para saber que servicios
basicos son los que necesitan mejorar
o establecer en sus comunidades,
para tener una mejor calidad de vida.
De igual forma se implemento este
mismo proyecto a la ciudadania de
todo Mérida, siendo que se encuentra
en evaluacion los resultados obtenidos
en la ultima encuesta.

Transparencia y Acceso al
Informacién Publca del Municipio
de Mérida

100% 80% Unidad de Transparencia
etapas del programa
Porcentaje de'a(_:tuallzamon del 100% 100% Contraloria
Cadigo.
Porcentaje de cumplimiento del
programa de difusion y 100% 100% Contraloria
promocion.
Porcentaje de cumplimiento del
programa de capacitacion a 100% 100% Contraloria
servidores publicos.
Numero de sesiones de los
Comités de Calidad en I9§ que 50 69 Contraloria
se tuvo el apartado de Etica e
Integridad.
No. De Comisaria encuestadas 15 15 Unidad de Transparencia




Gobierno abierto y
rendicién de
cuentas

Gobierno abierto y
rendicién de cuentas

Publicar la informacion
derivada de las
contrataciones publicas que
realiza el Ayuntamiento en
la plataforma digital
nacional de transparencia.

El Ayuntamiento de Mérida en virtud
de mantener una cercania estrecha
con la poblacién la cual debe influir
con mayor oportunidad en el
incremento de una mejor calidad de
vida, estamos convencidos que el
Gobierno Abierto es un puente de
dialogo; un espacio para la
construccion de consensos entre
sociedad y gobierno para dar salida
conjunta a los retos y desafios de las
democracias contemporaneas; es por
eso que desde el 12 de julio del afio
2019 y continuando, el 18 de octubre
de 2022 el Alcalde Renan Alberto
Barrera Concha firm¢ la “Declaratoria
Abierta del Municipio de Mérida
Yucatan”, esta suscripcion se realizé
con la Alianza para Gobierno Abierto,
el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI), el Instituto
Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de
datos personales (INAIP) y la
Sociedad Civil de Mérida.
Asimismo, el pasado mes de octubre
del afio 2022, el Ayuntamiento de
Mérida y el INAIP Yucatén firmaron el
“Convenio en Materia de
Contrataciones Abiertas” que tiene por
objetivo establecer las bases y

Transparencia y Acceso al
Informacién Publca del Municipio
de Mérida

% de informacién obligatoria y
proactiva actualizada

100%

100%

Unidad de Transparencia

Gobierno abierto y
rendicion de
cuentas

Establecer un modelo de
gobierno que permita a
los ciudadanos el acceso
sencillo a la informacién y
a la rastreabilidad de los
procesos de decision y de
ejecucion de los
programas y proyectos.

Realizar acciones, estudios,
andlisis, para la difusion del
funcionamiento del Cabildo
en pleno y sus comisiones.

Durante el segundo afio, se llevaron a
cabo 40 sesiones de cabildo. 24
ordinarias, 9 extraordinarias 'y 7

solemnes

15318. Subdireccién de la
Secretaria Municipal

NUmero de sesiones realizadas

27

40

Secretaria Municipal

Gobierno abierto y
rendicion de
cuentas

Aplicar una correcta y
eficiente administracion
de las finanzas publicas,

donde predomine el
fortalecimiento de los
ingresos propios y se

presente con total

Se dio cumplimiento a las atribuciones
previstas en las fracciones VIl y VIII
del inciso “C” del articulo 41 de la Ley
de Gobierno de los Municipios del
Estado de Yucatan en Materia de
Cuenta Publica, elaborando
mensualmente los informes contables,
financieros y presupuestales que
integran la Cuenta Publica,
presentandolos en tiempo y forma ante
H. Cabildo para su aprobacién y
posteriormente a la Auditoria Superior
del Estado de Yucatan.

En el periodo 1 de septiembre de
2022 a 31 Mayo de 2023 de Se
entregaron 9 cuadernillos de cuenta
publica a la Auditoria Superior del
Estado de Yucatan.asi como los
reportes financieros e informe de
cuenta publica mensual, anual y
trimestral.

Contabilidad Gubernamental

Elaboracion de Estados
Financieros y entrega de la
cuenta publica de acuerdo a la
normatividad establecida

Septiembre 2022
a
Mayo 2023
100%

Septiembre 2022
a
Mayo 2023
100%

Finanzas y Tesoreria

Aplicar los lineamientos de
la Ley General de
Contabilidad
Gubernamental, en lo
referente a la armonizacion
contable, segun lo

En noviembre de 2022 fueron
promovidas las reformas a la Ley de
Hacienda del Municipio de Mérida y se

cumplié en tiempo y forma con la
presentacion de la iniciativa de Ley de

Ingresos para el ejercicio fiscal 2023

establecido por el Conseio

Coodinacion y seguimiento de la

Septiembre 2022

Septiembre 2022

con importe de $5,384,355,101.00

elaboracion del Anteproyecto de a a
la Ley de Ingresos del Municipio Mayo 2023 Mayo 2023
de Mérida 1 1
Coordinacién y segumiento de la Septiembre 2022 Septiembre 2022
elaboracién del Anteproyecto de a a
Reformas a la Ley de Hacienda Mayo 2023 Mayo 2023
del Municipio de Mérida 1 1




transparencia la ejecucion
de los mismos.

de Armonizacién Contable
(CONAC).

miiones, 1a cual Tue aprobaaa por el
Congreso del Estado y publicado en el
Diario Oficial del Gobierno del Estado
de Yucatan el 28 de diciembre de
2022, mediante el decreto nimero
582/2022.En el periodo de septiembre
2022 a mayo de 2023 elaboramos 9
reportes de Seguimiento de Ingresos.

Durante el periodo comprendido de
septiembre 2022 a mayo 2023:

1) La recaudacion fue de
$4,594,249,847.44 esto es 17% mas
de lo presupuestado para ese mismo

periodo lo que representa

$653,509,870.44 captado de mas.

2) El Impuesto Predial fue 24% mas
respecto de lo presupuestado para
ese mismo periodo.

3) El Impuesto Sobre Adquisicion de
Inmuebles fue 19%maés respecto de lo
presupuestado para ese mismo
periodo.

Septiembre 2022

Septiembre 2022

Seguimiento de los Ingresos de a a
Gestion vs los Ingresos de Mayo 2023 Mayo 2023
Politica Tributaria, Gestién Presupuestados ) |
Antreproyectos de las Iniciativas 100% 126%
de la Ley de Ingresos y de la Ley . Septiembre 2022 Septiembre 2022
de Hacienda del Municipio de Seguimiento de los Ingresos a a
Mérida Tma'f;g'f;scjsuf_zgzgs los Mayo 2023 Mayo 2023
Presupuestados 100% 117%
Segumiento de los Ingresos del Septiembre 2022 Septiembre 2022
Impuesto Predial Recaudado vs May(?2023 May(?2023
los Ingresos del Impuestos
Predial Presupuestado 100% 124%
Seguimiento de Ingreslots de los Septiembre 2022 Septiembre 2022
Impuestos sobre Adquisicién de a a
Inmuebles recaudados vs los Mayo 2023 Mayo 2023
Ingresos de los Impuestos sobre
Adquisicién de Inmuebles 100% 119%
presupuestados
Septiembre 2022 Septiembre 2022
Seguimiento de los Ingresos del Reporte de seguimiento de a a
Municipio de Mérida y Proyectos ; Mayo 2023 Mayo 2023
) ingresos
Diversos
9 9

Finanzas y Tesoreria

Gobierno abierto y
rendicion de
cuentas

Aplicar una correcta y
eficiente administracion
de las finanzas publicas,

donde predomine el
fortalecimiento de los
ingresos propios y se
presente con total
transparencia la ejecucion
de los mismos.

Cumplir en tiempo y forma
con el pago a proveedores.

Durante el periodo comprendido del 1
de septiembre al 31 de diciembre de
2022, se emitieron un total de 1,118
cheques por la cantidad de
$17,411,459.31; se entregaron todos
los cheques emitidos en ese periodo.

Para el afio 2023, se unificaron los
tres indicadores estratégicos que se
reportaban que son: 1) recepcion de la
cuenta por pagar y emision de
cheques en tiempo, 2) desglose y
entrega de los cheques a proveedores
y beneficiarios varios y 3) numero de
cheques vigentes para quedar como
un solo indicador "Emisién y entrega
de cheques a beneficiarias y
beneficiarios internos y externos".

Durante el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de mayo de 2023, se
emitieron un total de 1,109 cheques
por la cantidad de $10,797,517.58; se
entregaron todos los cheques emitidos
en ese periodo.

Del 1 de septiembre al 31 de
diciembre de 2022, se invirtieron 122
dias. A partir del afio 2023 se modifico
este indicador.

Del 1 de septiembre al 31 de
diciembre 2022, se realizaron 13,554
pagos electrénicos por la cantidad de

$68,663,865.54.

Del 1 de enero al 31 de mayo de
2023, se realizaron 16,449 pagos
electrénicos por la cantidad de
$82,152,598.77.

Operatividad Financiera y
Administracion del Departamento
de Caja General

Emision y entrega de cheques a
beneficiarias y beneficiarios
internos y externos

Septiembre 2022
a
Mayo 2023
100%

Septiembre 2022

a
Mayo 2023
100%

Realizar pagos electrénicos a
beneficiarias y beneficiarios
externos (pensiones alimenticias,
apoyos econémicos,
devoluciones a terceros,
Micromer, becas, proyectos
productivos, etc.), honorarios
asimilados y profesionales

Septiembre 2022
a
Mayo 2023
100%

Septiembre 2022
a
Mayo 2023
100%

Se realizaron de septiembre 2022 a
mayo 2023 un total de 35,649 cuentas
por pagar que amparan los pagos a
los proveedores por los bienes y
servicios prestados, asi como los
compromisos con las Unidades
Administrativas del Municipio de
Mérida, a través de la banca
electrénica, brindando un servicio

eficiente.

Alta y Pago Electronico a la
Poblacion Beneficiada del
Municipio de Mérida

Pago Electrénico a la Poblacion
Beneficiada del Municipio de
Mérida

Septiembre 2022
a
Mayo 2023
35,649

Septiembre 2022
a
Mayo 2023
35,649

Finanzas y Tesoreria




Se revisé el 100% de pagos derivados
de contratos suscritos por el
Ayuntamiento, asi como de recursos
federales transferidos al mismo.

Control documental del ejercicio
del presupuesto de egresos
derivado de contratos, convenios
y recursos etiquetados.

Seguimiento al avance de los
recursos ejercidos derivados de
contratos de obras y servicios
publicos, arrendamientos,
adquisiciones y prestacion de
servicios.

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

9

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

9

Seguimiento al avance de los
recursos ejercidos a través de

Septiembre 2022

Septiembre 2022

Gobierno abierto y
rendicién de
cuentas

Aplicar una correcta y
eficiente administracion
de las finanzas publicas,

donde predomine el
fortalecimiento de los
ingresos propios y se
presente con total
transparencia la ejecucion
de los mismos.

Implementar estimulos que
fomenten el pago de
contribuciones y
recaudacion de impuestos
municipales.

Se revis6 el 100% de pagos que no se | Verificacion y control documental - a a
: A cuentas por pagar para tramite
derivan de la suscripcién de un de cuentas por pagar para . Mayo 2023 Mayo 2023
. - de pago No derivadas de
contrato o convenio tramite de pago )
contratos, convenios y/o 9 9
recursos etiguetados.
Septiembre 2022 Septiembre 2022

Recaudacion de los Ingresos por a a

9 P Mayo 2023 Mayo 2023

Se llevé a cabo la camparia de cobro
del Impuesto Predial base valor
catastral en la cual se ofrecieron

descuentos por el pago anticipado de

la anualidad de la contribucién. Para
el ejercicio fiscal 2023 se otorgaron las
siguientes bonificaciones: 30% de

descuento en enero; 15% en febrero y

8% en el mes de marzo.

Se otorgaron apoyos para el pago de
su Impuesto Predial base valor
catastral a grupos en situacién de
vulnerabilidad bajo ciertos requisitos,
asi como la participacion en el sorteo.

Recaudacion de los Ingresos

concepto de Impuesto Predial

$ 791,815,599.00

$975,817,918.41

Finanzas y Tesoreria

Motivar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales e incrementar
la base de contribuyentes mediante la
simplificaciéon administrativa de
tramites y la atencién oportuna de los
mismos

Municipales Septiembre 2022 Septiembre 2022
Recaudacion de los Ingresos por a a
concepto de Impuesto Sobre de Mayo 2023 Mayo 2023
Adquisicion de Inmuebles
$ 656,993,301.00 $ 777,679,638.36
. . . Septiembre 2022 Septiembre 2022
Proporcionar incentivos a las y a a
los contribuyentes para el pago
Rk Mayo 2023 Mayo 2023
Recaudacion de los Ingresos del Impuestoc Ptrezzlall Base Valor
durante la camparfia de cobro del atastra 1 Sorteo 1 Sorteo
Impuesto Predial Base Valor Septiembre 2022 Septiembre 2022
Catastral Apoyos otorgados a grupos en a a
situacién de vulnerabilidad Mayo 2023 Mayo 2023
$11,000,000.00 $16,194,239.00
Atencién de tramites que Septleml;re 2022 Septleml;re 2022
actualizan los registros de los Mayo 2023 Mayo 2023
padrones fiscales municipales 4 4
Administracion de los padrones gestionados por ventanilla Gnica 1.021 1.021
fiscales municipales Septiembre 2022 Septiembre 2022
Atencion de tramites en linea a a
(SARE y SMI) Mayo 2023 Mayo 2023
784 784

Finanzas y Tesoreria

Mediante la emision de estados de
cuenta, determinaciones del impuesto
predial, revision de gabinete y oficios
de resolucion se logré un aumento en

el cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales de las personas
fisicas y morales en los pagos de las

Acciones de Fiscalizacion a las y
los contribuyentes

Emision de estados de cuenta y
determinaciones a las y los
contribuyentes omisos y
revisiones de gabinete a
contribuyentes y terceros
relacionados en materia de
impuesto predial, ISAl y Licencia
de Funcionamiento.

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

$40,496,131.60

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

$77,540,651.84

Revisiones de gabinete para

Septiembre 2022

Septiembre 2022

Finanzas y Tesoreria

Lo . fiscalizar el cumplimiento de a a
contribuciones municipales. obligaciones en materia de Mayo 2023 Mayo 2023
Licencia de funcionamiento,
impuesto predial e ISAl 675 649
Septiembre 2022 Septiembre 2022
Recaudacion de Derechos de a a
Estacionamientos Publicos Mayo 2023 Mayo 2023

En el periodo de Septiembre de 2022
a Mayo 2023 recaudamos por
concepto de: Estacionamientos
Publicos Municipales $5,053,510.50,
por Derecho de Uso de Bafios
Publicos $1,170,076.00, Derecho de
Piso por Uso en la Via Publica o
Parques $1,268,770.00 y Por
Consumo de Agua Potable en
Comisarias $1,117,428.58

Cobro en Sitio a las y los
Contribuyentes del Municipio de
Mérida

Municipales

$4,532,331.43

$5,053,510.50

Septiembre 2022

Septiembre 2022

Recaudacién de Derechos de a a
Uso de Bafios Publicos Mayo 2023 Mayo 2023
Municipales
$909,169.17 $1,170,076.00
Septiembre 2022 Septiembre 2022
Recaudacion de Derecho Piso a a
por Uso en la Via Publica o Mayo 2023 Mayo 2023

Parques

$1,005,130.46

$1,268,770.00

Recaudacién por consumo de
agua potable en comisarias

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

$965,282.83

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

$1,117,428.58

Finanzas y Tesoreria




Con la finalidad de conocer el nivel de

Septiembre 2022

Septiembre 2022

Porcentaje de ciudadanas y a a
ciudadanos satisfechos con la Mayo 2023 Mayo 2023
atencion proporcionada.
100% 100%
Septiembre 2022 Septiembre 2022
) ; a a
Porcenﬁaje dg tramltes.resueltos Mayo 2023 Mayo 2023
por Asistencia al contribuyente.
100% 100%

Septiembre 2022

Septiembre 2022

. : a a
satisfaccion en relacion a la atencion Porcentaje de tramites resueltos Mayo 2023 Mayo 2023
que les fue proporcionada a las y los por otros Departamentos.
ciudadanos por el Area de Asistencia 100% 100%
al Contribuyente se llevaron a cabo Septiembre 2022 Septiembre 2022
encuestas de satisfaccion . Asistencia a las y los . - a a
contribuyentes del Municipio de Ndmero to'Fa! de tramites Mayo 2023 Mayo 2023 Finanzas y Tesoreria
Se recibieron 9,912 tramites, de los Mérida recibidos.
cuales 9,824 correspondieron al area 9,912 9,912
de Asistencia al Contribuyente y 88 Septiembre 2022 Septiembre 2022
trdmites a otras areas de la 5 . a a
Subdireccién de Ingresos de la Porcentaje de Dictamenes Mayo 2023 Mayo 2023
Direccion de Finanzas. emitidos
100% 100%
Numero total de solicitudes y Septieml;re 2022 SEptieml;re 2022
tram|te§ recibidos y resu_eltos por Mayo 2023 Mayo 2023
el area de Asistencia al
Contribuyente 0.824 0824
Septiembre 2022 Septiembre 2022
Numero total de solicitudes y a a
tramites cuya resolucion Mayo 2023 Mayo 2023
depende de otros departamentos
88 88
Se realizaron y enviaron al Gobierno B i . .
del Estado 4 informes trimestrales, a Captura y envio de los informes Septiembre 2022 Septiembre 2022
través del Sistema de Recursos -tnmestrales de avance en el a a ! ’
Federales Transferidos, de acuerdo a Slstema'de Recursos Fede[ales Mayo 2023 Mayo 2023 Finanzas y Tesoreria
lo establecido en el articulo 85 de la Transfgrldos de I§1 S.ecre'tar.la de
Aplicar una correcta y Ley de Presupuesto y Hacienda y Crédito Pdblico 3 3
eficiente administracién Responsabilidad Hacendaria y el L . Septiembre 2022 Septiembre 2022
de las finanzas publicas, | Manejar el presupuesto y articulo 80 de la Ley General de Seguimiento a la Integracion del a a
Gobierno abierto y donde predomine el ejercicio del gasto publico, Contabilidad Gubernamental, con  |Integracién del proyecto y control Proyecto de Presupugstos de Mayo 2023 Mayo 2023 Finanzas y Tesoreria
rendicion de fortalecimiento de los de acuerdo al modelo de respecto a los informes de las del ejercicio del presupuesto de | E9resos del Ayuntamiento de
cuentas ingresos propios y se gestion basado en transferencias federales etiquetadas egresos Mérida 1 1

presente con total
transparencia la ejecucion
de los mismos.

resultados.

(aportaciones y convenios).

Se revis6 el 100% de pagos
derivados de contratos suscritos por el
Ayuntamiento, asi como de recursos
federales transferidos al mismo.

Se revis6 el 100% de pagos gue no

Seguimiento a los Cierres
Mensuales

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

9

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

9

Finanzas y Tesoreria

Aplicar una correcta y
eficiente administracion
de las finanzas publicas,

Mantener los estandares en

Se dio seguimiento a las calificaciones
crediticias emitidas por las

Septiembre 2022

Septiembre 2022

Gobierno abierto y donde predomine el |a calificacién crediticia instituciones calificadoras de valores. Cuotas a Organismos Nacionales Emisién y segumiento de la a a
rendicion de fortalecimiento de los . o La calificadora crediticia “S&P Global 9 . calificacion crediticia del Mayo 2023 Mayo 2023 Finanzas y Tesoreria
) X emitida por calificadoras e N L. e Internacionales L o
cuentas ingresos propios y se . . Ratings” subi¢ la calificacion del Municipio de Mérida
internacionales. o R
presente con total Municipio de mxAA/perspectiva 1 1
transparencia la ejecucion estable a mxAA+/perspectiva estable.
de los mismos.
Manejar con eficienciay | Realizar el manejo de los Administramos responsable y
Gobierno abierto y transparencia los recursos financieros del eficientemente los recursos
rendicion de recursos econémicos y |municipio bajo los principios| financieros, humanos y materiales de Todos Avance del presupuesto ejercido 100% 100% Todas la UA del eje
cuentas humanos para una Mérida| de suficiencia, eficienciay | todas Unidades Administrativas del

participativa e innovadora.

equidad.

Ayuntamiento de Mérida




Participacion
ciudadana,
responsable,
respetuosa y
reciproca

Generar espacios y
mecanismos para la

ciudadanos de Mérida en

la toma de decisiones y

elaboracion de politicas
publicas municipales.

participacion activa de los

Consolidar la red solidaria
de ayuda mutua en conjunto
con la sociedad.

Se ha logrado el fortalecimiento del
Programa de Voluntariado de la Red
Mérida Nos Une, en afioa han
participado 944 personas
voluntariasm, de las cuales 256
personas voluntarias fueron
canalizadas a Proyectos de Impacto
Social (PIS), en total se han realizaron

789 acciones de voluntariado.

Se realizaron "La Semana de la
Solidaridad" en diciembre y el
aniversario de MNU en mayo, con
diversas actividades que impulsaron el
voluntariado, en donde participaron un
total de 206 personas voluntarias .

- Se esté llevando a acabo el
Diplomado “Lideres y directivos de
Proyectos de Voluntariado”, resultado
del convenio de PADLA Universitas,
A.C. con el Ayuntamiento para la
profesionalizacion de este sector a
nivel local; estan participando 18
personas de OSC’s, Instituciones
Eduativas, Ayuntamiento de Mérida y
Voluntarios.

En este segundo afio incrementamos
en un 46% el nimero de aliadas y
aliados de la Red MNU con lo que hoy
se cuenta con un total de1758 que han

Red de alianzas ciudadanas

Porcentaje de incremento de los
aliados o iniciativas de ayuda
que otorgaron apoyos.

NuUmero de ayudas vinculadas

Porcentaje de solicitudes de
ayuda atendidas

Numero de actividades para el
fortalecimiento del voluntariado.

NUmero de personas voluntarias
activos canalizados.

Porcentaje de incremento
de los aliados o iniciativas
de ayuda que otorgaron
apoyos: 2% MENSUAL Y
24% ANUAL

NUmero de ayudas
vinculadas : N/A

Porcentaje de solicitudes
de ayuda atendidas: 60%

Numero de actividades
para el fortalecimiento del
voluntariado: 20

NUmero de personas
voluntarias activos
canalizados.:100

Porcentaje de
incremento de los
aliados o iniciativas de
ayuda que otorgaron
apoyos: 46%

NUmero de ayudas
vinculadas: 84176

Porcentaje de
solicitudes de ayuda
atendidas: 85%

Numero de
actividades para el
fortalecimiento del

voluntariado: 34

NUmero de personas
voluntarias activas
canalizadas; 944

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Participacion
ciudadana,
responsable,
respetuosa y
reciproca

Generar espacios y
mecanismos para la
participacion activa de los
ciudadanos de Mérida en
la toma de decisiones y
elaboracion de politicas
publicas municipales.

Crear, consolidar y
promocionar los Consejos
de Participacién Ciudadana
en colonias y comisarias de
Mérida, mediante el uso de
la modalidad hibrida
(presencial y virtual).

ATENCION A 228 CONSEJOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA. CUYO
OBJETIVO ES PROMOVER LA
PARTICIPACION CIUDADANA
MEDIANTE LA GENERACION DE
PROYECTOS DE LA CIUDADANIA
ORGANIZADA COMO MECANISMO
PARA LOGRAR EL DESARROLLO
INTEGRAL

Consejos de participacion
Ciudadana

Porcentaje de participantes a las
reuniones de los CPC en
relacion al nimero de Consejos

100%

100%

Desarrollo Social

Participacion
ciudadana,
responsable,
respetuosa y
reciproca

Generar espacios y
mecanismos para la
participacion activa de los
ciudadanos de Mérida en
la toma de decisiones y
elaboracién de politicas
publicas municipales.

Establecer los consejos
consultivos necesarios,
para atender asuntos de
interés relevantes para el
gobierno municipal y las
personas que habitan en el
municipio, con el objeto de
orientar mejor las politicas
publicas, abrir espacios de
interlocucion entre la
ciudadania y conjuntar
esfuerzos.

Aprobacion e instalacion del Primer
Consejo Consultivo de Participacion
Ciudadana, con lo cual ya suman 24
6rganos de consulta en el municipio.

N/A

Organos consultivos aprobados

1 Consejo

100%

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Participacion
ciudadana,
responsable,
respetuosa y
reciproca

Generar espacios y
mecanismos para la
participacion activa de los
ciudadanos de Mérida en
la toma de decisiones y
elaboracion de politicas
publicas municipales.

Fortalecer proyectos de
impacto social en
coordinacién con la
sociedad civil, en materia
de capacitacion, vinculacién

y promocion.

63 acciones de ayuda en apoyo a
Proyectos de Impacto Social,
beneficiando con 34,170 productos o
servicios, a través de acciones de
voluntariado y canalizaciones de
donativos en especie. En total se
canalizaron un total de 287,274
productos y servicios, através de
acciones de voluntariado y donativos
en especie.

Se llevé a cabo un Open house de
voluntariado, como estrategia la
captacion de nuevos voluntarios para
ser vinculados con proyectos y
eventos en donde participaron 15
asociaciones y asiitoron un total de
100 personas.

Red de Alianzas Ciudadanas

Porcentaje de incremento de los
aliados o iniciativas de ayuda
que otorgaron apoyos.

NUmero de ayudas vinculadas

Porcentaje de solicitudes de
ayuda atendidas

NUmero de actividades para el
fortalecimiento del voluntariado.

NUmero de personas voluntarias
activos canalizados.

Porcentaje de incremento
de los aliados o iniciativas
de ayuda que otorgaron
apoyos: 2% MENSUAL Y
24% ANUAL

NUmero de ayudas
vinculadas : N/A

Porcentaje de solicitudes
de ayuda atendidas: 60%

Numero de actividades
para el fortalecimiento del
voluntariado: 20

Nimero de personas
voluntarias activos
canalizados.:100

Porcentaje de
incremento de los
aliados o iniciativas de
ayuda que otorgaron

apoyos: 46%

NUmero de ayudas
vinculadas: 84176

Porcentaje de
solicitudes de ayuda
atendidas: 85%

Numero de
actividades para el
fortalecimiento del

voluntariado: 34

NUmero de personas
voluntarias activas
canalizadas; 944

Secretaria de
Participacién Ciudadana




Participacion
ciudadana,
responsable,
respetuosa y
reciproca

Generar espacios y
mecanismos para la
participacién activa de los
ciudadanos de Mérida en
la toma de decisiones y
elaboracion de politicas
publicas municipales.

Fortalecer las acciones de
“Sinergia Social” para
impulsar el desarrollo
humano sustentable,

promoviendo la
responsabilidad y
solidaridad social.

Continuamos con el Fortalecimiento
de organizaciones de la sociedad civil,
con diversas estrategias y alianzas
como: 42 estudiantes universitarios
realizaron su servicio social en 21
OSC. Se realizaron 2 Talleres de
formacién impartidos a 51 OSC (Taller
de elaboracién de Proyectos Sociales
y Procuraciéon de Fondos). Encuentro
inter sectorial entre 16 universidades y

12 OSC para dialogar acerca de las
OSC como un escenario real de
aprendizaje para los estudiantes

universitarios. Se realizaron 4
ediciones del Mercadito con Causa, 32
OSC participantes obtuvieron
$132,000 en ventas. Se realizé la 1ra
Feria de las OSC con la participacién
de 28 organizaciones de la sociedad
civil. Se realizé la segunda edicién de
la Expo Red Peninsular 245
participantes de mas de 60 OSC de la
peninsula de Yucatan. Se realizé el
Encuentro Inter Universitario 2023 con
la participacién de 25 Universidades y
Tecnolégicos.

Secretaria de Participacion
Ciudadana

Organizaciones no
gubernamentales participan en
encuentros y acciones de
fortalecimiento impulsadas por el
Depto. de Sinergia Social

60%

100%

Secretaria de
Participacién Ciudadana

Participacion
ciudadana,
responsable,
respetuosa y
reciproca

Generar espacios y
mecanismos para la
participacion activa de los
ciudadanos de Mérida en
la toma de decisiones y
elaboracion de politicas
publicas municipales.

Fortalecer el sistema de
participacion ciudadana que
promueva el trabajo
intersectorial y la toma de
decisiones, a través de la
creacion y/o mejora de
diversos mecanismos de
participacién ciudadana.

Durante el segundo afio la plataforma
de DECIDE MERIDA fue herramienta
clave para la Consulta Ciudadana
"Disefiemos Juntas y Juntos Tho,
Nuestro parque", donde la ciudadania
podia participar en la encuesta en
linea, registrarse en los talleres, asi
como para informar de los resultados
obtenidos en todo el proceso.

Secretaria de Participacion
Ciudadana

NUmero de procesos realizados
en DECIDE

1 PROCESO POR ANO

100%

Secretaria de
Participacion Ciudadana

En un hecho histérico que consolida
una larga tradicion de participacion
civica en la ciudad y un compromiso
de los gobiernos humanistas por
apostarle a la gobernanza, en marzo
de 2023 se aprob6 por unanimidad en
el cabildo el nuevo Reglamento de
Participacion Ciudadana en el
Municipio de Mérida, un ejercicio
proactivo, producto del trabajo
colaborativo con la sociedad.

Con la aprobacién del Reglamento de
Participacion Ciudadana, el
Ayuntamiento pasoé de tener 11 tipos
de mecanismos, a tener 13 que se
encuentran agrupados de la siguiente
manera:

« Mecanismos de congregacion: que
comprenden los Consejos Consultivos
(incluyendo el nuevo Consejo
Consultivo de Participacion
Ciudadana), los Consejos de
Participacion Ciudadana y los Comités
Deportivos.

* Mecanismos de acercamiento y
atencion ciudadana: Ayuntatel,
Miércoles Ciudadano, Ayuntamiento
en tu Colonia/Comisaria y Cabildo
Abierto (nuevo).

* Mecanismos de seguimiento:
Comités de Contraloria Social, Disefio

Sistema de Participacion
Ciudadana

Porcentaje de cumplimiento para
la creacién del Reglamento de
Participacion Ciudadana.

Numero de mecanismos de
participacién ciudadana
existente en el municipio

1 APROBACION DE
NUEVO REGLAMENTO

13 TIPOS DE
MECANISMOS

100%

Secretaria de
Participacion Ciudadana

Participacion
ciudadana,

Generar espacios y
mecanismos para la

participacién activa de los

Impulsar el desarrollo

Se realizaron 10 procesos de disefio
participativo con la comunidad vecinal
del mismo nimero de parques

Secretaria de Participacion
Ciudadana

Numero de parques atendidos

5 PARQUES POR ANO

100%

Secretaria de
Participacion Ciudadana




responsable,
respetuosa y

ciudadanos de Mérida en
la toma de decisiones y

culnurialiu cuini
metodologia de
participacién ciudadana.

ContinGa la intervencion comunitaria

Porcentaje del cumplimiento de

reciproca elaboracién de politicas en Dzununcén y San José Tzal, se l0s programas de trabaio Secretaria de
publicas municipales. realiza un diagnéstico participativo en Vive s prog aba 100% 100% i
o definidos en las comisarias Participacion Ciudadana
la comisaria de Molas como parte del implementadas
proyecto VIVE CUXTAL. P
Generar espacios y
Participacion mecanismos para la - -
. PVt ) Garantizar el seguimiento e - o . -
ciudadana, participacion activa de los . = Elaboracién de la segunda Revision Estrategia de seguimiento e . . ’
X L instrumentacion de la R . . - Porcentaje de acciones Secretaria de
responsable, ciudadanos de Mérida en Local Voluntaria en conjunto con el instrumentacion de la Agenda : 100% 100% AR
- Agenda 2030 en el - L . implementadas Participacion Ciudadana
respetuosa y la toma de decisiones y S - OSI Mérida. 2030 del Municipio de Mérida
- - . municipio de Mérida.
reciproca elaboracion de politicas
publicas municipales.
Se avanz6 en diversas acciones para
la implementacion del ejercicio de
Generar espacios y presupuesto participativo: Instalacion
Pgrtlmpaaon rr.le.canl.slmos para la ) ) del Co_nsejo de Partlmpaam 1 IMPLEMENTACION DEL
ciudadana, participacién activa de los Impulsar acciones con Ciudadana; creacion de formulario de - I . . "
- L L - - . Secretaria de Participacion Acciones impulsadas con MECANISMO DE Secretaria de
responsable, ciudadanos de Mérida en |presupuesto participativo en| recepcion de propuestas ciudadanas; X R 50% A
L s - - ) Ciudadana presupuesto participativo PRESUPUESTO Participacion Ciudadana
respetuosa y la toma de decisiones y el municipio de Mérida. reuniones para coordinar acuerdos y
. - o ] } . PARTICIPATIVO
reciproca elaboracion de politicas tareas con las areas que intervendran
publicas municipales. y haran posible el proceso; reunion
con municipio de Chihuahua que ha
realizado varias veces este ejercicio.
Para la Administracion Municipal la
Evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal es un elemento fundamental
que contribuye a mejorar el
desempefio de la Administracion
" - . Publica, el cual consiste en analizar la
Implementar un Sistema Disefiar estrategias de . -
Municipal de Planeacién estion y coordinacién informacién de los programas y
Innovacion y Evalua‘z:ién ue aranticg %nterinsi/itucional e acciones realizadas por cada una de PLANEACION GESTION Y Creacion del Plan de Desarrollo Unidad de Planeacion
calidad en el el desarrélﬂ) digémico contribuyan al lo rc’) ?ie los las &reas administrativas del EVALUACION PARA EL Municinal 2021-2024 100% 100% Estratégica
servicio ° » | contribuy gro ge i Ayuntamiento, para garantizar la | DESARROLLO DEL MUNICIPIO P (COPLADEM)
integral, sustentable y | objetivos del Plan Municipal . - -
o P . trasparencia de la Gestion Publica.
equitativo del Municipio. de Desarrollo vigente. =
Como resultado de esta evaluacion
global del Plan Municipal de
Desarrollo se determiné un 92 % de
cumplimiento, que incluye el avance
general de lo realizado en estos dos
afios de gobierno.
Durante el segundo afio, el Comité de
Enlaces de Planeacion.
Se realiz6 la primera jornada de
. mejores practicas de gestion en la
. Implementar mecanismos y - AR .
Implementar un Sistema sistemas de planeacion administracion publica municipal a
. Municipal de Planeacion y L P través de un conjunto de actividades | PRESUPUESTO BASADO EN . . . L.
Innovacion y - - seguimiento y evaluacion X s Creacion del Consejo de Unidad de Planeacion
B Evaluacion, que garantice como son: capacitacion, mesas de RESULTADOS Y SISTEMA DE - P
calidad en el O de los programas - - P Plenacion para el Desarrollo del 100% 100% Estratégica
servicio el desarrollo dinamico, resupuestarios derivados trabajo y conferencias para el EVALUACION DEL Municipio (Copladem) (COPLADEM)
integral, sustentable y P P . fortalecimiento de las capacidades DESEMPENO (PBR-SED) P P
o L del Plan Municipal de I
equitativo del Municipio. institucionales y de recursos del
Desarrollo. N . )
ayuntamiento de Mérida con el fin de
profesionalizar la gestién por
resultados.
Durante el segundo afio, se
impartieron 3 cursos de capacitacion,
con la asistencia de 300 servidores
Implementar un Sistema publicos en total.
Innovacion Municipal de Planeaciéon y| Fortalecer el modelo de | La capacitacién y asesoria en materia | PRESUPUESTO BASADO EN Unidad de Planeacién
) y Evaluacion, que garantice | Presupuesto basado en de PBR SED es impartida por el RESULTADOS Y SISTEMA DE . -
calidad en el O N ) - . No. De Empleados Capacitados 300 300 Estratégica
servicio el desarrollo dindmico, Resultados y Sistema de | personal de la Unidad, y también por EVALUACION DEL (COPLADEM)

integral, sustentable y
equitativo del Municipio.

Evaluacién de Desempefio.

capacitadores externos, de manera
constante a las Unidades
Administrativas, segln sus
necesidades y resultados.

DESEMPERIO (PBR-SED)




Establecer programas y

Innovacién y
calidad en el
servicio

proyectos, asi como
mecanismos que

un marco de legalidad,

al ciudadano.

garanticen la dotacion de

eficiencia y con enfoque

Verificar y dar
mantenimiento a los bien

en mejores servicios
publicos.

muebles para que funcionen

s Durante el 20. afio de administracion,

desarrollo de las actividades
administrativas.

se mantuvo el buen funcionamiento de
. L .~ |lo bienes muebles que nos permiten el
servicios municipales en |de manera correcta y derive

Control de Inventarios y

Mantenimiento a los bienes

Requisicion de Mantenimiento de muebles propiedad del Municipio
Bienes Muebles del Municipio

de Mérida (Requisiciones de
servicios)

578

434

Administracion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que

servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque

al ciudadano.

garanticen la dotacion de

Adoptar mecanismos
innovadores para mejorar

atencion de las
necesidades ciudadanas,

Se atendieron 272,444 personas a
traves de nuestros programas de
atencioén ciudadana.

la

de atencion ciudadana

Mérida solidaria con programas

Porcentaje de atencion de
reportes ciudadanos

100%

100%

Unidad de Atencion
Ciudadana

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y

proyectos, asi como

mecanismos que

garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Abrir canales de
comunicacion para la
difusion de los servicios y
programas que brinda el
Ayuntamiento de Mérida.

La tarea fundamental de informar
siendo la esencia
de la Unidad de Comunicacién Social,
donde
elaboramos contenidos estratégicos
por medio de
publicidad impresa, anuncios en
periédicos y revistas,
espacios en las diferentes
plataformas virtuales
y redes sociales digitales, entre otros,
promoviendo
e informando los diversos temas,
tramites y
servicios del Ayuntamiento de Mérida.

16544 ANALISIS
ESTRATEGICOS DEL

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

NUMERO DE CAMPARNAS

60

96

Comunicacion Social

Innovacién y
calidad en el
servicio

Implementar un Sistema
Municipal de Planeacion y
Evaluacion, que garantice
el desarrollo dinamico,
integral, sustentable y
equitativo del Municipio.

Apoyar las actividades y
eventos que realiza el
Ayuntamiento y sus
autoridades.

Coordinar administrativa y

Se llevaron a cabo en este periodo;
diversas eventos como son
inauguraciones, ruedas de prensa,
supervision de obras; sesiones de
cabildos, entregas de
reconocimientos; de apoyos, etc.

Relaciones Publicas , Protocolo y

Logistica.

Porcentaje de avance del
programa de acciones

100%

100%

Oficialia Mayor

Innovacion y
calidad en el
servicio

Implementar un Sistema
Municipal de Planeacion y
Evaluacion, que garantice
el desarrollo dinamico,
integral, sustentable y
equitativo del Municipio.

operativamente las
direcciones y

paramunicipales del

Ayuntamiento de Mérida,
asi como la coordinacion de
proyectos estratégicos, con
la finalidad de llevar a
término los proyectos
establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo.

Como parte de las acciones
administrativas en las diversas
paramunicipales se desarrollé nuevos
mecanismos de control de los gastos.

Operatividad de la Oficialia
Mayor

Porcentaje de avance del
programa de acciones

100%

100%

Oficialia Mayor

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como

mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Desarrollar aplicaciones y
facilidades digitales para
acceder a los tramites y
servicios municipales.

Continuamos con la creacién de
herramientas tecnolégicas de Mejora
Regulatoria

Mejora Regulatoria para una
Mérida participativa e
Innovadora.

Alojamiento de las herramientas
implementadas en un micrositio
oficial de Mejora Regulatoria

87%

87%

Administracion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

beneficio de los servidores

Establecer esquemas de
seguridad social en

publicos.

De septiembre de 2022 a la fecha se
continuo con la vigilancia la asistencia
médica mediante los procedimientos
adecuados para ofrecer al trabajador
municipal el acceso al servicio médico
y proteger los intereses del municipio

Servicios Médicos
Administrativos

Empleados afiliados al IMSS

100%

100%

Administracion




Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Establecer un esquema de
profesionalizacion y
desarrollo humano de los
servidores publicos
municipales.

Como accién por parte de Desarrollo
Humano y Capacitacién se establecid
una meta de 250 cursos, de los cuales
ya se han realizado 232 que equivale
al 93% y se cuenta con 20 cursos mas
en programacion segun el Plan Anual
de Capacitacion; superando la meta
estipulada y beneficiando a 2,010
servidores publicos, mejorando la
atencion al ciudadano y la calidad en
el servicio.

Impulsar el talento de los
trabajadores municipales a
través de la capacitacion técnica,
profesional y de desarrollo
humano, asi como la vinculacién
y promocién con instituciones
que permitan contribuir al logro
de los objetivos municipales.

Porcentaje de cursos impartidos

100%

100%

Administracion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacién de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Mantener en todas las
dependencias del
Ayuntamiento de Mérida
una politica interna de
atencion y servicio al
usuario, vista como un
modelo estandar de calidad.

Se concluyeron 26 Manuales de
Organizacién quedando pendientes 3
unidades administrativas. Se
instalaron 26 Comites de Calidad y se
conformaron 20 Equipos de Mejora en
los cuales se trabajo en la cultura de
la mejora Continua y Trabajo en
Equipo para el desarrollo o
continuidad de sus proyectos.

Calidad y Mejora Continua para
una Mérida participativa e
innovadora

Porcentaje de avance de
programas de calidad

100%

93%

Administracion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Incrementar la cobertura de
internet municipal gratuito.

Se agregaron dos nuevos espacios
publicos con servicio de Internet
gratuito, haciendo un total de 208

Servicio de internet en espacios
publicos de la ciudad de Mérida
y sus Comisarias

Porcentaje de espacios publicos
con cobertura de internet gratuito

20

0.1

TICS

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Operar y aplicar las
disposiciones contenidas en
la Ley de Gobierno de los
Municipios del Estado de
Yucatan y del Reglamento
del Registro de Poblacién
del Municipio de Mérida,
mediante el Registro de
Poblacién Municipal, para
expedir una vez cubiertos
los requisitos legales, las
Constancias de Registro o
los Certificados de
Vecindad.

Durante el segundo afio se registraron
2,900 cédulas de inscripcion

Registro Municipal de Poblacioén.

NUmero de personas registradas

2189

2900

Secretaria Municipal

Innovacion y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Establecer las relaciones
laborales y sindicales de
acuerdo a las condiciones
generales de trabajo, que
aseguren el respeto a las
garantias individuales de
los trabajadores del
municipio.

Se implement¢ la coordinacion con el
area juridica laboral ; con el fin de
poder establecer lineamientos y
procesos, para lograr un correcto
proceso de terminacion laboral

Relaciones laborales de los
trabajadores del Municipio de
Mérida

Casos resueltos en comdn
acuerdo entre trabajadores areas
de trabajo

203

170

Administracion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Mejorar la flotilla vehicular y
maquinaria para la atencion
de las responsabilidades
municipales.

Durante el segundo afio se realizaron
2264 servicios de mantenimiento.

Parque Vehicular

Numero de servicios realizados

2200

2264

Administracion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Planear el usoy la

conservacion de los

inmuebles publicos
municipales.

Se regularizé y documenté mediante
las visitas de inspeccién y control
eficiente de todos los bienes
inmuebles propiedad del municipio de
mérida.

Regularizacién de los bienes
inmuebles del Municipio

Visitas de Inspeccién

2994

1100

Administracion




Innovacion y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como

mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Posicionar la imagen
institucional del
Ayuntamiento de Mérida,
por medio de las redes
sociales elementos y
disefios gréficos, productos
audiovisuales, estrategias

de mercadotecnia,
publicidad y comunicacién
interna y externa.

La tarea fundamental de informar
siendo la esencia
de la Unidad de Comunicacién Social,
donde
elaboramos contenidos estratégicos
por medio de
publicidad impresa, anuncios en
periédicos y revistas,
espacios en las diferentes
plataformas virtuales
y redes sociales digitales, entre otros,
promoviendo
e informando los diversos temas,
trAmites y
servicios del Ayuntamiento de Mérida.

PRODUCCION AUDIOVISUAL

DEL AYUNTAMIENTO DE
MERIDA

NUMERO DE SPOTS

Comunicacion Social

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacién de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Promover el desarrollo
académico de las y los
servidores publicos, a
través de la vinculacién con
las diversas instituciones
académicas.

Los Convenios entre el Ayuntamiento
de Mérida con las Universidades
Andhuac Mayab, Marista y Modelo
contindan en vigencia, y este afio, se
firmé un convenio con la Universidad
Panamericana. Todos estos convenios
tienen el objetivo de que los

funcionarios pablicos municipales
puedan acceder a programas de
posgrado con ciertos beneficios segin
las clausulas de los mismos.

Impulsar el talento de los
trabajadores municipales a

través de la capacitacion técnica,

profesional y de desarrollo

humano, asi como la vinculacién

y promocién con instituciones

que permitan contribuir al logro

de los objetivos municipales.

académicas de las instituciones

Difusion de las ofertas

educativas para fomentar el
desarrollo humano de los
empleados municipales

Administracion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Establecer programas y
proyectos, asi como
mecanismos que
garanticen la dotacion de
servicios municipales en
un marco de legalidad,
eficiencia y con enfoque
al ciudadano.

Ejecutar los procesos
administrativos, juridicos y
operativos de la Direccién
de Oficina de Presidencia,
de acuerdo con las politicas

establecidas del
Ayuntamiento de Mérida.

La direccién de presidencia da
atencion a los ciudadanos y
recepciéna las solicitudes para su
seguimiento a las direcciones que
corresponda. asimismo da respuesta a
todas las solicitudes de transparencia

en la fecha estipulada.

Operatividad administrativa de
Direccién de Presidencia
Municipal

Porcentaje de tramites y
servicios atendidos a través de
tecnologias innovadoras

Presidencia

Innovacién y
calidad en el
servicio

Implementar herramientas
geo estadisticas para el
diagnéstico y el disefio

focalizado de programas y

proyectos municipales, asi

como para consulta de la
ciudadania.

Innovacién y
calidad en el
servicio

Regular de manera
completa y sencilla los
asuntos que
correspondan al &mbito
municipal, asi como
procurar el desarrollo
sustentable del municipio

Atender asuntos juridicos,
contenciosos, laborales,
administrativos, penales y
religiosos y de competencia

Atencién a hechos de transito

No. de accidentes de transito
atendidos

En el departamento de Asuntos
Penales se atendieron 5 hechos de
trénsito, se interpusieron 35 denuncias
ylo querellas ante la Fiscalia General

Denuncias y/o querellas
interpuestas en la Fiscalia
General del Estado

No. De denuncias y/o querellas
interpuestas

del Estado, se expidieron 353 oficios
de perdén de dafios causados al

patrimonio municipal y se realizaron 5

dictamenes juridicos por baja de

bienes muebles en el inventario

municipal y/o alguna recomendacién a

las unidades administrativas segtn

sea el caso.

Oficios de perdén de dafios
ocasionados al patrimonio
municipal

No. Oficios de Perdén
expedidos.

Dictamenes Juridicos

No. Dictamenes Juridicos
realizados

150 70
100% 100%
90% 87%
6
56
N/A
495
8

Gobernacion

En el Departamento Contencioso se
atendi6 los siguientes procedimientos:
1.- Setenta y cuatro demandas de
amparo 2.-Veinticinco quejas ante la
Comisién de Derechos Humanos en
contra de Funcionarios Publicos 3.-
Seis Juicios Ordinarios Civiles 4.-
Ciento treinta y cuatro Juicios
Ejecutivos Mercantiles en contra de
Deudores Morosos 5.- Ocho Juicios
Contenciosos Administrativos 6.-
Quinientos doce Contratos Revisados
7.- Un Procedimiento Administrativo
instaurado en contra del Ayuntamiento

municipal.

Atencion y seguimiento de
asuntos contenciosos de la
Direccion de Gobernacion

NUmero de Demandas y/o
Juicios emplazados Numero de
Quejas Numero de contratos
revisados Numero de
procedimientos administrativos
instaurados en contra del
Ayuntamiento

Dar atencién oportuna a los
diversosos procedimientos
y, concluirlos en terminos

favorables para el
Ayuntamiento

Siguen en etapa
procesal los Juicios
Ordinarios Civiles,

Quejas ante la

CODHEY, Juicios de

Amparos,y
procedimientos
Contenciosos

Gobernacion




y la convivencia arménica
de sus habitantes.

El Departamento de Contratos de la
Subdireccion de Asuntos Juridicos
brind6 asesoria Juridica relativa a la
elaboracién y revisiéon de Contratos,
Convenios u otros documentos que
impliquen o contengan obligaciones
para el Municipio de Mérida, asi como
los tramites relacionados con las
enajenaciones de fundo legal y de
inmuebles propiedad del municipio a
favor de personas fisicas o morales,
siendo que a la presente fecha se han
revisado 243 contratos, elaborado 17
contratos, 328 convenios revisados,
30 convenios elaborados, 131
solicitudes recibidas de expedientes
de enajenacion a terceros, 386
solicitudes recibidas de enajenaciones
de fundo legal, 22 expedientes de
donacién a favor del municipio y 25
contestaciones a las notificaciones de
enajenacion de inmuebles para ejercer
o no el derecho de preferencia que le
corresponde al Municipio.

Desempefio de las funciones

Numero de contratos revisados.
Numero de contratos
elaborados. Numero de
convenios revisados. Nimero de
convenios elaborados. Nimero
de solicitudes recibidas de
expedientes de enajenacion a
terceros. Numero de solicitudes
recibidas de enajenaciones de
fundo legal. Nimero de
donaciones a favor del
Municipio. Nimero de
contestaciones de avisos de
venta de bienes inmuebles para
ejercer o no el derecho de
preferencia que le corresponde
al Municipio.

N/A

Se han revisado 193
contratos, elaborado 3
contratos, 216
convenios revisados, 7
convenios elaborados,
50 solicitudes
recibidas de
expedientes de
enajenacion a
terceros, 267
solicitudes recibidas
de enajenaciones de
fundo legal, 34
expedientes de
donacioén a favor del
municipio y 47
contestaciones a las
notificaciones de
enajenacion de
inmuebles para ejercer
o no el derecho de
preferencia que le
corresponde al
Municipio.

Gobernacion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Regular de manera
completa y sencilla los
asuntos que
correspondan al &mbito
municipal, asi como
procurar el desarrollo
sustentable del municipio
y la convivencia arménica
de sus habitantes.

Mejorar y simplificar los
mecanismos de la
publicacién de la Gaceta
Municipal.

Con el nimero de ediciones de la
Gaceta se logroé la oportuna
publicacién de las disposiciones
aprobadas en las Sesiones de
Cabildo. La Gaceta Municipal es
consultada en la pagina Web del
Ayuntamiento. De igual manera se ha
contribuido al enriquecimiento del
acervo documental que es Patrimonio
Cultural de la Nacion y al
fortalecimiento de los servicios de
informacién en apoyo del trabajo
legislativo.

Gaceta Municipal

Numero de ediciones emitidas
de la Gaceta

170

216

GOBERNACION

Innovacion y
calidad en el
servicio

Regular de manera
completa y sencilla los
asuntos que
correspondan al ambito
municipal, asi como
procurar el desarrollo
sustentable del municipio
y la convivencia arménica
de sus habitantes.

Revisar y validar los
decretos, acuerdos,
iniciativas y demas
instrumentos juridicos que
se sometan a consideracion
del Cabildo, de acuerdo con
la normatividad vigente.

Revision y validacion de los decretos,
acuerdos, iniciativas y demas
instrumentos juridicos que se sometan
a consideracion del Cabildo, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Legislacién Municipal

Numero de proyectos que se
revisan para someter a Cabildo.

25

25

GOBERNACION

Innovacion y
calidad en el
servicio

Regular de manera
completa y sencilla los
asuntos que
correspondan al ambito
municipal, asi como
procurar el desarrollo
sustentable del municipio
y la convivencia arménica
de sus habitantes.

Revisar, actualizar y
difundir el marco normativo
municipal en diversas
materias.

Revision, actualizacion y difusion del
marco normativo municipal en diversas
materias.

Legislacién Municipal

Numero de normas que se
analicen para actualizar el marco
normativo municipal.

74

61

GOBERNACION

Innovacion y
calidad en el
servicio

Regular de manera
completa y sencilla los
asuntos que
correspondan al &mbito
municipal, asi como
procurar el desarrollo
sustentable del municipio
y la convivencia arménica
de sus habitantes.

Actualizar la reglamentacion
municipal, los tramites y
servicios de competencia
municipal.

Revision, actualizacion y difusion del
marco normativo municipal en diversas
materias.

Legislacién Municipal

Numero de normas que se
analicen para actualizar el marco
normativo municipal.

25

25

GOBERNACION




Establecer un programa

Mantener un programa de

En Predios Baldios se aumento el
namero de predios que cumplen con el
Reglamento para la Limpieza, Sanidad

y
Conservacion de los Inmuebles en el

Gastos primarios del gobierno en
proporcién al

Innovacion y de atenci6n de predios obras y acciones de Municinio de Mérida. limpiandose Reqularizacién de los Predios presupuesto aprobado
calidad en el baldios, fomentando la | prevencién de factores de P » mp g . - originalmente, desglosados por 1 1.57 GOBERNACION
L - N . hasta ahora 1,449 predios. Se Baldios del Municipio de Mérida -
servicio responsabilidad de los riesgos sanitarios en la . : L sector (o por cédigos
~ 1 . " impusieron 266 multas a propietarios A
duefios. atencion de predios baldios. " . presupuestarios o elementos
de predios reportados como baldios, similares)
generando la cantidad total de 32
millones 713 mil 247 pesos 50
centavos
En el Departamento de Predios
Mantener el programa de - N A .
. - Baldios se limpiaron por los Gastos primarios del gobierno en
inspeccién permanente de . ”
Establecer un programa ; . inspectores, en lo que respecta al proporcién al
L. s . predios baldios, que N o - N
Innovacién y de atencién de predios - L primer afio de la administracion10 . . presupuesto aprobado
. B garantice el cumplimiento X N . Regularizacion de los Predios . .
calidad en el baldios, fomentando la predios baldios denominados por ? . . originalmente, desglosados por 250 3 GOBERNACION
L - del reglamento de la . - N Baldios del Municipio de Mérida P
servicio responsabilidad de los ) riesgos sanitarios, cumpliendo con el sector (o por cédigos
o materia, fomentando la L . A
duefios. o Reglamento para la Limpieza, Sanidad presupuestarios o elementos
responsabilidad de los S o
~ y Conservacion de los Inmuebles en el similares)
duefios. S -
Municipio de Mérida.
. - Cumplir el proceso de
Proporcionar facilidades | _. _p p .
. . |alistamiento para el Servicio . S
para tramitar la obtencién - . Se visitaron las 47 comisarias en el
- . R Militar Nacional y la " y o
Innovacion y de la Cartilla de Identidad realizacion del Sorteo Anual programa "Cartilla en Tu Comisaria’
calidad en el Militar, mediante las X para promocion, recepcion de Cartilla de Identidad Militar Numero de cartillas expedidas 9 7.092 GOBERNACION
L L de Conscriptos en R
servicio actividades de la Junta A, documentos y entrega de la Cartilla de
- coordinacion con la . -
Municipal de - Identidad Militar
. - Secretaria de la Defensa
Reclutamiento de Mérida. .
Nacional
Fortalecer la capacidad L .
¥ S . . . Gastos primarios del gobierno en
de inspeccion del En el area de Estacionamientos se A - . _
. R . Regularizacion de proporcion al . _ Inspecciones= 73
. Ayuntamiento en Reforzar el programa de fortalecieron los mecanismos de X X P Inspecciones= 230 . _
Innovacién y . . X L X [ . Estacionamientos Publicos, presupuesto aprobado . Amonestaciones=28
) estacionamientos inspeccion de los inspeccion, vigilancia y el N . Amonestaciones=120 _ .
calidad en el P~ . . X P . o : Privados, y Temporales del originalmente, desglosados por _ . _ Multas=24 GOBERNACION
L publicos, para garantizar | estacionamientos publicos | procedimiento administrativo para el L Jun 5 P Multas= 25 Cumplimientos= L _
servicio L L L L Municipio de Mérida y las Quejas sector (o por cédigos . Cumplimientos=29
el cumplimiento de la en el municipio. cumplimiento de la normatividad de la N . 85 Quejas= 50 -
L L . ciudadanas. presupuestarios o elementos Quejas=15
normatividad municipal en materia. o
similares)
este rubro.
Reforzar los tramites de los A - .
Implementar un programa - . En el Departamento de Espectéaculos NI, Gastos primarios del gobierno en
. .. |servicios a los ciudadanos y N N Regularizacion de espectaculos P
permanente de inspeccion . se han mejorado los mecanismos de ey . X proporcion al
L . continuar con los programas . . . publicos masivos y no masivos,
Innovacion y de los espectaculos y de de inspeccién permanentes procedimeintos administrativos, se han reqularizacion de permisos en presupuesto aprobado
calidad en el mejora de los servicios a P per fortaliecido los procedimientos de 9 on de p originalmente, desglosados por 550 1061 GOBERNACION
L . de los espectaculos, X L L . establecimientos como P
servicio los ciudadanos, en apego ; inspeccion y vigilancia en ) sector (o por cédigos
- garantizando el S - restaurantes, cantinas y bares en .
al cumplimiento del . cumplimiento de la normatividad de la S - presupuestarios o elementos
. cumplimiento del . el Municipio de Mérida. o
reglamento de la materia. ) materia. similares)
reglamento de la materia.
Implementar un modelo
de mejora regulatoria Actualizar a través de las PP. 15573
Innovacion y municipal que procure el tecnologias de la Continuamos con la creacion de . - Alojamiento de las herramientas
] S . - L ] . ) Mejora Regulatoria parauna | ; L - ”
calidad en el acceso a los servicios y la| informacién, los tramites y | herramientas tecnoldgicas de Mejora Mérida particinativa e implementadas en un micrositio 87% 87% Administracion
servicio realizacion de los tramites|  servicios que brinda el Regulatoria P P oficial de Mejora Regulatoria
o N . Innovadora.
municipales de manera Ayuntamiento de Mérida.
sencilla y &gil.
Implementar un modelo
mejora regulatori Armonizar el marco ; . L .
L de_ \ejora regu atoria . : Continuamos con la mejora de las PP. 15573 Aprobacion del Cabildo del
Innovacion y municipal que procure el normativo de la mejora ; N . - -
) S . - regulaciones, la actualizacion y la Mejora Regulatoria para una Reglamento de Mejora - >
calidad en el acceso a los servicios y la| regulatoria del Municipio . . P PP N L - 100% 100% Administracion
- NS P aplicacion del marco normativo Mérida participativa e Regulatoria del Municipio Mérida
servicio realizacion de los tramites | con las Normas Generales - o
s ) municipal. Innovadora. el 29 de junio de 2019
municipales de manera en la materia.
sencilla y agil.
Implementar un modelo =
plem N Durante el 2do. Afio se avanz a con un
de mejora regulatoria . X . .
Lo L Descentralizar puntos y 99% de satisfaccion de los servicios
Innovacion y municipal que procure el o - L N 15556
. - canales para la realizacién en ventanillas Gnicas, creacion de I . L - .
calidad en el acceso a los servicios y la P L . . Atencion ciudadana en las Encuestas de satisfaccion 96% 99.48% Administracion
L I L de tramites municipales nueva ventanilla y otorgando mas n P .
servicio realizacion de los tramites ventanillas Gnicas municipales

municipales de manera
sencilla y agil.

(ventanillas Unicas).

espacios para el acceso a la
realizacion de tramites.




Innovacién y
calidad en el
servicio

Implementar un modelo
de mejora regulatoria
municipal que procure el
acceso a los servicios y la
realizacion de los tramites
municipales de manera
sencilla y agil.

Mantener un sistema
permanente de revision
actualizacién y
simplificacion de tramites
municipales.

Como parte del Programa Municipal
de Mejora Regulatoria (PMMR),
durante el segundo afio de gobierno
los 25 tramites correspondientes a la
Direccion de Finanzas y Tesoreria
Municipal, se han mantenido
actualizados y en constante revision
con la finalidad de que la ciudadania
visualice la informacién correcta,
oportuna y veraz al momento de
consultar el portal del Registro
Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYyS) contenidos en
https://isla.merida.gob.mx/serviciosinte

rnet/tramites/

Entre las actualizaciones llevadas a
cabo se encuentran: la modificacion
de los costos al actualizarse el valor
de la Unidad de Medida y
Actualizacién (UMA), actualizacion de
informacion de la descripcion de los
tramites, la modificacion de los avisos
colocados en cada uno de los tramites
que vinculan a las ubicaciones de los
modulos de atencién y cajas

recaudadoras, horarios de atencién y

la modalidad de atencion.

De igual forma, se logré poder brindar
a la ciudadania la posibilidad de
realizar en linea los siguientes 5

tramites:

Mejora Regulatoria y Procesos
de Calidad en la Direccién de
Finanzas y Tesoreria Municipal

Actualizacién y seguimiento de
las solicitudes de los tramites y
servicios de la Direccion de
Finanzas en el Registro
Municipal de Tramites y
Servicios (REMTYS)

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

100%

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

100%

Finanzas y Tesoreria

Se realiz6 la publicacién del programa
municipal de Mejora Regulatoria 2023

PP. 15573
Mejora Regulatoria para una
Mérida participativa e
Innovadora.

Publicacién del Programa
Municipal de Mejora Regulatoria
en la pagina web del
ayuntamiento en materia de
Mejora Regulatoria

1 Gnica Publicacion

100%

Administracion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Implementar un modelo
de mejora regulatoria
municipal que procure el
acceso a los servicios y la
realizacion de los tramites
municipales de manera
sencillay agil.

Promocionar la eficiencia y
eficacia de las
regulaciones, tramites y
servicios que generen
seguridad juridica y
transparencia en su
aplicacion.

La actualizacion permanente de la
informacion de los tramites y servicios
que brinda el Ayuntamiento, creando
un canal confiable de informacion
hacia los ciudadanos.

PP. 15573
Mejora Regulatoria para una
Mérida participativa e
Innovadora.

Atencion a las solicitudes de
actualizacion de tramites y
servicios a través del SIMM-
ADSIME, y de las regulaciones
en el sistema SIIW

La actualizacion
permanente de la
informacién de los tramites
y servicios que brinda el
Ayuntamiento, creando un
canal confiable de
informacién hacia los
ciudadanos.

100%

Administracion

Innovacién y
calidad en el
servicio

Implementar un modelo
de mejora regulatoria
municipal que procure el
acceso a los servicios y la
realizacion de los tramites
municipales de manera

sencilla y agil.

Promocionar y difundir la
cultura de mejora
regulatoria en las

dependencias de la
administracion publica
municipal.

Se convoco a los Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria y
enlaces para seguir con la
implementacion de la Politica Publica
de Mejora Regulatoria

PP. 15573
Mejora Regulatoria para una
Mérida participativa e
Innovadora.

Celebracion mensual de
reuniones de trabajo y
capacitacion a los Enlaces de
Mejora Regulatoria,

12 reuniones

12 reuniones

Administracion

Servicios
Administrativos y
Tecnoldgicos para

una Mérida
Participativa e
Innovadora

Servicios Administrativos
y Tecnologicos para una
Mérida Participativa e
Innovadora

Optimizar los procesos
administrativos y los
servicios internos, mediante
el manejo racional de los
recursos financieros,
materiales y humanos para
el logro de una Mérida
participativa e innovadora.

Durante el periodo del 1 de
septiembre de 2022 al 31 de mayo de
2023, se recaud¢ la cantidad de
$695,060.96 por el cobro de multas
municipales y se recuper6 la cantidad
de $4,524,541.13 por cheques
rebotados, mas $450,227.77 por la
indemnizacion de dichos cheques

De las 291 solicitudes de particulares,

Cobro coactivo de créditos
fiscales, recuperacion de

Cobro coactivo de créditos
fiscales y cobro de
contribuciones diversas.

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

$ 1,500,000

Septiembre 2022
a
Mayo 2023

$5,669,829.86

Resolucién en tiempo y forma de

Septiembre 2022

Septiembre 2022

Finanzas y Tesoreria

e . cheques rebotados y resolucion | gqjicitudes de particulares y a a
recibidas en este periodo, se de asuntos juridicos Tebendoncins municinales Mayo 2023 Mayo 2023
resolvieron en tiempo y forma 278 P! p: )
solicitudes, con un cumplimiento del estatales y federales 100% 96%
96%.
DDe los 30 juicios recibidos en este y ) Septiembre 2022 Septiembre 2022
perfodo, se resolvieron en tiempo y Contestacién en tiempo y forma a a
forma 30 juicios, con un cumplimiento de juicios interpuestos en contra Mayo 2023 Mayo 2023
del 100% de la Direccion de Finanzas.
100% 100%
Septiembre 2022 Septiembre 2022
a a
Dotacion de Insumos Mayo 2023 Mayo 2023
Se realizaron en el segundo afio de la - .
dmini . licitud Controles administrativos de la
administracion 224 solicitudes por Nirarrinn da Cinanzac v 60 224 Cinanzac v Tacnararia




dotacién de insumos, 45 solicitudes de

LiLLuIUn UL 1 nanieus y

Tesoreria Municipal

Septiembre 2022

Septiembre 2022

Pinuncus y reouiviia

mantenimiento de bienes inmuebles Mantenimiento de Bienes a a
Mayo 2023 Mayo 2023
Inmuebles
30 45
Brindar soporte técnico y
Servicios mejoramiento del
Administrativos y | Servicios Administrativos | . equipamiento e, . Adm!nlstramos responsable y
Tecnolégicos para | y Tecnologicos para una infraestructura tecnoldgica, eficientemente los recursos
una Mérida Mérida Particinativa e que redunden en mejores | financieros, humanos y materiales de Todos Avance del presupuesto ejercido 100% 100% Todas la UA del eje
Participativa e Innovadopra herramientas de trabajo todas Unidades Administrativas del
Innoyadora para la construccién de una Ayuntamiento de Mérida

Mérida participativa e
innovadora




