EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 14005
MEJORA DE ESPACIOS DE VIVIENDA EN HOGARES DEL
MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS COMISARIAS

JULIO DE 2021



RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al “Programa de Mejora de Espacios de
Vivienda en Hogares del Municipo de Mérida y sus Comisarias”, se realizd con la informacién que fue
proporcionada por las dependencias del Ayuntamiento de Mérida involucradas en el programa, como
la Direccién de Desarrollo Social, la Direccién de Obras Publicas y la Direccion de Tesoreria y Finanzas.
Como se puede apreciar en la evaluacién, el programa esta muy consolidado en varios de los aspectos
evaluados, aunque también tiene dreas en las que se puede trabajar para mejorar el disefio y la
prestaciéon de servicios a los usuarios.

e Disefio del Programa

En cuanto al disefio del programa, si bien se han realizado mejoras, se sigue adoleciendo de
algunos aspectos importantes, como el contar con un documento integrado que contenga
asepctos como la identificacion del problema, la poblacién potencial, la definicién de la poblacion
objetivo, los mecanismos de identificacion de la poblacion objetivo, la revisién de los resultados
de programas similares, asi como la alineacion del programa a los objetivos nacionales y estatales.

A pesar de que existe una Matriz de Indicadores de Resultados, ésta presenta varias
inconsistencias, como el hecho de que en el resumen narrativo de la MIR se manejan varios
indicadores tanto para el Fin y que el indicador de Présito no contribuye a la medicidon del
propdsito. Ademds, se requieren que se establezcan mas actividades para el logro de los
componentes.

e Planeacion y orientacion a Resultados del Programa

Tal vez uno de los aspectos en los que el programa tiene un mayor margen de mejora es el aspecto
de planeacién, porque ésta sigue presentando componentes parciales, sin una visién integral que
haya sido elaborada por un amplio grupo de participacidon en el que se incluya a todas las
dependencias operadoras, asi como a las instancias tomadoras de desiciones como el Consejo de
Participacidn de Obras Municipal.

Aspectos de la planeacién como los planes anuales, la lossistemas de informacion o el uso de las
evaluaciones externas son contemplados en el programa, pero como se sefiala, no estan

integrados y no todos los integrantes tienen conocimiento de cada aspecto.

e Operacion
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Los aspectos que comprenden la operacion del programa, como son la identificacion de los
procesos del programa, los procedimientos para la identificacidn y seleccidén de los beneficiarios,
asi como la produccidn de los bienes, en este caso las acciones de vivienda, son bastante estables
y estdn documentados en su mayoria.

Los procedimientos establecidos para la seleccion de beneficiarios, garantizan que ésta sea
transparente y equitativa.

Percepcidn de la poblacién atendida

Uno de los aspectos que se mejoré en el periodo evalueado, es que ya se aplica de manera
sistemadtica, con las limitaciones que permite la pandemia, una encuesta de satisfaccion a los
beneficiarios.

Medicion de resultados

La medicion de resultados arroja que los compromisos establecidos se han venido cumpliendo,

pero que se tienen que establecer otro tipo de indicadores porque no hay congruencia entre lo
que se plantea como aspecto a medir y los indicadores de medicion.

pag. 3



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ....eveueeeeeveeesveressesssssssesssssssssessessssessssssssssssesssssnssssssesssensssensssensesssenes 2
INTRODUCCION .......c.eeeceeeeeesereereeesessseessssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssessessssssessesnssnsen 5
OBJETIVO DE LA EVALUACION ........ooeveueeveevereirersssessssessessssessssessessssesssssnssssssessssessssessessssanes 6
I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMIA .......c.oervreesreresveesssssessssessssesssssssesssssssssessssssessssenes 6
[ > K 1Yo B 9
HI. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS .......ccveevervesreeeesessessssssesssssssssesssssssssens 19
V. OPERACION.......c..coueereerrerrerrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssessessssssssesssses 29
VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA .........cccvevsrereererresessessssesssssssessssssssssssesssens 45
VII. MEDICION DE RESULTADOS ........cceeveeerrsresessesssessssssssssssssssessessssesssssssessssessssensesssens 45
ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES. .......ocvevrirereiresssrerssssssessssessssessassssesssssssssenssssssessssensssessssssesssssnssssnsns 52
FICHA TECNICA ......eveevvevereevrressssessssesssssssesssssssssessassssessssessssensasssessssensssensssssenssssnsssenses 55
ANEXOS.......ccveeeevereeersresessessssessessssessssesssssssassssesssssssassssessssessssensessssessssensassssesessessssensessnsons 56
BiDlIOGIASiQl .......ccceeenneeeeeeeeiieieeiieieieiincierreeiieessenneesseeesssssssssssssssnssssssssssssssssnnsssssssnsssssanes 72

pag. 4



INTRODUCCION

El municipio de Mérida cuenta con una poblacidon de 995,129 segun el conteo de poblacidn del INEGI
(2020), con una tasa anual de crecimiento estimado de 1.8%. Desde el punto de vista social, la Ciudad
de Mérida esta catalogada con un nivel “Muy Bajo”, tanto de rezago social como de marginacién social;
sin embargo, hay localidades dentro del municipio que, aunque tienen un grado de rezago social bajo,
presentan un grado de marginacién alto debido a que no tienen acceso a una educacién adecuada,
vivienda digna y carencia de bienes en general.

Para la atencién de los rezagos y la marginacién social, el Ayuntamiento de Mérida establecié en su
Plan Municipal de Desarrollo una linea de accién derivada del Eje 3: Mérida Incluyente. La linea de
accién es la 3.5.1.1.1 Implementacién de un programa integral de apoyo a la vivienda, asi como la
urbanizacién en zonas de alta prioridad.

A raiz de esta linea de accién surge el programa de Mejora de Espacios de Vivienda del Municipio de
Meérida y sus Comisarias, el cual involucra a varias dependencias municipales, asi como organismos en
los que participa la sociedad civil como los consejos comunitarios y el Comité de participacién
Ciudadana de las Obras del Fondo de Infraestructura Social Municipal.

A lo largo de los afios, ha venido cambiando el enfoque de las priorizaciones, tanto de manera
geografica como de tipo de acciones, atendiendo las Reglas de Operacién del Fondo, pero también en
cuanto a las estrategias establecidas en los Planes Municipales de Desarrollo de Mérida. Desde el punto
de vista geografico, el hecho que se haya eliminado la restriccion de que las obras sélo se podian
realizar en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), le dio flexibilidad al Ayuntamiento para realizar
acciones de vivienda en beneficio de ciudadanos que las necesitaban pero que no residian en las ZAP.
En el caso del tipo de acciones, en el presente gobierno municipal se ha establecido como estrategia,
acabar con el fecalismo al aire libre, lo que se ha traducido en privilegiar la construccidn de bafos. La
meta es la de construir 5,000 acciones de vivienda en los tres afios del gobierno municipal.

La evaluacién de Consistencia y Resultados, analiza la capacidad institucional, organizacional y de

gestidn del programa, con la finalidad de proveer informacion que retroalimenta su disefio, gestion y
resultados, dando como resultado un mayor beneficio para la poblacién objetivo.
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacidn a resultados del Programa presupuestario 14005 “Mejora de

espacios vivienda en hogares del muicipio de Mérida y sus comisarias”2020 con la finalidad de

proveer informacién que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruenciaen el disefio del programa, su vinculaciéon con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia en el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados;
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidn con los que cuenta el programa'y sus
mecanismos de rendicidon de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos
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Ramo Sector Publico Municipal
Institucién Ayuntamiento de Mérida
Entidad Yucatan

Unidad Responsable

Direccion de Desarrollo Social

Clave Presupuestal

14005

Datos Nombre del P Mejora de Espacios de Vivienda en Hogares del
ombre del Programa
Generales & Municipio de Mérida y sus Comisarias
Ano de Inicio Dato No Disponible
Responsable titular del ) L )
Lic. José Luis Martinez Semerena
programa
Teléfono de contacto 9999246900
Correo electrénico de contacto | jose.martinez@merida.gob.mx
Gestionar acciones de Vvivienda mediante
subsidios federales, a través de la realizacion de
Objetivo general del programa | estudios socioecondmicos aplicados a los
solicitantes, cumpliendo con los requerimientos
gue marca la normatividad vigente
Lineamientos Generales para la operacion del
Principal Normatividad Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Objetivos Social (FAIS)

Eje del PND con el que estd
alineado

Dato No Disponible

Objetivo del PND con el que
esta alineado

Dato No disponible

Tema del PND con el que esta
alineado

Dato No disponible

pag.7



Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Dato No Disponible

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que estd
alineado

Dato No Disponible

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Dato No Disponible

Propésito del programa

Las familias de escasos recursos del municipio de
Mérida, disminuyen su indice de pobreza

Poblacion
potencial

Definicion

Habitantes de zonas urbanas y rurales del
municipio de Mérida en situacion de pobreza, que
presentan problemas de hacinamiento en sus
viviendas o que debido a sus condiciones de vida
practican el fecalismo al aire libre, asi como
también aquellas que cocinan en condiciones de
insalubridad, prestando especial atencién a los
que se encuentren en localidades con alto y muy
alto nivel de rezago social y/o algunos de sus
integrantes pertenezcan a grupos vulnerables.

Unidad de medida

Numero de Habitantes

Cuantificacion

84,000

Poblacion
objetivo

Definicion

Habitantes de zonas urbanas y rurales del
municipio de Mérida en situacién de pobreza, que
presentan problemas de hacinamiento en sus
viviendas o que debido a sus condiciones de vida
practican el fecalismo al aire libre, asi como
también aquellas que cocinan en condiciones de
insalubridad, prestando especial atencién a los
gue se encuentren en localidades con alto y muy
alto nivel de rezago social y/o algunos de sus
integrantes pertenezcan a grupos vulnerables que
soliciten acciones de vivienda a través del
programay que cumplan los requisitos.
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Unidad de medida Porcentaje de ciudadanos beneficiados con
acciones de vivienda
Cuantificacion 5,000
Definicién Poblacidn Beneficiada
Poblacié
ob ac.:lon Unidad de medida Numero de habitantes beneficiados
atendida
Cuantificacién 5,045
Presupuesto original (MDP) ND
Presupuesto e
P f
paraelafio | coupuesto modificado | o, 1.810.041
(MDP)
evaluado
Presupuesto ejercido (MDP) $82°785,557.35
Cobertura Entidades Federativas en las | EIl programa es de d&mbito exclusivamente
geografica que opera el programa municipal en el municipio de Mérida.
- itorial I
Focalizacion Unidad territoria de Municipio de Mérida.
programa
Il.  DISENO

A. Anadlisis de la justificacion de la creacidn y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad esté
identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

‘ Nivel ‘ Criterios
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e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
3 e Elproblemacumple conal menos una de las caracteristicas establecidasenla
pregunta.

s

Sl

La Direccién de Desarrollo Social elaboré en el afio 2020, un documento denominado “Plan Municipal
de Vivienda 2018-2021", en el que se establecen las carencias y rezagos de las viviendas en el municipio
de Mérida. Aunque en este documento no se define el problema, existen otros documentos como el
“Proceso de Incorporacién al Padrén Activo de Beneficiarios del Plan Municipal de Vivienda!” y una
presentacién denominada “Plan Municipal de Vivienda. Esquema de Trabajo”. En el primer documento
se establece el propdsito del programa como una situacién a revertir; en tanto que en el segundo
documento se describe y cuantifica la poblacién que tiene diferentes tipos de carencia en el aspecto
de vivienda. (Ayuntamiento de Mérida, 2021)

Adicionalmente, se cuenta a manera de documento de trabajo, con un arbiol de problemas elaborado
por el departamento de apoyo a la vivienda y que fue entregado para la elaboracidn de una evaluacién
externa realizada en 2016. En este arbol de problemas, se identifica el problema como “Carencia de
vivienda digna”.

El diagnéstico es muy general y no profundiza en las diferencias entre hombres y mujeres, el entorno
en el que se da de manera mds acuciante el problema, ni la caracterizacidn de las zonas en las que
prevalece la situacion.

Aungque se puede asumir que la situacion del problema sera revisada al final del gobierno en curso, el
documento no establece de manera explicita que asi se vaya a realizar.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa, que describa de manera
especiifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema

b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema

c¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema

d) El plazo para su revision y su actualizacion

Nivel Criterios
e FElprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion el problema que pretende atender, y
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e Eldiagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidasenla
pregunta.

Existe un arbol de problemas que se realizé por el Departamento de Apoyo a la vivienda en el periodo
2015-2018, como documento de trabajo, en el cual se establecen las posibles causas y efectos del
problema, que estd definido como “Carencia de Vivienda Digna”.

Aungque al inicio del programa, por disposiciones de las Reglas de Operacion (ROP’s) del Fondo, se
trabajaba de manera exclusiva en las Zonas de Atencion Prioritaria ZAP’s), las modificaciones
posteriores a las ROP’s permitieron ampliar la cobertura del programa a dreas que no se encuentran
en las ZAP’s. En base a lo explicado anteriormente, se tienen identificadas las zonas geograficas que
presentan rezagos de manera generla, pero no se cuenta con una ubicacion puntual y especifica a nivel
de predio.

En el documento “Plan Municipal de Vivienda”, elaborado en el presente gobierno municipal por el
Departamento de Apoyo a la Vivienda, se cuantifican los diferentes tipos de carencias de vivienda que
existen en el municipio.

3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Existe una compilacion de programas que se han realizado en otras partes del pais como Estado de
Meéxico, Ciudad del Carmen, Guanajuato, Querétaro; sin embargo, no existe como tal un documento
en el que se haga un andlisis de los resultados e impactos del programa y su conveniencia de aplicarlo
en el Municipio de Mérida.

B. Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
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a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

El programa no cuenta con un documento formal en el que se vincule el propdsito del programa con
los objetivos de los programas sectoriales, especial, institucional o nacional. Sin embargo, si presenta
coincidencias con los planes y programas de otros érdenes de gobierno, tanto federal como estatal.

5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

Como ya se ha sefialado, el programa municipal de vivienda, tiene coincidencias tanto con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, como con el Plan Nacional de Vivienda y el Programa
Estatal de Vivienda de Yucatan.

El propdsito del Programa si coincide de manera general con el Programa Nacional de Vivienda 2019-
2024 (Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), 2021), cuyo objetivo 1 sefiala lo
siguiente:

“Garantizar el ejercicio del derecho a la vivienda adecuada a todas las personas, especialmente a
los grupos en mayor condicion de discriminacion y vulnerabilidad, a través de soluciones
financieras, técnicas y sociales de acuerdo con las necesidades especificas de cada grupo de
poblacion”

En la estrategia 1.1.7 del mismo documento, se establece lo siguiente:

‘Impulsar acciones de mejoramiento y ampliacion de la vivienda que se focalicen en grupos en
condiciones de vulnerabilidad, respetando las condiciones culturales y espaciales de cada region
¥, en su caso, promoviendo la innovacion con modelos constructivos y de diseno que se adapten
alas necesidades de las personas y familias”.

Por su parte, el Programa Estatal de Vivienda, establece dos temas estratégicos relacionados con la
dotacion de vivienda para la poblacién de menores ingresos: Calidad de la vivienda, cuyo objetivo es
“incrementar la poblacién que cuente con calidad, espacios y servicios basicos en la vivienda”, vy
Acceso a la vivienda, cuyo objetivo es “incrementar la poblacién que cuenta con acceso a la vivienda
adecuada”.
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De manera general, el Propésito del programa municipal de vivienda, contribuye a la disminucién de
viviendas en rezago habitacional que es lo que se mide en este objetivo prioritario nimero 1.
Igualmente, el programa contribuye a las metas del programa nacional de vivienda debido a que
procura la disminucidon de las viviendas en rezago habitacional. De la misma manera, con el Programa
Estatal de Vivienda, cuya meta es la “disminucién del porcentaje de poblacién con carencia por calidad
y espacios en la vivienda” a 8.9% en 2024.

6. ¢COmo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecen como Objetivo nimero 11, “Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”; asimismo, en su Meta
11.1 declara que se buscara: “De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales”.

El programa evaluado contribuye de manera indirecta, al igual que otros programas municipales para
la consecucidn del Objetivo 11 a través de la Meta 11.1, aungue no hay se entregd ningun documento
en el que de manera explicita se alinee al objetivo y meta sefialadas.

C. Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b ) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién

d) Se define un plazo para su revisidn y actualizacion

Nivel Criterios
e El programa tiene definidas su poblacion potencial y objetivo, y
e Las definiciones cumplen con todas las las caracteristicas establecidas

3
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La poblacidn objetivo estd definida en el apartado de “Definiciones” de las Politicas para otorgar
Apoyos del Departamento de Vivienda, y se define de la siguiente manera: “habitantes de zonas
urbanas y rurales del del municipio de Mérida en situacidén de pobreza, que presentan problemas de
hacinamiento en sus viviendas o que debido a sus condiciones de vida practican el fecalismo al aire
libre, asi como también aquellas que cocinan en condiciones de insalubridad, prestando especial
atencion a los que se encuentran en localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y/o algunos
de sus integrantes pertenezcan a grupos vulnerables”.

No se establece una metodologia para su cuantificacién, aunque las fuentes de informacién que se
toman como validas para los datos de pobreza y pobreza patrimonial son el INEGI y el CONAPO. No
hay una definicion explicita de los plazos para la revisidn y actualizacién de la informacién.

En la redaccidn del propdsito se puede deducir que la poblacién potencial son “las familias de escasos
recursos del municipio de Mérida”, pero no hay una declaracién formal en la que se identifique de
manera inequivoca esta poblacion.

8. Existe informacion que permite conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en sus documento normativo

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacidn por beneficiario que no cambie en
el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Nivel Criterios
e Lainformacion de los beneficiarios con dos de las caracteristicas establecidas
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Se cuenta con un padrén en el que contiene la informacidn de los beneficiarios del programa, asi como
el tipo de apoyo que se la ha otorgado, aunque no hay un padrdn integrado en el que se tengan todos
los beneficiarios durante todo el tiempo de vida del programa, ni todos los apoyos que se le han
entregado a un mismo beneficiario a lo largo del programa.

El padrén de beneficiarios contiene la siguiente informacién: nombre del beneficiario, Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), direccidn, localidad, tipo de localidad, nimero de personas que habitan
la vivienda, tipo de solicitud, dictamen de la solicitud, recurso y nimero de priorizacién.

A pesar de que se utiliza la CURP, ésta no se ha definido como una clave Unica en el programa para
darle rastreabilidad al beneficiario.

No se encontré o suministré por parte de la dependencia responsable de la atencion de solicitudes,
algin documento en el que se especifique la forma en que manejan los padrones ni su procedimiento
de depuracidn y actualizacion.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

El programa si recolecta informacién socioecondmica, la cual es un insumo para la determinacién de
los beneficiarios del programa. La recoleccion de la informacidn se realiza en el momento en que los
solicitantes llenan la solicitud de apoyo al programa (Formato FDES/VIV 01 NRO1). Adicionalmente, se
realiza una visita en la que se hace una revisidn técnica y se elabora el estudio socioeconédmico (DES-
APV-P.01-F.03)

No hay especificidad sobre la periodicidad de la recolecta de informacidn. La informacién recolectada
tiene que ver con los datos generales del solicitante, las caracteristicas de la vivienda, el nimero de
personas que habitan la vivienda y si habitan personas con discapacidad.

D. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4

Si

Las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin se encuentran establecidas en el resumen Narrativo de
la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario 14005, el cual se captura en el Sistema
Presupuestal del Ayuntamiento de Mérida. Es el Unico documento en el que se pueden identificar los
elementos sefalados.

Los documentos normativos, como ya se sefialdé anteriormente, son los “Lineamientos del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social” que emitié la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno
Federal y las “Politicas para Otorgar Apoyos del Departamento de Mejora de Viviendas” que emitid la

Direccién de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Mérida.

Para el Programa Presupuestario (14005) Plan de Vivienda Municipal el documento en el que se
establecen las caracteristicas del programa son las “Politicas para otorgar Apoyos del Departamento
de Vivienda” realizados por la Direccién de Desarrollo Social.

Este documento se encuentra alineado a otro que norma de manera general el uso de los recursos del
programa, que son los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), en la cual se establece la poblacion objetivo de la siguiente manera:
“poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS, y en las ZAP”.

El Unico componente de la MIR del programa, “Acciones de vivienda entregadas a los habitantes de
escasos recursos econdmicos”, se identifica en el catdlogo de acciones que el FAIS tiene aprobado para
el uso de los recursos del Fondo, al igual que en las Politicas municipales sefialadas.

Sin embargo, tanto en los lineamientos Federales como municipales, no se reflejan el Fin ni el Propdsito
mas que de manera tangencial. Por ejemplo, el Propédsito se encuentra fundamentado en los
considerandos de los lineamientos que sefalan “Que a la Secretaria de Desarrollo Social le corresponde
coordinar las acciones que incidan en el combate a la pobreza fomentando un mejor nivel de vida, en

pag. 16



lo que el Ejecutivo Federal convenga con los gobiernos estatales y municipales, buscando en todo

momento propiciar la simplificacion de los procedimientos y el establecimiento de medidas de

seguimiento y control, con la intervencion de las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal correspondientes, asi como promover la construccion de obras de infraestructura y

equipamiento para fortalecer el desarrollo e inclusidn social, en coordinacién con los gobiernos de las

entidades federativas y municipales y con la participacién de los sectores social y privado, segun se

establece en el articulo 32 de la Ley Organica de la Administracidn Publica Federa

|”

La Unica actividad registrada en la MIR, “Administracion del padrén de solicitudes”, se encuentra en

los procedimientos, pero no en las Politicas municipales del programa.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Nivel

Criterios

4

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.
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Si

Las fichas de los indicadores de Propésito, Componente y Actividades proporcionadas, cuentan con las
caracteristicas sefaladas, con excepcion de la linea base. Por lo que se considera que todas tienen la
mayor parte de las caracteristicas sefialadas.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Nivel Criterios
o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4

Se considera que las todas las metas del Propdsito, Componentes y Actividades cumplen con las
caracteristicas establecidas (Ver Anexo 5).

Las metas anuales se establecen de acuerdo a las metas propuestas para todo el periodo de gobierno
municipal 2018-2021, tomando en cuenta los recursos otorgados por el FONDO. De acuerdo a los
recursos que se otorguen al Ayuntamiento y a los lineamientos del mismo, el Consejo Ciudadano de

a) En la ficha técnica no se establece el indicador de Fin.

b) Indicador de Propdsito. La meta de este indicador tiene una unidad de medida (porcentaje), esta
orientada a impulsar el desempefio, dado que aspira a incidir sobre un porcentaje razonable (2%) en
un periodo de lapso muy corto de tiempo (1 afio). No es factible de alcanzar debido a que el programa
por si mismo no es suficiente para lograr el indicador, como ya se sefialé en la pregunta 21.

c¢) Indicador de Componente. La meta del Componente cuenta con una unidad de medida, esta
impulsada a orientar el desempefio, aunque la medicién no es adecuada y como no depende del
departamento alcanzar la meta establecida, no se puede predecir si es factible o no de alcanzarse.

d) Indicador de Actividad. La meta para este indicador si cuenta con una unidad de medida, pero no se
puede decir que impulse al desempefio dado que en los dos afios anteriores (2016 y 2017) las acciones
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fueron muy superiores (2,699 y 2,381 respectivamente). Esto se puede explicar por el cambio de
gobierno o por el monto del presupuesto asignado a vivienda. Dadas las cifras de los afios anteriores,
la meta si es alcanzable.

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno
y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Con los programas del Fondo Nacional de habitaciones Populares (FONHAPQO) y con la Comision
Nacional de Vivienda (CONAVI), asi como con el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, quienes
apoyan ya sea con créditos para la edificacion, mejora o ampliacién de vivienda.

lll. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. Instrumentos de planeacién

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel Criterios
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

La planeacién del programa esta plasmada en el documento denominado “Plan Municipal de Vivienda
2018-2021", el cual fue no fue producto de un ejercicio reflexivo amplio con las partes involucradas, ni
se describe el proceso metodoldgico para llegar a las metas que se plantearon para el periodo. La meta
de acciones de vivienda fue establecida por la Oficialia Mayor en base a datos historicos y a las
proyecciones de disponibilidad presupuestal.
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El horizonte que se plantea es la duracidn del periodo de gobierno municipal y se establecen los
resultados que se quieren lograr con el programa, aunque en el caso del Fin se plantean demasiados
indicadores de desempefio y no se establecen metas para cada uno de ellos. En el caso del Propésito,
se establece un indicador de desempefio y la meta respectiva.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c¢) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Nivel Criterios
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Si.
El documento que establece las metas anuales de trabajo y el tipo de acciones es el Programa
Presupuestario. También en el Sistema de Evaluacién de Desempefio se capturan las metas propuestas

para el afio fiscal.

Como se senald, la determinacidn de las metas anuales se realiza por la Oficialia Mayor, las otras
independencias involucradas, como la Direccién de Desarrollo Social y la Direccién de Obras Publicas,
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no participan en la definicidon de las metas, por lo que no es un ejercicio que tenga una metodologia
establecida y esté institucionalizado.

Las metas del programa anual de trabajo, esto es, el nimero y tipo de acciones de vivienda que se van
a realizar, si son conocidas por las dependencias involucradas, como son la Direccién de Tesoreria y
Finanzas, la Direccion de Obras Publicas, la Direccidon de Desarrollo Social y el Comité de Participacion
Ciudadana de las Obras del Fondo de Infraestructura Social Municipal”.

Las metas estdn establecidas en el Plan Municipal de Vivienda, asi como en el Programa Presupuestario
y el Sistema de Evaluacién de Desempefio.

Los planes de trabajo se revisan anualmente, al igual que en cada ejercicio de priorizacidn que se realiza
durante el afio, con el fin de ajustar los alcances de las metas.

B. De la orientacidn hacia resultados y esquemas de procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyen a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion
y/o evaluacién.

Nivel Criterios
e El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas

1

Si.
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El programa ha sido sometido desde 2015, a distintos tipos de evaluaciones externas. Dichas
evaluaciones son programadas en el Pla Anual de Evaluacién que emite la Unidad de Planeacidn y
Gestion.

Las evaluaciones se tienen que realizar de conformidad con los términos de referencia que emita la
Unidad de Planeacién y Gestidn, de acuerdo a cada tipo de evaluacién. Cuando la Unidad no emitia
todavia sus propios términos de referencia, se utilizaban de manera supletoria los Términos de
Referencia emitidos por el Consejo Nacional Para el Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

Las observaciones y sugerencias emitidas por las instancias evaluadoras, no siempre han sido tomadas
en cuenta por los responsables del programa. Asi, se puede observar en las distintas evaluaciones
realizadas en afios anteriores, que hay sugerencias que persisten afio con afio, sin que se hayan
solventado o se hayan hecho mejoras.

En la mayoria de las evaluaciones han participado los involucrados en los distintos procesos del
programa, principalmente los responsables de la operacién del programa en las direcciones de
Desarrollo Social y de Obras Publicas.

No en todos los afios se ha elaborado el documento Aspectos Susceptibles de Mejora, que es en donde
se plasman los compromisos para realizar mejoras al programa.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afos, équé porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Nivel Criterios
e Mas del 0y hasta el 49% de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
1 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales

Se han realizado mejoras en diferentes aspectos del programa, las cuales se enlistan en el anexo No.
Sin embargo, ninguno de los compromisos el Documento “Aspectos Susceptibles de Mejora” se ha
atendido de manera integral, aun cuando se establecieron plazos para la solventacién de las
recomendaciones.

En general no ha habido un seguimiento del cumplimiento de los ASM, por lo que se requiere que al

terminar la evaluacién se retome de nuevo el proceso de difundir a las areas los resultados de la misma,
asi como de establecer compromisos y responsables; al igual que plazos de revisién por parte de una
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instancia ajena a los involucrados en el programa, como puede ser la Unidad de Planeacién y Gestion
del Ayuntamiento de Mérida.

18. é¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales que a la fecha se han
implementado, provenientes de los mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal de los ultimos tres aios, se han logrado los resultados establecidos?

Los resultados establecidos en el programa presupuestal, se han logrado afio con afio; aunque como
se sefialé en la pregunta anterior, no ha sido por la implementacién de las mejoras comprometidas en
los ASM.

19. ¢{Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

Como se ha sefialado anteriormente, no existe un proceso institucional de planeacion en el que
participen las dependencias involucradas. Se sigue definiendo la planeacidon de manera muy vertical y
la participacién de las instancias participantes es de realizar el trabajo que les corresponde. Parte de
gue no se atienda este aspecto, es que las evaluaciones se perciben como una formalidad que hay que
cumplir y no se realiza una retroalimentacion sistematica que involucre a los directivos que tienen
injerencia en el programa.

Se adolece de un documento que integre la planeacién del programa, desde el diagndstico, los
objetivos, las estrategias, los recursos necesarios, el cronograma, los sistemas de informacion y demas
aspectos que se tienen de manera aislada en las diferentes entidades. Esta observacidn es la que se ha
reiterado de manera mas frecuente sin que se la haya dado una solucién en ninguno de los gobiernos
desde 2015, afo en que se realizd la primera evaluacion.

En lo que respecta a la definicion de poblaciéon potencial y objetivo, se siguen teniendo varias
definiciones dependiendo del documento que se consulte. Hasta ahora no se han unificado los
diferentes documentos. En cuanto a la cuantificacién de la poblacién potencial, se requiere un trabajo
mas profundo en cuanto a la deteccién geografica de la poblacién potencial.

La Matriz de Indicadores de Resultados es otro de los aspectos que se han observado desde la primera
evaluacidon que se realizd, haciendo la observacién de que los indicadores planteados no son
pertinentes y se deben modificar para que se mida el desempefio del programa, de acuerdo a los
resultados que se quieren lograr en cada nivel de la Matriz de Indicadores de Resultados.
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Igualmente, en el tema de los sistemas de informacidn, se ha recomendado de manera constante que
se adquiera o se desarrolle un sistema integral en el que se tenga toda la informacion tanto de las
solicitudes como de los beneficiarios, el avance de las obras, la informacién financiera del programa.
El sistema de informacién debe permitir el acceso a las dependencias involucradas, cada una con sus
respectivos permisos de acceso en lo que se considere pertinente. Las bases de datos y sistemas de
informacidn que se manejan son independientes en cada dependencia.

Otra de las observaciones frecuentes que no han sido atendidas, es la relacionada con el seguimiento
de las observaciones emitidas en las evaluaciones externas, ya que no se dan a conocer a todas las
partes involucradas, no existe un responsable del seguimiento y cumplimiento y tampoco se reporta
el avance de los compromisos asumidos en los aspectos susceptibles de mejora.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica équé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa llevas muchos afnos, a pesar de que han pasado varios gobiernos municipales, por lo que
se considera que es un programa bastante maduro en su operacidn. Se sugiere realizar una evaluacion
de impacto, para conocer cuales han sido los beneficios del programa a lo largo de los afios, asi como
el seguimiento de los beneficiarios a lo largo del tiempo.

La evaluacion debe medir la mejora en la calidad de vida de los beneficiarios, incluyendo aspectos
como salud, educacién, seguridad, patrimonio, entorno social y aspectos psicolégicos de los
integrantes de la familia.

C. De la generacidn de informacion

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

b) Los tipos y montos de apoyos otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

¢) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que son beneficiarias

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

Nivel Criterios
3 e El programa recolecta informacidn acerca de tres de los aspectos establecidos
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Si.

La informaciéon con que se cuenta, puede servir para la elaboracién de un analisis de la contribucion
del programa a las metas tanto estatales como sectoriales, ya que se registra informacion sobre las
caracteristicas de la vivienda; con lo que se contribuye a informar sobre las viviendas con carencias y
rezagos.

El programa si recolecta informacidn socioecondmica, la cual es un insumo para la determinacién de
los beneficiarios del programa. La recoleccion de la informacidn se realiza en el momento en que los
solicitantes llenan la solicitud de apoyo al programa (Formato FDES/VIV 01 NRO1). Adicionalmente, se
realiza una visita en la que se hace una revision técnica y se elabora el estudio socioeconémico (DES-
APV-P.01-F.03)

No hay especificidad sobre la periodicidad de la recolecta de informacidn. La informacién recolectada
tiene que ver con los datos generales del solicitante, las caracteristicas de la vivienda, el nimero de
personas que habitan la vivienda y si habitan personas con discapacidad.

También se cuenta con la informacién de los beneficios que ha recibido cada beneficiario en el marco
del programa, aunque éste no se identifique con una clave Unica.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacidn.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios
e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

4

Si.

El programa recolecta informacién para captar las solicitudes, determinar las caracteristicas
socioecondmicas de los solicitantes, las caracteristicas de sus viviendas, el avance de las obras que se
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estan ejecutando en favor de los beneficiarios y las acciones entregadas. Igualmente, se recaba
informacidn con los beneficiarios sobre su satisfaccion respecto de las obras.

Anteriormente se contaba con una Contraloria Social en la Direccidon de Desarrollo Social que era la
encargada de darle seguimiento a las acciones entregadas, sin embargo, durante el presente gobierno
se eliminé esa figura. El departamento de Apoyo a la Vivienda es el responsable de realizar la validacion
de los datos que se recolectan.

La informacion esta sistematizada y permite medir los indicadores de Componentes y Actividades. Los
avances de los indicadores se registran en el sistema de evaluacién de desempefio de manera
trimestral.

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y el diagndstico del programa.

Nivel Criterios
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas

Si.

Cémo se ha sefialado en preguntas anteriores, la poblacidn objetivo esta definida, aunque se requiere
que se unifiquen las definiciones en los distintos documentos normativos. Se sigue adoleciendo de
focalizacion completa de la poblacidn potencial y objetivo, aunque con los nuevos mecanismos de
detecciéon del Departamento de

En el Plan Municipal de Vivienda se establece el nimero de acciones que se proyectan realizar durante
el periodo vigente del gobierno municipal, asi como el nimero y tipo de acciones que se proyectan

para cada afio, lo cual se establece en el Programa Presupuestario.

La estrategia de cobertura es coherente, en cuanto a que primero estuvo focalizado en las Zonas de
Atencién Prioritaria (ZAP), como se sefialaba en las reglas de operacion, y una vez atendidas estas
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zonas en su mayor parte, se procedidé a atender solicitudes de otras areas geograficas del municipio,
aunque ya no fueran parte de las ZAP.

24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Si.

El programa se basa en datos oficiales para realizar su investigacion en campo sobre las familias que
requieren apoyos del programa. Las fuentes primarias son los datos del Consejo Nacional de Evaluacidn
de la Politica Social (CONEVAL) y del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI).
Estudios que se toman del Plan Municipal de Desarrollo y el Consejo de Planeacién Municipal de
Mérida (COPLADEM). También se toma en cuenta el Informe Anual sobre la situacion de Pobreza y
Rezago Social que publica la Secretaria del Bienestar.

La informacién de las viviendas con carencias se encuentra identificadas a nivel de Area Geografica
Estadistica Basica (AGEB) y por localidad, pero no estd por no se puede identificar por manzana con las
herramientas con las que cuenta actualmente la Dependencia. Se puede identificar que hay un nimero
determinado de viviendas en una AGEB o localidad, pero no se pueden ubicar puntualmente.

Basicamente, para la identificacion de los beneficiarios, el departamento de apoyo a la vivienda lleva
a cabo dos estrategias: 1) que las personas interesadas acudan a los puntos de tramite de las
solicitudes, y 2) realizar recorridos de deteccion en las localidades cuando se promueve el programa.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblaciéon objetivo y la poblacién
atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

El Departamento de Apoyo a la Vivienda cuenta con la informacién de las acciones de vivienda en los
Ultimos afios del programa, aunque en los primeros afios no se puede determinar el avance respecto
a la poblacidn potencial, dado que no se tenia un estimado de la misma. Tampoco se cuenta con
informacidn desagregada en hombres y mujeres, pero las caracteristicas de la poblacidon estdn
registradas en los estudios socioecondmicos que se realizan al hacer el andlisis de las solicitudes.
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A continuacidn, se presentan el nimero de acciones de vivienda realizadas por afio.

Tabla No. 1. Avance de las acciones de vivienda por aiio

2018 2019 2020 2021 TOTALES

TIPO DE OBRA

Accién Benef | Accion Benef Accion Benef Accion @ Benef Accion Benef

Construccion
de Cocinas
Ecoldgicas
(IVEY) 199 700 199 700
Equipamiento
de Estufas
Ecoldgicas 370| 1,562 553 | 2,217 923 3,779
Construccion
de Cuarto para
Bafio 183 703 397 | 1,412 233 969 145 604 958 3,688
Construccion
de Cuarto para

Cocina 107| 413 95 352 30 162 54 175 286 1,102
Construccion

de Cuarto

Dormitorio 247| 1,052 428| 1,934| 287| 1,406 170| 794| 1,132 5,186
Construccion

de Piso Firme 26 121 76 342 177 784 |84 329 363 1,576
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Construccion

de Techo

Firme 54 235 153 711 347 1,563 196 803 750 3,312

Construccion

de Tanque

Séptico 27 129 132 492 41 178 32 123 232 922
Total (1,014 |4,215 |1,480 | 5,943 |1,115 |5,062 | 1,234 |5,045 4,843 | 20,265

Fuente: Departamento de apoyo a la vivienda del Ayuntamiento de Mérida

V. OPERACION

A. Analisis de los procesos establecidos en las Reglas de Operacién o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los

bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la

operacion del programa.

Los procesos identificados en el programa para la entrega de los bienes y servicios, que en este caso

son las acciones de vivienda para beneficiarios en condiciones de pobreza moderada, son los

siguientes:

. Planeacion
. Difusidn

N o o B WN P

. Solicitud de apoyos

. Produccién de bienes
. Entrega de apoyos

. Seleccién de beneficiarios

. Seguimiento y monitoreo

A continuacidn, se presenta el proceso general del programa. (Mejora de Vivienda, 2021)

pag. 29




z
0O
g

Direccién de Finanzas y Tesarasia

‘Sowcitud de Apoyo > Sctecckim de beneficirios by Producciin de blenes o servidos Entrega de- bienes o servidos

Sodal

Il
[

Proceso genesal del Programa de Viviends

ciudadana de obuas

ferizaceny |
speobacién dectra

Produccion de bienes. Entrepa de bienes o
@ seracias senicios
m

bizagi

pag. 30




Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

Nivel Criterios
o El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
4 total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes
e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es vélida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos

Si.

El programa se basa en la informacién del CONEVAL, el INEGI y la Secretaria del Bienestar, ademas de
gue en 2020 se empezd a realizar un levantamiento en campo para conocer contar con informacidn
actualizada de las personas que tienen carencias en sus viviendas.

Como ya se ha sefialado, no se cuenta con toda la informacién de las viviendas y sus tipos de carencias,
ni su ubicacion exacta, dado la dindmica que presenta el problema en el municipio.

A través del estudio socioecondmico que elaboran a los solicitantes, se obtiene informacion de las
caracteristicas de los solicitantes. La recoleccion de la informacidn se realiza en el momento en que los
solicitantes llenan la solicitud de apoyo al programa (Formato FDES/VIV 01 NRO1). Adicionalmente, se

realiza una visita en la que se hace una revisidn técnica y se elabora el estudio socioeconédmico (DES-
APV-P.01-F.03).
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos

c) Estan disponibles para la poblacidn objetivo

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es vdlida, es decir, se utiliza
como fuente de informacidén Unica de la demanda total de apoyos

Si.

El procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo esta descrito en el
documento denominado “Procedimiento para atender las solicitudes del programa de mejora de
vivienda”. (Desarrollo Social, 2021)

En este procedimiento se establecen las caracteristicas de la poblacién beneficiaria, asi como su la
priorizacion dependiendo de las caracteristicas que presente. El documento incluye una serie de
formatos por medio de los cuales se recaba la informacidn de los solicitantes:

F-DES/MEV-01. Cédula resumen

F-DES/MEV-02. Solicitud de inscripcion al Plan Municipal de Vivienda
F-DES/MEV-03. Carta compromiso del beneficiario
F-DES/MEV-04.Cédula de identificacién y verificacion de la vivienda
F-DES/MEV-05. Notificacion de visita

F-DES/MEV-06. Constancia de recoleccién de informacion.

o vk wnN ek

Para la poblacidon objetivo, el procedimiento, los requisitos y el formato (cédula resumen), se
encuentran disponibles en el Departamento de Apoyo a la vivienda y en la siguiente pagina:
https://isla.merida.gob.mx/serviciosinternet/tramites/detalle/87

Los documentos sefialados estan apegados a los documentos normativos del programa.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es vélida, es decir, se utiliza
como fuente de informacidén Unica de la demanda total de apoyos

Si.

Como se sefald en la pregunta 28, el procedimiento cuenta con formatos que permiten dar
rastreabilidad a las solicitudes, las cuales se ingresan a un sistema de informacién (Master) que maneja
el Departamento de Apoyo a la Vivienda.

La informacidon que contienen los formatos estda elaborada de acuerdo para identificar las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Los formatos son para el uso del Departamento de Apoyo a la
Vivienda, que es la instancia que recibe las solicitudes y las gestiona ante el comité de obra, para el
dictamen correspondiente.

La informacidn para la realizacion de las solicitudes se encuentra accesibles al publico en la siguiente
direccidn electrdnica: https://isla.merida.gob.mx/serviciosinternet/tramites/detalle/87

No todo el mecanismo de las solicitudes se encuentra sistematizado. Algunas solicitudes se pueden
hacer en linea, pero otras se hacen de manera fisica en el Departamento de Apoyo a la Vivienda.

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
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a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccidén de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

4 L. .
caracteristicas establecidas

Si.
Respuesta: Si

La elegibilidad de los beneficiarios se encuentra establecida las “Politicas para otorgar Apoyos del
Departamento de Vivienda”. En ellas se establece una tabla con criterios de elegibilidad que sirve de
base al Comité de Participacién Ciudadana de la Obras del Fondo de Infraestructura Social” para la
determinacidn de los beneficiarios.

Los criterios estan estandarizados en cuanto a que son los que le sirven a todas las instancias para la
eleccién de los beneficiarios durante todo el proceso.

Estan sistematizados porque se encuentran en una base de datos en los que se ingresa el cumplimiento
de los criterios de cada solicitud realizada.

Los criterios no estdn difundidos publicamente, se usan de manera interna por parte del Departamento

de Apoyo a la Vivienda y para las demas instancias municipales que tienen que ver con la decisién del
otorgamiento de apoyos.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos
y/o beneficiarios.

Nivel Criterios
e Los procedimientos para la seleccidén de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas

4

Si.

La elegibilidad de los beneficiarios se encuentra establecida las “Politicas para otorgar Apoyos del
Departamento de Vivienda”. En ellas se establece una tabla con criterios de elegibilidad que sirve de

|II

base al Comité de Participacién Ciudadana de la Obras del Fondo de Infraestructura Social” para la

determinacion de los beneficiarios.

Los criterios estan estandarizados en cuanto a que son los que les sirven a todas las instancias para la
eleccién de los beneficiarios durante todo el proceso.

Estan sistematizados porque se encuentran en una base de datos en los que se ingresa el cumplimiento
de los criterios de cada solicitud realizada.

Los criterios no estan difundidos publicamente, se usan de manera interna por parte del departamento

de Apoyo a la Vivienda y para las demds instancias municipales que tienen que ver con la decisién del
otorgamiento de apoyos.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

b) Estan sistematizados

c) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativo del programa

Nivel

Criterios

4

e Los procedimientos para otorgar los apoyos tienen todas las caracteristicas

establecidas

Respuesta: No

La entrega de apoyos estd enunciada en las “Politicas para otorgar Apoyos del Departamento de

Mejora de Vivienda” en el numeral 6.11 (Desarrollo Social, 2021). En estos procedimientos que solo

tiene dos fracciones, solo se menciona que el acto se hard en una sola entrega y en el sitio del proyecto.

El procedimiento no especifica las caracteristicas de la entrega como tiempos, formatos, protocolos,

etc.

El procedimiento lo Illeva a cabo la Direccidn de Desarrollo Social a través del Departamento de Apoyo

a la Vivienda y se cuenta con una base de datos en la que se registra el estatus de los beneficiarios, sin

embargo, no es informacidn que se comparta con otras dependencias involucradas como la Direccién
de Obras Publicas.

Los procedimientos de entrega no estan disponibles al publico y no se encontraron evidencias

documentales en las que se manifiesten su apego a la normatividad del programa.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a los
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

3

Si.

En el documento “Politicas para otorgar apoyos del departamento mejora de vivienda”, se establecen
de manera muy breve las disposiciones para entregar los apoyos, en lo que respecta a la Direccién de
Desarrollo Social. También existen disposiciones de entrega de las obras terminadas por parte de la
Direcciéon de Obras Publicas, las cuales estdn contenidas en el “Procedimiento para construir y
rehabilitar la obra civil e infraestructura del municipio”.

Es la direccion de Obras Publicas quien supervisa que las obras contratadas a terceros, por medio de
licitacidn, se hacen conforme a lo estipulado en las especificaciones y hace la entrega de las obras de
vivienda a los beneficiarios.

El procedimiento estd estandarizado y sistematizado, asi como también es de conocimiento de todos

los que operan esta fase del programa; sin embargo no es del conocimiento de las demas dependencias
municipales que participan en él.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas

3

Si.

La ejecucidn de las obras y acciones de vivienda estdan normadas por los siguientes procedimientos
elaborados por la Direccién de Obras Publicas:

a) Procedimiento para elaborar proyectos

b) Procedimiento para conciliar proyectos

c) Procedimiento para adjudicar contratos de obra publica

d) Procedimiento para evaluar propuestas técnicas

e) Procedimiento para evaluar el presupuesto ejecutivo para contratacidn

f) Procedimiento para construir y rehabilitar la obra civil e infraestructura en el municipio

Estos procedimientos estas estadarizados y sistematizados, aunque no esta difundidos publicamente,

son documentos que sirven para regular el funcionamiento de las dreas administrativas involucradas
en la operacion del programa.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios
e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas

4

Si.

Como se menciond en la respuesta de la pregunta 34, la normatividad para la ejecucion de las acciones
de vivienda esta reguladas por la Direcciéon de Obras Publicas del Municipio, especificamente por el
“Procedimiento para construir y rehabilitar la obra civil e infraestructura del municipio”.

Igualmente, se les da seguimiento a las acciones de vivienda a través del “Procedimiento para
identificar la obra publica en el sistema GYCOA”, hasta la terminacién de las mismas.

Estos dos procedimientos son conocidos por los operadores del programa.

B. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres anos
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Los cambios sustantivos que se realizaron al programa el afio en 2020, se enlistan a continuacion:

1. Cambios en los Formatos F1, F2, F3 y F4 con el fin de que sean mas entendibles y de facil
llenado.

Emisién de un nuevo formato, F6 para Recoleccion de Informacién Socio econdmica
Modificacién al Master 2019 y 2020

Atencién a la demanda ciudadana

vk wnN

Modificaciones a las politicas, en las que, entre otras cosas, se precisa la poblacién objetivo,
se modifican requisitos para la acreditacion del estado civil, se establecen condiciones de
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construccién, se adicionan causales de cancelacidn del apoyo y se modifica el procedimiento
para apoyos adicionales.

6. Implementacion de mesas de atencién

7. Integraciéon de padrdn de beneficiarios

8. Estrategia de focalizacion

9. Atenciodn prioritaria a Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP’s)

10. Elaboracién de un sistema de indicadores

11. Revisidn en el Sistema de Informacion Geografica (SIG) y en el padrén para evitar duplicidad
de apoyos a los beneficiarios

12. Inclusidn de un clausulado de excepciones en casos de emergencias

13. Mejora en el programa de capacitacién a los operadores sociales del programa, asi como
entrega de documentacion bdsica

14. Incremento en la procedencia de las solicitudes

15. Mejora en la logistica de asignacién de vehiculos al personal operativo

16. Implementacién de un sistema de atencidn al solicitante mediante cita.

17. Implementacién de un esquema de evaluacion de la satisfaccién de los beneficiarios del
programa.

Organizacidn y gestion

37. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

El programa de Apoyo a la Vivienda, usa tanto recursos que derivan del Fondo de Infraestructura Social
Municipal como fondos municipales propios. La dependencia responsable de recibir y transferir los
recursos a las instancias ejecutoras es la Direccion de Tesoreria y Finanzas Municipales. Para la
realizacion de las transferencias existe una normativa denominada “Procedimiento para la realizacion
de transferencias presupuestales” que se utiliza para el pago de las empresas que realizan las acciones
de vivienda asignadas por el procedimiento correspondiente. La Direccidon de Obras Publicas, que es la
dependencia responsable de la ejecucidn de las acciones de vivienda, reporta que no existen
problemas para la transferencia de los recursos.

En donde se presentan algunos problemas para que el ejercicio de los recursos se realice de manera
mas eficiente, es en el proceso de priorizacion de las obras, ya que se deben autorizar por el “Comité

III

de Participacion Ciudadana de las Obras del Fondo de Infraestructura Social Municipal” y luego la

priorizacion de las obras debe ser autorizada por el cabildo. Todas las gestiones que se tienen que
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hacer desde la convocatoria hasta la asignacion de las obras a las empresas a las que se les asignan las
mismas, se llevan varios meses. Se han realizado modificaciones informales que nos e han
documentados, con el fin de disminuir los tiempos en el proceso de priorizacion, asi como mantener
una comunicacion constante entre las dependencias involucradas principalmente, como las
direcciones de Desarrollo Social y Obras Publicas.

C. Eficiencia y economia operativa del programa
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel Criterios
El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

4

Si.

El programa clasifica los gastos de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley de Contabilidad
Gubernamental. En el anexo 11 se desglosan los gastos del programa.
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Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

El programa opera con recursos del Ramo 33 y con recursos propios. El monto de los recursos propios
fue de $2’207,569.00; en tanto que el monto aportado por el Fondo fue de $102’402,492.00. por lo
tanto, el porcentaje de los recursos propios fue de 2.29% y el porcentaje de lo cubierto por el fondo
fue de 97.71%.

D. Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informaciéon de las aplicaciones o

sistemas.
Nivel Criterios
5 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas
Si.

Las aplicaciones informdticas que se utilizan para el control y seguimiento de las operaciones del
programa son las siguientes:

MASTER. Es el sistema de informacidn propio de la Direccién de Desarrollo Social, en el que se registran
y gestionan las solicitudes de apoyo a la vivienda. Para este sistema no existe un manual del usuario.

(GYCOA). Es el Sistema para Control de Obra y Accidn, que sirve para darle seguimiento a las obras y
servicios que entrega el Ayuntamiento de Mérida a través de las diversas dependencias. El sistema se

divide en dos mddulos: el médulo de Desarrollo Social y el Médulo de Obras Publicas. El sistema
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permite darle un seguimiento puntual en cada fase del proceso de la produccidn y entrega de los
bienes o servicios. Este sistema esta documentado en el “Manual de Usuario del GYCOA. Gestidn de
Control de Obra y Accién” (Subdireccidn de Informacién Municipal, 2021), emitido por la Subdireccién
de Sistemas de Informacion Municipal dependiente de la Direccidon de Tecnologias de Informacidn.

Las aplicaciones informaticas no estdn integradas para que la informacién se contenga en una sola
base de datos; igualmente no se establecen periodos para su actualizacién ni la revisién de los valores
de las variables.

F. Rendiciéon de cuentas y transparencia

41. {Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Propésito y Fin) de la MIR respecto a sus metas?

El avance de los indicadores en el periodo evaluado fue de la siguiente manera:
Para el indicador de Fin, no se reporta en el sistema el avance para este indicador

Para el indicador de Propdsito, el avance que se reporto fue del 100.33% (1204 solicitudes atendidas,
respecto a las 1200 establecidas como meta). Lo cual hace concluir que el programa esta siendo eficaz
en el alcance de sus metas.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es, en la pagina
electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a los establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que esta permee en los
términos que seiala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios
e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas

4

Si.

No existen reglas de operacion del programa de Mejora de vivienda, se basan en las "Reglas de
Operacién del Programa de Vivienda Social" (Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU), 2021)

No se realiza un monitoreo o seguimiento de los beneficiarios seleccionados, Unicamente se lleva el
monitoreo y control del ingreso y selecciéon de beneficiarios los cuales fueron seleccionados para
recibir el apoyo del programa. En la pagina electronica:
http://www.merida.gob.mx/municipio/portal/finanzas/contenido/priorizaciones.phpx se presentan
los resultados de los beneficiarios y obras a realizar del Fondo de Infraestructura Social Municipal,
entre los cuales se incluyen los beneficiarios del programa de “Mejora de Espacios de Vivienda en
Hogares del Municipio de Mérida y sus Comisarias”.

El procedimiento para recibir y dar tramite a solicitudes, es el mismo tramite que se hace a través de
la plataforma Nacional de transparencia y de la unidad de transparencia
municipal: https://infomex.transparenciayucatan.org.mx/InfomexYucatan/ o por correo electrénico

a transparencia@merida.gob.mx o bien, al de mariana.cervera.com.mx. De igual modo se propicia la

participacién ciudadana a través de la creacidon de un Comité de Participacion Ciudadana, como parte
esencial del programa.

pag. 44


http://www.merida.gob.mx/municipio/portal/finanzas/contenido/priorizaciones.phpx
https://infomex.transparenciayucatan.org.mx/InfomexYucatan/
mailto:transparencia@merida.gob.mx
http://mariana.cervera.com.mx/

VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblaciéon
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen

4 , . .
todas las caracteristicas atendidas

Si

A lo largo de su operacion, el programa ha tenido diferentes formas de medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios, ya sea a través de las encuestas realizadas en el marco de las evaluaciones
externas, o por medio de las encuestas realizadas por el propio Departamento de Apoyo a la Vivienda,
quien las empezd a implementar a raiz de las recomendaciones plasmadas en los aspectos susceptibles
de mejora.

En la mayor parte de las ocasiones en que se ha medido la satisfaccidn del usuario, las encuestas se
han realizado por personal ajeno al Ayuntamiento de Mérida, seleccionando una muestra los
beneficiarios de la base de datos con que cuenta el Departamento de Apoyo a la Vivienda de la
Direccién de Desarrollo Social. La muestra seleccionada en los afios en que se ha aplicado la encuesta,
ha sido representativa de los beneficiarios del periodo evaluado

VIIl. MEDICION DE RESULTADOS

44. {Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Este programa colabora en el Fin de “Desarrollar las condiciones que permitan a todos las personas
gue se encuentren en el territorio municipal, disfrutar plenamente de sus derechos y su dignidad”. En
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la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), el Fin tiene varios indicadores que se obtienen de
instituciones nacionales como el Instituto de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), el Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPO), el Instituto de Salud para el Bienestar, la Secretaria de Salud vy el
Consejo Nacional del Deporte (CONADE). De los indicadores que se establecen, los dos que permiten
medir el impacto del programa en la poblaciéon son: 1) el indice de pobreza en el municipio, y 2) la tasa
de habitantes con vivienda en el municipio. Adicionalmente, se revisa el “Informe anual sobre la

|II

situacién de pobreza y rezago social” que publica la Secretaria del Bienestar del Gobierno Federal, en

el que se establece la “carencia por acceso a calidad y espacios de la vivienda”.

El Propdsito esta definido de la siguiente manera: “las familias de escasos recursos el municipio
disminuyen su indice de pobreza”. El indicador establecido para este propdsito es “porcentaje de
solicitudes atendidas en situacidn de pobreza patrimonial en las diferentes zonas de atencién”. Para la
obtencidn de la informacidon de este indicador, la MIR sefiala que se consultan las siguientes fuentes:
INEGI, CONEAL, CONAPO, Secretaria del Bienestar.

Se considera que el indicador de fin debe ser uno solo y no se deben incluir muchos indicadores. En
tanto que el indicador de propdsito no tiene relacién con el mismo, o sea, no mide la disminucién de
pobreza en el municipio, solo mide el porcentaje de personas atendidas respecto a las que solicitaron
el apoyo.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a de la
pregunta anterior, é¢cudles han sido sus resultados?

Nivel Criterios
2 e Hay resultados positivos a nivel de Fin o de Propdsito

Si

Como se establece en la MIR, los indicadores de Fin son varios, ademas de que las fuentes de los
indicadores son externas, por lo que se depende de la periodicidad de las mediciones de tales fuentes.

En el caso de los indicadores de Fin, no se han publicado a nivel municipal los datos de pobreza
obtenidos en el Censo 2020 del INEGI, por lo que no se puede afirmar que el programa haya dado
resultados positivos.

Respecto a los indicadores que se proponen para el Propdsito, los resultados han sido positivos dado
que las Reglas de Operacidn se han modificado para ampliar las zonas de cobertura, toda vez que en
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las llamadas Zonas de Atencidn Prioritarias, que son las que presentan mayor rezago, ya no hay muchas
viviendas para la aplicacidn del programa. Sin embargo, al igual que en el caso del indicador de Fin, el
“ndmero de incidencias de pobreza patrimonial” no se ha actualizado con los datos del Censo de
Poblacién y Vivienda de 2020, por lo que no hay una cuantificacion de los resultados del programa.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacidon de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Nivel Criterios
e El programa cuenta con evaluacion (es) externas que no son de impacto, que permiten
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa,

y tiene (n) tres de las caracteristicas establecidas

Si.

El programa cuenta con diferentes tipos de evaluaciones externas (disefio, consistencia y resultados,
de procesos), las cuales se han realizado en los Ultimos afos. Por las caracteristicas de las evaluaciones
realizadas, no se compara la situacién de los beneficiarios antes y después de la intervencién del
programa.

La metodologia, permite a través de las visitas de campo y de las entrevistas con los beneficiarios
seleccionados en la muestra, identificar las condiciones de vida actuales y las condiciones de vivienda
gue tenian antes de recibir los beneficios del programa y que reportaron en la solicitud de apoyo
(Evaluacidn de consistencia de Resultados 2015 y Evaluacidn Especifica de Desempefio 2017).

En cuanto a la revision del cumplimiento de los indicadores de Fin y Propdsito, la metodologia de las
evaluaciones no permite determinar si el programa esta alcanzando las metas propuestas de Fin, pero
si de Propésito a través de los reportes documentados del Departamento de Apoyos a la Vivienda.
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La metodologia utilizada para las encuestas realizadas, garantiza que la muestra es representativa de
todos los beneficiarios del programa en el periodo evaluado.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Propésito con el Finy/o
el Propdsito del Programa ¢ Cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Los hallazgos mas importantes en las evaluaciones realizadas en los Ultimos afios son los siguientes:

1. El proceso de planeacién no se lleva a cabo con una metodologia que contemple todos los
aspectos del problema, asi como su atencidon de manera integral y focalizada en la poblacion
objetivo

2. No se cuenta con un padrén o censo de la poblacién potencial y se trabaja mayormente, con
base a las solicitudes que hacen los solicitantes.

3. Se requiere integralidad en los procesos del programa, porque a pesar de que hay un buen
entendimiento y comunicacidn entre las dreas, se requiere que el programa tenga una sdlo
direccién y que todos los involucrados conozcan los procesos y procedimientos de cada fase
del proceso del programa.

4. Se requiere un sistema de informacion integrado en el que se contemple toda la informacion
del programa, ya que actualmente la informacién se encuentra en al menos dos sistemas
(Master y GYCOA).

5. Se elimind la oficina de la Contraloria Social de la Direccidn de Desarrollo Social, que era una
instancia importante para canalizar las quejas y reportes acerca del programa, y de verificar
que se cumplieran las acciones comprometidas.

6. El proceso de priorizacion, en el que participan varias instancias y los consejos comunitarios,
garantiza que las acciones que se realizan sean para beneficio de los ciudadanos que en
realidad lo necesitan. Aunque se puede realizar de manera mas eficiente para que no se
atrasen las obras.

7. Hay una dependencia total de los recursos que provienen del Fondo de Infraestructura Social
Municipal, lo que representa un alto riesgo para la permanencia del programa.

48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
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Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacidén de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

El Departamento de Apoyo a la Vivienda, ha hecho una revisiéon de varios documentos, tanto
nacionales como internacionales, de programas similares que se han aplicado en otras ciudades. El
departamento de Apoyo a la Vivienda elaboré un cuadro comparativo de las caracteristicas de los
programas recabados, pero no hay un analisis de los resultados y los impactos de los programas en
donde fueron aplicados.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han
demostrado?

Como se sefiala en la pregunta anterior, el Departamento de Apoyo a la Vivienda cuenta con
documentos de programas similares y elaboré un cuadro comparativo de las caracteristicas del
programa, sin embargo solo se establecen las caracteristicas de los programas, pero no se realizaron
analisis de los resultados que han arrojado cada programa.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios de caracteristicas similares
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b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No se han realizado evaluaciones de impacto al programa.

VALORACION FINAL DEL PROGRAMA
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Nombre del programa: Programa de Mejora de Espacios de Vivienda en Hogares del Municipo de

Meérida y sus Comisarias
Modalidad:

Dependencia: Direccién de Desarrollo Social

Unidad responsable: Direccidn de Desarrollo Social

Tipo de evaluacion: De consistencia y resultados

Ano de evaluacion: 2020

Tema
Disefio

Nivel

2.6

Justificacién
Falta hacer una planeacién
integral que involucre todos
los elementos de planeacidn

Planeacién y orientacién a
resultados

2.5

Se requieren redefinir
algunos aspectos de la MIR

Cobertura y focalizacién

Se requiere ser mas
proactivo en la localizacion
de la poblacién potencial

Operacion

2.7

Una mayor integracion de
todos los documentos y
sistemas de informacién de
las dependencias que operan

Percepcién de la poblacidn
atendida

Ya se implantd un sistema de
retroalimentacion, se
requiere sistematizarlo

Resultados

1.5

Cuenta con un sistema de
evaluacion de desempeiio
del programa, pero se
adolece de algunos aspectos
como que no se registra el
avance del Finy no se
realizan evaluaciones de
impacto

Valoracion final

3.26

pag. 51



ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Recomendacion

Apartado de

Fortalezay
la Evaluacion

debilidad/oportunidad y
amenaza

Disefio F.1 El problema esta Socializar el problema con las
suficientemente definido instancias involucradas, ademas de

actualizar las causas raiz.

Medicion de F. 2 Las intervenciones del Realizar evauaciones de impacto para

resultados programa han logrado impactar en | conocer los beneficios y/o efectos no
el problema deseados del programa

Disefio F.3 La alineacion de facto con los Elaborar un documento en el que
programas nacionales y sectoriales, | explicitamente se establezca la
permite sumar esfuerzos para alineacidn y elaborar estrategias para
abatir el problema hacer sinergias con las demas

instancias que trabajan el tema.

Disefio F.4 La poblacidn potencial, esta Se depende completamente de la
completamente cuantificada. informacion del INEGI o de CONAPO,

por lo que se deben establecer
estrategias para obtener la
informacién con recursos propios, de
manera mas periddica.

Operacion F.5 Existe una comunicacion fluida Sistematizar e institucionalizar a través
entre las distintas areas que de politicas y procedimientos, asi
participan en la operacion del como sistemas de informacidn, los
programa procesos de interaccién entre las

diversas depedencias.

Operacion F.6 El programa tiene un marco Elaborar un documento (manual) en el
normativo estable y coherente, que | que se integre toda la docuementacion
permite operar el programa a del programa y que esté disponible
pesar de los cambios de gobierno para todos las dependencias
municipal involucradas.

Medicén de F.7 Existe un marco para la Aprovechar las evaluaciones que se

avances evaluacion de los avances del han realizado para difundir los
programa, asi como del resultados entre los involucrados
desempefio general del programa

Operacion F.8 La mayoria de los procesos del Identificar los procesos que faltan por
programa estan estandarizados estandarizar, como los procesos de

planeacién y de difusion

Operacion F.9 La normatividad garantiza que Establecer canales de informacion y de
las solicitudes son procesadas con comunicacion para que el solicitante
transparencia y legalidad. pueda darle seguimiento a su tramite

Planeacion 0.1 Continuidad del gobierno Adelantar la fase de planeacidn de
actual para otro periodo metas del gobierno municipal
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Planeacidn 0.2 Los gobiernos estatal y Establecer planes conjuntos para
municipal son del mismo partido, eficientar los recursos en la atencién
por lo que habra continuidad de los | del problema
proyectos

Operacion 0.3 Mayor participacién ciudadana | Incrementar la participacion de los
en los problemas municipales consejos municipales y otros

organismos ciudadanos en la
deteccidn, difusion e incluso recpecion
de las solicitudes

Disefio D.1 La poblacidn potencial no estd Establecer e implementar estrategias
localizada en su totalidad, ni para identificar a la poblacion
existen mecanismo para actualizar | potencial de manera periddica.
la informacion al respecto.

Planeacidn D.2 Falta de un documento Elaborar el documento rectro del
integrador de todo el programa programa, en el que se integren todos

los aspectos y todas las dependencias

Disefio D.3 Se requiere una investigacion Actualizar las causas del problema,
de campo mas profunda para haciendo un censo de los potenciales
analizar las causas del problema, beneficiarios
asi como las zonas geograficas que
presentan con mayor incidencia el
problema

Disefio D.4 Falta la alineacion formal de los | En el documento integrador del
objetivos del programa con los programa, incluir la alineacidn a los
objetivos nacionales, estatales y objetivos de desarrollo sostenible,
sectoriales. nacionales y estatales

Operacion D.5 se requiere la estandarizaciony | Establecer procedimientos para que
sistematizacioén de la actualizacion lospadrones sean actualizados, veraces
de los padrones de beneficiarios y seguros

Planeacidn D.6 La matriz de indicadores de Realizar un ejercicio de revision y
resultados requiere una revision y actualizacion de le Matriz de
actualizacidn, asi como la indicadore, ya que presenta
modificacion de algunos aspectos inconsistencias en su resumen
como el indicador de propdésito narrativo

Planeacion D.7 No existe un plan estratégico Elaborar un plan estratégico con todos
integral, algo que ya se ha los actores politicos, sociales y
mencionado en anteriores operativos involucrados
evaluaciones

Planeacion D.8 Se depende completamente Establecer alternativas de recursos
del monto de los recursos del para atender el problema,

Fondo para el establecimiento de independientemente de los recursos
metas. de la Federacién

Planeacion y D.9 Las evaluaciones externas no Cumplir las disposiciones que se

orientacion a son tomadas en cuenta de manera | establecen en el Plan de Evaluacién

resultados sistematica; ya que hay ocasiones Anual al respecto de las formalidades

en que si se dan a conocer a las

pag. 53



areas que participan en el de la entrega y presentacioén de los
programa y en otras ocasiones no. resultados de las evaluaciones.
Planeaciény D.10 No se le da seguimiento a los Establecer un mecanismo por medio
orientacion a aspectos susceptibles de mejora del cual se le de seguimiento a los
resultados compromisos establecidos en los
aspectos susceptibles de mejora.
Planeacion y D11. No se han realizado Programar una evaluacion de impacto
orientacion a evaluaciones de impacto para para los siguientes afios.
resultados conocer los beneficios o los
resultados no deseados del
programa.
Operacion A.1 Dependencia completa de los Establecer fondos alternativos
recursos del Fondo federal municipales para la atencidn
delproblema, aunque las metas sean
mas modestas.
Operacion A.2 Continuidad de la emergencia Establecer e implementar protocolos
sanitaria de operacién seguros, asi como
capacitar a todo el personal operativo
Operacion A.3 Disminucidn de las solicitudes Fortalecer las estrategias proactivas de
de apoyo por la emergencia localixacidon de posibles beneficiarios
sanitaria

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

La evaluacion de consistencia y resultados efectuada previamente fue en el afio 2015,
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FICHA TECNICA

Nombre de la instancia evaluadora: Capital Intelectual y Desarrollo Humano, SCP
Nombre del coordinador de la evaluacion: Q.. Raul Arceo Alonzo, M.A.

Nombres de los principales colaboradores: Ing. Yuzmarg Basto Pedré

Nombre de la unidad responsable de dar seguimiento a la evaluacion: Direccién de
Desarrollo Social

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa responsable de dar sequimiento a la
evaluacién: Lic. José Luis Rodriguez Semerena

Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Prestacion de servicios profesionales
Costo total de la evaluacién: $120,000.00

Fuente de financiamiento: Recursos municipales propios.
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ANEXOS

1. Metodologia para la cuantificacidon de las poblaciones potencial y objetivo

Como se sefiala en las secciones relativas a este aspecto del programa, la cuantificacién de la
poblacién potencial se obtiene de los datos del Censo del INEGI, lo que hace que la
periodicidad de la actualizacion sea de 5 afios, que es el tiempo que tarda el INEGI en realizar
sus censos y sus conteos de poblacién.

Para la estimacién de la poblacién objetivo que se va a atender en el periodo de gobiernoy
cada ano, no hay una metodologia establecida, y la estimacién se basa en las estadisticas
histdricas de las acciones, el monto de los recursos del Fondo y los precios unitarios de las
acciones.

2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios.

No existe un procedimiento formalizado para la actualizacién de la base de datos de los
beneficiarios.
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3. Matriz para Indicadores de Resultados

MATRIZ DE INDICADORES

Resumen Indicador Medios de Supuestos
verificacion
FIN
Procurar la distribucion Porcentaje de INEGI, CONAPO | Que la poblacién cuente con
de manera adecuada de | poblacidon en situacion mejores condiciones de vivienda,
los recursos del de pobreza en el alimentacion e infraestructura
municipio, con la municipio basica
finalidad de lograr una
igualdad y equidad que
pueda garantizar el
desarrollo integral de los
habitantes del
municipio, atendiendo la
accesibilidad universal,
sustentabilidad,
movilidad urbana,
innovacién y tradicion,
para que sean
transversales en cada
una de las acciones que
fomenten su desarrollo
de manera equitativa y
solidaria.
PROPOSITO
Las familias de escasos Porcentaje de INEGI, Mejorar las condiciones de
recursos del Municipio incidencias de pobreza | CONEVAL vivienda de los hogares, mediante
de Mérida, disminuyen patrimonial en las el apoyo otorgado
su indice de pobreza diferentes zonas de
atencién
COMPONENTES
Acciones de vivienda Porcentaje de acciones | Registro de Las viviendas de los ciudadanos
entregadas a los de vivienda solicitudes del beneficiados son mejoradas
habitantes de bajos (solicitudes sistema
recursos econémicos dictaminadas)
ACTIVIDADES
Administracion del Numero de acciones Registro de Conocer las condiciones de
padrén de solicitudes de vivienda priorizadas | solicitudes del vivienda de los ciudadanos que
sistema acuden al departamento de apoyo

a la vivienda. Identificar y atender
las necesidades de los ciudadanos
lo mas pronto posible.
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4. Indicadores

Nivel de Nombre Método Releva Econémic  Monitore | Adecua Unidad Comportamiento

objetivo de nte o able do medida . del indicador
calculo

Fin Porcentaje de
poblacién en
situacién de ND
pobreza en el
municipio
Propésito Porcentaje de
solicitudes
atendidas de
personas en (A/B) x
situacion de 100
pobreza patrimonial
en las diferentes
zonas de atencidn
Componente Porcentaje de
ciudadanos (A/B) x
beneficiados con 100
acciones de vivienda
Actividad No. de acciones de
vivienda Numero Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
gestionadas

Fuente: Unidad de Planeacion y Gestion del Ayuntamiento de Mérida

Si No Si Si No Si No Si No Si Ascendente

No No Si Si No Si Si Si No Si Ascendente
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5.

Metas del programa

Nombre del programa: Programa de Mejora de Espacios de Vivienda en Hogares del Municipo de Mérida y sus Comisarias
Dependencia: Direccién de Desarrollo Social

Unidad responsable: Direccidn de Desarrollo Social

Tipo de evaluacidn: De consistencia y resultados

Ano de evaluacion: 2020

Nivel del
objetivo

Nombre del indicador

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el

desempeiio

Justificacion

Factible

Justificacion

Fin

Porcentaje de poblacién en
situacidn de pobreza en el

No son datos
que estén en el

municipio ND ND control de
programa
mejorar
Propésito Porcentaje de solicitudes No coincide el No se refiere a Es mas o menos | Modificar la meta
atendidas de personas en nombre del un universo lo que se viene en razén de
situacidn de pobreza . indicador con la total con el cual , haciendo porcentajes de
. . . 1200 Unidades K No Si s
patrimonial en las diferentes unidad de comparar el histéricamente avance, no de
zonas de atencion medida avance numeros de
acciones
Componente | Porcentaje de ciudadanos No coincide el Con relacién a Es mas o menos | El porcentaje debe
beneficiados con acciones de nombre del afios anteriores, lo que se viene serenrelacién a la
vivienda 5000 Unidades indicador con la Si la meta es Si haciendo meta establecida
unidad de retadora histéricamente
medida
Actividad Numero de acciones de vivienda Es la acciéon Con referencia Es mas o menos | Se requieren otras
gestionadas 1200 Unidades bésirja de Si a aﬁo§ Si lo q.ue se viene actividade.a,s para la
medida. anteriores, es haciendo consecucion del

retadora

histéricamente

componente

Fuente: Direccion de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Mérida

6. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno
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Nombre

Dependencia/

Propésito

Poblacion

Cobertura

Fuentes de

éCoincide con

éSe complementa

Justificacion

del entidad objetivo geografica informacion el programa? con el programa?
programa
Apoyo a la Instituto de Mejorar las Personas con Acciones Estado de IVEY Si Si Se dirigen a
vivienda Vivienda del condiciones discapacidad de vivienda | Yucatdn pobacidn objetivo
Estado de habitacionales de que no atiende
Yucatan los hogares preferentemente
mexicanos por el programa, pero
debajo de la linea que etsa incluido
de bienestar y con siempre y cuando
carencia por cumpla con los
calidad y espacios requisitos
de la vivienda,
conla finalidad de
reducir el rezago
habitacional de los
hogares mexicanos
Apoyo a la Fondo Nacional Hogares A partir de Todo el Fonhapo Si Si Se enfoca en
vivienda de Habitaciones mexicanos en 48 y hasta pais poblacién
Populares localidades 53 mil objetivo
urbanasy pesos para semejante, con
rurales con edificar acciones
ingresos por vivienda semejantes.
debajo de la basica
linea de De 15a 20
bienestary mil pesos
con carencia para
por calidad y ampliacion
espacios de la De 10a 15
vivienda mil pesos
para
mejorar
vivienda
Programa Comisién Jefas de Créditos Todo el CONAVI Si Si Se enfoca en
emergente Nacional de hogar, para pais poblacién
de vivienda | Vivienda poblacién ampliaciéon objetivo
indigena, y mejora semejante, con
adultos de vivienda acciones
mayores, semejantes

personas con
discapacidad,
con ingresos
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individuales
menores a
$6,777 o con
ingresos por
hogar
menores a
$12,700
mensuales

Fuente: IVEY, FONHAPO; CONAVI
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7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora

Nombre del programa: Programa de Mejora de Espacios de Vivienda en Hogares del

Municipo de Mérida y sus Comisarias

Dependencia: Direccién de Desarrollo Social

Unidad responsable: Direccidn de Desarrollo Social

Tipo de evaluacidn: De consistencia y resultados

Ano de evaluacion: 2020

No. Accidn Aspectos Susceptibles de

Actividades

Area Responsable

Mejora

la poblacién objetivo

1 Mejora en los Cambios en los Formatos F1, | Depto. Apoyo a la
procedimientos de los F2, F3y F4 con el fin de que | vivienda
tramites sean mas entendibles y de
facil llenado.
2 Mejora en los Cambios en los Formatos F1, | Depto. Apoyo a la
procedimientos de los F2, F3y F4 con el fin de que | vivienda
tramites sean mas entendibles y de
facil llenado
3 Mejora en los Emision de un nuevo Depto. Apoyo a la
procedimientos de los formato, F6 para vivienda
tramites Recoleccién de Informacion
Socio econdémica
4 Mejora en los sistemas de Modificacién al Master 2019 | Depto. Apoyo a la
informacion y 2020 vivienda
5 Mejora en la focalizacién de | Atencién a la demanda Depto. Apoyo a la

ciudadana

vivienda

6 Mejora en la normatidad
del programa

Modificaciones a las
politicas, en las que, entre
otras cosas, se precisa la
poblacién objetivo, se
modifican requisitos para la
acreditacion del estado civil,
se establecen condiciones
de construccion, se
adicionan causales de
cancelacién del apoyo y se
modifica el procedimiento
para apoyos adicionales.
Implementacion de mesas
de atencidén

Depto. Apoyo a la
vivienda

7 Mejora en los sistemas de
informacion

Integracion de padrdn de
beneficiarios

Depto. Apoyo a la
vivienda
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8 Implementacién de Estrategia de focalizacion Depto. Apoyo a la
estrategias para focalizar la vivienda
poblacion objetivo

9 Implementacion de Atencion prioritaria a Zonas | Depto. Apoyo a la
estrategias para focalizar la | de Atencién Prioritaria vivienda
poblacion objetivo (ZAP’s)

10 Mejora en los procesos de Elaboracion de un sistema | Depto. Apoyo a la
medicién y evakuacion de de indicadores vivienda
resultados

11 Mejora en los sistemas de Revision en el Sistema de | Depto. Apoyo a la
informacion Informacién Geografica (SIG) | vivienda

y en el padréon para evitar
duplicidad de apoyos a los
beneficiarios

12 Mejora en la normatividad Inclusion de un clausulado Depto. Apoyo a la
del programa de excepciones en casos de | vivienda

emergencias

13 Desarrollo del personal Mejora en el programa de Depto. Apoyo a la
operativo del programa capacitacion a los vivienda

operadores sociales del
programa, asi como entrega
de documentacién basica

14 Mejora en los tramites del Incremento en la Depto. Apoyo a la
programa procedencia de las vivienda

solicitudes

15 Incremento de la capacidad | Mejora en la logistica de Depto. Apoyo a la
de atencidén operativa asignacion de vehiculos al vivienda

personal operativo

16 Mejora en los tramites del Implementacion de un Depto. Apoyo a la
programa sistema de atencion al vivienda

solicitante mediante cita.

17 Implementacion de Implementacion de un Depto. Apoyo a la

estrategia de evaluacion de
la atencién del programa

esquema de evaluacién de
la satisfaccion de los
beneficiarios del programa.

vivienda

Fuente: Departamento de Apoyo a la Vivienda, Direccidn de Desarrollo Social
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8. Evoluciéon de la cobertura

Tipo de Unidad de

poblacion Medida 2018 2019 2020
Pob. Potencial | No. habitantes 84,400 84,400 84,400
Pob. Objetivo No. habitantes 2,202 2,202 5,000
Pob. Atendida | No. habitantes 4,215 5,943 5,430

%0100 Porcentaje 5% 7.04% 5.97%

9. Informacion de la poblacién atendida

Jévenes Adultos Adultos
18-29 aiios 30-64 mayores
afios 11 de 65
meses

Mérida 5,430 ND ND ND ND ND ND ND ND ND

Hombres

Municipio Total

Mujeres Nifios (as) y

adolescentes

Indigenas No
indigenas

Discapacitados

11 meses

10. Diagramas de flujo de los componentes y procesos clave
A. Diagrama de flujo del proceso de Planeacion
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Direccion de Finanzas y Tesoreria

INICIO

Finanzas y Tesorernia

Planeacion

Revision de
lineamientos para

obtencion de
recursos del ramao 33

D —
Designacian de
presupues anual de
infraestructura
sogcial

Asginacion de
presupuesto anual
de infraestructura

social municipal

S

Desamrollo Social

Se realiza una
planeacion en base
al presupuesto
asignado

s5e tiene acciones
de vivienda

programadas del

afio pasada?

Designacion de

metas anuales de
acciones de
vivienda

B. Diagrama de flujo del proceso de Difusion
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Direccion de Desarrollo Social

Difusian

Definicion de Localidades
¥y colonias en las que se
va a realizar la difusiam y
promacion del porgrama

}

Emision de
Convocatoria

|

Dreterminacion
de medios de
difusiam y
promocion

|

Cronograma de
difusion y promaocion
{Calendario de visitas

}

Comunicacion con
Consejos Comunitarios
¥ Comisarias
municipales

I

FIM

Diagrama de flujo del proceso de Solicitud de apoyo
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Direccion de Desarrollo Social

Solicitante

INICIO

Solicitud de Apoyo

Solicitante se
presenta a

Ia Direccion de
Desarrollo Social

Recepcion

Liegada del
solicitante a la
recepcion de
Desarrollo Social

sRequiere realizar
Tramite de inscripcidn
al programa o

una queja o

camentario sobre el

sRequiete interponer

Agradecer y brindarle
apoyo para canalizar al

programa o la instancia

verificar? programa o servicio?
Requiere
informacian » >
solamente? Ho Mo

Explicacion del

programa y
entrega de hoja Proporcionar turno y
de reguisitos sefialar la ventanilla

correspondiente de
colonias o comisarias

Fin

Mo correspondiente segun
su necesidad

Fin

Aunxiliar de Ventanilla

a

sSolicitud
procede?

Auxiliar de ventanilla
recibe al solicitants,
realiza la entrevista y
recibe documentacion,
poyado en el F-DES/VIV
01 [Apartada I}

Se agradece al solicitante por su
tiempo y explica el motivo por el
cual por el momento o
definitivamente es improcedente la
solicitud segin las Politicas.

Auxiliar de ventanilla genera folio y
procede a completar el llenado del F-
DES/NVIV-01 con la firma del solicitante
en este y en la Carta de “Compromiso

del Beneficiario” para finalmente
entregar comprobante.

Procede a resguardar
en archivo el F-

DESAIV-01 llenado
hasta el Apartado |

‘General del Dpto.

é Canalizar al Coordinador
% General del Departamento de
= Vivienda o en su caso, al Jefe
23 de Departamento,
4 Fin
U
-
E:
; Auwxiliar de ventanilla
= genera el F-DESNVIV-02 y
3 canaliza expediente a la
Coordinacian de
Asignacion y Distribucion FIn
=

D. Diagrama de flujo del proceso de Seleccién de beneficiarios
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Divecidn Desanollo Socil

Coordinador ée Asginacidn y Distibucian

Seleccitn de Beneficiarios

iDacumEntes

O cordinadar de Asignactny ssta complets B contacta.
Districucion rec Que enla visita el
o :"h‘ ==

F-DES/VIV-02

ey

D agenda visita para
encornmrar al cludadano
e horario labaral

Cgocrginacion de Asig

Distribucian canaliza al

Coardinagar e Revsiny

Promator

Coordinadot de Reviion y Caplisa

e e enconted ai
- solicitarte e b 4Se encontrd al
Sunds ditar e citante

Deomoter gerera F.
o By se.

croaniza para reasa
e et

solicitante.

izar el Glagnéstico oo

¥ socioeconomice apoyads =n

las farmatos F-DESAIV 03, F-
DES/ WIV 04 y F-DES/VIV 05

T=hramotor recibae
cargs ae trabeo y
realiza Ia visita

)
l de Asi@nacken y Distribucon J

Felorainsdar ae

Elisiones de F-DESAIV 03,

F-DES/AIV 04 y F-DESAIV =

oo rdinador de Revssn

Captura actuatiza ef
master con los datos hasts
este punta Incluyend

S ordinadar de Reveon v
Captura canak o=
=

ibe ¥ da visto bueno &
Ios expedientes tecnioos ks
cudles entregara

posterion am
Coordinacidnde Priarzcn

LBl istamen v

lenacio de

expediente <5
.

rrory posteriome nte.
@ntregara la Coorainadon
de Revizion y Captura

Coardinaciande Pricrmzacn
recine yreviss os expec o

SELdictamen v
lerado o

Sgoordinacion de priomzctn
realiza el izt e
expedientes viaties

priarizary expedientes no
viables, e infarma al ek e
Dep

e e Departamento reves s

expedientes Monicos y carsks

wevaments a la Coordinassn
de Priorizacien

Priarizacion.

SE1 dictamen y
enado el
semmdiente e

- Carrecto?

E. Diagrama de flujo del proceso de Entrega de bienes o servicios
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Direccion de Obras Pablicas

Entrega de Bienes o Servicos

Finalizacion de

la obra

IMICID

Firma del acta
de entrega

Verificacion de
obra
terminada

2i Se subsana

incidentes
encontrados

sPresenta
vicios ocultos?

Evento masivo
de entrega de
certificados com
alcaldes

Entrega fisica
de la accion de
vivienda

FIm

11. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion
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Capitulos de gasto ‘ Concepto Total Categoria
1211 Honorarios asimilables a $122,500 Recursos
salarios fiscales
1131 Sueldo base $1’107,346 Participaciones
1132 Sueldo supernumerario $575,447 Participaciones
1000 Servicios 1311 Prima quinquenal $64,190 Participaciones
personales 1321 Prima vacacional y dominical $34,004 Participaciones
1322 Gratificacién de fin de afio $191,975 Participaciones
1341 Compensacion extraordinaria $38,830 Participaciones
1372 | Honorarios por notificacion $656 Participaciones
1541 | Vales de despensa $224,800 Participaciones
2111 | Material de oficina $0.00 Recursos
2000 Materiales y fiscales
suministros 2211 Productos alimenticios para $9,280 Recursos
personas fiscales
3251 Arrendamiento de equipo de $0.00 Recursos
trasnporte fiscales
3000 Servicios 3291 Otros arrendamientos $14,326 Recursos
generales — fiscales
3361 | Servicios de apoyo $2,216 Recursos
administrativo, traduccion e fiscales
impresion
4000 4414 | Apoyo a la vivienda $86’050,340 Infraestructura
Transferencias, 2020
asignaciones,
subsidios y otras
ayudas
4414 | Apoyo a la vivienda $16’352,252 Infraestructura
2019

Total

$104’810,061

Fuente: Direccion de Finanzas y Tesoreria del Ayuntamiento de Mérida

12. Avance de los indicadores respecto de sus metas
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Nivel del Nombre del | Frecuencia | Meta (afio Valor Avance | lJustificacion

objetivo indicador de evaluado) alcanzado (%)
medicion

Fin 1.- Indice del El programa
nivel de solo
pobreza en contribuye al
el Municipio .
5. fin, pero no se
Porcentaje tiene
de metodologia
cobertura de establecida o
servicios de una fuente
salud en ND ND ND ND definida para
el Municipio medir un Unico
ﬁ;t:i-:asr?tii ir?dicador del
con vivienda Fin
enel
Municipio 4.-
Tasa de nivel
educativo en
el Municipio

Propdsito % de Se eficientaron
solicitudes los procesos y
atendidas de los recursos, lo
personas en cual permitié
situacion de poder hacer un
pobreza Anual 1200 1204 100.3 poco mas de
patrimonial acciones
en las
diferentes
zonas del
municipio

Componente | %de Al licitar, se
ciudadanos generaron
beneficiados Anual 5000 5430 108.6 | ahorrosque
con acciones permitieron
de vivienda poder ejecutar

mas acciones

Actividades Numero de Por los
acciones de procesos
vivienda Anual 1200 1204 100.3 eficientes y los
gestionadas ahorros

generados

Fuente: Unidad de Planeacion y Gestion del Ayuntamiento de Mérida
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