
NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15924 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CENTRO DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

JEFATURA 03 - BIBLIOTECA VIRTUAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA ACCEDE A 
FORMACIÓN DIGITAL Y 
SERVICIOS MUNICIPALES

PORCENTAJE  DE 
SATISFACCIÓN DE USUARIOS Y 
USUARIAS

ENCUESTAS MEJORES SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

COMPONENTE

PROGRAMA DE 
ALFABETIZACIÓN DIGITAL 
DIRIGIDO A LA 
CIUDADANÍA EN GENERAL.

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DE 
PARTICIPANTES EN TALLERES 
DE COMPETENCIAS DIGITALES

ENCUESTAS REALIZADAS A 
PARTICIPANTES

CIUDADANOS CAPACITADOS EN 
HERRAMIENTAS DIGITALES

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DEL 
PADRÓN DE 
PARTICIPANTES EN 
TALLERES

NUMERO DE PERSONAS 
CAPACITADOS

CIUDADANAS Y CIUDADANOS 
REGISTRADOS EN EL SISTEMA 
INTEGRAL DE BIBLIOTECA 
VIRTUAL

LOGRAR ATENDER EN UN 100% 
LAS SOLICITUDES DE 
PARTICIPANTES DE LOS 
TALLERES

ADMINISTRACIÓN DEL 
PADRÓN DE TALLERES 
IMPARTIDOS

NUMERO DE TALLERES 
IMPARTIDOS

TALLERES REGISTRADOS EN EL 
SISTEMA INTEGRAL DE 
BIBLIOTECA VIRTUAL

LOGRAR IMPARTIR LOS TALERES 
PROGRAMADOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LDM. ZAIRA JULIANA DAJER CENTENO

DIRECTOR  COORDINADOR SERVICIOS INTERNOS

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 1 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15926 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE GESTIÓN DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA DIRECCIÓN DE 
TECNOLOGÍAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  ISC. DIEGO JESUS FLORES CANCHE

DIRECTOR  SUBDIRECTOR

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 2 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15933 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE GEOCODIFICACIÓN DE DATOS MUNICIPALES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCION DE GEOTECNOLOGIAS

JEFATURA 01 - SUBDIRECCION DE GEOTECNOLOGIAS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LI. ELIAS MONTES PEÑA

DIRECTOR  SUBDIRECTOR

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 3 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15944 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SERVICIO DE INTERNET EN ESPACIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 04 - SERVICIOS DIGITALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA SE 
ACERCA A LA 
TECNOLOGÍA POR MEDIO 
DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CON INTERNET GRATUITO.

PORCENTAJE DE ESPACIOS 
PÚBLICOS CON COBERTURA 
DE INTERNET GRATUITO.

ESTADÍSTICAS O INFORMES 
MENSUALES O CONTRATOS.

ACERCAR LA TECNOLOGÍA A LA 
POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS, 
REDUCIR LA BRECHA DIGITAL, 
RECUPERAR EL USO DE LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS.

COMPONENTE

ESPACIOS PÚBLICOS CON 
INTERNET GRATUITO 
ENTREGADOS A LA 
CIUDADANÍA.

PORCENTAJE DE ESPACIOS 
PÚBLICOS CON INTERNET 
FUNCIONANDO SIN FALLAS.

REPORTES MENSUALES. ACERCAR LA TECNOLOGÍA A LA 
POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS.

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS CON INTERNET 
INALÁMBRICO.

PORCENTAJE DE 
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

INFORMES MENSUALES. INTERNET A LOS USUARIOS DE 
LOS ESPACIOS PÚBLICOS DE 
ACUERDO A LO DESCRITO EN LOS 
CONTRATOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LI. SERAPIO ISMAEL MAY CASTILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 4 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15955 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE HACK DAY MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ

DIRECTOR  DIRECTOR

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 5 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15969 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SOPORTE TÉCNICO Y ATENCIÓN A USUARIAS Y USUARIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 02 - MESA DE SERVICIO Y MONITOREO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

SOPORTE TÉCNICO Y 
ATENCIÓN A USUARIAS Y 
USUARIOS CUMPLIENDO 
CON LOS TIEMPOS Y 
FORMAS

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
USUARIAS Y USUARIOS

ENCUESTAS DEL SISTEMA DE 
MESA DE SERVICIO Y 
MONITOREO

QUE USUARIAS Y USUARIOS 
SOLICITEN EN TIEMPO Y FORMA 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS

COMPONENTE

CANTIDAD DE REPORTES 
ATENDIDOS Y 
CONCLUÍDOS EN TIEMPO 
Y FORMA

NUMERO DE TICKETS 
ATENDIDOS

A TRAVÉS DEL SISTEMA DE 
MESA DE SERVICIO Y 
MONITOREO

MEJORAR EL TIEMPO DEL 
SERVICIO A USUARIAS Y 
USUARIOS DEL AYUNTAMIENTO 
QUE LES PERMITA CUMPLIR Y 
BRINDAR ATENCIÓN OPORTUNA A 
LOS CIUDADANOS.

ACTIVIDAD

BRINDAR SOPORTE 
TÉCNICO Y ATENCIÓN A 
USUARIAS Y USUARIOS 
DEL AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA.

NUMERO DE TICKETS 
RECIBIDOS

A TRAVÉS DEL SISTEMA DE 
MESA DE SERVICIO Y 
MONITOREO

MEJORAR EL TIEMPO DEL 
SERVICIO A USUARIAS Y 
USUARIOS DEL AYUNTAMIENTO 
QUE LES PERMITA CUMPLIR Y 
BRINDAR ATENCIÓN OPORTUNA A 
LOS CIUDADANOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  ISC. GERMAN DE JESUS AVILA UITZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 6 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16035 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS DIGITALES DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 04 - SERVICIOS DIGITALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LI. SERAPIO ISMAEL MAY CASTILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 7 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16036 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA PARA EL SERVICIO DE INTERNET EN ESPACIOS PUBLICOS DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 04 - SERVICIOS DIGITALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LI. SERAPIO ISMAEL MAY CASTILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 8 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16037 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE SERVICIOS, SOPORTE E INFRAESTRUCTURA PARA NODO INTERNET EXCHANGE SERVICES 
YUCATAN

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 04 - SERVICIOS DIGITALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LI. SERAPIO ISMAEL MAY CASTILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 9 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16038 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE CONSOLIDAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 04 - SERVICIOS DIGITALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LI. SERAPIO ISMAEL MAY CASTILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 10 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16039 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE PLAN DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES DE LOS SERVICIOS TECNOLÓGICOS DEL AYUNTAMIENTO 
DE MERIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 04 - SERVICIOS DIGITALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LI. SERAPIO ISMAEL MAY CASTILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16040 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MEJORAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA TECNOLÓGICO DE INFORMACIÓN Y 
TELECOMUNICACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 04 - SERVICIOS DIGITALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LI. SERAPIO ISMAEL MAY CASTILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16083 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO DEL PORTAL DE INTERNET Y SITIOS WEB DEL AYUNTAMIENTO 
DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

JEFATURA 02 - DESARROLLO WEB

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LDGP. KARLA VERONICA CASTILLA 
AGUILAR

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:48:30 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 13 DE 15

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16114 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE FORTALECIMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS PLATAFORMAS Y SISTEMAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE SOFTWARE

JEFATURA 04 - APLICACIONES FINANCIERAS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  LCC. LUIS FELIPE MANZANERO GARCIA

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16656 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CONSOLIDACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LA PLANTILLA LABORAL EN EL ÁREA DE 
CIBERSEGURIDAD.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

JEFATURA 05 - CIBERSEGURIDAD Y SERVIDORES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ISC. JUAN HERNAN MOJICA RUIZ  ISC. PENIEL EDUARDO CAMBRANIS 
GAMBOA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15982 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 04 - DEPARTAMENTO DE CENDIS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

NIÑAS Y NIÑOS DE 45 DÍAS 
DE NACIDOS A 3 AÑOS Y 
11 MESES DE EDAD 
FORTALECEN SU 
DESARROLLO A TRAVÉS 
DE PROGRAMAS 
EDUCATIVOS, DE 
NUTRICIÓN, SALUD Y 
PSICOLOGÍA 
PRESENCIALES YO 
VIRTUALES.

PORCENTAJE  DE 
SATISFACCIÓN DE MADRES Y 
PADRES BENEFICIARIOS DEL 
SERVICIO DE CENDIS.

REPORTE TRIMESTRAL DE 
RESULTADOS DE LAS 
ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 
DEL SERVICIO DE CENDIS.

QUE LOS CENDIS CUENTEN CON 
LOS RECURSOS MATERIALES Y 
FINANCIEROS PARA BRINDAR UN 
SERVICIO CON CALIDAD

COMPONENTE

SERVICIO DE CENDIS QUE 
GARANTICEN EL 
DESARROLLO PLENO 
PROPORCIONADO A 
NIÑAS Y NIÑOS DE 
TRABAJADORAS Y 
TRABAJADORES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
FAMILIAS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE NIÑAS Y 
NIÑOS CON EL LOGRO DE 
HABILIDADES 
CORRESPONDIENTES A LOS 
HITOS DEL DESARROLLO

FORMATOS DE REGISTRO DE 
LOS HITOS Y AREAS DEL 
DESARROLLO

QUE LOS BENEFICIARIOS 
CUENTEN CON LOS MATERIALES 
EDUCATIVOS Y CONDICIONES 
IDEALES PARA PODER LOGRAR 
HABILIDADES DESARROLLADAS

ACTIVIDADES PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL 
PROPORCIONADAS A 
NIÑAS Y NIÑOS 
BENEFICIARIOS DE LOS 
CENDIS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA 
PSICOPEDAGÓGICO DE FORMA 
VIRTUAL Y/O PRESENCIAL.

FORMATO PLAN DE CLASE QUE LAS NIÑAS Y NIÑOS ASISTAN 
A LOS CENDIS Y SUS TUTORAS Y 
TUTORES SE COMPROMETAN A 
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES 
PLANTEADAS POR LOS MEDIOS 
ELECTRÓNICOS

ACTIVIDAD

GESTIÓN PARA LA 
CAPACITACIÓN CONTINUA 
DEL PERSONAL.

NUMERO DE CONSTANCIAS DE 
CURSOS FINALIZADOS.

REGISTRO MENSUAL DE 
CAPACITACIONES AL 
PERSONAL.

QUE LAS INSTITUCIONES 
PÚBLICAS Y PRIVADAS SIGAN 
PROPORCIONANDO CURSOS EN 
LINEA GRATUITOS PARA LLEVAR A 
CABO LA CAPACITACIÓN DEL 
PERSONAL
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IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROGRAMA EDUCATIVO 
INTEGRAL DE MANERA 
PRESENCIAL O VIRTUAL.

NUMERO DE NIÑAS Y NIÑOS 
BENEFICIADOS CON LOS 
CENTROS DE DESARROLLO 
INFANTIL.

REGISTRO MENSUAL DE NIÑAS 
Y NIÑOS INSCRITOS EN LOS 
CENDIS

QUE LAS MADRES Y PADRES 
TRABAJADORES DESEMPEÑEN 
SUS LABORES EFICIENTEMENTE, 
CON LA CONFIANZA DE QUE SU 
HIJA O HIJO SE ENCUENTRA EN 
UN LUGAR SEGURO.

REALIZACIÓN DE 
ANTROPOMETRÍAS Y 
SEGUIMIENTO DE CASOS 
DEL ÁREA DE NUTRICIÓN.

NUMERO DE NIÑOS Y NIÑAS 
DIAGNOSTICADOS A TRAVÉS 
DE LAS ANTROPOMETRÍAS.

FORMATO DE 
ANTROPOMETRÍAS Y 
ESPECIFICACIONES 
ALIMENTARIAS DE CASOS 
OBSERVADOS DE MANERA 
BIMESTRAL

QUE LAS MADRES Y LOS PADRES 
DE FAMILIA CUENTEN CON EL 
ACCESO Y DISPONIBILIDAD PARA 
APEGARSE A LAS 
RECOMENDACIONES 
NUTRICIONALES.

IMPLEMENTACIÓN DE 
PROGRAMAS DE 
EDUCACIÓN ALIMENTARIA 
Y NUTRICIONAL DE 
MANERA PRESENCIAL O 
VIRTUAL PARA EL 
CUIDADO DE LA SALUD.

NUMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS DEL PROGRAMA 
DE NUTRICIÓN

INFORME MENSUAL QUE LAS FAMILIAS CUENTEN CON 
UNA FÁCIL ACCESIBILIDAD DE LOS 
ALIMENTOS QUE LES PERMITAN 
UNA  CORRECTA ALIMENTACIÓN

IMPARTICIÓN DE 
PROGRAMAS DE SALUD 
DE FORMA PRESENCIAL O 
VIRTUAL.

NUMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS DEL PROGRAMA 
DE SALUD

INFORME MENSUAL QUE LAS MADRES Y PADRES DE 
FAMILIA CUENTEN CON 
SERVICIOS DE SALUD PÚBLICA

IMPARTICIÓN DE 
PROGRAMAS DE 
PSICOLOGÍA DE FORMA 
PRESENCIAL O VIRTUAL.

NUMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS DEL PROGRAMA 
DE PSICOLOGÍA

INFORME MENSUAL QUE LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS 
ASISTAN A LOS CENDIS LOGREN 
UNA MEJORA EN SUS 
HABILIDADES Y CAPACIDADES 
SOCIOEMOCIONALES EN UN 
AMBIENTE FAMILIAR ARMONIOSO.

IMPLEMENTACIÓN DE 
PROGRAMAS 
EDUCATIVOS DE MANERA 
PRESENCIAL YO VIRTUAL.

NUMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS DEL PROGRAMA 
PEDAGÓGICO

INFORME MENSUAL QUE LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS 
ASISTAN A LOS CENDIS 
DESARROLLEN SUS 
CAPACIDADES AL MÁXIMO EN UN 
AMBIENTE FAMILIAR ARMONIOSO.

ELABORACIÓN Y 
ENTREGA DE RACIONES 
DE COMIDA NUTRITIVA A 
NIÑOS Y NIÑAS DE 45 DÍAS 
DE NACIDOS A 4 AÑOS Y 6 
MESES DE EDAD.

NUMERO DE RACIONES DE 
COMIDA ENTREGADAS.

REGISTRO DE ALIMENTOS 
ENTREGADOS

QUE LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS 
ASISTAN A LOS CENDIS

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES PRESENCIALES 
Y/O VIRTUALES A LA 
CIUDADANÍA Y 
SERVIDORAS Y 
SERVIDORES PÚBLICOS.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN CURSO DURANTE EL MES

LISTA DE ASISTENTES QUE LAS CIUDADANAS SE 
INTERESEN POR LOS TALLERES 
PROGRAMADOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 PSIC. MIRIAM MARGARITA QUIJANO UC

DIRECTORA  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16015 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE APOYO DE DESPENSAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PERSONAS Y 
AGRUPACIONES O 
INSTITUCIONES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
RECIBEN APOYO DE 
DESPENSA

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS

REGISTRO EN BASE DE DATOS 
INTERNA

QUE LAS Y LOS SOLICITANTES 
QUE CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y CRITERIOS 
CONOZCAN EL PROGRAMA Y 
SOLICITEN EL APOYO

COMPONENTE

APOYO DE DESPENSAS 
OTORGADAS A PERSONAS 
Y AGRUPACIONES O 
INSTITUCIONES

NUMERO DE DESPENSAS 
ENTREGADAS

REGISTRO EN BASE DE DATOS 
INTERNA

QUE LAS Y LOS SOLICITANTES 
ASISTAN A RECIBIR EL APOYO DE 
DESPENSA

ACTIVIDAD

RECEPCIÓN Y ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES PARA 
OTORGAR DESPENSAS

NUMERO DE AGRUPACIONES O 
INSTITUCIONES BENEFICIADAS

REGISTRO EN BASE DE DATOS 
INTERNA

QUE LAS ASOCIACIONES Y 
AGRUPACIONES ASISTAN A 
RECIBIR EL APOYO DE DESPENSA

RECEPCIÓN Y ATENCION 
DE SOLICITUDES PARA 
OTORGAR DESPENSAS.

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS

REGISTRO EN BASE DE DATOS 
INTERNA

QUE LAS PERSONAS ASISTAN A 
RECIBIR EL APOYO DE DESPENSA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

DIRECTORA  DIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16172 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE BORDAMOS POR MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

MUJERES EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
ADQUIEREN 
CAPACIDADES PARA 
GENERAR SUS PROPIOS 
INGRESOS.

PORCENTAJE DE MUJERES EN 
SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD QUE 
MEDIANTE LA CAPACITACIÓN 
APRENDIDA GENERAN 
INGRESOS PROPIOS.

FORMATO DE PAGO A 
BENEFICIARIAS POR LA VENTA 
DE SU PRODUCTO.

QUE LOS FACTORES FAMILIARES, 
ECONÓMICOS Y DE SALUD LES 
PERMITAN REALIZAR LOS 
BORDADOS PARA VENDER.

COMPONENTE

VINCULACIÓN 
EMPRESARIAL 
GESTIONADA PARA LAS 
BENEFICIARIAS 
EGRESADAS.

NUMERO DE MUJERES 
VINCULADAS CON 
EMPRESARIAS.

CORREOS ELECTRÓNICOS. QUE LAS EMPRESAS O 
INSTANCIAS OFREZCAN 
CONDICIONES LABORALES 
PROPICIAS PARA LA 
INCORPORACIÓN DE LAS 
BENEFICIARIAS.

CURSOS O TALLERES 
PROPORCIONADOS PARA 
LAS BENEFICIARIAS.

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE CONCLUYEN EL TALLER 
DE BORDADO.

LISTA DE ASISTENCIA Y 
ENTREGA DE PRE-
ELABORADOS.

QUE LOS FACTORES FAMILIARES, 
ECONÓMICOS Y DE SALUD LES 
PERMITAN TERMINAR EL TALLER 
DE BORDADO.

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN Y 
ENTREGA DEL PAGO DE 
SUS PRODUCTOS A LAS 
BENEFICIARIAS.

NUMERO DE INGRESOS 
ECONÓMICOS.

FORMATO DE PAGO A 
BENEFICIARIAS POR LA VENTA 
DE SU PRODUCTO.

QUE LOS FACTORES FAMILIARES, 
ECONÓMICOS Y DE SALUD LES 
PERMITAN ACUDIR A RECIBIR SU 
PAGO Y LO INVIERTAN PARA 
MAYOR PRODUCCIÓN Y VENTAS.

ADMINISTRACIÓN Y VENTA 
DE LOS PRODUCTOS 
HECHOS POR LAS 
BENEFICIARIAS CON 
CONOCIMIENTOS YA 
ADQUIRIDOS.

NUMERO DE PRODUCTOS 
VENDIDOS.

REPORTE DE VENTAS DE LOS 
PRODUCTOS  BORDADOS POR 
LAS BENEFICIARIAS CON 
CONOCIMIENTOS YA 
ADQUIRIDOS.

QUE A LAS CLIENTAS Y LOS 
CLIENTES  LES GUSTE EL 
PRODUCTO Y LO COMPREN.

PRODUCCIÓN DE 
ARTÍCULOS BORDADOS.

NUMERO DE PRODUCTOS CON 
LAS CONDICIONES DE CALIDAD 
PARA VENDER.

INVENTARIO DE PRODUCTOS 
BORDADOS POR LAS 
BENEFICIARIAS CON 
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS.

QUE EL ENSAMBLADO DE LOS 
PRODUCTOS CUMPLA CON LAS 
NORMATIVAS DE CALIDAD PARA 
VENDERSE.

RECEPCIÓN DEL 
PRODUCTO BORDADO 
POR LO APRENDIDO EN LA 
CAPACITACIÓN.

NUMERO DE PRODUCTOS 
RECIBIDOS.

FORMATO DE RECEPCIÓN DE 
PRODUCTOS BORDADOS POR 
LAS BENEFICIARIAS CON 
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS.

QUE LOS BORDADOS CUMPLAN 
CON LA CALIDAD PARA 
VENDERLOS.
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IMPARTICIÓN PRESENCIAL 
O VIRTUAL DE LA 
CAPACITACIÓN DE 
BORDADO.

PROMEDIO DE APRENDIZAJE 
DE LA CAPACITACIÓN DE 
BORDADO.

EVALUACIONES DE PUNTADAS 
APRENDIDAS.

QUE LOS FACTORES FAMILIARES, 
ECONÓMICOS Y DE SALUD LES 
PERMITAN A LAS BENEFICIARIAS 
ASISTIR A SUS CLASES O 
CUENTEN CON LOS MEDIOS 
ELECTRÓNICOS PARA ACCEDER A 
LAS CLASES EN LÍNEA.

PROGRAMACIÓN Y 
PLANEACIÓN DE LA 
CAPACITACIÓN.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA.

CALENDARIO DE LA 
PROGRAMACIÓN DE CLASES.

QUE LOS FACTORES SOCIALES, 
ECONÓMICOS Y DE SALUD, ASÍ 
COMO LA DISPOSICIÓN Y 
ACCESIBILIDAD DE TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN PERMITAN 
IMPARTIR LAS CLASES EN EL 
TIEMPO PROGRAMADO.

IMPARTICIÓN PRESENCIAL 
O VIRTUAL DE LA 
CAPACITACIÓN DE 
BORDADO A LAS MUJERES 
BENEFICIARIAS.

NUMERO DE MUJERES 
BENEFICIADAS.

COMPROBACIÓN DE PAGOS DE 
ESTÍMULOS.

QUE LOS FACTORES SOCIALES, 
ECONÓMICOS Y DE SALUD, ASÍ 
COMO LA DISPOSICIÓN Y 
ACCESIBILIDAD DE TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN PERMITAN 
ASISTIR A CLASES Y FIRMAR LA 
COMPROBACIÓN DE LOS 
ESTÍMULOS MENSUALES.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

DIRECTORA  DIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16231 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ALBERGUE CENTRO INTEGRAL PARA LA PLENITUD DE LAS PERSONAS MAYORES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PERSONAS MAYORES EN 
CONDICIÓN DE 
ABANDONO RECIBEN 
SERVICIOS 
ASISTENCIALES PARA UNA 
VIDA PLENA Y 
SALUDABLE.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
MAYORES ATENDIDAS EN EL 
ALBERGUE.

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
HABITANTES DEL ALBERGUE 
MEJOREN SU CONDICIÓN DE VIDA.

COMPONENTE

SERVICIOS 
ASISTENCIALES 
PROPORCIONADOS A LAS 
PERSONAS MAYORES 
ATENDIDAS EN EL 
ALBERGUE.

NUMERO DE SERVICIOS 
OTORGADOS A LAS PERSONAS 
MAYORES  HABITANTES DEL 
ALBERGUE.

INFORME MENSUAL QUE LAS CONDICIONES DE LAS 
PERSONAS  MAYORES SEAN 
PROPICIAS PARA RECIBIR LOS 
SERVICIOS ASISTENCIALES.

ACTIVIDAD

IMPLEMENTACIÓN DE 
ACTIVIDADES QUE 
FOMENTAN LA SALUD DE 
LAS PERSONAS 
MAYORES.

NUMERO DE ACTIVIDADES  
DESARROLLADAS PARA 
MEJORAR LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS PERSONAS 
MAYORES.

INFORME BIMESTRAL QUE LAS PERSONAS MAYORES  
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES 
Y MEJOREN SUS HABILIDADES.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 LPCC. SUSY DEL SOCORRO PASOS 
ALPUCHE

DIRECTORA  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16242 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE APOYO A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL RECIBEN 
APOYOS.

PORCENTAJE DE GESTIONES 
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 
A TIEMPO PARA EL PAGO DE 
APOYO A ASOCIACIONES.

REGISTRO DE POSTULANTES Y 
DIRECTORIO DE ASOCIACIONES 
APROBADAS.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL CUMPLAN CON 
LOS REQUISITOS PARA EL 
INGRESO AL PROGRAMA DE 
APOYOS Y ESTÍMULOS.

COMPONENTE

APOYOS OTORGADOS A 
ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL.

NUMERO DE APOYOS 
OTORGADOS.

DIRECTORIO DE ASOCIACIONES 
APROBADAS.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL ENTREGUEN EN 
TIEMPO Y FORMA LOS 
REQUISITOS PARA EL 
OTORGAMIENTO DEL APOYO O 
ESTÍMULO MENSUAL.

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DEL 
PADRÓN DE 
ASOCIACIONES.

NUMERO DE ASOCIACIONES 
BENEFICIADAS.

PADRÓN DE ASOCIACIONES. QUE LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL CONOZCAN EL 
PROGRAMA DE APOYOS Y 
SOLICITEN SU INGRESO.

ADMINISTRACIÓN Y PAGO 
DE DONATIVO.

NUMERO IMPORTE PAGADO DIRECTORIO DE ASOCIACIONES 
APROBADAS.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL ENTREGUEN EN 
TIEMPO Y FORMA LOS 
REQUISITOS PARA EL 
OTORGAMIENTO DEL APOYO O 
ESTÍMULO MENSUAL.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

DIRECTORA  DIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16257 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE APOYOS Y ASISTENCIA A LA SALUD

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 06 - COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
RECIBEN APOYOS Y 
MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD PARA 
MEJORAR SU CONDICIÓN 
DE SALUD.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS CON LA 
ENTREGA DE APOYOS.

INFORMES MENSUALES. QUE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE NO 
CUENTEN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA.

COMPONENTE

APOYOS DE 
MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD 
OTORGADOS A 
PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD.

NUMERO DE APOYOS DE 
MEDICAMENTO OTORGADOS A 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

SISTEMA SUBA Y VALES PARA 
OTORGAR APOYOS.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE NO 
CUENTEN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA.

APOYOS A LA SALUD 
OTORGADOS A 
PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD.

NUMERO DE APOYOS A LA 
SALUD OTORGADOS.

SISTEMA Y VALES PARA 
OTORGAR APOYOS.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE NO 
CUENTEN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA.

ACTIVIDAD

SOLICITUDES ATENDIDAS 
DE APOYOS PARA LA 
SALUD.

NUMERO DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS DE APOYOS PARA 
LA SALUD.

SISTEMA SUBA Y VALES PARA 
OTORGAR APOYOS.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE NO 
CUENTEN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA.

RECEPCIÓN Y ANÁLISIS 
DE SOLICITUDES DE 
MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD.

NUMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS DE MEDICAMENTOS 
DE ESPECIALIDAD.

FORMATO DE REGISTRO DE 
SOLICITUDES, EXPEDIENTES DE 
BENEFICIARIOS Y SISTEMA 
SUBA.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE NO 
CUENTEN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA.

SOLICITUDES ATENDIDAS 
DE MEDICAMENTO DE 
ESPECIALIDAD.

NUMERO DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS DE 
MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD.

SISTEMA SUBA Y VALES PARA 
OTORGAR APOYOS.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE NO 
CUENTEN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA.
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RECEPCIÓN Y ANÁLISIS 
DE SOLICITUDES DE 
APOYOS PARA LA SALUD.

NUMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS DE APOYOS PARA 
LA SALUD.

SISTEMA SUBA Y VALES PARA 
OTORGAR APOYOS.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE NO 
CUENTEN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA.

PERSONAS BENEFICIADAS 
CON LA ENTREGA DE 
APOYOS.

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS ATENDIDAS.

SISTEMA SUBA Y VALES PARA 
OTORGAR APOYOS.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE NO 
CUENTEN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 PSIC. JULIA DEL MAR ALONZO AGUAYO

DIRECTORA  LIDERESA DE PROYECTOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16270 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE DESAYUNOS ESCOLARES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

ALUMNAS Y ALUMNOS 
RECIBEN APOYO 
ALIMENTARIO DIRECTO 
(DESAYUNOS ESCOLARES 
FRÍOS).

PORCENTAJE DE GESTIONES 
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 
A TIEMPO PARA LA ENTREGA 
DEL APOYO ALIMENTARIO 
DIRECTO (DESAYUNOS 
ESCOLARES FRÍOS).

FORMATO DE ENTREGA DE 
DOTACIONES DE DESAYUNOS 
ESCOLARES.

QUE LAS ESCUELAS ENTREGUEN 
EN TIEMPO Y FORMA LOS 
REQUISITOS PARA EL 
OTORGAMIENTO DEL APOYO.

COMPONENTE

APOYO ALIMENTARIO 
DIRECTO (DESAYUNOS 
ESCOLARES FRÍOS), 
PROPORCIONADOS A LAS 
ESCUELAS BENEFICIARIAS 
QUE CUENTEN CON NIÑAS 
Y NIÑOS EN RIESGO O 
VULNERABILIDAD 
NUTRICIONAL.

NUMERO DE ESCUELAS QUE 
RECIBEN LOS DESAYUNOS 
ESCOLARES.

PADRÓN DE ESCUELAS 
REPORTADO DE MANERA 
TRIMENSUAL.

QUE LA POBLACIÓN BENEFICIARIA 
CUENTE CON LAS CONDICIONES 
IDÓNEAS PARA RESGUARDAR Y 
PROPORCIONAR EL DESAYUNO 
EN CONDICIONES IDEALES.

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DE 
DESAYUNOS ESCOLARES 
FRÍOS A LAS Y LOS 
ALUMNOS DE LAS 
ESCUELAS INSCRITAS AL 
PROGRAMA: DESAYUNOS 
ESCOLARES.

NUMERO DE NIÑAS Y NIÑOS 
INSCRITOS AL PROGRAMA 
''DESAYUNOS ESCOLARES'' 
DENTRO DEL PADRÓN DE 
ESCUELAS.

PADRÓN DE ESCUELAS. QUE LAS ESCUELAS CUENTEN 
CON LA INFRAESTRUCTURA Y LAS 
CONDICIONES IDEALES PARA QUE 
EL DESAYUNO SE RECEPCIONE Y 
OTORGUE DE UNA MANERA IDEAL.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 LCC. KEMBLY REBECA PUERTO 
NAVARRETE

DIRECTORA  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16274 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MERIDA EN PLENITUD

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PERSONAS MAYORES EN 
SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD 
RECIBEN APOYOS Y 
SERVICIOS PARA 
MEJORAR SU CALIDAD DE 
VIDA Y EL DESARROLLO 
DE HABILIDADES.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS SOBRE 
SOLICITUDES RECIBIDAS.

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES  
SOLICITEN LOS APOYOS Y 
SERVICIOS QUE OTORGA EL 
DEPARTAMENTO ATENCIÓN A 
PERSONAS MAYORES  DEL DIF 
MUNICIPAL

COMPONENTE

APOYO DE DESPENSAS 
ENTREGADAS A LAS 
PERSONAS  EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN PERCIBIDO 
POR LAS PERSONAS MAYORES 
BENEFICIARIAS DEL 
PROGRAMA DE DESPENSAS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN QUE LAS PERSONAS MAYORES 
PERCIBAN UNA MEJORA EN SU 
CALIDAD DE VIDA GRACIAS A LOS 
PRODUCTOS DE LA DESPENSA 
QUE RECIBEN

TALLERES VIRTUALES Y 
PRESENCIALES 
IMPARTIDOS A PERSONAS 
MAYORES QUE 
PROMUEVEN LA SALUD Y 
PROTECCIÓN DE 
PERSONA MAYOR ACTIVA 
Y SANA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA TALLERES 
VIRTUALES O PRESENCIALES

INFORME MENSUAL QUE LOS FACTORES SOCIALES, 
ECONÓMICOS Y DE SALUD, ASÍ 
COMO LA DISPOSICIÓN Y 
ACCESIBILIDAD DE TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN PERMITAN 
IMPARTIR LAS CLASES EN EL 
TIEMPO PROGRAMADO.

ACTIVIDAD

ENTREGA DE DESPENSAS 
A LAS PERSONAS 
MAYORES

NUMERO DE DESPENSAS 
ENTREGADAS.

INFORME BIMESTRAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ACUDAN A RECOGER LAS 
DESPENSAS EN LOS DÍAS 
ASIGNADOS

ADMINISTRACIÓN DEL 
PADRÓN DE DESPENSAS 
DE ÚNICA OCASIÓN

NUMERO DE INSTANCIAS 
BENEFICIADAS CON 
DESPENSA.

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES  
SOLICITEN EL APOYO DE 
DESPENSA

ADMINISTRACIÓN DEL 
PADRÓN DE PERSONAS 
MAYORES BENEFICIARIAS 
DEL APOYO DE 
DESPENSAS

NUMERO DE PERSONAS 
MAYORES BENEFICIADAS CON 
DESPENSA.

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES  
SOLICITEN EL APOYO DE 
DESPENSA

ENTREGA DE DESPENSAS 
DE ÚNICA OCASIÓN

NUMERO DE DESPENSAS DE 
ÚNICA OCASIÓN ENTREGADAS.

INFORME BIMESTRAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ACUDAN A RECOGER LAS 
DESPENSAS EN LOS DÍAS 
ASIGNADOS
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DIFUSIÓN DE 
ESTRATEGIAS PARA EL 
ENVEJECIMEINTO PLENO 
Y SALUDABLE

NUMERO DE SEGUIDORAS Y 
SEGUIDORES EN REDES 
SOCIALES

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
CUENTEN CON LOS MEDIOS 
ELECTRÓNICOS PARA ACCEDER A 
LOS TALLERES VIRTUALES

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES FISICAS, 
PERSONALIZADAS Y 
PREVENTIVAS PARA 
PERSONAS MAYORES

NUMERO DE ACTIVIDADES 
FÍSICAS PROPORCIONADAS A 
PERSONAS MAYORES

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ASISTAN A SUS ACTIVIDADES

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES PARA 
PERSONAS MAYORES

NUMERO DE PERSONAS 
MAYORES INSCRITAS

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
OBTIENEN CONOCIMIENTOS PARA 
EL ENVEJECIMIENTO PLENO Y 
SALUDABLE,CONOZCAN Y SE 
INSCRIBAN A LAS ACTIVIDADES

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES 
CULTURALES PARA LAS 
PERSONAS MAYORES

NUMERO DE ACTIVIDADES 
CULTURALES IMPARTIDAS 
PARA LAS PERSONAS 
MAYORES

INFORMACION MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ASISTAN A SUS CLASES

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES 
OCUPACIONALES Y 
MICROEMPRENDIMIENTO 
PARA LAS PERSONAS 
MAYORES

NUMERO DE ACTIVIDADES 
OCUPACIONALES Y 
MICROEMPRENDIMIENTO 
IMPARTIDAS A LAS PERSONAS 
MAYORES

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ASISTAN A SUS CLASES

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES 
EDUCATIVAS Y 
DESARROLLO PERSONAL 
PARA LAS PERSONAS 
MAYORES

NUMERO DE ACTIVIDADES 
EDUCATIVAS Y DE 
DESARROLLO PERSONAL PARA 
LAS PERSONAS MAYORES

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ASISTAN A SU  CLASES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 LPCC. SUSY DEL SOCORRO PASOS 
ALPUCHE

DIRECTORA  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16277 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE ATENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS MAYORES EN COMISARÍAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

SERVICIOS 
ASISTENCIALES PARA UNA 
VIDA PLENA Y SALUDABLE 
PARA LAS PERSONAS 
MAYORES DE COMISARIAS

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS SOBRE 
SOLICITUDES RECIBIDAS

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES  
LOS  SERVICIOS QUE OTORGA EL 
DEPARTAMENTO ATENCIÓN A 
PERSONAS MAYORES  DEL DIF 
MUNICIPAL

COMPONENTE

TALLERES 
PRESCENCIALES 
IMPARTIDOS A PERSONAS 
MAYORES QUE 
PROMUEVEN LA 
PREVENCIÓN DE LA 
SALUD Y PROTECCIÓN DE 
LA PERSONA MAYOR 
ACTIVA Y SANA

NUMERO DE TALLERES 
PRESCENCIALES A PERSONAS 
MAYORES

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
PARTICIPEN PRESENCIALMENTE 
EN LOS DIFERENTES TALLERES

ACTIVIDAD

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES 
PRESCENCIALES PARA 
PERSONAS MAYORES

NUMERO DE PERSONAS 
MAYORES INSCRITAS

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
OBTENGAN  CONOCIMIENTOS 
PARA EL ENVEJECIMIENTO PLENO 
Y SALUDABLE,CONOZCAN Y SE 
INSCRIBAN A LAS ACTIVIDADES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 LPCC. SUSY DEL SOCORRO PASOS 
ALPUCHE

DIRECTORA  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16283 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN A CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 06 - COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS FAMILIAS EN 
SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD 
RECIBEN ATENCIÓN 
INTEGRAL PARA LA 
PROTECCIÓN DE SUS 
DERECHOS DE ACUERDO 
A LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE.

PORCENTAJE DE CASOS 
ATENDIDOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

ESTATUS DE REPORTE 
MENSUAL.

QUE SE CUENTE CON LOS 
RECURSOS MATERIALES Y 
HUMANOS PARA ACUDIR A 
VERIFICAR LOS CASOS EN LOS 
TIEMPOS ESTABLECIDOS.

COMPONENTE

ACUERDOS REALIZADOS 
PARA MEJORAR LA 
SITUACIÓN FAMILIAR EN 
LOS CASOS REPORTADOS 
DE VIOLENCIA.

NUMERO DE CASOS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR 
CONCLUIDOS.

EXPEDIENTES POR CASO Y 
CONTROL DE EXPEDIENTE.

QUE LAS PERSONAS 
REPORTADAS ASISTAN A LA CITA 
PROGRAMADA Y LLEVEN A CABO 
EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
ACUERDOS ESTABLECIDOS 
DURANTE EL PROCESO DE 
ATENCIÓN.

ATENCIÓN DE CASOS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR 
PROPORCIONADA A LA 
CIUDADANÍA, CON EL FIN 
DE PROTEGER SUS 
DERECHOS Y 
SALVAGUARDAR SU 
INTEGRIDAD FÍSICA Y 
MORAL.

NUMERO DE REPORTES DE 
CASOS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR CORROBORADOS 
MENSUALMENTE.

HOJAS DE REPORTE, BITACORA 
DE ACTIVIDADES DIARIAS, 
INFORME DE CASO.

QUE LAS PERSONAS CONFÍEN EN 
EL DIF Y LOS SERVICIOS QUE 
OTORGA EL PROGRAMA Y 
ACUDAN A REPORTAR LOS CASOS 
DE VIOLENCIA FAMILIAR 
DETECTADOS.

ACTIVIDAD

RECEPCIÓN Y ATENCIÓN 
DE ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS E 
IVESTIGACIONES 
SOCIALES SOLICITADAS 
POR FISCALÍA, JUZGADOS 
FAMILIARES U OTRAS 
INSTANCIAS JURÍDICAS.

NUMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS CON ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS E 
INVESTIGACIONES SOCIALES.

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE PERSONAL DE LA FISCALÍA, 
JUZGADOS FAMILIARES U OTRAS 
INSTANCIAS JURIDICAS SOLICITEN 
LA REALIZACIÓN DE ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS E 
INVSTIGACIONES SOCIALES AL 
DIF MUNICIPAL DE MERIDA.
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REALIZACIÓN DE VISITAS 
DOMICILIARIAS DURANTE 
EL PROCESO DE 
INTERVENCIÓN EN LOS 
CASOS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR.

NUMERO DE VISITAS 
DOMICILIARIAS REALIZADAS 
EN LOS CASOS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR.

BITÁCORA DE ACTIVIDADES 
DIARIAS Y HOJAS DE 
SEGUIMIENTO DE CASO.

QUE SE CUENTE CON LOS 
RECURSOS MATERIALES Y 
HUMANOS PARA ACUDIR A 
REALIZAR LAS VISITAS 
DOMICILIARIAS EN LOS CASOS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR.

ELABORACIÓN Y FIRMA DE 
ACUERDOS POR LAS 
PERSONAS REPORTADAS.

NUMERO DE ACUERDOS Y 
COMPROMISOS FIRMADOS.

EXPEDIENTE POR CASO Y 
CONTROL DE EXPEDIENTES.

QUE LAS PERSONAS 
REPORTADAS ASISTAN A LA CITA 
PROGRAMADA Y LLEVEN A CABO 
EL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS 
ESTABLECIDOS DURANTE EL 
PROCESO DE ATENCIÓN.

RECEPCIÓN DE 
REPORTES DE CASOS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR.

NUMERO DE REPORTES 
RECIBIDOS DE CASOS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR.

HOJA DE REPORTE, BITÁCORA 
DE ACTIVIDADES 
DIARIAS,INFORME DE CASO.

QUE LAS PERSONAS CONFÍEN EN 
EL DIF Y LOS SERVICIOS QUE 
OTORGA EL PROGRAMA Y 
ACUDAN A REPORTAR LOS CASOS 
DE VIOLENCIA FAMILIAR 
DETECTADOS.

ATENCIÓN DE REPORTES 
DE CASOS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR.

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD 
ATENDIDAS POR CASOS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR.

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE LAS PERSONAS CONFÍEN EN 
EL DIF MÉRIDA Y LOS SERVICIOS 
QUE OTORGA EL PROGRAMA Y 
ACUDAN A REPORTAR LOS CASOS 
DE VIOLENCIA FAMILIAR 
DETECTADOS.

PROMOCIÓN Y GESTIÓN 
DE ACTIVIDADES 
PRESENCIALES O 
VIRTUALES PARA LA 
PREVENCIÓN DE LA 
VIOLENCIA FAMILIAR Y 
DIFUSIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LAS NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN LAS ACTIVIDADES.

CARPETA DE REGISTRO DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS ESCUELAS DE 
EDUCACIÓN BÁSICA SOLICITEN 
LAS ACTIVIDADES DE 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA Y 
CUENTEN CON LA 
INFRAESTRUCTURA ADECUADA 
PARA LLEVAR A CABO LAS 
ACTIVIDADES PRESENCIALES O 
VIRTUALES.

ATENCIÓN DE REPORTES 
DE ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS.

NUMERO DE ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS 
ELABORADOS Y ENTREGADOS 
MENSUALMENTE.

REPORTE DEL MES QUE LOS ESTUDIOS SE REALICEN 
DE ACUERDO AL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 PSIC. JULIA DEL MAR ALONZO AGUAYO

DIRECTORA  LIDERESA DE PROYECTOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16291 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÉRIDA JUSTA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 05 - COORDINACION JURIDICA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN 
PERTENECIENTE A 
GRUPOS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
RECIBE DE MANERA 
PRESENCIAL O VIRTUAL 
EL SERVICIO DE 
ASESORÍA DE ÍNDOLE 
LEGAL FAMILIAR Y DE 
MEDIACIÓN.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS A TRAVÉS DEL 
SERVICIO DE ASESORÍA LEGAL 
FAMILIAR Y DE MEDIACIÓN.

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE LA CIUDADANÍA ACUDA A 
SOLICITAR EL SERVICIO Y QUE 
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS.

COMPONENTE

SERVICIO DE ASESORÍA 
JURÍDICA Y DE MEDIACIÓN 
PROPORCIONADO DE 
MANERA PRESENCIAL O 
VIRTUAL A PERSONAS 
PERTENECIENTES A 
GRUPOS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD EN 
CASO DE 
PROBLEMÁTICAS DE 
ÍNDOLE LEGAL FAMILIAR 
PARA LA PROTECCIÓN DE 
SUS DERECHOS.

NUMERO DE ATENCIONES 
PROPORCIONADAS 
(APERTURAS Y 
SEGUIMIENTOS).

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE LA CIUDADANÍA QUE 
PRESENTE PROBLEMÁTICAS DE 
ÍNDOLE LEGAL FAMILIAR SOLICITE 
EL SERVICIO.

SERVICIO DE CAJA DE 
DEPÓSITO Y PAGO DE 
PENSIÓN ALIMENTICIA 
PROPORCIONADO A LAS Y 
LOS BENEFICIARIOS.

NUMERO DE MOVIMIENTOS DE 
LA CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO 
DE PENSIÓN ALIMENTICIA

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE LA CIUDADANÍA LLEGUE A 
ACUERDOS DE PENSIÓN 
ALIMENTICIA Y ACEPTEN QUE EL 
DEPÓSITO Y COBRO DE LA MISMA 
SEA A TRAVÉS DEL SERVICIO DE 
CAJA DEL DIF.

ACTIVIDAD

APERTURA DE MANERA 
PRESENCIAL O VIRTUAL 
DE EXPEDIENTES DE 
ASESORÍA JURÍDICA Y DE 
MEDIACIÓN.

NUMERO DE EXPEDIENTES 
APERTURADOS DE ASESORÍA 
JURÍDICA Y DE MEDIACIÓN.

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE LA CIUDADANÍA CUMPLA CON 
LOS REQUISITOS PARA QUE SE 
PRESTE EL SERVICIO.

ATENCIÓN DE CITAS DE 
MANERA PRESENCIAL O 
VIRTUAL.

NUMERO DE CITAS ATENDIDAS 
DE LOS SERVICIOS DE 
ASESORÍA JURÍDICA Y DE 
MEDIACIÓN.

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE LA CIUDADANÍA CUMPLA CON 
LAS CITAS PROGRAMADAS.
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ATENCIÓN DE CASOS 
ANTE AUTORIDADES 
JUDICIALES.

NUMERO DE CASOS DE ÍNDOLE 
LEGAL FAMILIAR Y PENAL ANTE 
AUTORIDADES JUDICIALES.

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE LA CIUDADANÍA ACEPTE 
INICIAR UN PROCESO JUDICIAL 
PARA RESOLVER LA 
PROBLEMÁTICA DE ÍNDOLE LEGAL 
FAMILIAR POR LA QUE 
ATRAVIESAN (SEGÚN EL TIPO DE 
CASO).

RECEPCIÓN DE 
DEPÓSITOS EN LA CAJA 
DE DEPÓSITOS Y PAGOS 
DE PENSIÓN ALIMENTICIA.

NUMERO DE DEPÓSITOS 
RECIBIDOS EN CAJA.

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE LA CIUDADANÍA CUMPLA LOS 
ACUERDOS CON RESPECTO A LOS 
DEPÓSITOS.

ADMINISTRACIÓN DE 
RETIROS EN LA CAJA DE 
DEPÓSITOS Y PAGOS DE 
PENSIÓN ALIMENTICIA.

NUMERO DE RETIROS 
REALIZADOS.

INFORME MENSUAL DEL ÁREA. QUE LA CIUDADANÍA ACUDA A 
COBRAR LOS DEPÓSITOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 LICDA. SAYURY ALEJANDRA MEDINA 
DORANTES

DIRECTORA  COORDINADORA DE SERVICIOS 
INTERNOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16311 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÉRIDA INCLUYENTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 03 - DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD QUE 
RECIBEN APOYOS Y 
SERVICIOS PARA 
FAVORECER SU 
INCLUSIÓN SOCIAL Y 
CALIDAD DE VIDA.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS SOBRE LAS 
SOLICITUDES RECIBIDAS.

REGISTRO DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS Y REGISTRO DE 
SOLICITUDES CIUDADANAS.

QUE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CONOZCAN Y SOLICITEN 
LOS APOYOS Y SERVICIOS QUE 
FAVORECEN SU INCLUSIÓN 
SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA.

COMPONENTE

ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS, 
RECREATIVAS Y 
OCUPACIONALES 
PROPORCIONADAS A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
ASISTEN AL PROGRAMA.

REGISTRO DE ASISTENCIA Y 
REPORTE MENSUAL.

QUE EL ALUMNADO ASISTA Y 
PARTICIPE EN LOS TALLERES Y/O 
ACTIVIDADES.

APARATOS ORTOPÉDICOS 
ENTREGADOS A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
RECIBIERON APARATOS 
ORTOPÉDICOS SOLICITADOS 
DENTRO DEL TIEMPO LÍMITE 
ESTABLECIDO(ALMACÉN).

RELACIÓN DE APOYOS 
OTORGADOS.

QUE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CONOZCAN Y SOLICITEN 
LOS APOYOS QUE FAVORECEN SU 
MOVILIDAD Y DESPLAZAMIENTO.

BECAS OTORGADAS A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE BECAS 
PAGADAS BIMESTRALMENTE.

NÓMINA DE COMPROBACIÓN DE 
PAGOS DE BECAS.

QUE LAS CONDICIONES DE SALUD 
Y LABORALES SEAN FAVORABLES 
PARA QUE ASISTAN A FIRMAR.

TALLERES Y ACTIVIDADES 
ARTÍSTICAS Y 
CULTURALES 
PROPORCIONADAS A LAS 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
ASISTEN A LOS TALLERES Y 
ACTIVIDADES.

REGISTRO DE ASISTENCIA Y 
REPORTES MENSUALES.

QUE EL ALUMNADO ASISTA Y 
PARTICIPE EN LOS TALLERES Y/O 
ACTIVIDADES.

TERAPIAS 
PSICOPEDAGÓGICAS 
PROPORCIONADAS AL 
ALUMNADO CON 
DISCAPACIDAD Y 
NECESIDADES 
EDUCATIVAS ESPECIALES.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
ASISTEN A TERAPIAS 
PSICOPEDAGÓGICAS.

REGISTRO DE ASISTENCIA Y 
REPORTE MENSUAL.

QUE EL ALUMNADO ASISTA A LAS 
TERAPIAS PSICOPEDAGÓGICAS.

CONTRATACIÓN DE LAS 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD EN 
EMPRESAS.

NUMERO DE PERSONAS CON  
DISCAPACIDAD CONTRATADAS 
EN UNA EMPRESA.

REPORTE DE LA EMPRESA. QUE LAS EMPRESAS INCLUYAN 
LABORALMENTE A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD.
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TALLERES DE 
CAPACITACIÓN LABORAL 
Y FORMACIÓN PARA LA 
INCLUSIÓN EN EL 
TRABAJO A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
ASISTEN A LOS TALLERES

REGISTRO DE ASISTENCIA Y 
REPORTE MENSUAL.

QUE LAS PERSONAS ASISTAN Y/O 
PARTICIPEN EN LOS TALLERES.

ACTIVIDAD

IMPARTICIÓN DE CURSOS 
PARA FAVORECER LA 
INCLUSIÓN DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD 
DIRIGIDOS A LA 
CIUDADANÍA, EMPRESAS Y 
PERSONAL DEL 
AYUNTAMIENTO.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
QUE CONCLUYEN 
SATISFACTORIAMENTE EL 
CURSO.

REGISTRO DE ASISTENCIA Y 
CONSTANCIAS ENTREGADAS.

QUE LAS PERSONAS CONOZCAN 
LOS CURSOS Y SE INSCRIBAN 
PARA PARTICIPAR.

RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES PARA 
OTORGAR BECAS A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

NUMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS.

SISTEMA ÚNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYOS.

QUE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD SOLICITEN EL 
APOYO EN TIEMPO Y FORMA.

APROBACIÓN DE 
ENTREGA DE APARATOS, 
ADITAMENTOS Y 
ACCESORIOS 
ORTOPÉDICOS.

NUMERO DE SOLICITUDES 
APROBADAS.

SISTEMA ÚNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYOS.

QUE LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS CUMPLAN CON 
LOS REQUISITOS Y CRITERIOS 
PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS 
APOYOS.

RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
APARATOS, ADITAMENTOS 
Y ACCESORIOS 
ORTOPÉDICOS.

NUMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS.

SISTEMA ÚNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYOS.

QUE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD CUMPLAN CON 
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS 
PARA LA SOLICITUD DEL 
PROGRAMA DE APARATOS, 
ADITAMENTOS Y ACCESORIOS 
ORTOPÉDICOS PARA PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD.

APLICACIÓN DE SESIONES 
DE TERAPIAS A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y 
NECESIDADES 
EDUCATIVAS ESPECIALES.

NUMERO DE SESIONES DE 
TERAPIAS APLICADAS.

EXPEDIENTE DE PACIENTES Y 
REGISTRO DE ASISTENCIA.

QUE EL ALUMNADO ASISTA A LAS 
TERAPIAS.

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES A MADRES, 
PADRES DE FAMILIA Y A 
LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS QUE 
FAVOREZCAN LA 
INCLUSIÓN EDUCATIVA.

NUMERO DE TALLERES 
IMPARTIDOS.

REGISTRO DE ASISTENCIA. QUE LAS MADRES Y LOS PADRES 
DE FAMILIA SE INTERESEN POR 
RECIBIR ORIENTACIÓN PARA 
MEJORAR LA INCLUSIÓN 
EDUCATIVA.

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES ARTÍSTICOS 
PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

NUMERO DE TALLERES 
REALIZADOS.

PROGRAMA DE TRABAJO DE 
LAS Y LOS INSTRUCTORES.

QUE EL ALUMNADO ASISTA A LOS 
TALLERES Y/O ACTIVIDADES.

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES ARTÍSTICAS 
Y CULTURALES PARA 
SENSIBILIZAR A LA 
CIUDADANÍA.

NUMERO DE ACTIVIDADES Y 
EVENTOS REALIZADOS.

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE LA CIUDADANÍA CONOZCA Y 
PARTICIPE EN LAS ACTIVIDADES 
 Y EVENTOS PROGRAMADOS.

IMPARTICIÓN DE 
PLÁTICAS O TALLERES DE 
SENSIBILIZACIÓN A 
EMPRESAS PARA LA 
INCLUSIÓN LABORAL DE 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

NUMERO DE EMPRESAS 
SENSIBILIZADAS.

REGISTRO DE ASISTENCIA. QUE LAS PERSONAS SE 
INTERESEN EN PARTICIPAR EN 
LAS PLÁTICAS O TALLERES DE 
SENSIBILIZACIÓN.

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES DE 
CAPACITACIÓN LABORAL 
PROPORCIONADAS A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

NUMERO DE TALLERES 
IMPARTIDOS.

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE EL ALUMNADO ASISTA Y/O 
PARTICIPE EN LOS TALLERES.
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IMPARTICIÓN DE 
TALLERES DEPORTIVOS, 
RECREATIVOS Y 
OCUPACIONALES A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

NUMERO DE TALLERES 
REALIZADOS.

PROGRAMA DE TRABAJO DE 
LAS Y LOS INSTRUCTORES.

QUE EL ALUMNADO ASISTA A LOS 
TALLERES Y/O ACTIVIDADES.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 LPA. JUAN ALBERTO QUIJANO BORGES

DIRECTORA  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16418 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CONSTRUYENDO FAMILIAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 06 - COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS RECIBEN 
ESTRATEGIAS PARA 
FORTALECER SU SALUD 
SOCIO-EMOCIONAL.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS.

INFORME DE ACTIVIDADES 
MENSUALES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS SE 
INTERESEN EN RECIBIR 
ESTRATEGIAS DE 
FORTALECIMIENTO EN SALUD 
SOCIOEMOCIONAL. CONOZCAN Y 
SOLICITEN LOS SERVICIOS DEL 
PROGRAMA.

COMPONENTE

INFORMACIÓN 
PSICOEDUCATIVA 
PROPORCIONADA A LAS Y 
LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS A 
TRAVÉS DE UNA 
ATENCIÓN PROFESIONAL 
Y HUMANA A NIVEL 
GRUPAL

PORCENTAJE DE BIENESTAR 
DE LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS.

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 
DEL SERVICIO INFORMATIVO.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
INCORPOREN LA INFORMACIÓN 
RECIBIDA EN SU VIDA DIARIA.

TALLERES, PLÁTICAS 
VIVENCIALES Y FERIAS 
IMPLEMENTADAS PARA 
FOMENTAR EL 
DESARROLLO 
SOCIOEMOCIONAL DE LA 
FAMILIA.

NUMERO DE SESIONES DE 
TALLERES, PLÁTICAS 
VIVENCIALES, FERIAS, 
EVENTOS Y DEMÁS 
ACTIVIDADES ITINERANTES 
PSICOEDUCATIVAS.

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS INTEGRANTES DE 
LAS FAMILIAS PARTICIPEN EN LAS 
ACTIVIDADES Y CUENTEN CON 
REDES DE APOYO.

ACTIVIDAD

ATENCIONES A LA 
CIUDADANÍA QUE 
SOLICITA LAS 
ACTIVIDADES DEL 
PROGRAMA 
CONSTRUYENDO 
FAMILIAS

NUMERO DE NUEVAS 
PERSONAS BENEFICIADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN ACTIVIDADES DEL 
PROGRAMA CONSTRUYENDO 
FAMILIAS Y CUMPLAN CON SUS 
REQUISITOS

APLICACIÓN DE 
ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN A LAS 
PERSONAS 
BENEFICIARIAS DEL 
PROGRAMA.

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN PERCIBIDA POR 
LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

QUE LAS Y LOS USUARIOS 
PERCIBAN COMO SATISFACTORIO 
EL SERVICIO BRINDADO
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IMPLEMENTACIÓN DE 
ACTIVIDADES PARA EL 
FORTALECER EL SISTEMA 
FAMILIAR EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS

NUMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ACUDAN A LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS EN LOS 
HORARIOS Y FECHAS 
ESTABLECIDAS

IMPLEMENTACIÓN DE 
ACTIVIDADES PARA EL 
FORTALECIMIENTO EL 
SISTEMA FAMILIAR EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS

NUMERO DE FAMILIAS 
BENEFICIADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS QUE FAVORECEN 
EL FORTALECIMIENTO FAMILIAR

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 PSIC. JULIA DEL MAR ALONZO AGUAYO

DIRECTORA  LIDERESA DE PROYECTOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16435 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE DIALOGANDO POR LA PAZ EN MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 05 - COORDINACION JURIDICA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS 
PERTENECIENTES A 
GRUPOS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD, 
RECIBEN EL SERVICIO DE 
MEDIACIÓN PARA LA 
SOLUCIÓN DE SUS 
CONFLICTOS QUE SEAN 
DE NATURALEZA LEGAL 
DE ÍNDOLE FAMILIAR Y 
OTROS CASOS QUE SEAN 
SUCEPTIBLES DE SER 
MEDIADOS PARA SU 
DEBIDA SOLUCIÓN.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS A TRAVÉS DEL 
SERVICIO DE LA UNIDAD 
MUNICIPAL DE MEDIACIÓN

INFORME MENSUAL DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN

QUE LA CIUDADANÍA ACUDA A 
SOLICITAR EL SERVCIO Y QUE 
CUMPLA CON LOS REQUISITOS

COMPONENTE

TALLER "EL CLUB DEL 
DIÁLOGO" IMPARTIDO A 
ALUMNAS Y ALUMNOS DE 
CUARTO, QUINTO Y 
SEXTO GRADO DE LAS 
ESCUELAS PRIMARIAS 
PÚBLICAS Y PRIVADAS 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS.

NUMERO DE ALUMNAS Y 
ALUMNOS BENEFICIADOS A 
TRAVÉS DEL CLUB DEL 
DIÁLOGO.

INFORME MENSUAL DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN.

QUE LAS ESCUELAS PRIMARIAS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS ACEPTEN QUE LAS Y 
LOS ALUMNOS DE CUARTO, 
QUINTO Y SEXTO GRADO 
SOLICITEN Y PARTICIPEN EN EL 
TALLER "EL CLUB DEL DIÁLOGO".

SERVICIO DE MEDIACIÓN 
BRINDADO A TRAVÉS DE 
LA ATENCIÓN 
PERSONALIZADA DE 
CASOS DE ÍNDOLE LEGAL 
FAMILIAR, ESCOLAR Y 
COMUNITARIO DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN.

NUMERO DE ATENCIONES 
PROPORCIONADAS

INFORME MENSUAL DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN EL SERVICIO DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN Y RESUELVAN SUS 
CONFLICTOS DE UNA MANERA 
PACÍFICA A TRAVÉS DE DICHO 
PROCEDIMIENTO.

PROGRAMA 
"COMUNIDADES POR LA 
PAZ" IMPARTIDO EN 
COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

NUMERO DE COMISARÍAS 
ATENDIDAS.

INFORME MENSUAL DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN.

QUE LAS Y LOS COMISARIOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA SOLICITEN 
QUE SE IMPARTA EL PROGRAMA 
"COMUNIDADES POR LA PAZ" A 
LAS Y LOS HABITANTES DE SU 
COMUNIDAD.
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ACTIVIDAD

EL PROGRAMA 
"COMUNIDADES POR LA 
PAZ" IMPARTIDO A 
PERSONAS HABITANTES 
DE LAS COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS CON EL 
PROGRAMA "COMUNIDADES 
POR LA PAZ".

INFORME MENSUAL DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN.

QUE LAS PERSONAS HABITANTES 
DE LAS COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES 
DEL PROGRAMA "COMUNIDADES 
POR LA PAZ".

NÚMERO DE CITAS. NUMERO DE CITAS ATENDIDAS 
EN LA UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN.

INFORME MENSUAL DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ACUDAN A LAS CITAS 
PROGRAMADAS.

IMPARTICIÓN DE 
SESIONES

NUMERO DE SESIONES 
IMPARTIDAS EN LAS ESCUELAS 
PRIMARIAS PÚBLICAS Y 
PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS.

INFORME MENSUAL DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE 
MEDIACIÓN.

QUE SE REALICEN LAS SESIONES 
PROGRAMADAS PARA QUE LAS 
ALUMNAS Y LOS ALUMNOS 
ADQUIERAN A TRAVÉS DE ELLAS 
LAS HERRAMIENTAS PARA LA 
SOLUCIÓN PACÍFICA DE SUS 
CONFLICTOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 LICDA. SAYURY ALEJANDRA MEDINA 
DORANTES

DIRECTORA  COORDINADORA DE SERVICIOS 
INTERNOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16446 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE MÉRIDA MÁS CERCANA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 03 - DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DE LAS 
COMISARIAS DE MÉRIDA 
RECIBEN APOYOS DE 
APARATOS ORTOPÉDICOS 
QUE PERMITAN MEJORAR 
SU CALIDAD DE VIDA

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS SOBRE 
SOLICITUDES RECIBIDAS

SISTEMA ÚNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYOS

QUE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DE LAS 
COMISARIAS DE MÉRIDA, 
CONOZCAN Y SOLICITEN APOYOS 
DE APARATOS ORTOPÉDICOS

COMPONENTE

APARATOS ORTOPEDICOS 
ENTREGADOS A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DE LAS 
COMISARIAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE  DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
RECIBIERON APARATOS 
ORTOPÉDICOS SOLICITADOS 
DENTRO DEL LÍMITE 
ESTABLECIDO(ALMACÉN)

RELACION DE APOYOS 
ENTREGADOS

QUE LAS PERSONAS  CON 
DISCAPACIDAD DE LAS 
COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA CONOZCAN Y SOLICITEN 
LOS APOYOS QUE FAVORECEN SU 
MOVILIDAD Y DESPLAZAMMIENTO

ACTIVIDAD

ORGANIZACIÓN MENSUAL 
DE ENTREGAS DE 
APARATOS ORTOPÉDICOS 
A LAS COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

NUMERO DE APARATOS 
ORTOPÉDICOS ENTREGADOS 
MENSUALMENTE A 
COMISARÍAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

SISTEMA UNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYOS

QUE LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS CON 
DISCAPACIDAD ACUDAN AL 
OTORGAMIENTO DE LOS APOYOS 
EN LAS COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. SILVIA GENNY DEL ROCÍO SARTI 
GONZÁLEZ

 LPA. JUAN ALBERTO QUIJANO BORGES

DIRECTORA  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16013 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE REGULARIZACIÓN PARA LA LIMPIEZA Y SANIDAD DE LOS INMUEBLES EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 07 - SUBDIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

JEFATURA 05 - PREDIOS BALDÍOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 4 - ESTABLECER UN PROGRAMA DE ATENCIÓN DE PREDIOS BALDÍOS, FOMENTANDO LA 
RESPONSABILIDAD DE LOS DUEÑOS.
4 - ESTABLECER UN PROGRAMA DE ATENCIÓN DE PREDIOS BALDÍOS, FOMENTANDO LA 
RESPONSABILIDAD DE LOS DUEÑOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS PROPIETARIOS DE 
PREDIOS BALDÍOS, 
LIMPIAN SUS PREDIOS 
CONFORME AL 
REGLAMENTO MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE QUEJAS 
ATENDIDAS

SISTEMA DE ATENCIÓN 
CIUDADANA SIIW

PREDIOS BALDÍOS LIMPIOS QUE 
MEJOREN LA IMAGEN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y LA 
SALUD PÚBLICA.

COMPONENTE

INMUEBLES EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
QUE SON LIMPIADOS POR 
LOS PROPIETARIOS, 
USUFRUCTUARIOS O 
POSEEDORES

PORCENTAJE DE 
PROPIETARIOS QUE REALIZAN 
LA LIMPIEZA DE SUS PREDIOS.

EXPEDIENTES DEL ÁREA. DISMINUIR EL NUMERO DE 
INMUEBLES CON MALEZA ALTA, 
YERBA Y BASURA, EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

ACTIVIDAD

VERIFICACIONES FÍSICAS 
DE LAS QUEJAS 
RECIBIDAS, 
INSPECCIONES A 
PREDIOS BALDÍOS, 
IMPOSICIÓN DE MULTAS A 
PREDIOS BALDÍOS Y 
LIMPIEZA DE FRENTES DE 
LOS INMUEBLES EN 
CONJUNTO CON LOS 
CIUDADANOS PROGRAMA 
LIMPIA TU FRENTE

NUMERO  DE EXPEDIENTES 
DEL ÁREA
SISTEMA DE ATENCIÓN 
CIUDADANA SIIW
SOLICITUD DE ATENCIÓN A 
PROPIETARIOS

SISTEMA DE ATENCIÓN 
CIUDADANA SIIW
EXPEDIENTES DEL ÁREA
SOLICITUD DE ATENCIÓN A 
PROPIETARIOS

LOS CIUDADANOS RECIBEN UNA 
RESPUESTA EFICIENTE POR 
QUEJA DE INMUEBLE REPORTADO 
COMO SUCIO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  LIC. DAVID ERNESTO SARABIA 
GONZALEZ

DIRECTOR  AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16404 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CIRCUITO ENLACE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 02 - MOVILIDAD URBANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS 3 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LAS Y LOS ADULTOS MAYORES PARA CONTRIBUIR 
A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA QUE 
CUMPLE CON EL PERFIL 
DEL CIRCUITO ENLACE, 
RECIBE APOYO DE 
TRASLADO PARA LLEGAR 
A SU DESTINO EN EL 
CENTRO DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE DE LA 
CIUDADANÍA ATENDIDA

FORMATOS DE AFOROS LA CIUDADANÍA QUE CUMPLE CON 
EL PERFIL UTILIZA EL CIRCUITO 
ENLACE PARA LLEGAR A SU 
DESTINO EN EL CENTRO DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA.

COMPONENTE

SERVICIO DE TRASLADO 
OTORGADO A PERSONAS 
ADULTAS MAYORES, 
EMBARAZADAS, NIÑOS Y 
NIÑAS DEL CIRCUITO 
ENLACE

PORCENTAJE DE USUARIOS 
TRASLADADOS

FORMATOS DE AFOROS LA CIUDADANIA USUARIA QUE 
UTILIZA EL CIRCUITO ENLACE 
AUMENTA

SERVICIO DE CALIDAD 
OTORGADO A LA 
CIUDADANÍA USUARIA DEL 
CIRCUITO ENLACE

PORCENTAJE DE LA 
CIUDADANÍA QUE CUMPLE CON 
EL PERFIL DEL CIRCUITO 
ENLACE SATISFECHA.

ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN

LA CIUDADANIA USUARIA QUE 
UTILIZA EL CIRCUITO ENLACE 
ESTÁ SATISFECHA CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

ACTIVIDAD

MEDICIÓN DE LA 
CIUDADANÍA USUARÍA 
ATENDIDA EN EL 
CIRCUITO ENLACE

NUMERO DE PERSONAS 
USUARÍAS ATENDIDAS

FORMATOS DE AFOROS LA CIUDADANÍA ATENDIDA  EN EL 
CIRCUITO ENLACE AUMENTA

ELABORACIÓN DE 
PADRÓN DE PERSONAS 
USUARÍAS

NUMERO DE PERSONAS 
USUARÍAS REGISTRADAS

FORMATOS DE REGISTRO LA CIUDADANÍA USUARIA DEL 
CIRCUITO ENLACE SE REGISTRA 
EN EL PADRÓN 
CORRESPONDIENTE

GESTIÓN DEL 
MANTENIMIENTO DE LAS 
UNIDADES DE 
TRANSPORTE DEL 
CIRCUITO ENLACE

NUMERO DE PERSONAS 
USUARÍAS SATISFECHAS CON 
LAS UNIDADES SEGURAS Y 
CÓMODAS

ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN

LA CIUDADANÍA USUARIA ESTÁ 
SATISFECHA CON LAS UNIDADES 
DE TRANSPORTE POR SER 
SEGURAS Y CÓMODAS

SUPERVISIÓN DE LA 
CALIDAD DEL SERVICIO 
DE ATENCIÓN A 
PERSONAS USUARÍAS DEL 
CIRCUITO ENLACE

NUMERO DE CIUDADANÍA 
USUARÍA SATISFECHA CON LA 
ATENCIÓN BRINDADA

ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN

LA CIUDADANIA USUARIA  ESTÁ 
SATISFECHA CON LA ATENCIÓN 
OTORGADA EN EL CIRCUITO 
ENLACE.
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SUPERVISIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE 
RECORRIDO DE RUTAS Y 
HORARIOS DEL CIRCUITO 
ENLACE

NUMERO DE CUMPLIMIENTOS 
DE RECORRIDO DE RUTAS Y 
HORARIOS ESTABLECIDOS

REPORTES DE CUMPLIMIENTO LOS RECORRIDOS DE LAS RUTAS 
Y HORARIOS ESTABLECIDOS SE 
CUMPLEN

DIFUSIÓN DEL CIRCUITO 
ENLACE

NUMERO DE CUMPLIMIENTOS 
DE LA DIFUSIÓN PROGRAMADA

REPORTES DE DIFUSIÓN LA CIUDADANÍA ESTÁ INFORMADA 
DEL CIRCUITO ENLACE

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  C. ADRIAN ALBERTO SALAS MEDINA

DIRECTOR  LIDER DE PROYECTOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16432 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 05 - JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 5 - PROPORCIONAR FACILIDADES PARA TRAMITAR LA OBTENCIÓN DE LA CARTILLA DE 
IDENTIDAD MILITAR, MEDIANTE LAS ACTIVIDADES DE LA JUNTA MUNICIPAL DE 
RECLUTAMIENTO DE MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA QUE 
CUMPLE CON LOS 
REQUISITOS, TRAMITA SU 
CARTILLA DE IDENTIDAD 
MILITAR O SU 
CONSTANCIA DE NO 
REGISTRO EN LA JUNTA 
MUNICIPAL DE 
RECLUTAMIENTO DE 
MÉRIDA Y ACUDE AL 
SORTEO ANUAL DE 
CONSCRIPTOS.

PORCENTAJE DE 
CONSCRIPTOS QUE CUMPLEN 
CON LOS REQUISITOS 
ATENDIDOS

EN EL APARTADO DE CONTROL 
DE CONSCRIPTOS, DEL SIIMM

LA CIUDADANÍA QUE CUMPLE CON 
LOS REQUISITOS, OBTIENE SU 
CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR 
O CONSTANCIA DE NO REGISTRO 
EN LA JUNTA MUNICIPAL DE 
RECLUTAMIENTO  DE MÉRIDA Y 
ASISTE AL SORTEO ANUAL DE 
CONSCRIPTOS, AL QUE SE LES 
CONVOCA.

COMPONENTE

CARTILLAS DE IDENTIDAD 
MILITAR ENTREGADAS A 
LA CIUDADANÍA QUE LO 
SOLICITA Y CUMPLE CON 
LOS REQUISITOS

PORCENTAJE DE CARTILLAS 
DE IDENTIDAD MILITAR, 
ENTREGADAS

EN EL APARTADO DE CONTROL 
DE CONSCRIPTOS DEL SIIMM

LA CIUDADANÍA QUE REQUIERE 
SU CARTILLA DE IDENTIDAD 
MILITAR, OBTIENE EL 
DOCUMENTO

CONSTANCIA DE NO 
REGISTRO ENTREGADAS 
A LA CIUDADANÍA QUE LO 
SOLICITA Y CUMPLE CON 
LOS REQUISITOS

PORCENTAJE DE 
CONSTANCIAS DE NO 
REGISTRO, ENTREGADAS

REPORTE DE CONSTANCIA DE 
NO REGISTRO

LA CIUDADANÍA QUE REQUIERE 
SU CONSTANCIA DE NO 
REGISTRO, OBTIENE EL 
DOCUMENTO

ACTIVIDAD

EXPEDICIÓN DE 
CARTILLAS DE IDENTIDAD 
MILITAR

NUMERO DE CARTILLAS DE 
IDENTIDAD MILITAR, 
EXPEDIDAS

EN EL APARTADO DE CONTROL 
DE CONSCRIPTOS DEL SIIMM

INCREMENTO DE LA CIUDADANÍA 
QUE OBTIENE SU CARTILLA DE 
IDENTIDAD MILITAR.

EXPEDICIÓN DE 
CONSTANCIAS DE NO 
REGISTRO

NUMERO DE CONSTANCIAS  DE 
NO REGISTRO, EXPEDIDAS

REPORTE DE EXPEDICIÓN DE 
CONSTANCIA DE NO REGISTRO

LA CIUDADANÍA QUE ES REMISA 
NACIDA EN MÉRIDA Y QUE 
REQUIERE TRAMITAR SU 
CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR 
EN OTRO MUNICIPIO, LO 
CONSIGUE
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ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA QUE 
REQUIERE INFORMACIÓN 
RELATIVA AL SERVICIO 
MILITAR NACIONAL

NUMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS

REPORTE DE ATENCIÓN 
CIUDADANA

LA CIUDADANÍA QUE REQUIERE 
INFORMACIÓN DEL SERVICIO 
MILITAR NACIONAL ES ATENDIDA 
EN LA JUNTA MUNICIPAL DE 
RECLUTAMIENTO.

SORTEO DE 
CONSCRIPTOS 
REALIZADO POR LA JUNTA 
MUNICIPAL DE 
RECLUTAMIENTO DE 
MÉRIDA.

NUMERO DE SORTEOS DE 
CONSCRIPTOS, REALIZADOS

LISTA RESULTADO DEL SORTEO TODA LA CIUDADANÍA QUE ES 
CONVOCADA AL SORTEO ANUAL 
DE CONSCRIPTOS, ASISTE.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  LIC. CARLOS MANUEL OJEDA 
DOMINGUEZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16471 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PROTECCIÓN CIVIL MUNICIPAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 07 - SUBDIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

JEFATURA 04 - PROTECCIÓN CIVIL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 4 - MÉRIDA SEGURA

SUBEJE 3 - PROTECCIÓN CIVIL

OBJETIVO 1 - CONTRIBUIR A LA GENERACIÓN DE UNA CULTURA DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CIVIL, A 
TRAVÉS DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA MITIGAR SITUACIONES DE 
RIESGO ANTE DESASTRES NATURALES Y ACCIDENTALES EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN.

ESTRATEGIAS 1 - FORTALECER LA NORMATIVIDAD, LA CULTURA CIUDADANA Y LA INSPECCIÓN 
PREVENTIVA EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL.
1 - FORTALECER LA NORMATIVIDAD, LA CULTURA CIUDADANA Y LA INSPECCIÓN 
PREVENTIVA EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL.
1 - FORTALECER LA NORMATIVIDAD, LA CULTURA CIUDADANA Y LA INSPECCIÓN 
PREVENTIVA EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL.
1 - FORTALECER LA NORMATIVIDAD, LA CULTURA CIUDADANA Y LA INSPECCIÓN 
PREVENTIVA EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS HABITANTES E 
INSTITUCIONES CUENTAN 
CON LA CULTURA Y 
MECANISMOS DE 
PROTECCIÓN CIVIL EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

TASA DE INCREMENTO DE 
HABITANTES E INSTITUCIONES 
CAPACITADAS E INFORMADAS

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LOS CIUDADANOS E 
INSTITUCIONES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA, ESTAN DEBIDAMENTE 
CAPACITADOS EN LA CULTURA Y 
MECANISMOS DE PROTECCIÓN 
CIVIL

COMPONENTE

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA A LOS 
HABITANTES SOBRE LA 
CULTURA Y MECANISMOS 
DE PROTECCIÓN CIVIL

INDICE DE HABITANTES 
INFORMADOS EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LOS HABITANTES MEJORES 
INFORMADOS EN CUANTO A LA 
CULTURA Y MECANISMOS DE 
PROTECCIÓN CIVIL

CAPACITACIÓN 
PROPORCIONADA A LAS 
INSTITUCIONES SOBRE LA 
CULTURA Y MECANISMOS 
DE PROTECCIÓN CIVIL

INDICE DE INSTITUCIONES 
CAPACITADAS EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

INSTITUCIONES MEJORES 
CAPACITADAS EN LA CULTURA Y 
MECANISMOS DE PROTECCIÓN 
CIVIL

ACTIVIDAD

TOTAL DE EMERGENCIAS 
REPORTADAS ATENDIDAS

NUMERO DE EMERGENCIAS 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LAS EMERGENCIAS ATENDIDAS 
EN TIEMPO Y FORMA

SIMULACROS 
VERIFICADOS

NUMERO DE SIMULACROS BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LOS SIMULACROS QUE SON 
VERIFICADOS EN TIEMPO Y 
FORMA

INSPECCIONES A 
EVENTOS MASIVOS

NUMERO DE INSPECCIONES BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LOS EVENTOS MASIVOS SON 
INSPECCIONADOS EN TIEMPO Y 
FORMA

PROGRAMAS INTERNOS 
DE PROTECCIÓN CIVIL

NUMERO DE PROGRAMAS 
INTERNOS DE PROTECCIÓN 
CIVIL

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LOS PROGRAMAS INTERNOS DE 
LAS INSTITUCIONES APROBADOS
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REALIZACIÓN DE 
PLÁTICAS DE 
PROTECCIÓN CIVIL

NUMERO DE PLATICAS DE 
PROTECCIÓN CIVIL

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LAS PLÁTICAS DE PROTECCIÓN 
CIVIL SE INCREMENTAN PARA LA 
DIFUSIÓN A LOS HABITANTES E 
INSTITUCIONES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  MTRO. RICARDO CEBADA RICALDE

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16478 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE ADMINISTRACIÓN Y REGULACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 07 - SUBDIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

JEFATURA 02 - ESTACIONAMIENTOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARIAS RECIBEN 
ATENCIÓN A SUS 
SOLICITUDES PARA LOS 
PERMISOS DE 
APROVECHAMIENTO DE 
ESPACIOS PÚBLICOS POR 
LA DIRECCIÓN DE
GOBERNACIÓN.

RAZON DE SOLICITUDES 
TRAMITADAS POR LOS 
CIUDADANOS Y SOLICITUDES 
AUTORIZADAS

BASE DE DATOS DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 
ANUENCIAS ENTREGADAS

LOS HABITANTES DE LA CIUDAD 
DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS 
DISFRUTAN DE ESPACIOS 
PÚBLICOS ORDENADOS QUE 
MEJORAN LA IMAGEN DE LA 
CIUDAD.

COMPONENTE

PERMISOS DE ESPACIOS 
PÚBLICOS REGULADOS 
EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

RAZON  DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS/ NUMERO DE 
SOLICITUDES AUTORIZADAS

BASE DE DATOS DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 
ANUENCIAS ENTREGADAS

LOS CIUDADANOS CUMPLEN CON 
LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y  
RECIBEN LOS PERMISOS 
SOLICITADOS A LA DIRECCIÓN DE 
GOBERNACIÓN.

ACTIVIDAD

RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES

NUMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS

BASE DE DATOS DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 
ANUENCIAS ENTREGADAS

LOS CIUDADANOS RECIBEN UNA 
RESPUESTA EFICIENTE QUE 
MEJORA EL ORDEN 
ADMINISTRATIVO DEL 
APROVECHAMIENTO DE LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS.

NUMERO DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS CANALIZADAS

NUMERO DE SOLICITUDES 
CANALIZADAS PARA ATENCIÓN

BASE DE DATOS DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 
ANUENCIAS ENTREGADAS
EXPEDIENTES
OFICIOS ENVIADOS

LOS CIUDADANOS CUMPLEN CON 
LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y  
RECIBEN LOS PERMISOS 
SOLICITADOS A LA DIRECCIÓN DE 
GOBERNACIÓN.

SOLICITUDES 
AUTORIZADAS

NUMERO DE SOLICITUDES 
AUTORIZADAS POR 
ANUENCIAS

BASE DE DATOS DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 
ANUENCIAS ENTREGADAS
EXPEDIENTES
NUMERO TOTAL DE ANUENCIAS 
EMITIDAS

LOS CIUDADANOS RECIBEN UNA 
RESPUESTA EFICIENTE QUE 
MEJORA EL ORDEN 
ADMINISTRATIVO DEL 
APROVECHAMIENTO DE LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  LICDA. SUGEY MILAGROS VAZQUEZ 
BRICEÑO
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DIRECTOR  COORDINADORA SERVICIOS INTERNOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16571 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE ASESORA MID

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

ASESORÍA EN MATERIA 
JURÍDICA A LA 
CIUDADANÍA ASÍ COMO 
LOS TRAMITES Y 
SERVICIOS, POR PARTE 
DEL AYUNTAMIENTO

INDICE DE LA CIUDADANÍA QUE 
ASISTIÓ A LA FERIA JURÍDICA

LISTA DE REGISTRO LA CIUDADANÍA QUE ACUDE A LA 
FERIA JURÍDICA, RECIBE 
ORIENTACIÓN Y ASESORÍA.

COMPONENTE

ATENCIÓN DE CALIDAD A 
LAS Y LOS USUARIOS POR 
PARTE DE LOS ASESORES 
JURÍDICOS

PORCENTAJE  DE USUARIOS Y 
USUARIAS, SATISFECHOS CON 
LOS SERVICIOS DE LOS 
ASESORES.

REPORTES DE ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

LAS Y LOS USUARIOS QUE 
ACUDIERON A LA FERIA JURÍDICA 
ASESORA MID, ESTÁN 
SATISFECHOS CON LA CALIDAD 
DEL SERVICIO.

ACTIVIDAD

ASIGNAR UN ASESOR O 
ASESORA SEGÚN 
CORRESPONDA A SU 
CASO.

NUMERO DE USUARIAS Y  
USUARIOS ATENDIDOS.

FORMATOS DE SEGUIMIENTO LAS Y LOS USUARIOS CUENTAN 
CON UN SEGUIMIENTO 
ADECUADO.

PROPORCIONAR 
INFORMACIÓN SOBRE LOS 
TRAMITES QUE PUEDE 
REALIZAR EN EL LA FERIA 
ASESORA MID

NUMERO DE PERSONAS 
INFORMADAS

ENCUESTA LA CIUDADANÍA SE ENCUENTA 
INFORMADA DE LOS TRÁMITES 
Y/O  SERVICIOS BRINDADOS EN LA 
FERIA ASESORA MID

DIFUSIÓN DEL PROGRAMA 
DE ASESORAMIENTO EN 
LA COMUNIDAD

NUMERO CIUDADANOS 
INFORMADOS

REPORTES DE DIFUSIÓN AUMENTA ENTRE LA POBLACIÓN 
EL CONOCIMIENTO DEL SERVICIO 
DEL ASESORA MID

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ 
SOLIS

DIRECTOR  DIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16630 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE REGULACIÓN DE ESCRITURAS A LA CIUDADANÍA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

JEFATURA 02 - JEFA DEL DESPACHO DEL DIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

CIUDADANÍA BENEFICIADA 
CON EL APOYO 
ECONÓMICO

PROMEDIO DE CIUDADANOS 
BENEFICIADOS

LISTA DE REGISTRO LA  CIUDADANÍA SE BENEFICIA 
CON EL APOYO ECONÓMICO PARA 
SUS ESCRITURAS

COMPONENTE

CIUDADANÍA SATISFECHA 
CON EL APOYO 
ECONÓMICO BRINDADO 
PARA EL TRÁMITE INICIAL 
DE SUS ESCRITURAS

PORCENTAJE DE LA 
CIUDADANÍA SATISFECHA CON 
EL APOYO

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN LA CIUDADANÍA SE ENCUENTRA 
SATISFECHA CON EL APOYO 
RECIBIDO PARA EL TRAMITE DE 
SUS ESCRITURAS

ACTIVIDAD

LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS BRINDAN 
APOYO ECONÓMICO A LA 
CIUDADANÍA PARA EL 
INICIO DE SU TRÁMITE DE 
ESCRITURACIÓN PÚBLICA

NUMERO DE APOYOS 
OTORGADOS

LISTA DE APOYOS TOTAL DE APOYOS OTORGADOS 
MEDIANTE EL SERVICIO DE 
APOYO ECONOMICO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  LICDA. GABRIELA GUADALUPE ROMERO 
SOLIS

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16645 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE FORTALECER EL PROGRAMA DE CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR NACIONAL.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 05 - JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 5 - PROPORCIONAR FACILIDADES PARA TRAMITAR LA OBTENCIÓN DE LA CARTILLA DE 
IDENTIDAD MILITAR, MEDIANTE LAS ACTIVIDADES DE LA JUNTA MUNICIPAL DE 
RECLUTAMIENTO DE MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  LIC. CARLOS MANUEL OJEDA 
DOMINGUEZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16652 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CIRCUITO AVENTURA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 02 - MOVILIDAD URBANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PERSONAS DE TODAS LAS 
EDADES Y CONDICIÓN 
SOCIAL RECIBEN APOYO 
DE TRASLADO PARA 
LLEGAR A SU DESTINO 
UBICADO DENTRO DE LA 
RUTA DEL CIRCUITO 
AVENTURA, 
PRINCIPALMENTE A LOS 
PARQUES DEL 
ZOOLOGICO CENTENARIO, 
ANIMAYA Y DEPORTES 
EXTREMOS DE LA CIUDAD 
DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE LA 
CIUDADANÍA USUARIA 
ATENDIDA

INFORMES AUMENTA LAS PERSONAS 
USUARIAS ATENDIDAS EN EL 
CIRCUITO AVENTURA

COMPONENTE

APOYO DE TRASLADO 
REALIZADO A LA 
POBLACIÓN USUARIA DEL 
CIRCUITO AVENTURA

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
USUARIA TRASLADADA

INFORMES AUMENTA EL PORCENTAJE DE 
PERSONAS USUARIAS QUE 
ACUDEN A PARQUES Y ESPACIOS 
PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

SERVICIO DE CALIDAD 
OTORGADO A PERSONAS 
USUARIAS DEL CIRCUITO 
AVENTURA

INDICE DE PERSONAS 
USUARIAS SATISFECHAS

REPORTES DE ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN

AUMENTA EL ÍNDICE DE 
PERSONAS USUARIAS 
SATISFECHAS CON EL SERVICIO

ACTIVIDAD

MEDICIÓN DE CIUDADANÍA 
USUARIA TRASLADADA EN 
EL CIRCUITO AVENTURA

NUMERO  DE CIUDADANÍA 
USUARIA TRASLADADA EN EL 
CIRCUITO AVENTURA

REPORTES AUMENTA EL NÚMERO DE 
PERSONAS USUARIAS 
TRASLADADAS QUE ACUDEN A 
LOS PARQUES DE ZOOLÓGICO 
CENTENARIO, ANIMAYA Y 
DEPORTES EXTREMOS.

SUPERVISIÓN DE LA 
ATENCIÓN BRINDADA A 
LAS PERSONAS USUARIAS 
DEL CIRCUITO AVENTURA

NUMERO DE PERSONAS 
USUARIAS SATIFECHAS CON 
LA ATENCIÓN BRINDADA POR 
LOS OPERADORES DE LOS 
VEHÍCULOS DE TRANSPORTE.

ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN

AUMENTAN LAS PERSONAS 
USUARIAS SATISFECHAS CON LA 
ATENCIÓN BRINDADA POR LOS 
OPERADORES DE LOS VEHÍCULOS 
DE TRANSPORTE.

SUPERVISIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE 
HORARIOS Y RUTAS

NUMERO DE CUMPLIMIENTO 
DE HORARIOS Y RUTAS

REPORTES DE CUMPLIMIENTO SE CUMPLE CON LOS HORARIOS Y 
RECORRIDOS DE LAS RUTAS 
ESTABLECIDAS

11:49:32 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 13 DE 17

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



DIFUSIÓN DEL CIRCUITO 
AVENTURA

NUMERO DE CUMPLIMIENTO 
DE DIFUSIÓN DEL CIRCUITO 
AVENTURA

REPORTES DE DIFUSIÓN AUMENTA ENTRE LA POBLACIÓN 
EL CONOCIMIENTO DEL SERVICIO 
DEL CIRCUITO AVENTURA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  C. ADRIAN ALBERTO SALAS MEDINA

DIRECTOR  LIDER DE PROYECTOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16653 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SISTEMA DE BICICLETA PÚBLICA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 02 - MOVILIDAD URBANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 3 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y 
MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA QUE SE 
DESPLAZA EN LA CIUDAD 
DE MÉRIDA OBTIENE UNA 
OPCIÓN DE MOVILIDAD 
SUSTENTABLE PARA 
LLEGAR A SU DESTINO 
DENTRO DEL POLÍGONO 
DE SERVICIO

VARIACION PORCENTUAL DE 
LA CIUDADANÍA USUARIA DEL 
SISTEMA DE BICICLETA 
PÚBLICA

INFORMES LA CIUDADANÍA ADOPTA EL 
SISTEMA DE BICICLETA PÚBLICA 
COMO OPCIÓN PARA  LLEGAR A 
SU DESTINO DENTRO DEL 
POLÍGONO DE SERVICIO

COMPONENTE

SERVICIO DE MOVILIDAD 
SUSTENTABLE 
OTORGADO A LA 
POBLACIÓN USUARIA DEL 
SISTEMA DE BICICLETA 
PÚBLICA

PORCENTAJE DE PERSONAS 
USUARIAS ATENDIDAS

INFORMES LA CIUDADANÍA QUE UTILIZA EL 
SISTEMA DE BICICLETA PÚBLICA 
AUMENTA

ATENCIÓN DE CALIDAD 
BRINDADA A LA 
CIUDADANÍA USUARIA DEL 
SISTEMA DE BICICLETA 
PÚBLICA

INDICE DE CIUDADANÍA 
USUARIA SATISFECHA

REPORTES DE ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN

LA CIUDADANÍA USUARIA DEL 
SISTEMA DE BICICLETA PÚBLICA 
ESTÁ SATISFECHA CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO.

ACTIVIDAD

MEDICIÓN DE LAS 
PERSONAS USUARIAS 
QUE USAN EL SISTEMA DE 
BICICLETA PÚBLICA

NUMERO DE PERSONAS 
USUARIAS ATENDIDAS CON EL 
SISTEMA DE BICICLETA 
PÚBLICA

REPORTES LA POBLACIÓN USUARIA SE 
DESPLAZA POR MEDIO DEL 
SISTEMA DE BICICLETA PÚBLICA 
DENTRO DEL POLÍGONO DE 
SERVICIO

SUPERVISIÓN DE LA 
ATENCIÓN BRINDADA A 
LAS PERSONAS USUARIAS 
DEL SISTEMA DE 
BICICLETA PÚBLICA

NUMERO DE PERSONAS 
USUARIAS SATIFECHAS CON 
LA ATENCIÓN BRINDADA A 
TRAVÉS DEL SISTEMA DE 
BICICLETA PÚBLICA.

ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN

LA CIUDADANIA USUARIA ESTÁ 
SATISFECHA CON LA ATENCIÓN 
QUE SE BRINDA CON EL SISTEMA 
DE BICICLETA PÚBLICA

SUPERVISIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
HORARIOS DE SERVICIO 
DEL SISTEMA DE 
BICICLETA PÚBLICA

NUMERO DE CUMPLIMIENTOS 
DE HORARIOS DE SERVICIO 
ESTABLECIDOS

REPORTES DE CUMPLIMIENTO LOS HORARIOS DE SERVICIO SE 
CUMPLEN CONFORME A LO 
ESTIPULADO
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DIFUSIÓN DEL SISTEMA 
DE BICICLETA PÚBLICA

NUMERO DE CUMPLIMIENTOS 
DE LA DIFUSIÓN DEL SISTEMA 
DE BICICLETA PÚBLICA 
PROGRAMADA

REPORTES DE DIFUSIÓN LA CIUDADANÍA ESTÁ INFORMADA 
DEL SISTEMA DE BICICLETA 
PÚBLICA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  C. ADRIAN ALBERTO SALAS MEDINA

DIRECTOR  LIDER DE PROYECTOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16665 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE MOVILIDAD CIUDADANA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

JEFATURA 02 - MOVILIDAD URBANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 3 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y 
MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA ES 
APOYADA CON SU 
TRASLADO A LAS 
DISTINTAS COLONIAS Y 
COMISARIAS DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
USUARIOS

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN USUARIOS SATISFECHOS CON EL 
SERVICIO DE TRASLADO

COMPONENTE

TRASLADOS 
PROPORCIONADOS A LA 
CIUDADANÍA A LAS 
DISTINTAS COMISARIAS 
Y/O DESTINOS DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA DE 
MANERA GRATUITA

PORCENTAJE DE LA 
CIUDADANÍA ATENDIDA

BITÁCORAS LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA SE 
TRASLADAN DE MANERA 
GRATUITA A LAS COMISARIAS

ACTIVIDAD

MEDICION DE USUARIOS 
ATENDIDOS

NUMERO DE USUARIOS 
ATENDIDOS

BITACORAS AUMENTO EN EL NÚMERO DE 
USUARIOS ATENDIDOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. IGNACIO GASPAR GUTIERREZ SOLIS  C. ADRIAN ALBERTO SALAS MEDINA

DIRECTOR  LIDER DE PROYECTOS

11:49:32 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 17 DE 17

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16159 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÉRIDA ME NUTRE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 05 - NUTRICION

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS 2 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PARA DISMINUIR SUS CONDICIONES 
DE VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

POBLACIÓN EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
MEJORAN SU ESTADO DE 
NUTRICIÓN A TRAVÉS DE 
LOS PROGRAMAS 
PRESENCIALES Y 
VIRTUALES DE LA 
POLÍTICA PÚBLICA EN 
SALUD Y NUTRICIÓN: 
CEMANUD

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS

INFORMES MENSUALES QUE LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
TENGA ACCESO GRATUITO Y 
UNIVERSAL, PARA LA 
PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
DIABETES EN EL CEMANUD.

COMPONENTE

APOYO ALIMENTARIO Y 
NUTRICIONAL 
PROPORCIONADO A LA 
POBLACIÓN QUE VIVE EN 
SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD 
ALIMENTARIA PARA 
MEJORAR EL ESTADO DE 
NUTRICIÓN DE LA 
POBLACIÓN ATENDIDA.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS

HISTORIA CLÍNICA ELEVAR EL NIVEL NUTRICIONAL 
DE LA POBLACIÓN DE MÉRIDA, 
IDENTIFICADA EN ESTADO DE 
VULNERABILIDAD CON ACCESO A 
APOYO ALIMENTARIO Y 
CAPACITACIÓN EN HÁBITOS 
SALUDABLES.

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS QUE VIVEN 
CON ENFERMEDADES 
CRÓNICAS 
PROPORCIONADA PARA 
EL CONTROL DEL 
PADECIMIENTO

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS

INFORMES MENSUALES QUE LA POBLACIÓN 
DIAGNOSTICADA CON UNA 
ENFERMEDAD CRÓNICA, ADOPTE 
HÁBITOS SALUDABLES Y DE 
AUTOCUIDADO PARA ELEVAR SU 
CALIDAD DE VIDA.

CAPACITACIÓN 
PRESENCIAL YO VIRTUAL 
EN EDUCACIÓN 
ALIMENTARIA, 
PROPORCIONADA, A LA 
POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS PARA 
CONSEGUIR MEJORAS 
SOSTENIBLES EN SUS 
PRÁCTICAS 
ALIMENTARIAS.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS

INFORMES MENSUALES LA POBLACIÓN BENEFICIARIA 
UTILIZA EL APRENDIZAJE Y LA 
INFORMACIÓN TRANSMITIDA A 
TRAVÉS DE LA EDUCACIÓN 
ALIMENTARIA EN LA TOMA DE 
MEJORES DECISIONES 
SALUDABLES
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SERVICIO DE CONSULTA 
DE NUTRICIÓN, 
PROPORCIONADA A LA 
POBLACIÓN VULNERABLE 
A ENFERMEDADES 
RELACIONADAS CON EL 
EXCESO O DEFICIENCIA 
EN EL CONSUMO DE 
ALIMENTOS

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS

EXPEDIENTE CLÍNICO LA POBLACIÓN ATENDIDA ACUDE 
A SU TRATAMIENTO NUTRICIONAL 
Y ADOPTA HÁBITOS SALUDABLES 
EN SU VIDA COTIDIANA.

SERVICIO DE PROMOCIÓN 
DE ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLES PRESENCIAL 
YO VIRTUAL A PERSONAS 
QUE LABORAN EN 
INSTITUCIONES O 
EMPRESAS, 
PROPORCIONADA, PARA 
PROMOVER Y PROTEGER 
LA SALUD DENTRO DEL 
AMBIENTE LABORAL

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS

INFORMES MENSUALES LA ATENCIÓN PÚBLICA EN 
PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 
LLEGUEN A LAS EMPRESAS Y/O 
INSTITUCIONES PARA BENEFICIO 
DE LAS PERSONAS 
TRABAJADORAS DE MÉRIDA.

ACTIVIDAD

ENTREGA DE PAQUETES 
ALIMENTARIOS A LA 
POBLACIÓN EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD DEL 
PROGRAMA APOYO 
ALIMENTARIO Y 
NUTRICIONAL 
ACOMPAÑADO DE 
ESTRATEGIAS QUE 
PROMUEVAN Y 
FOMENTEN ESTILOS DE 
VIDA SALUDABLES

NUMERO DE PAQUETES 
ALIMENTARIOS

EXPEDIENTES CLÍNICOS EL APOYO ALIMENTARIO ES 
UTILIZADO DE MANERA IDEAL 
PARA LA ADOPCIÓN DE HÁBITOS 
SALUDABLES EN SU VIDA 
COTIDIANA

CAPACITACIÓN EN TEMAS 
DEL CONTROL INTEGRAL 
DE LAS ENFERMEDADES 
CRÓNICAS

NUMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS

LISTA DE ASISTENCIA QUE LAS PERSONAS 
CAPACITADAS ADQUIERAN 
INFORMACIÓN QUE PUEDA SER 
UTILIZADA EN SU VIDA COTIDIANA.

CAPACITACIÓN 
PRESENCIAL YO VIRTUAL 
EN TEMAS DE EDUCACIÓN 
ALIMENTARIA Y 
NUTRICIONAL COMO 
PARTE DE LA PROMOCIÓN 
DE SALUD

NUMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS

LISTA DE ASISTENCIA QUE LAS PERSONAS 
CAPACITADAS ADQUIERAN 
INFORMACIÓN QUE PUEDA SER 
UTILIZADA EN SU VIDA COTIDIANA.

ELABORACIÓN DE UN 
PLAN NUTRICIONAL 
ADECUADO COMO PARTE 
DEL TRATAMIENTO PARA 
LAS PERSONAS 
ATENDIDAS

NUMERO DE CONSULTAS 
NUTRICIONALES OTORGADAS

EXPEDIENTES CLÍNICOS QUE LAS PERSONAS ATENDIDAS 
LLEVEN A CABO EL TRATAMIENTO 
NUTRICIONAL ASIGNADO PARA 
MEJORAR SUS HÁBITOS 
ALIMENTARIOS.

ELABORACIÓN DE UN 
PLAN NUTRICIONAL 
ADECUADO PARA 
MUJERES EN PERÍODO DE 
EMBARAZO, LACTANCIA, 
NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 
MENORES DE 18 AÑOS Y 
SU FAMILIA COMO PARTE 
DEL TRATAMIENTO 
NUTRICIONAL

NUMERO DE CONSULTAS 
NUTRICIONALES OTORGADAS

EXPEDIENTES CLÍNICOS QUE LAS PERSONAS ATENDIDAS 
LLEVEN A CABO EL TRATAMIENTO 
NUTRICIONAL ASIGNADO PARA 
MEJORAR SU HÁBITOS 
ALIMENTARIOS.

CAPACITACIÓN 
PRESENCIAL YO VIRTUAL 
EN TEMAS DE LACTANCIA 
MATERNA Y 
ALIMENTACIÓN MATERNO-
INFANTIL

NUMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS

LISTA DE ASISTENCIAS QUE LAS PERSONAS 
CAPACITADAS ADQUIERAN 
INFORMACIÓN QUE PUEDA SER 
UTILIZADA EN SU VIDA COTIDIANA.
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CAPACITACIÓN 
PRESENCIAL YO VIRTUAL 
EN ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLES A 
PERSONAS 
LABORALMENTE ACTIVAS

NUMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS

LISTA DE ASISTENCIA QUE LAS PERSONAS 
CAPACITADAS ADQUIERAN 
INFORMACIÓN QUE PUEDA SER 
UTILIZADA EN SU VIDA COTIDIANA.

MEDICIÓN DE GLUCEMIA 
CAPILAR A LAS PERSONAS 
QUE VIVEN CON ALGÚN 
FACTOR DE RIESGO PARA 
DESARROLLAR DIABETES 
PROPORCIONADA COMO 
PARTE DE LA DETECCIÓN 
OPORTUNA DE LA 
ENFERMEDAD

NUMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS

INFORMES MENSUALES QUE LAS PERSONAS CUENTEN 
CON ACCIONES PREVENTIVAS 
PARA EL DESARROLLO DE 
ACCIONES CRÓNICAS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  LN EDSI GÓMEZ PÉREZ M.

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO

11:50:04 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 3 DE 45

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16212 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL A LAS Y LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 03 - PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 3 - SALUD

OBJETIVO 1 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO BRINDAR 
SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES SOCIOECONÓMICOS MÁS 
VULNERABLES

ESTRATEGIAS 1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARIAS 
CUENTEN CON SERVICIOS 
MÉDICOS DE CALIDAD EN 
LAS ZONAS DE 
INFLUENCIA DE LOS 
MÓDULOS MÉDICOS DEL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE ATENCIONES 
BRINDADAS.

REGISTROS, FOLIOS DE 
CONSULTA, REGISTRO DE 
CONSULTA Y EXPEDIENTES.

AMPLIAR LA COBERTURA DE  
DETECCIÓN DE ENFERMEDADES 
CRÓNICO METABÓLICAS Y 
DEGENERATIVAS, PARA ELEVAR 
LA CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

COMPONENTE

ATENCIONES REALIZADAS 
A LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO EN LOS 
MÓDULOS MÉDICOS DE 
SALUD.

PORCENTAJE DE ATENCIONES 
REALIZADAS.

REGISTRO, BASE DE DATOS, 
EXPEDIENTES, INFORMES, 
FOTOGRAFIAS Y LISTA DE 
PERSONAS.

INCREMENTAR LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS DE SALUD DE 
PRIMER NIVEL A BAJO COSTO.

ACTIVIDAD

PROGRAMACIÓN DE 
CONSULTAS MÉDICAS

NUMERO DE CONSULTAS 
MÉDICAS PROPORCIONADAS

REGISTRO, INFORMES, FOLIOS 
DE CONSULTA Y FOTOGRAFIAS

DETECTAR Y OTORGAR UNA 
ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER 
NIVEL A BAJO COSTO, A TODOS 
LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA, PARA PREVENIR 
ENFERMEDADES DE RIESGO.

PROGAMACIÓN DE 
SESIONES DE 
REHABILITACIÓN.

NUMERO DE SESIONES DE 
REHABILITACIÓN.

RESGISTRO, INFORMES, 
FOTOGRAFIAS Y LISTAS DE 
PACIENTES.

DETECTAR Y OTORGAR 
SERVICIOS DE REHABILITACIÓN 
DE PRIMER NIVEL A BAJO COSTO, 
A TODOS LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, PARA 
PREVENIR ENFERMEDADES DE 
RIESGO.
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EJECUCIÓN DE ACCIONES 
PREVENTIVAS EN LOS 
MÓDULOS MÉDICOS.

NUMERO DE DETECCIONES 
REALIZADAS.

REGISTRO, INFORMES, 
FOTOGRAFIAS Y LISTAS DE 
PACIENTES.

DETECTAR A TIEMPO LOS 
FACTORES DE RIESGO, MEDIANTE 
ACCIONES PREVENTIVAS DE 
PRIMER NIVEL A BAJO COSTO, EN 
LA POBLACIÓN DE MÉRIDA.

PROGRAMACION DE 
CONSULTAS DENTALES.

NUMERO DE CONSULTAS 
DENTALES.

REGISTRO, INFORMES, 
LISTADOS, FOLIOS DE 
CONSULTA Y FOTOGRAFÍAS.

DETECTAR Y OTORGAR 
CONSULTAS DENTALES DE 
PRIMER NIVEL A BAJO COSTO, A 
TODOS LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, PARA 
PREVENIR ENFERMEDADES DE 
RIESGO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DRA. CONCEPCION DEL CARMEN 
RAMIREZ MURILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16214 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÓDULOS VETERINARIOS MUNICIPALES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DE LA SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 2 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD, LAS ESPECIES Y LOS 
ECOSISTEMAS.

ESTRATEGIAS 1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PROPORCIONAR A LA 
POBLACIÓN DEL ÁREA DE 
INFLUENCIA DE LOS 
MODULOS VETERINARIOS 
SERVICIOS DE ATENCIÓN 
MÉDICA PARA LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA.

REGISTROS, INFORMES, BASE 
DE DATOS Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

DISMINUIR EL ÍNDICE DE 
ENFERMEDADES SOBRE LA 
POBLACIÓN CANINA Y FELINA.

COMPONENTE

SERVICIOS MÉDICOS 
VETERINARIOS 
OTORGADOS EN EL 
MÓDULO VETERINARIO.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS CON RESPECTO A 
LOS PROGRAMAS.

INFORMES, REGISTROS, 
LISTAS, BASE DE DATOS Y 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS.

PREVENIR ENFERMEDADES QUE 
AFECTAN A LOS ANIMALES DE 
COMPAÑIA DE LAS Y LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

ACTIVIDAD

DAR SERVICIOS MÉDICOS 
VETERINARIOS A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
MEDIANTE CURACIONES 
MENORES Y 
DESPARASITACIONES EN 
LOS MÓDULOS 
VETERINARIOS PARA LA 
PROTECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
ZOONÓTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE ACCIONES DE 
SERVICIOS MÉDICOS 
OTORGADOS

REGISTROS, INFORMES Y BASE 
DE DATOS

CONTRIBUIR CON LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA DE LAS Y 
LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO.

DAR CONSULTA MÉDICA 
VETERINARIA A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
EN LOS MÓDULOS 
VETERINARIOS PARA LA 
PROTECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
ZOONÓTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE CONSULTAS 
MÉDICAS VETERINARIAS

REGISTROS, INFORMES Y BASE 
DE DATOS

CONTRIBUIR CON LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA DE LAS Y 
LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO.
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REALIZACIÓN DE 
ESTERILIZACIONES 
QUIRÚRGICAS A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
EN EL MÓDULO 
VETERINARIO EN 
CONVENIO CON 
FINANCIAMIENTO A 
CLÍNICAS PARTICULARES 
PARA LA PROTECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
ZOONÓTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

NUMERO DE 
ESTERILIZACIONES 
QUIRÚRGICAS

LISTAS, REGISTROS, 
INFORMES, AUTORIZACIÓN DE 
CIRUGÍA DE ESTERILIZACIÓN 
DE MASCOTAS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICAS.

DISMINUIR EL ÍNDICE DE 
SOBREPOBLACION DE LA FAUNA 
DOMÉSTICA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DR. JOSE RAFAEL CASTILLO AGUILAR

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16229 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PSICOLOGÍA INTEGRAL EN UNA MÉRIDA UNIDA POR MÁS.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 06 - PSICOLOGIA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 3 - SALUD

OBJETIVO 1 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO BRINDAR 
SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES SOCIOECONÓMICOS MÁS 
VULNERABLES

ESTRATEGIAS 1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA RECIBEN 
ESTRATEGIAS PARA 
PREVENIR Y CONTROLAR 
ENFERMEDADES 
MENTALES.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS

INFORMES DE ACTIVIDADES, 
INFORMES MENSUAL, LISTA DE 
ASISTENCIA, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS

QUE LAS Y LOS MERIDANOS 
TENGAN COBERTURA UNIVERSAL 
GRATUITA EN SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE SALUD 
MENTAL. IMPACTANDO EN LA 
DISMINUCIÓN DEL ÍNDICE DE 
SUICIDIOS.

COMPONENTE

LAS Y LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO 
ORIENTACIÓN 
PSICOLÓGICA A CON 
ATENCIÓN PROFESIONAL 
Y HUMANA A NIVEL 
INDIVIDUAL Y GRUPAL.

INDICE DE SATISFACCIÓN ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
DEL SERVICIO Y APOYO 
PSICOLÓGICO.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ELEVEN SU CALIDAD DE VIDA   AL 
RECIBIR ACOMPAÑAMIENTO 
EMOCIONAL E INCORPOREN LAS 
ESTRATEGIAS APRENDIDAS PARA 
EL CUIDADO DE SU SALUD 
MENTAL.

TALLERES Y PLÁTICAS 
IMPARTIDAS PARA 
SENSIBLIZAR Y 
CAPACITAR A LAS Y LOS 
CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, 
PARA LA PROMOCIÓN DE 
LA SALUD MENTAL Y 
PREVENCIÓN DE 
SITUACIONES DE RIESGO.

NUMERO DE SESIONES 
REALIZADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES, LISTAS DE 
ASISTENCIA, EVIDENCIAS 
FOTOGRAFICAS.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS SE 
CAPACITEN Y APLIQUEN LAS 
ESTRÁTEGIAS OBTENIDAS EN LOS 
DIFERENTES ÁMBITOS DE SU 
VIDA.

ACTIVIDAD
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ÁTENCIÓN Y 
ORIENTACIÓN 
PSICOLÓGICA

NUMERO DE CONSULTAS DE 
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA.

REGISTRO, INFORME Y LISTAS 
DE PACIENTES

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
RECIBAN CONSULTAS DE 
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA QUE 
LES PERMITA  IMPLEMENTARLO 
EN SU VIDA DIARIA.

PROTOCOLO DE 
DETECCIÓN, ATENCIÓN Y 
CANALIZACIÓN DE 
PACIENTES EN SITUACIÓN 
MENTAL CRÍTICA. 
PREVENCIÓN DEL 
SUICIDIO

NUMERO DE IMPLEMENTACIÓN 
DE ACCIONES DE 
CANALIZACIÓN DE PACIENTES 
CON RIESGO SUICIDA.

EXPEDIENTE CLÍNICO, HOJAS 
DE REFERENCIA, INFORMES.

DISMINUIR EL INDICE DE SUICIDIO 
EN LA POBLACIÓN DE MÉRIDA EN 
COORDINACIÓN CON LAS 
INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS.

PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN DEL 
CUIDADO DE LA SALUD 
MENTAL EN EL CENTRO 
RECREATIVO FAMILIAR DE 
APOYO A LA SALUD 
MENTAL LUDOTECA 
“BÁAXAL KÁAMBAL."

NUMERO DE PARTICIPANTES INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES, LISTAS DE 
ASISTENCIA, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
RECIBAN ACTIVIDADES DE 
APRENDIZAJE Y RECREACIÓN ASÍ 
COMO TEMAS SOBRE VALORES Y 
ESTIMULAR LA IMPORTANCIA DE 
LAS RELACIONES PERSONALES

PREVENCIÓN DE LA 
SALUD MENTAL.

NUMERO DE IMPARTICIÓN DE 
PLATICAS Y TALLERES DE 
PREVENCIÓN.

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICA, LISTAS DE 
ASISTENCIA.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ACUDAN A SOLICITAR TALLERES Y 
PLÁTICAS DE PREVENCIÓN QUE 
LES BRINDEN ESTRÁTEGIAS QUE 
LOS AYUDEN A IMPLEMENTARLAS 
EN SU VIDA COTIADIANA.

PROMOCIÓN DE LA SALUD 
MENTAL

NUMERO BENEFICIARIOS INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES, LISTAS DE 
ASISTENCIA Y EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS.

QUE LAS Y LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO RECIBAN 
ESTRATEGIAS PARA FORTALECER 
SU SALUD MENTAL, 
INVOLUCRANDO ACCIONES QUE 
APOYEN  A ADOPTAR Y 
MANTENER ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLE.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  PSIC. ZENDY PRADO GARIBAY

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16235 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE OPERATIVIDAD, SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA PARA EL CONTROL DE ENFERMEDADES EN 
EMERGENCIAS EPIDEMIOLÓGICAS EN EL MUNICIPIO.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 03 - PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 3 - SALUD

OBJETIVO 1 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO BRINDAR 
SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES SOCIOECONÓMICOS MÁS 
VULNERABLES

ESTRATEGIAS 1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MANTIENE 
EN VIGILANCIA ACTIVA EN 
EMERGENCIAS 
EPIDEMIOLÓGICAS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
LISTAS DE ASISTENCIA.

LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO 
SALVAGUARDA SU VIDA Y SU 
SALUD CONTRA EMERGENCIAS 
EPIDEMIOLÓGICAS.

COMPONENTE

ACCIONES DE SALUD 
PREVENTIVA Y DE 
PROTECCIÓN A LOS 
POBLADORES DEL 
MUNICIPIOCONTRA 
EMERGENCIAS 
EPIDEMILÓGICAS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO.

BASE DE DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, LISTAS DE 
ASISTENCIA.

DISMINUCIÓN EN LOS DECESOS 
EN LA POBLACIÓN POR LA 
IMPLEMANTACIÓN DE ACCIONES 
DE PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN.

ACTIVIDAD

ACCIONES DE 
PROTECCIÓN REALIZADAS 
POR EL PERSONAL DE 
SALUD DE LOS MÓDULOS 
MÉDICOS.

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS.

DOCUMENTOS 
ADMINISTRATIVOS, 
COMPROBACIÓN DE CONSUMO 
DE INSUMOS MÉDICOS, 
SISTEMAS INSTITUCIONALES, 
ETC.

EL PERSONAL DE SALUD QUE DA 
SERVICIO A LA POBLACIÓN SE 
PROTEJE Y PROTEJE A LA 
POBLACIÓN DURANTE LOS 
SERVICIOS QUE OFRECE.

REALIZACIÓN DE 
ACCIONES DE DIFUSIÓN 
PRESENCIAL YO 
VIRTUALES DE 
PROTOCOLOS DE 
PREVENCIÓN, 
PROTECCIÓN Y ATENCIÓN 
DE LA SALUD.

NUMERO DE ACCIONES BASE DE DATOS, REDES 
SOCIALES, MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN, CÁPSULAS Y 
FACEBOOK LIVE.

LA POBLACION RECIBE LA 
INFORMACIÓN CORRECTA Y 
OFICIAL DE LAS PRÁCTICAS DE 
PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN 
CONTRA LAS EMERGENCIAS 
EPIDEMIOLÓGICAS.
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REALIZACIÓN DE 
PLÁTICAS Y TALLERES DE 
CAPACITACIÓN PARA USO 
DE MÁQUINAS Y 
EQUIPAMIENTO DE 
PROTECCIÓN.

NUMERO DE PARTICIPANTES. LISTAS DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
BASE DE DATOS.

DISMINUCIÓN DE RIESGOS EN LA 
POBLACIÓN Y EMPLEADOS DE LA 
SALUD AL IMPLEMENTAR 
PROTOCOLOS OFICIALES DE 
PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DRA. CONCEPCION DEL CARMEN 
RAMIREZ MURILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16339 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PROGRAMA MÉDICO A DOMICILIO.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 03 - PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 3 - SALUD

OBJETIVO 1 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO BRINDAR 
SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES SOCIOECONÓMICOS MÁS 
VULNERABLES

ESTRATEGIAS 1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD, 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD MOTORA, 
ADULTOS MAYORES, 
ENFERMOS POSTRADOS Y 
EN SITUACIÓN DE 
ABANDONO Y MUJERES 
EMBARAZADAS, RECIBEN 
ATENCIÓN MÉDICA A 
DOMICILIO.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA.

REGISTROS, FOLIOS, 
INFORMES Y LISTAS.

BRINDAR CONSULTAS DE 
CALIDAD, A LAS PERSONAS DE LA 
TERCERA EDAD, 
DISCAPACITADOS, POSTRADOS, 
EN ABANDONO Y EMBARAZADAS 
PARA ASISTIR A ALGÚN MÓDULO 
MÉDICO.

COMPONENTE

CONSULTAS MÉDICAS A 
DOMICILIO REALIZADAS 
PARA ADULTOS 
MAYORES, PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD, 
PERSONAS POSTRDAS, 
EN SITUACIÓN DE 
ABANDONO Y 
EMBARAZADAS.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
DE CONSULTAS REALIZADAS.

LISTAS, REGISTROS, 
INFORMES, RELACIÓN DE 
EXPEDIENTES Y REPORTES.

ACERCAR LOS SERVICIOS DE 
ATENCIÓN MÉDICA Y DE 
ENFERMERÍA A LA POBLACIÓN 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

ACTIVIDAD

PROGAMACIÓN DE 
CONSULTAS MÉDICAS Y 
SERVICIO DE 
ENFERMERÍA A DOMICILIO 
A PERSONAS DE LA 
TERCERA EDAD.

NUMERO DE PACIENTES 
ATENDIDOS.

EXPEDIENTES, REGISTROS, 
INFORMES, LISTAS Y 
REPORTES.

BRINDAR COBERTURA DE SALUD 
A PERSONAS DE LA TERCERA 
EDAD.
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PROGRAMACIÓN DE 
CONSULTAS MÉDICAS Y 
SERVICIOS DE 
ENFERMERÍA A DOMICILIO 
A MUJERES 
EMBARAZADAS.

NUMERO DE EMBARAZADAS 
ATENDIDAS.

EXPEDIENTES, REGISTROS, 
INFORMES, LISTAS Y 
REPORTES.

BRINDAR COBERTURA DE SALUD 
A MUJERES EMBARAZADAS QUE 
NO CUENTEN CON SERVICIOS DE 
SALUD O ESTEN IMPEDIDAS PARA 
ACUDIR POR SU PROPIO PIE.

PROGRAMACIÓN DE 
CONSULTAS MÉDICAS Y 
SERVICIOS DE 
ENFERMERÍA A DOMICILIO 
A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

NUMERO DE CONSULTAS 
REALIZADAS.

EXPEDIENTES, REGISTROS, 
INFORMES, LISTAS Y 
REPORTES.

BRINDAR COBERTURA DE SALUD 
A LA POBLACIÓN QUE PRESENTA 
ALGUNA DISCAPACIDAD O 
LIMITACIÓN PARA ACUDIR A LOS 
SERVICIOS DE SALUD.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DRA. CONCEPCION DEL CARMEN 
RAMIREZ MURILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16363 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE COMITÉS DEPORTIVOS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 03 - COMITÉS DEPORTIVOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ADQUIEREN UNA 
CULTURA FÍSICA Y 
DEPORTIVA PARA ELEVAR 
SU CALIDAD DE VIDA.

INDICE  DE SATISFACCIÓN DE 
LOS PARTICIPANTES

INFORMES MENSUALES, LISTA 
DE VERIFICACIÓN BASES DE 
DATOS, NOMBRAMIENTOS, 
ARCHIVO DIGITAL Y 
FOTOGRÁFICO.

LOGRAR EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA POBLACIÓN,  A 
TRAVÉS DE LA PRÁCTICA DE 
DIFERENTES DISCIPLINAS 
DEPORTIVAS.

COMPONENTE

ACCIONES REALIZADAS 
PARA APOYAR LA 
PRÁCTICA DEL DEPORTE 
Y PROVEER ESPACIOS 
DEPORTIVOS DE CALIDAD.

PORCENTAJE  DE ACCIONES 
REALIZADAS.

PROGRAMA DE EVENTOS, BASE 
DE DATOS, DE USUARIOS Y 
REDES SOCIALES.

MEJORAR LA SALUD FÍSICA A 
TRAVÉS DE LAS ACTIVIDADES 
DEPORTIVA Y APOYOS 
OTORGADOS EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

ACTIVIDAD

CREACIÓN DE COMITÉS 
DEPORTIVOS EN 
BARRIOS, COLONIAS Y 
COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

NUMERO DE COMITÉS 
DEPORTIVOS.

ACTA DE CABILDO, 
CONVOCATORIA, EXPEDIENTES, 
ANUENCIAS, REDES SOCIALES 
Y EVIDENCIA FOTOGRÁFICA.

LOGRARA INCREMENTAR LA 
PRÁCTICA DEL DEPORTE A 
TRAVÉS DE LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN LA 
CONFORMACIÓN DE LOS COMITÉS 
DEPORTIVOS EN LAS COLONIAS Y 
COMISARÍAS DE MÉRIDA.

EJECUCIÓN DE ACCIONES 
DE MANTENIMIENTO Y 
REHABILITACIÓN DE 
ESPACIOS DEPORTIVOS.

NUMERO DE ACCIONES DE 
MANTENIMIENTO Y 
REHABILITACIÓN.

BASE DE DATOS, ARCHIVO, 
OFICIOS DE SOLICITUD.

LOGRARA QUE TODOS LOS 
ESPACIOS DEPORTIVOS ESTEN 
EN ÓPTIMAS CONDCIONES DE 
OPERATIVIDAD.

DISTRIBUICIÓN DE 
APOYOS A DEPORTISTAS 
EN MATERIAL Y 
HERRAMINETAS 
DEPORTIVAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS.

NUMERO  DE APOYOS DE 
MATERIAL DEPORTIVO 
OTORGADOS.

EXPEDIENTES, BASE DE DATOS, 
INFORMES, REDES SOCIALES Y 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

FACILITAR LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.
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REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES, TORNEOS Y 
CAMPEONATOS EN LAS 
COLONIAS Y COMISARÍAS 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

NUMERO  DE ASISTENTES A 
EVENTOS REALIZADOS.

INFORMES, BASE DE DATOS, 
ENCUESTAS DE SATISFACIÓN Y 
REDES SOCIALES.

FORTALECER LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS A TRAVÉS DE LOS 
COMITÉS DEPORTIVOS EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  LIC. ROBERTO ALEJANDRO LORIA ORTIZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16378 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SALUD INTEGRAL COMUNITARIA PARA EL BIENESTAR SOCIAL EN EL MUNICIPIO.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DE LA SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 3 - SALUD

OBJETIVO 1 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO BRINDAR 
SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES SOCIOECONÓMICOS MÁS 
VULNERABLES

ESTRATEGIAS 1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS HABITANTES 
DE LAS COMISARIAS SON 
PREVENIDOS Y 
RESGAURDADOS SOBRE 
LOS FACTORES DE 
RIESGO A LA SALUD

PORCENTAJE DE LA 
POBLACIÓN

INEGI, CONAPO QUE LA POBLACIÓN CUENTA CON 
MEJORES CONDICIONES DE VIDA, 
ALIMENTACIÓN E 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA.

COMPONENTE

ACCIONES DE 
PREVENCIÓN A LA SALUD 
REALIZADAS EN COMBATE 
CONTRA ENFERMEDADES 
CONTAGIOSAS COMO: 
DENGUE, ZIKA Y 
CHIKUNGUNYA EN 
COLONIAS Y COMISARÍAS 
DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS EN LAS 
COMUNIDADES.

REGISTRO, INFORME, BASE DE 
DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS.

ERRADICAR LA TRANSMISIÓN DE 
ENFERMEDADES CONTAGIOSAS 
DERIVADAS DEL PIQUETE DE 
INSECTOS EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

ACTIVIDAD

ACCIONES DE 
FUMIGACIÓN 
PERMANENTES.

NUMERO DE KILÓMETROS 
RECORRIDOS EN COLONIAS Y 
COMISARIAS DEL MUNICIPIO.

REGISTROS, INFORMES, BASE 
DE DATOS Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

ERRADICAR LOS RIESGOS DE 
ENFERMEDADES TRANSMITIDAS 
POR EL VECTOR AEDES AEGYPTI 
EN EL MUNICIPIO.

ACCIONES DE CONTROL 
LARVARIO Y EJECUCIÓN 
DE TRABAJOS DE 
ABATIZACIÓN 
PERMANENTES.

NUMERO DE ACCIONES Y 
TRABAJOS REALIZADOS DE 
CONTROL LARVARIO EN 
ESPACIOS PÚBLICOS Y 
COMISARIAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

BASE DE DATOS, INFORMES 
FOTOGRÁFICOS, REGISTROS.

ACCIONES DE CONTROL 
LARVARIO PARA ELIMINAR LOS 
CRIADEROS DE MOSCOS Y 
ERRADICAR ENFERMEDADES 
TRANSMITIDAS POR EL VECTOR 
AEDES AEGYPTI.

ACCIONES DE 
FUMIGACIÓN 
PERMANENTES.

NUMERO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS ATENDIDOS Y 
COMISARÍAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

REGISTROS, INFORMES, BASE 
DE DATOS Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

ERRADICAR LOS RIESGOS DE LAS 
ENFERMEDADES TRANSMITIDAS 
POR EL VECTOR AEDES AEGYPTI 
EN EL MUNICIPO.

IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROGRAMA DE 
FUMIGACIÓN CON 
FINANCIAMIENTO A 
PARTICULARES.

NUMERO DE KILÓMETROS 
RECORRIDOS EN COLONIAS Y 
COMISARÍAS DEL MUNICIPIO.

BASE DE DATOS, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS, REGISTROS Y 
BITÁCORAS.

ERRADICAR LAS ENFERMEDADES 
TRANSMITIDAS POR EL VECTOR 
AEDES AEGYPTI EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.
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IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROGRAMA DE 
FUMIGACIÓN EN EL 
MUNICIPIO CON 
FINANCIAMIENTO A 
PARTICULARES.

NUMERO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS, COLONIAS Y 
COMISARÍAS ATENDIDAS.

BASE DE DATOS, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS, REGISTROS.

ERRADICAR LAS ENFERMEDADES 
TRANSMITIDAS POR EL VECTOR 
AEDES AEGYPTI EN EL MUNICIPIO.

IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROGRAMA DE 
ABATIZACIÓN EN EL 
MUNICIPIO CON 
FINANCIAMIENTO A 
PARTICULARES

NUMERO DE ACCIONES Y 
TRABAJOS REALIZADOS DE 
CONTROL LARVARIO EN 
ESPACIOS PÚBLICOS, 
COLONIAS Y COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

BASE DE DATOS, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS, REGISTROS Y 
BITÁCORAS.

ERRADICAR LAS ENFERMEDADES 
TRANSMITIDAS POR EL VECTOR 
AEDES AEGYPTI EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DR. JOSE RAFAEL CASTILLO AGUILAR

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16379 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS DE LA SECRETARÍA TÉCNICA DEL DEPORTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 01 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 6 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA INCLUYENTE

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, CON APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA INCLUYENTE

ESTRATEGIAS 1 - MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS 
PARA EL LOGRO DE UNA MÉRIDA INCLUYENTE

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  CP. JESUS ARMANDO AGUILAR Y 
AGUILAR

DIRECTOR  SECRETARIO TECNICO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16381 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE LEONES DE YUCATÁN A.C

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 01 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  CP. JESUS ARMANDO AGUILAR Y 
AGUILAR

DIRECTOR  SECRETARIO TECNICO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16384 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÉRIDA CAPITAL DE LA ACTIVACIÓN FÍSICA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA PARTICIPEN EN 
LA ACTIVACIÓN FÍSICA 
FORTALECIENDO SUS 
HABILIDADES 
DEPORTIVAS Y SALUD 
FÍSICA.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPANTES.

BASE DE DATOS, INFORMES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA EN 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES.

DISMINUIR EL SEDENTARISMOS 
LOGRANDO LA PARTICIPACIÓN DE 
LA CIUDADANÍA EN LA 
ACTIVACIÓN FÍSICA.

COMPONENTE

PROGRAMAS REALIZADOS 
QUE PROMUEVEN LA 
ACTIVACIÓN FÍSICA EN LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ, EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE  DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS

BASE DE DATOS, INFORMES, 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE 
LA NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ.

ACTIVIDAD

REALIZACIÓN DEL CICLO 
DE CARRERAS CORRE 
POR MÉRIDA DE MANERA 
PRESENCIAL YO VIRTUAL

NUMERO DE PARTICIPANTES. LISTADO DE PARTICIPANTES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES, REDES DIGITALES, 
MEDIOS IMPRESOS Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

INTEGRAR A TODOS LOS 
SECTORES DE LA POBLACIÓN: 
INFANTIL, JUVENIL, ADULTOS Y 
ADULTOS MAYORES  EN 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE 
PROMUEVAN LA INICIACION 
DEPORTIVA Y EL 
DESCUBRIMIENTO DE NUEVOS 
TALENTOS EN LOS 
PARTICIPANTES.

IMPARTICIÓN DEL 
PROGRAMA TU CORAZÓN 
EN ACCIÓN CON CLASE 
DE ACTIVACIÓN FÍSICA 
PRESENCIAL YO VIRTUAL,

NUMERO DE ASISTENTES. LISTA DE ASISTENCIA, BASE DE 
DATOS, ARCHIVO 
FOTOGRÁFICO, REDES 
SOCIALES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE 
LOS ESTUDIANTES, EMPLEADOS, 
Y PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD, MEDIANTE 
ACTIVACIÓN FÍSICA.
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IMPARTICIÓN DE 
ACTIVACIÓN FÍSICA PARA 
LA NIÑEZ, LA JUVENTUD Y 
LA ADULTEZ, A TRAVÉS DE 
LOS ACTIVADORES 
CIUDADANOS DE MANERA 
VIRTUAL YO PRESENCIAL.

NUMERO DE ASISTENTES A LA 
ACTIVACIÓN FISICA

LISTA DE ASISTENCIA, BASE DE 
DATOS, INFORMES, ARCHIVOS 
FOTOGRÁFICOS, REDES 
SOCIALES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES

INCREMENTAR EL NÚMERO DE 
ESPACIOS QUE OFREZCAN 
ACTIVACIÓN FÍSICA Y FOMENTAR 
LA PARTICIPACIÓN DE LA 
CIUDADANÍA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  LIC. ANA LAURA FLEITES CHALÉ

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16385 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE TORNEOS DE AJEDREZ EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 01 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO PONEN A 
PRUEBA SU 
CONOCIMIENTO 
ESTRATÉGICO MEDIANTE 
JUEGOS DE MESA.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPANTES

INFORME, BASE DE DATOS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICO.

PROMOVER LA PRÁCTICA DE 
DISCIPLINAS DEPORTIVAS 
INTELECTUALES ENTRE LA NIÑEZ, 
LA JUVENTUD Y LA ADULTEZ.

COMPONENTE

TORNEO DE AJEDREZ 
REALIZADOS PARA 
IMPULSAR EL 
DESARROLLO MENTAL DE 
LOS PARTICIPANTES

PROMEDIO DE ASISTENTES BASE DE DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORME.

PROMOVER LA PARTICIPACIÓN 
FAMILIAR Y EL DESARROLLO DE 
CONOCIMIENTO ESTRATÉGICO EN 
LOS PARTICIPANTES

ACTIVIDAD

TORNEO MUNICIPAL DE 
AJEDREZ INFANTIL: DÍA DE 
LA NIÑEZ.

NUMERO DE PARTICIPANTES CÉDULAS DE INSCRIPCIÓN, 
INFORMES MENSUALES 
,FOTOGRAFÍAS, ARCHIVO 
FOTOGRÁFICOS

LOGRAR LA PARTICIPACIÓN DE LA 
NIÑEZ, EN DISCIPLINAS QUE 
DESARROLLEN SUS HABILIDADES 
INTELECTUALES Y ELEVEN SU 
CALIDAD DE VIDA.

EJECUCIÓN DEL TORNEO 
DE AJEDREZ: MODESTO 
CASTELLÓN 
CASTELLANOS

NUMERO DE PARTICIPANTES BASE DE DATOS, INFORMES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA.

LOGRAR LA PARTICIPACIÓN DE LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ, EN LOS TORNEOS DE 
AJEDREZ.

EJECUCIÓN DEL TORNEO 
DE AJEDREZ: ALEJANDRO 
PREVÉ CASTRO

NUMERO DE PARTICIPANTES BASE DE DATOS Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

LOGRAR LA PARTICIPACIÓN DE LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ, EN LOS TORNEOS DE 
AJEDREZ.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  CP. JESUS ARMANDO AGUILAR Y 
AGUILAR

DIRECTOR  SECRETARIO TECNICO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16386 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CONSEJO MUNICIPAL DE SALUD.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 01 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS HABITANTES 
DE LAS COMISARIAS SON 
PREVENIDOS, 
INFORMADOS Y 
RESGUARDADOS SOBRE 
LOS FACTORES
DE RIESGO.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
ACUERDOS.

REGISTRO, INFORME, BASE DE 
DATOS, MINUTAS Y ARCHIVO 
FOTOGRÁFICO.

DISMINUIR EL PORCENTAJE DE LA 
POBLACIÓN AFECTADA POR
ENFERMEDADES, BRINDÁNDOLES 
HERRAMIENTAS A IMPLEMENTAR 
EN BENEFICIO DE SU SALUD.

COMPONENTE

ACCIONES DE 
PREVENCION A LA SALUD 
REALIZADAS PARA LAS Y 
LOS HABITANTES DE LAS 
COMISARIAS DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA.

PORCENTAJE DEL 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA.

REGISTROS, INFORME, BASE 
DE DATOS Y EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICA.

FOMENTAR LAS ACCIONES EN LA 
POBLACIÓN PARA REDUCIR
EL NÚMERO DE ENFERMEDADES 
DETECTADAS O PROBLEMAS DE 
SALUD DE LA COMUNIDAD.

ACTIVIDAD

PROGRAMACIÓN DE 
SESIONES DEL CONSEJO 
MUNICIPAL DE SALUD.

NUMERO DE SESIONES 
REALIZADAS.

LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, MINUTAS Y 
EVIDENCIAS
FOTOGRÁFICAS.

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO 
DE POLÍTICAS DE SALUD DEL
MUNICIPIO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DR. JOSE RAFAEL CASTILLO AGUILAR

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16388 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CAMPAÑA DE SALUD INTEGRAL COMUNITARIA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 01 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 3 - SALUD

OBJETIVO 1 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO BRINDAR 
SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES SOCIOECONÓMICOS MÁS 
VULNERABLES

ESTRATEGIAS 1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO RECIBE 
INFORMACIÓN CONFIABLE 
Y SERVICIOS PARA LA 
ATENCIÓN Y PREVENCIÓN 
DE ENFERMEDADES.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS.

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
LISTA DE ASISTENCIA Y BASE 
DE DATOS.

DISMINUCIÓN EN ENFERMEDADES 
EN LA POBLACIÓN, COMO 
RESULTADO DE LOS BUENOS 
HÁBITOS Y ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLES.

COMPONENTE

ACCIONES COMUNITARIAS 
REALIZADAS EN LA 
POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO, PARA LA 
PROMOCIÓN DE LA SALUD 
Y PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS.

REGISTRO E INFORMES, BASE 
DE DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, INFORME 
MENSUAL DE ACTIVIDADES Y 
LISTAS DE ASISTENCIAS.

DISMINUIR LOS RIESGOS DE 
ENFERMEDADES EN LA 
POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA, POR LA 
IMPLEMENTACIÓN DE BUENAS 
PRÁCTICAS EN SALUD.

ACTIVIDAD

INTEGRACIÓN CON LA 
MESA DE PROMOCIÓN DE 
LA SALUD, EN EVENTOS, 
COLONIAS Y COMISARÍAS.

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS.

REGISTRO E INFORMES, BASE 
DE DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS E INFORME 
MENSUAL DE ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS EN EVENTOS 
MASIVOS, EN LAS COLONIAS Y 
COMISARIAS PARA ELEVAR SU 
CALIDAD DE VIDA.
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REALIZACIÓN DE 
ACCIONES DE 
PROMOCIÓN DE LA SALUD 
CON GRUPOS FORMADOS.

NUMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS.

REGISTRO E INFORMES, BASE 
DE DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS E INFORME 
MENSUAL DE ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS EN SUS COLONIAS Y 
COMISARIAS PARA ELEVAR SU 
CALIDAD DE VIDA

IMPARTICIÓN DE 
PLÁTICAS DE PROMOCIÓN 
DE LA SALUD Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES.

NUMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS.

REGISTRO E INFORMES, LISTAS 
DE ASISTENCIAS, BASE DE 
DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS E INFORME 
MENSUAL DE ACTIVIDADES

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS EN SUS COLONIAS Y 
COMISARIAS PARA ELEVAR SU 
CALIDAD DE VIDA.

VISITAS DOMICIALIRIAS 
MEDIANTE RECORRIDOS 
EN LA COMUNIDAD PARA 
EL RECONOCIMIENTO DE 
LA PROBLEMÁTICA DE LA 
COMUNIDAD E 
IMPARTICIÓN DE 
INFORMACIÓN A LAS Y 
LOS HABITANTES SOBRE 
DIVERSOS TEMAS DE 
SALUD A DOMICILIO.

NUMERO DE VISITAS 
REALIZADAS.

REGISTRO E INFORMES, BASE 
DE DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS E INFORME 
MENSUAL DE ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
RECIBAN INFORMACIÓN SOBRE 
TEMAS DE SALUD INTEGRAL Y 
QUE CONOZCAN LOS DIVERSOS 
PROGRAMAS DEL 
AYUNTAMIENTO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DR. JOSE RAFAEL CASTILLO AGUILAR

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16391 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE JUVENTUD IMPARABLE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

JEFATURA 02 - JUVENTUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 1 - IMPLEMENTAR PROGRAMAS QUE PERMITAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
JUVENTUD DEL MUNICIPIO, PROMOVIENDO SU PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA RESOLUCIÓN 
DE LAS PROBLEMÁTICAS DE SU COMUNIDAD
1 - IMPLEMENTAR PROGRAMAS QUE PERMITAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
JUVENTUD DEL MUNICIPIO, PROMOVIENDO SU PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA RESOLUCIÓN 
DE LAS PROBLEMÁTICAS DE SU COMUNIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA JUVENTUD DE MÉRIDA 
TIENE ACCESO A 
ESPACIOS PARA SU 
DESARROLLO INTEGRAL A 
ESPACIOS PARA SU 
DESARROLLO INTEGRAL Y 
SU EMPODERAMIENTO, Y 
LAS HERRAMIENTAS PARA 
LA PREVENCIÓN DE LA 
PROBLEMÁTICA JUVENIL.

PROMEDIO DE PARTICIPANTES EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
REPORTE DE RESULTADOS, 
INFORMES.

LA JUVENTUD DE MÉRIDA 
GENERA HABILIDADES PARA LA 
VIDA Y PARTICIPA EN SU 
COMUNIDAD.

COMPONENTE

ACCIONES 
IMPLEMENTADAS PARA LA 
PARTICIPACIÓN 
PRESENCIAL O EN LÍNEA 
DE LA JUVENTUD EN 
ESCUELAS Y ESPACIOS 
PÚBLICOS DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
CALENDARIZACIÓN MENSUAL, 
INFORMES DE REDES 
SOCIALES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN PÁGINAS 
OFICIALES.

SE INCREMENTA LA 
PARTICIPACIÓN DE LA JUVENTUD 
DEL MUNICIPIO EN ESCUELAS Y 
ESPACIOS PÚBLICOS.

ACTIVIDAD

IMPLEMENTACIÓN DE 
ACTIVIDADES QUE 
PROMUEVAN LA CULTURA 
URBANA A TRAVÉS DE 
MURALES DE GRAFFITI, 
DEPORTES EXTREMOS, 
FREESTYLE, BREACK 
DANCE Y FOTOGRAFÍA 
URBANA PARA 
PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS CULTURALES 
PINTA NO MANCHES, 
ENAMORA MÉRIDA, 
JORNADA DE ARTE 
URBANO Y CARNAVAL DE 
MÉRIDA.

NUMERO DE PARTICIPANTES EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
REPORTE DE ACTIVIDADES, 
INFORME DE REDES SOCIALES, 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
PÁGINAS OFICIALES.

LA JUVENTUD DE MÉRIDA 
PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE 
CULTURA URBANA, FORTALECE 
LAS RELACIONES SOCIALES Y 
RECONOCE EL VALOR DEL ARTE 
ALTERNATIVO.
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IMPARTICIÓN DE 
ACCIONES PRESENCIALES 
YO EN LÍNEA PARA LA 
PREVENCIÓN DE LA 
PROBLEMÁTICA JUVENIL, 
DESARROLLO DE 
LIDERAZGO Y SU 
INVOLUCRAMIENTO EN 
TEMAS DE LA CIUDAD 
(JUVENTUD LIBRE, RED DE 
EMPRENDIMIENTOS, 
AYUNTAMIENTO EN MI 
UNIVERSIDAD, BOLSA DE 
EMPLEO JUVENIL, 
TARJETA JUVENTUD 
IMPARABLE, BECAS CREA 
MÁS, FERIAS DE SALUD 
JUVENIL MUNICIPAL, 
PREMIO MUNICIPAL DE LA 
JUVENTUD, GUÍA DEL 
ADOLESCENTE, RED DE 
ORGANISMOS SOCIALES, 
VOLUNTARIADO, 
JUVENTUD IMPARABLE).

NUMERO DE PARTICIPANTES EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
REPORTE DE ACTIVIDADES, 
INFORME DE REDES SOCIALES, 
PLATAFORMAS DIGITALES Y 
PÁGINAS OFICIALES.

UNA COMUNIDAD SEGURA Y 
PARTICIPATIVA PARA EL 
DESARROLLO DE LA JUVENTUD 
DE MÉRIDA Y LA INCLUSIÓN DE 
PUEBLOS ORIGINARIOS.

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES Y PLÁTICAS 
PREVENTIVAS, 
REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES 
RECREATIVAS, 
DEPORTIVAS Y 
ECOLÓGICAS EN LOS 
ESPACIOS DE 
DESARROLLO INTEGRAL 
JUVENIL Y EN ESPACIOS 
PÚBLICOS EN EL 
MUNICIPIO CENTRO DE 
DESARROLLO INTEGRAL 
JUVENIL.

NUMERO DE PARTICIPANTES EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
CALENDARIZACIÓN MENSUAL, 
INFORME DE REDES SOCIALES 
Y PLATAFORMAS DIGITALES EN 
PÁGINAS OFICIALES.

LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO 
ADQUIERE HERRAMIENTAS QUE 
LE PERMITEN DESARROLLAR 
MEJORES HABILIDADES PARA LA 
VIDA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  C. KATIA VICTORIA BRICEÑO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16393 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PROMOCIÓN DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS HABITANTES 
DE LA CIUDAD DE MÉRIDA 
Y SUS COMISARÍAS 
PARTICIPAN EN EVENTOS 
DEPORTIVOS.

INDICE DE SATISFACCIÓN LISTA DE PARTICIPANTES, 
ENCUESTAS, REPORTES, BASE 
DE DATOS.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DE LAS Y LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, EN LOS 
EVENTOS DEPORTIVOS, 
ELEVANDO SU CALIDAD DE VIDA.

COMPONENTE

ORGANIZACIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE APOYO A 
EVENTOS, LOGÍSTICA, 
MOBILIARIO Y AUDIO.

PROMEDIO  DE APOYOS 
OTORGADOS.

ENCUESTAS, LISTA DE 
VERIFICACIÓN, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO, INFORMES Y 
BASE DE DATOS.

INCREMENTAR LA OFERTA 
DEPORTIVA Y LA PARTICIPACIÓN 
DE LAS Y LOS CIUDADANOS, A 
TRAVÉS DE APOYOS A EVENTOS Y 
MOBILIARIO.

EVENTOS RECREATIVOS Y 
DEPORTIVOS REALIZADOS 
EN EL MUNICIPIO.

PROMEDIO  DE ASISTENTES A 
LAS CLASES EN ESCUELITAS.

BASE DE DATOS, LISTAS DE 
VERIFICACIÓN, SOLICITUDES.

DISMINUIR EL SEDENTARISMO Y 
AUMENTAR LA OCUPACIÓN DEL 
TIEMPO LIBRE, CON LA 
PARTICIPACIÓN EN LOS EVENTOS 
CON ESPECIAL ATENCIÓN EN LA 
NIÑEZ Y EN LA JUVENTUD.

ACTIVIDAD

IMPARTICIÓN DE CLASES 
DE VOLEIBOL PARA LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ, EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA DE CAUCEL 
DE MANERA PRESENCIAL 
YO VIRTUAL.

NUMERO DE ALUMNOS EN LA 
UNIDAD DEPORTIVA DE 
CAUCEL

LISTAS DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES SOCIALES 
Y PLATAFORMAS DIGITALES 
OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DE ACTIVIDADES FÍSICAS EN LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ EN EL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS.

REALIZACIÓN DEL 
TRIATLÓN INFANTIL DE 
MANERA PRESENCIAL YO 
VIRTUAL.

NUMERO DE PARTICIPANTES LISTADO DE PARTICIPANTES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICAS, 
SITIOS OFICIALES, REDES 
DIGITALES, BASES DE DATOS, 
INFORMES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES.

OFERTAR ACTIVIDADES QUE 
PROMUEVAN LA INICIACIÓN 
DEPORTIVA EN ESPACIOS 
ALTERNATIVOS SEGUROS PARA 
LA PRÁCTICA EN LA POBLACIÓN 
INFANTIL DEL MUNICIPIO.
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IMPARTICIÓN DE CLASES 
DE INSANITY PARA LA 
JUVENTUD Y ADULTEZ EN 
LA UNIDAD DEPORTIVA DE 
CAUCEL DE MANERA 
PRESENCIAL YO VIRTUAL.

NUMERO DE ALUMNAS Y 
ALUMNOS INSANITY.

LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES SOCIALES 
Y PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
 EN ACTIVIDADES FÍSICAS EN LA 
JUVENTUD Y ADULTEZ DEL 
FRACC. CAUCEL Y COLONIAS 
CIRCUNVECINAS.

IMPARTICIÓN DE CLASES 
DE LAS SIGUIENTES 
DISIPLINAS TAEK WONDO, 
TENIS DE MESA, 
BASQUETBOL, CROSSFIT, 
YOGA, SQUASH PADEL, 
PARA LA NIÑEZ Y 
JUVENTUD, EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA FRANCISCO 
DE MONTEJO DE MANERA 
PRESENCIAL YO VIRTUAL.

NUMERO DE ALUMNAS Y 
ALUMNOS DE ESCUELITAS EN 
UNIDAD FCO. DE MONTEJO.

LISTA DE ASISTENCIA 
MENSUAL, INFORMES, REDES 
SOCIALES, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES.

ELEVAR LA SALUD EN GENERAL, 
CONDICIONANDO  DE FORMA 
APROPIADA LOS REFLEJOS Y 
TIEMPOS DE RECREACIÓN DE LA 
NIÑEZ Y JUVENTUD MERIDANA.

IMPARTICIÓN DE CLASES 
DE TAEK WONDO Y BOX, 
EN EL POLIFUNCIONAL DE 
SAN JOSE TECOH, DE 
MANERA PRESENCIAL YO 
VIRTUAL.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN EL POLIFUNCIONAL DE SAN 
JOSÉ TOCOH

INFORMES, LISTAS DE 
ASISTENCIA, FICHAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES SOCIALES 
Y PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DE LA NIÑEZ Y LA JUVENTUD EN 
UNA DISCIPLINA AUTO-
FORMATIVA.

IMPARTICIÓN DE CLASES 
DE LIMA LAMA, TENIS Y 
TAEK WONDO PARA LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y 
ADULTEZ, EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA LOS HÉROES 
DE MANERA PRESENCIAL 
YO VIRTUAL.

NUMERO DE ALUMNAS Y 
ALUMNOS EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA DE LOS HÉROES.

LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES SOCIALES 
Y PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
EN ACTIVIDADES FÍSICAS PARA LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y ADULTEZ 
EN EL FRACC. LOS HÉROES Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS.

DISTRIBUCIÓN DE 
MATERIAL DEPORTIVO Y 
RECREATIVO EN ESPECIE 
Y EN EFECTIVO.

NUMERO DE APOYOS 
OTORGADOS

BASE DE DATOS, EXPEDIENTES, 
INFORMES.

FACILITAR LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA, EN ESPECIAL A LAS 
NUEVAS PROMESAS DEL 
DEPORTE.

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES DE LAS 
DISCIPLINAS DE 
CROSSFIT, PARA TODAS 
LAS EDADES EN LA 
UNIDAD DEPORTIVA 
FRANCISCO DE MONTEJO.

NUMERO DE ALUMNOS Y 
ALUMNAS EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA FRANCISCO DE 
MONTEJO.

LISTAS DE ASISTENCIA 
MENSUAL, INFORMES, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICA, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

DESARROLLAR LAS CAPACIDADES 
Y HABILIDADES DE LAS Y LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA, MEDIANTE RESISTENCIA 
CARDIOVASCULAR Y 
RESPIRATORIA.

IMPARTICIÓN DE CLASES 
DE NATACIÓN PARA LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ, EN EL CENTRO 
ACUÁTICO DE MÉRIDA DE 
MANERA VIRTUAL YO 
PRESENCIAL.

NUMERO DE ALUMNOS Y 
ALUMNAS EN EL CENTRO 
ACUÁTICO DE MÉRIDA.

LISTAS DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULA DE 
INSCRIPCIÓN, REDES SOCIALES 
Y PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
FÍSICA EN LA NIÑEZ, JUVENTUD Y 
ADULTEZ, EN LA DISCIPLINA DE 
NATACIÓN DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS.

IMPARTICIÓN DE 
ACTIVIDADES FÍSICAS, EN 
EL GIMNASIO DEL CENTRO 
INTEGRAL DEL SUR DE 
MANERA PRESENCIAL YO 
VIRTUAL

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN EL GIMNASIO DEL CENTRO 
INTEGRAL DEL SUR

REGISTRO DE USUARIOS, 
INFORMES, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, REDES 
SOCIALES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
EN ACTIVIDADES FÍSICAS DE LAS 
Y LOS HABITANTES DEL SUR DEL 
MUNICIPIO.

REALIZACIÓN DE 
EVENTOS DE LUCHA 
LIBRE DE FORMA 
PRESENCIAL YO VIRTUAL.

NUMERO DE ASISTENTES A LA 
LUCHA LIBRE

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES, SITIOS OFICIALES, 
BASE DE DATOS, REDES 
SOCIALES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES.

LOGRAR LA INTEGRACIÓN DE LAS 
Y LOS HABITANTES DE LAS 
COLONIAS POPULARES Y 
COMISARÍAS, PARA FORTALECER 
LA CONVIVENCIA FAMILIAR Y 
DISMINUIR RIESGOS POR OCIO.

REALIZACIÓN DE 
TORNEOS DE 
BASQUETBOL PARA LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ, EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA CAUCEL DE 
MANERA PRESENCIAL YO 
VIRTUAL.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN LA UNIDAD DEPORTIVA 
CAUCEL

CÉDULAS DE JUEGO, LISTAS DE 
ASISTENCIA INFORMES, 
CÉDULAS DE INSCRIPCIÓN, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
EN ACTIVIDADES FÍSICAS  PARA 
LA NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ EN EL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS.
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REALIZACIÓN DE 
TORNEOS PARA LA 
JUVENTUD Y ADULTEZ, EN 
LA UNIDAD DEPORTIVA 
FRANCISCO DE MONTEJO 
DE MANERA VIRTUAL YO 
PRESENCIAL.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN LA UNIDAD DEPORTIVA 
FRANCISCO DE MONTEJO.

LISTAS DE INSCRIPCIÓN, 
INFORMES, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO, REDES 
SOCIALES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES.

FORTALECER LAS DIVERSAS 
RAMAS DEPORTIVAS A TRAVÉS 
DE TORNEOS AMISTOSOS.

IMPARTICIÓN DE CLASES 
DE LAS SIGUIENTES 
DISCIPLINAS, KENDO, 
CAPOEIRA, YOGA, BOX, 
FUTBOL, SOCCER, 
BASQUETBOL, PATINAJE Y 
VOLEIBOL, PARA LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ, EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA CAUCEL DE 
MANERA PRESENCIAL YO 
VIRTUAL.

NUMERO DE ALUMNAS Y 
ALUMNOS EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA CAUCEL

LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES SOCIALES 
Y PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
EN ACTIVIDADES FÍSICAS EN LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ, EN EL FRACC. CAUCEL 
Y COLONIAS CIRCUNVECINAS.

IMPARTICIÓN DE CLASES 
DE SOFTBOL PARA LA 
NIÑEZ Y JUVENTUD, EN LA 
UNIDAD DEPORTIVA 
FERNANDO VALENZUELA 
DE MANERA PRESENCIAL 
YO VIRTUAL.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN LA UNIDAD DEPORTIVA 
FERNANDO VALENZUELA.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
EN ACTIVIDADES FÍSICAS EN LA 
NIÑEZ Y JUVENTUD EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA FERNANDO 
VALENZUELA.

REALIZACIÓN DE LAS 
CLASES DE DIVERSAS 
DISCIPLINAS PARA LA 
NIÑEZ Y JUVENTUD, DE LA 
UNIDAD DEPORTIVA DEL 
FRACC. LAS AMÉRICAS DE 
MANERA PRESENCIAL YO 
VIRTUAL.

NUMERO DE ALUMNOS Y 
ALUMNAS EN EL FRACC. LAS 
AMÉRICAS

LISTAS DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULA DE 
INSCRIPCIÓN.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
EN ACTIVIDADES FÍSICAS EN LA 
NIÑEZ Y JUVENTUD EN EL FRACC. 
LAS AMÉRICAS Y COLONIAS 
CIRCUNVECINAS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  LIC. ANA LAURA FLEITES CHALÉ

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16396 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE LIGA MERIDANA DE BEISBOL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA NIÑEZ, LA JUVENTUD Y 
LA ADULTEZ DEL 
MUNICIPIO PARTICIPAN EN 
LA LIGA MÉRIDA.

PORCENTAJE  DE ASISTENCIAS 
EN LOS JUEGOS 
PROGRAMADOS

BASE DE DATOS, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO, MEDIOS 
IMPRESOS, NÓMINAS, 
INFORMES E INDICADORES.

POSICIONAR AL BÉISBOL COMO 
MARCA Y TRADICIÓN ENTRE LA 
POBLACIÓN INFANTIL, JUVENIL Y 
ADULTA QUE HABITA EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

COMPONENTE

CAMPEONATOS 
REALIZADOS PARA 
FOMENTAR Y ENRAIZAR 
EL BÉISBOL EN EL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
ASISTENTES A LA LIGA 
MÉRIDANA.

ENCUESTAS, BASE DE DATOS, 
INFORMES.

DISMINUIR PRÁCTICAS 
INFRUCTUOSAS ENTRE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO 
PROMOVIENDO LA ASISTENCIA Y 
OCUPACIÓN DEL TIEMPO LIBRE.

ACTIVIDAD

EJECUCIÓN DE LA LIGA 
MERIDANA DE BÉISBOL EN 
DIVERSAS SEDES DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE ASISTENTES REPORTES 
FOTOGRÁFICOS,INFORMES, 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN, 
BASE DE DATOS.

FOMENTAR LA ASISTENCIA DE LA 
POBLACIÓN EN EVENTOS DE ALTO 
NIVEL COMPETITIVO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  LIC. ANA LAURA FLEITES CHALÉ

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16399 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE BICIRUTA EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS HABITANTES Y 
FAMILIAS DEL MUNICIPIO 
PUEDEN CONVIVIR EN 
ESPACIOS PÚBLICOS 
PARA LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE Y SANO 
ESPARCIMIENTO.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ASISTENTES

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORMES, FORMATO DE 
CONTEO.

DISMINUIR EL SEDENTARISMO 
LOGRANDO LA PARTICIPACIÓN DE 
LA CIUDADANÍA.

COMPONENTE

LAS FAMILIAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
CONVIVEN EN LAS 
DIFERENTES 
MODALIDADES DEL 
PROGRAMA BICIRUTA

PROMEDIO DE ASISTENTES BASE DE DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
FORMATO DE CONTEO

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
FAMILIAR E INDIVIDUAL

ACTIVIDAD

REALIZACIÓN DE LA 
ESCUELITA PEDALEA 
DENTRO DEL PROGRAMA 
BICIRUTA.

NUMERO DE PARTICIPANTES INFORMES, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, BASES DE 
DATOS EN REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
PÁGINAS OFICIALES

FOMENTAR ACTIVIDADES DE 
RECREACIÓN Y ACTIVACIÓN 
FÍSICA CON ENFOQUE 
SUSTENTABLE ENTRE LA NIÑEZ, 
QUE ASISTEN A LA BICIRUTA

EJECUCIÓN DE LA 
BICIRUTA DOMINICAL EN 
LOS SITIOS 
PREESTABLECIDOS 
DENTRO DEL PROGRAMA 
BICIRUTA.

NUMERO DE ASISTENTES EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
RECREATIVO ENTRE LAS 
FAMILIAS, LA NIÑEZ Y LA 
JUVENTUD.

BICIRUTA NOCTURNA EL 
PRIMER SÁBADO DE CADA 
MES DENTRO DEL 
PROGRAMA BICIRUTA.

NUMERO DE ASISTENTES BASE DE DATOS, 
INFORMES,EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, REDES 
SOCIALES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN A 
NIVEL RECREATIVO ENTRE LAS 
FAMILIAS, LA NIÑEZ Y LA 
JUVENTUD.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  LIC. ANA LAURA FLEITES CHALÉ

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16417 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE EVENTOS ESPECIALES EN EL MUNICIPIO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

IMPULSAR ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS Y 
RECREATIVAS 
ESPECIALES A TRAVES DE 
ACTIVIDADES DE 
FORMACIÓN Y ALTO NIVEL 
COMPETITIVO.

PORCENTAJE  DE 
SATISFACCIÓN

REPORTES, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
BASE DE DATOS.

POSICIONAR AL DEPORTE 
ORGANIZADO COMO LA PRIMERA 
OPCIÓN EN EL MUNICIPIO.

COMPONENTE

EVENTOS RECREATIVOS 
PRE DEPORTIVOS Y 
DEPORTIVOS REALIZADOS 
PARA FOMENTAR EL 
DEPORTE EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PROMEDIO  DE ASISTENTES A 
LOS EVENTOS

REGISTRO, EVIDENCIA, 
INFORMES Y BASE DE DATOS.

DISMINUIR EL SEDENTARISMO Y 
AUMENTAR LA OCUPACIÓN DEL 
TIEMPO LIBRE DE LA NIÑEZ, LA 
JUVENTUD Y LA ADULTEZ QUE 
HABITAN EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

ACTIVIDAD

REALIZACIÓN DE LA COPA 
MUNICIPAL DE GIMNASIA 
DE MANERA PRESENCIAL 
YO VIRTUAL.

NUMERO  DE PARTICIPANTES BASE DE DATOS, INFORMES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
LISTADO DE PARTICIPANTES, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
COMPETITIVA INFANTIL Y LOS 
CLUBES MUNICIPALES DE 
GIMNASIA.

REALIZACIÓN DE COPA 
MUNICIPAL DE NATACIÓN 
DE MANERA PRESENCIAL 
YO VIRTUAL.

NUMERO DE PARTICIPANTES INFORMES, BASE DE DATOS DE 
DATOS, LISTADO DE 
INSCRITOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, REDES 
SOCIALES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES.

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
COMPETITIVA DE LA NIÑEZ Y LA 
JUVENTUD EN COORDINACIÓN DE 
LAS ESCUELAS DE NATACIÓN.

PROGRAMACIÓN DE 
TORNEOS, 
CAMPEONATOS, COPAS Y 
CARRERAS NACIONALES E 
INTERNACIONALES EN 
TODOS LOS NIVELES DE 
COMPETENCIA DE 
MANERA PRESENCIAL YO 
VIRTUAL.

NUMERO DE PARTICIPANTES BASE DE DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN A 
NIVEL COMPETITIVO Y 
RECREATIVO ENTRE LA NIÑEZ, LA 
JUVENTUD Y LA ADULTEZ EN EL 
MUNICIPIO.
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PROGRAMACIÓN DE 
CURSOS RECREATIVOS Y 
DEPORTIVOS PARA LA 
NIÑEZ, LA JUVENTUD Y LA 
ADULTEZ, DE MANERA 
PRESENCIAL YO VIRTUAL.

NUMERO  DE PARTICIPANTES BASE DE DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES

EVITAR EL SEDENTARISMO DE 
LOS PARTICIPANTES 
DESARROLLANDO HABILIDADES 
FÍSICAS Y MOTORAS EN LA NIÑEZ 
Y LA JUVENTUD.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  LIC. ANA LAURA FLEITES CHALÉ

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16426 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE FORTALECIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA SUBDIRECCIÓN DE SALUD.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 01 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 3 - SALUD

OBJETIVO 1 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO BRINDAR 
SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES SOCIOECONÓMICOS MÁS 
VULNERABLES

ESTRATEGIAS 1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DR. JOSE RAFAEL CASTILLO AGUILAR

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16430 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE BRIGADAS DE ATENCIÓN A LA SALUD MENTAL.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 06 - PSICOLOGIA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 3 - SALUD

OBJETIVO 1 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO BRINDAR 
SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES SOCIOECONÓMICOS MÁS 
VULNERABLES

ESTRATEGIAS 1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EJERCER ACCIONES DE 
SALUD MENTAL EN LAS 
COMUNIDADES, ASÍ COMO 
EN OTROS CONTEXTOS 
QUE REQUIERAN DEL 
APOYO, PARA REFORZAR 
A LOS EQUIPOS DE SALUD 
MENTAL, O APOYAR A 
QUIENES NO CUENTEN 
CON UN SERVICIO PARA 
TAL FIN Y SENSIBILIZAR AL 
PERSONAL Y A LA 
POBLACIÓN PARA CUIDAR 
SU SALUD MENTAL.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS.

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
LISTAS DE ASISTENCIAS Y 
BASES DE DATOS.

PROMOVER EL CUIDADO DE LA 
SALUD MENTAL EN LA 
POBLACIÓN.

COMPONENTE

ACCIONES COMUNITARIAS 
REALIZADAS EN LA 
POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO, PARA LA 
PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE LA 
SALUD.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS.

REGISTRO DE INFORMES, BASE 
DE DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, INFORME 
MENSUAL DE ACTIVIDADES Y 
LISTAS DE ASISTENCIA.

DISMINUIR LOS RIESGOS DE 
ENFERMEDADES EN TEMAS DE 
SALUD MENTAL EN LA POBLACIÓN 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, POR  
LA IMPLEMENTACIÓN DE BUENAS 
PRACTICAS EN LA SALUD.

11:50:05 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 36 DE 45

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



ACTIVIDAD

INTEGRACIÓN CON LA 
MESA DE PROMOCIÓN DE 
LA SALUD EN EVENTOS EN 
COLONIAS Y COMISARÍAS.

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS

REGISTRO DE INFORMES, BASE 
DE DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS E INFORMES 
MENSUALES DE ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS EN SUS COLONIAS Y 
COMISARIAS PARA ELEVAR SU 
CALIDAD DE VIDA. EN EVENTOS 
MASIVOS.

REALIZACIÓN DE 
ACCIONES DE 
PROMOCIÓN DE LA SALUD 
CON GRUPOS FORMADOS

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS.

REGISTRO E  INFORMES, BASE 
DE DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS E INFORMES 
MENSUALES DE ACTIVIDADES

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS EN SUS COLONIAS Y 
COMISARIAS PARA ELEVAR SU 
CALIDAD DE VIDA.

IMPARTICIÓN DE 
PLÁTICAS DE PROMOCIÓN 
Y PREVENCIÓN .

NUMERO  DE ASISTENTES REGISTRO E INFORMES, BASE 
DE DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRAFICAS E INFORME 
MENSUAL DE ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS EN SUS COLONIAS Y 
COMISSARIAS PARA ELEVAR SU 
CALIDAD DE VIDA.

RECORRIDOS PARA EL 
RECONOCIMIENTO DE LA 
PROBLEMÁTICA DE LA 
COMUNIDAD E 
IMPARTICIÓN DE 
INFORMACIÓN A LAS Y 
LOS HABITANTES SOBRE 
DIVERSOS TEMAS DE LA 
SALUD A DOMICILIO.

NUMERO DE VISITAS REGISTRO E INFORMACIÓN 
,BASE DE DATOS ,EVIDENCIAS 
FOTOGRAFICAS E INFORME 
MENSUAL DE ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
RECIBAN INFORMACIÓN SOBRE 
LOS TEMAS DE SALUD Y EL 
BENEFICIO DE LOS PROGRAMAS 
DEL AYUNTAMIENTO.

ORIENTACIÓN Y 
ATENCIÓN PSICOLÓGICA.

NUMERO DE CONSULTAS REGISTROS E INFORMES, BASE 
DE DATO, INFOME MENSUAL.

FOMENTAR EL DESARROLLO 
PSICOLÓGICO EN LAS Y LOS 
CIUDADANOS A TRAVES DE 
SERVICIOS ORIENTADOS A LA 
PROMOCIÓN DE LA SALUD 
MENTAL CON LA FINALIDAD DE 
PROMOVER SU FUNCIONALIDAD 
EMOCIONAL, COGNITIVA Y 
CONUCTUAL.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  PSIC. ZENDY PRADO GARIBAY

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16449 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE APERTURA DEL CENTRO ZONA IMPARABLE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

JEFATURA 02 - JUVENTUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 1 - IMPLEMENTAR PROGRAMAS QUE PERMITAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
JUVENTUD DEL MUNICIPIO, PROMOVIENDO SU PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA RESOLUCIÓN 
DE LAS PROBLEMÁTICAS DE SU COMUNIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA JUVENTUD DE MÉRIDA 
REALIZA ACTIVIDADES 
QUE LA ALEJAN DE 
FACTORES DE RIESGO.

PROMEDIO DE PARTICIPANTES EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES, BASE DE DATOS.

IMPULSAR LA PARTICIPACIÓN 
JUVENIL ACTIVA EN LAS ÁREAS 
DE CAPACITACIÓN, CULTURAL, 
RECREATIVA Y DEPORTIVA.

COMPONENTE

EVENTOS CULTURALES, 
DEPORTIVOS Y DE 
ESPARCIMIENTO, 
TALLERES Y CURSOS DE 
CAPACITACIÓN QUE 
IMPULSAN EL LIDERAZGO 
JUVENIL.

NUMERO DE PARTICIPANTES EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES.

INVOLUCRAR A LA JUVENTUD DE 
MÉRIDA EN ACTIVIDADES QUE 
IMPULSAN SU POTENCIAL Y 
BENEFICIAN A SU COMUNIDAD.

ACTIVIDAD

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES DE 
INCLUSIÓN DE LA 
JUVENTUD DE MÉRIDA EN 
EL APROVECHAMIENTO 
DEL USO DE 
INSTALACIONES EN 
FORMA INTEGRAL.

NUMERO DE ASISTENTES. EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES.

OFERTAR ESPACIOS DE 
ESPARCIMIENTO A LA JUVENTUD 
DE MÉRIDA PARA EVITAR 
CONDUCTAS DE RIESGO.

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES , PLÁTICAS, 
CONFERENCIAS Y 
CURSOS 
COMPLEMENTARIOS.

NUMERO PARTICIPANTES EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES.

GENERAR ESPACIOS DE 
INCLUSIÓN EN LA JUVENTUD DE 
MÉRIDA A TRAVÉS DE TALLERES, 
PLÁTICAS, CONFERENCIAS Y 
CURSOS QUE FORTALECEN SU 
DESARROLLO INTEGRAL.

REALIZACIÓN DE 
EVENTOS CULTURALES, 
DEPORTIVOS, 
RECREATIVOS Y DE 
EMPRENDIMIENTO 
SOCIAL.

NUMERO PARTICIPANTES. EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES.

GENERAR ESPACIOS EN LOS QUE 
LA JUVENTUD DE MÉRIDA 
DEMUESTRA SU TALENTO Y 
HABILIDADES.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  C. KATIA VICTORIA BRICEÑO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16453 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PARQUE DE DEPORTES EXTREMOS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

IMPULSAR ACTIVIDADES 
DE DEPORTE EXTREMO, 
QUE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL 
MUNICIPIO TENGAN 
ACCESO A 
INSTALACIONES 
DEPORTIVAS SEGURAS.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPANTES

REPORTES Y EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, INFORMES, 
BASE DE DATOS.

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA CON 
ACCIONES INTEGRALES DE LOS 
HABITANTES A TRAVÉS DE LA 
OFERTA DEPORTIVA.

COMPONENTE

EVENTOS RECREATIVOS Y 
DEPORTIVOS REALIZADOS 
EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

PROMEDIO DE PARTICIPANTES BASE DE DATOS, LISTA DE 
VERIFICACIÓN, SOLICITUDES.

DISMINUIR EL SEDENTARISMO Y 
AUMENTAR LA OCUPACIÓN DEL 
TIEMPO LIBRE CON LA 
PARTICIPACIÓN EN LA NIÑEZ, LA 
JUVENTUD Y LA ADULTEZ.

ACTIVIDAD

LAS Y LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO AMANTES 
DEL DEPORTE EXTREMO, 
TIENEN UN ESPACIO PARA 
PRÁCTICA DE DIVERSAS 
DISCIPLINAS.

NUMERO DE ASISTENTES EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
HOJAS DE CONTROL.

AUMENTO DE OFERTA EN 
DISCIPLINAS DEPORTIVAS 
EXTREMAS EN EL MUNICIPIO  
PARA EL USO DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO.

REHABILITACIÓN DE 
INSTALACIONES DE 
DEPORTES EXTREMO.

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS

SOLICITUDES RECEPCIONADAS, 
SOLICITUDES CANALIZADAS, 
REPORTE FOTOGRÁFICO, 
INFORMES

AUMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE 
LAS Y LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE DIVERSOS TIPOS 
DE ACTIVIDADES DE DEPORTES 
EXTREMO.

PROGRAMA DE TORNEOS 
DE EXHIBICIÓN DE 
MOTOCROSS PARA LA 
CIUDADANÍA DE MANERA 
PRESENCIAL O VIRTUAL.

NUMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS

BASE DE DATOS, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, REDES 
SOCIALES Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES.

FOMENTAR ENTRE LA 
CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO, LA 
PARTICIPACIÓN A NIVEL 
COMPETITIVO Y RECREATIVO.
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PROGRAMACIÓN DE 
TORNEOS DE EXHIBICIÓN 
BMX PARA LA CIUDADANÍA 
DE MANERA PRESENCIAL 
YO VIRTUAL.

NUMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS.

BASE DE DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES EN 
SITIOS OFICIALES.

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE 
LA CIUDADANÍA A NIVEL 
COMPETITIVO Y RECREATIVO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  LIC. ANA LAURA FLEITES CHALÉ

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16473 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE UNIDAD MÉDICA VETERINARIA MUNICIPAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DE LA SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 2 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD, LAS ESPECIES Y LOS 
ECOSISTEMAS.

ESTRATEGIAS 1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PROPORCIONAR A LA 
POBLACIÓN DEL ÁREA DE 
INFLUENCIA DE LA UNIDAD 
MÉDICA VETERINARIA 
MUNICIPAL SERVICIOS DE 
ATENCIÓN MÉDICA PARA 
LOS ANIMALES DE 
COMPAÑÍA.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA

REGISTROS, INFORMES, BASE 
DE DATOS Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA

DISMINUIR EL ÍNDICE DE 
ENFERMEDADES SOBRE LA 
POBLACIÓN CANINA Y FELINA.

COMPONENTE

SERVICIOS MÉDICOS 
VETERINARIOS 
OTORGADOS EN LA 
UNIDAD MÉDICA 
VETERINARIA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS CON RESPECTO A 
LOS PROGRAMAS.

INFORMES, REGISTROS, 
LISTAS, BASE DE DATOS Y 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS.

PREVENIR ENFERMEDADES QUE 
AFECTAN A LOS ANIMALES DE 
COMPAÑÍA DE LAS Y LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

ACTIVIDAD

DAR SERVICIO MEDICO 
VETERINARIO A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
MEDIANTE CURACIONES 
MENORES Y 
DESPARACITACIONES EN 
LA UNIDAD MÉDICA 
VETERINARIA PARA LA 
PROTECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFEREMDADES 
ZOONÓTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE ACCIONES DE 
SERVICIOS MÉDICOS 
OTORGADOS.

REGISTROS, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS Y BASE DE 
DATOS.

CONTRIBUIR CON LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA DE LAS Y 
LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO.

REALIZAR TOMA DE 
ULTRASONIDO 
VETERINARIO PARA 
EVALUAR EL ESTADO 
FÍSICO DE LOS ANIMALES 
DE COMPAÑÍA QUE 
CONSULTEN EN LA 
UNIDAD MÉDICA 
VETERINARIA.

NUMERO DE ACCIONES DE 
ULTRASONIDO EN LOS 
SERVICIOS MÉDICOS.

REGISTROS, INFORMES, BASE 
DE DATOS Y FOTOGRAFÍAS.

CONTRIBUIR CON LA TENENCIA 
RESPONSBLE Y EL CUIDADO DE 
LA SALUD DE LOS ANIMALES DE 
COMPAÑÍA DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.
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REALIZACIÓN DE 
ESTERILIZACIONES 
QUIRÚRGICAS A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
EN LA UNIDAD MÉDICA 
VETERINARIA EN 
CONVENIO CON 
FINANCIAMIENTO A 
CLÍNICAS PARTICULARES 
PARA LA PROTECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
ZOONÓTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

NUMERO DE 
ESTERLIZACIONES 
QUIRÚRGICAS

LISTAS, REGISTROS, FICHAS DE 
INSCRIPCIÓN, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

DISMINUIR EL ÍNDICE DE 
SOBREPOBLACIÓN DE LA FAUNA 
DOMÉSTICA.

DAR CONSULTA MÉDICA 
VETERINARIA A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
EN LA UNIDAD MÉDICA 
VETERINARIA PARA LA 
PROTECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
ZOONÓTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACIÓN DE 
MUNICIPIO.

NUMERO DE CONSULTAS 
MÉDICAS VETERINARIAS.

REGISTROS, INFORMES Y BASE 
DE DATOS.

PROMOVER LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ANIMALES DE LAS Y LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO.

REALIZACIÓN DE 
PRUEBAS EN EL 
LABORATORIO CLÍNICO 
VETERINARIO QUE 
REQUIERAN LOS 
ANIMALES DE COMPAÑIA 
EN LAS CONSULTAS 
MÉDICAS VETERINARIAS

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS POR EL 
LABORATORIO CLÍNICO 
VETERINARIO COMO ANÁLISIS 
COPROLOGICO, BIOMETRÍA 
HEMÁTICA Y ANALISIS 
UROLÓGICO VETERINARIO.

REGSITROS, INFORMES, BASE 
DE DATOS Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE 
LOS ANIMALES DE COMPAÑIA DE 
LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DR. JOSE RAFAEL CASTILLO AGUILAR

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16495 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE BRIGADAS DE LA SALUD EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

JEFATURA 01 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 3 - SALUD

OBJETIVO 1 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO BRINDAR 
SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES SOCIOECONÓMICOS MÁS 
VULNERABLES

ESTRATEGIAS 1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

1 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, 
IDENTIFICA RIESGOS DE 
ENFERMEDADES A 
TRAVÉS DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD 
INTEGRAL DE PRIMER 
NIVEL EN LUGARES 
PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
EN RIESGO

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
LISTA DE ASISTENCIA E 
INFORMES MENSUALES.

INCREMENTAR LOS SERVICIO DE 
SALUD ENFOCADOS A LA 
PREVENCIÓN Y DETECCIÓN DE 
ENFERMEDADES EN LA 
POBLACIÓN DEL MUNICIPIO, CON 
EL FIN DE PREVENIR 
COMPLICACIONES Y MEJORAR SU 
CALIDAD DE VIDA.

COMPONENTE

LAS PERSONAS QUE 
ACUDEN A LAS BRIGADAS 
DE SALUD PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LA 
GENERACIÓN DE SU 
SOSPECHA DIAGNÓSTICA.

PORCENTAJE DE SOSPECHA 
DIAGNÓSTICA

INFORMES DE PRODUCTIVIDAD 
Y ASISTENCIA.

INCREMENTAR LAS DETECCIONES 
DE SOSPECHAS DIAGNÓSTICAS 
OPORTUNAS EN EN LA 
POBLACIÓN EL MUNICIPIO, PARA 
LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
DE LA SALUD.
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CAPACITACIÓN EN TEMAS 
DE PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN OTORGADO 
A LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO PARA LA 
ADOPCIÓN DE 
ESTRATEGIAS QUE 
APOYEN LA MEJORA EN 
SU SALUD.

PORCENTAJE DE MEJORA INFORMES DE PRODUCTIVIDAD 
Y ASISTENCIA

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE 
ENFERMEDADES IDENTIFICADAS, 
 A TRAVÉS DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE MEJORES 
PRÁCTICAS Y TOMA DE 
DECISIONES QUE REPERCUTAN 
EN SU SALUD.

ACTIVIDAD

LAS PERSONAS QUE 
ACUDEN A LAS BRIGADAS 
DE SALUD PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LA 
GENERACIÓN DE SU 
SOSPECHA DIAGNÓSTICA.

NUMERO DE DETECCIONES INFORMES MENSUALES DISMINUIR LA MORTALIDAD EN LA 
POBLACIÓN  CON LA ATENCIÓN Y 
CANALIZACIÓN DE PACIENTES 
CON RESULTADO POSITIVO EN LA 
DETECCIÓN DE LOS ESTUDIOS DE 
MASTOGRAFÍA Y ULTRASONIDOS.

LAS PERSONAS QUE 
ACUDEN A LAS BRIGADAS 
DE SALUD PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LA 
GENERACIÓN DE SU 
SOSPECHA DIAGNÓSTICA

NUMERO DE DETECCIONES INFORMES MENSUALES DISMINUIR LA MORTALIDAD EN LA 
POBLACIÓN  CON LA ATENCIÓN Y 
CANALIZACIÓN DE PACIENTES EN 
LA DETECCIÓN MÉDICA, DENTAL, 
ENFERMERÍA, NUTRICIÓN Y 
PSICOLOGÍA.

LAS PERSONAS QUE 
ACUDEN A LAS BRIGADAS 
DE SALUD PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LA 
GENERACIÓN DE SU 
SOSPECHA DIAGNÓSTICA.

NUMERO DE DETECCIONES INFORMES MENSUALES DISMINUIR LA MORTALIDAD EN LA 
POBLACIÓN  CON LA ATENCIÓN Y 
CANALIZACIÓN DE PACIENTES EN 
LA DETECCIÓN DE LOS 
RESULTADOS DE REHABILITACIÓN 
Y DENSITOMETRÍA.

LAS MERIDANAS QUE 
ACUDEN A LAS BRIGADAS 
DE SALUD PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LA 
GENERACIÓN DE SU 
SOSPECHA DIAGNÓSTICA 
DE CÁNCER DE MAMA.

NUMERO DE ORIENTACIONES INFORMES MENSUALES DISMINUIR LA MORTALIDAD EN 
LAS MUJERES DEL MUNICIPIO, 
CON LA DIFUSIÓN DE LA 
INFORMACIÓN PARA LA 
ORIENTACIÓN EN 
AUTOEXPLORACIÓN Y CUIDADO 
DE MAMAS.

LAS Y LOS MERIDANOS 
RECIBEN ORIENTACIÓN 
EN TEMAS DE 
PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN MÉDICA, 
DENTAL, DE ENFERMERÍA, 
NUTRICIONAL Y 
PSICOLÓGICA.

NUMERO DE ORIENTACIONES INFORMES MENSUALES DISMINUIR LA MORTALIDAD EN LA 
POBLACIÓN MERIDANA, CON LA  
ORIENTACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DE BUENAS 
PRÁCTICAS, EN LA PREVENCIÓN Y 
MEJORA DE SU ESTADO DE 
SALUD.

LAS Y LOS MERIDANOS 
RECIBEN ORIENTACIÓN 
EN TEMAS DE 
PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN EN 
REHABILITACIÓN Y 
DENSITOMETRÍA.

NUMERO DE ORIENTACIONES INFORMES MENSUALES DISMINUIR LA MORTALIDAD EN LA 
POBLACIÓN MERIDANA, CON LA  
ORIENTACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DE BUENAS 
PRÁCTICAS, EN LA PREVENCIÓN Y 
MEJORA DE SU ESTADO DE 
SALUD.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  DR. JOSE RAFAEL CASTILLO AGUILAR

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16524 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MARATÓN DE LA CIUDAD DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 17 - DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE

JEFATURA 02 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

3 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, RECREATIVA Y EVENTOS 
COMPETITIVOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS HABITANTES 
PARTICIPAN EN EL 
ANIVERSARIO DE LA 
CIUDAD PROMOVIENDO EL 
DEPORTE Y LA SALUD.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPANTES EN LOS 
EVENTOS.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN, 
INFORMES, REGISTROS 
FOTOGRÁFICOS, BASE DE 
DATOS.

CONCIENTIZAR A LA POBLACIÓN 
SOBRE LOS BENEFICIOS EN LA 
SALUD POR LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE.

COMPONENTE

REALIZAR EL MARATÓN 
DE LA CIUDAD Y EVENTOS 
ATLÉTICOS, PARA LA 
POBLACIÓN ABIERTA 
DENTRO DE LOS 
FESTEJOS DEL 
ANIVERSARIO DE LA 
CIUDAD.

PROMEDIO  DE 
PARTICIPANTES

BASE DE DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
MEDIOS ELECTRÓNICOS, 
REDES SOCIALES.

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL 
DEPORTE Y LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

ACTIVIDAD

PROGRAMACIÓN DE 
EVENTOS ATLÉTICOS 
REALIZADOS PARA LA 
POBLACIÓN ABIERTA 
DENTRO DE LOS 
FESTEJOS DEL 
ANIVERSARIO DE LA 
CIUDAD.

NUMERO  DE PARTICIPANTES 
EN LOS EVENTOS 
PROGRAMADOS.

BASE DE DATOS, INFORMES, 
REPORTE FOTOGRÁFICO, 
DOCUMENTOS 
ADMINISTRATIVOS.

PROMOVER EL DEPORTE COMO 
MEDIO DE INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR FÍSICO.

PROGRAMACIÓN DE 
CARRERAS DE ALTO 
RENDIMIENTO QUE 
PROMUEVAN LA 
ACTIVACIÓN FÍSICA COMO 
MEDIO PARA MEJORAR LA 
SALUD Y EL BIENESTAR.

NUMERO  DE PARTICIPANTES. BASE DE DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
REDES SOCIALES, 
DOCUMENTOS 
ADMINISTRATIVOS, REGISTRO 
DE INSCRIPCIÓN.

POSICIONAR A LA CIUDAD A NIVEL 
NACIONAL E INTERNACIONAL 
COMO CAPITAL DEL DEPORTE DE 
ALTO RENDIMIENTO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

DR. ILDEFONSO MACHADO DOMINGUEZ  LIC. ANA LAURA FLEITES CHALÉ

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16180 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SISTEMA INDIVIDUAL DE RETIRO Y JUBILACION MUNICIPAL SIRJUM DIRECCION SECRETARIA DE 
PARTICIPACION CIUDADANA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA 
MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

ESTRATEGIAS 1 - MANEJAR CON EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y 
HUMANOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 LCC. CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16213 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE METODOLOGIA PARTICIPATIVA COMUNITARIA VIVE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

COMISARIAS DE SAN JOSE 
TZAL Y DZUNUNCAN SE 
PROMUEVE LA 
METODOLOGÍA 
PARTICIPATIVA ENTRE LA 
CIUDADANÍA Y SE INCIDE 
EN LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES 
PARA EL BIEN COMÚN

PORCENTAJE DEL PROGRAMA 
DE TRABAJO IMPLEMENTADO 
DE LA METODOLIGIA 
PARTICIPATIVA VIVE

PROGRAMA DE TRABAJO TRABAJO COLABORATICO ENTRE 
DEPENDENCIAS Y CON OTROS 
ALIADOS ESTRATEGICOS DEL 
MUNICIPIO

COMPONENTE

HABITANTES DE LAS 
COMISARIAS DZUNUNCAN 
Y SAN JOSE TZAL 
RECIBEN ACTIVIDADES 
PARA SU DESARROLLO 
PERSONAL

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN EN LAS 
ACTIVIDADES

LISTA DE ASISTENCIAS METODOLOGIA SE IMPLEMENTE 
EN LAS NUEVAS COMISARIAS

ACTIVIDAD

ACCIONES REALIZADAS 
EN CONJUNTO 
CIUDADANIA, FEYAC Y 
AYUNTAMIENTO DE 
MERIDA EN BENEFICIO DE 
LA POBLACIÓN DE LAS 
COMISARIAS DE SAN JOSE 
TZAL Y DZUNUNCAN

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS

INFORMES CIUDADANIA PARTICIPE EN LAS 
ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 LCC. CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16227 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

CIUDADANÍA 
PARTICIPATIVA DE 
MANERA 
CORRESPONSABLE EN EL 
QUEHACER PÚBLICO DEL 
MUNICIPIO PARA 
RESOLCER LOS RETOS DE 
NUESTRA COMUNIDAD

PORCENTAJE DE ALIADOS EN 
CONSTANTE PARTICIPACIÓN 
EN EL SISTEMA MUNICIPAL DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

BASE DE DATOS LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES 
CONTRIBUYEN EN ACTIVIDADES Y 
REGISTROS DE DATOS, ASÍ COMO 
LA CIUDADANÍA INTERESADA EN 
PROCESOS PARTICIPATIVOS

COMPONENTE
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CIUDADANIA INFORMADA 
EN LOS PROCESOS 
PARTICIPATIVOS DE LA 
SECRETARIA DE 
PARTICIPACION 
CIUDADANA

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ALCANZADAS EN MEDIOS 
DIGITALES

REPORTES DE MEDIOS 
DIGITALES

UNA CIUDADANÍA MEJOR 
INFORMADA PARA PARTICIPAR EN 
LA TOMA DE DECISIONES DE SU 
MUNICIPIO A TRAVÉS 
UNA CIUDADANÍA MEJOR 
INFORMADA A TRAVÉS DE MEDIOS 
DIGITALES PARA CONOCER LOS 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA QUE OFRECE SU 
GOBIERNO MUNICIPAL

FORTALECIMIENTO DE 
LOS MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN DE LA 
SOCIEDAD CIVIL EN LOS 
MECANISMOS DE 
PARTICIPACION CIUDADANA

BASE DE DATOS LA CIUDADANIA PARTICIPE 
ACTIVAMENTE EN LOS 
MECANISMOS

ACCIONES DE 
VINCULACION 
GENERADAS CON 
ALIADOS EXTERNOS AL 
AYUNTAMIENTO PARA 
FOMENTAR LA SINERGIA

PORCENTAJE DE ACCIONES DE 
VINCULACION

INFORME DE ACTIVIDADES DE 
LA SECRETARIA

ALIADOS INTERESADOS EN 
VINCULARSE CON EL 
AYUNTAMIENTO CON EL 
PROGRAMA DE TRABAJO

FORTALECIMIENTO DE 
PROGRAMAS DE LA 
SOCIEDAD CIVIL Y EL 
MUNICIPIO MEDIANTE LA 
ACCIÓN DE PERSONAS 
VOLUNTARIAS

PORCENTAJE DE PERSONAS 
VOLUNTARIAS ASIGNADAS A 
PROYECTOS Y EVENTOS DE 
VOLUNTARIADO DENTRO Y 
FUERA DEL MUNICIPIO

LISTA DE ASISTENCIA PERSONAS VOLUNTARIAS 
TRABAJANDO EN PROYECTOS Y 
EVENTOS

ACTIVIDAD

CANALIZACION DE 
PERSONAS VOLUNTARIAS 
A PROYECTOS Y EVENTOS

NUMERO DE VOLUNTARIOS 
CANALIZADOS

BASE DE DATOS EXISTENCIA DE DEMANDA DE 
VOLUNTARIADO EN EL MUNICPIO 
DE MERIDA.

DIFUSION DE ACCIONES 
DEL SISTEMA MUNICIPAL 
DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

NUMERO DE MECANISMOS DE 
PARTICIPACION CIUDADANA 
DIFUNDIDOS

REPORTE DE PUBLICACIONES 
REALIZADAS EN FACEBOOK

MANTENER UNA SOCIEDAD 
DEMOCRÁTICA, INFORMADA Y 
PARTICIPATIVA IMPLICA 
FOMENTAR LA DIFUSIÓN DE LOS 
MECANISMOS DONDE LA 
CIUDADANÍA PUEDA PARTICIPAR

PERSONAS QUE VISITAN 
LAS PLATAFORMAS 
DIGITALES: MERIDA NOS 
UNE, DECIDE Y 
MICROSITIO DE LA 
SECRETARIA.

NUMERO DE PERSONAS QUE 
VISITAN LAS PLATAFORMAS 
DIGITALES

REPORTE DE LAS 
PLATAFORMAS DIGITALES

LAS PLATAFORMAS DIGITALES 
SON UN MEDIO  PARA FOMENTAR 
LA PARTICIPACION CIUDADANIA 
EN NUESTRO MUNICIPIO

ADMINISTRACION DE LOS 
CONSEJOS CONSULTIVOS

NUMERO DE CONSEJOS 
CONSULTIVOS INSTALADOS

BASE DE DATOS LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES 
CONTRIBUYEN CON LA 
INFORMACIÓN DE CONSEJOS 
CONSULTIVOS PARA EL REGISTRO 
DE DATOS

IMPLEMENTACION DE 
METODOLOGIAS DE 
PARTICIPACION 
CIUDADANA

NUMERO DE METODOLOGÍAS 
IMPLEMENTADAS

INFORME TRABAJO COLABORATIVO ENTRE 
DEPENDENCIAS Y CON OTROS 
ALIADOS ESTRATEGICOS DEL 
MUNICIPIO

REALIZACION DE 
ENCUENTROS CON 
ORGANISMOS NO 
GUBERNAMENTALES

NUMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS

LISTA DE ASISTENCIA ORGANIZACIONES INTERESADAS 
EN PARTICIPAR

SEGUIMIENTO Y 
REGISTRO DE ACCIONES 
DE VINCULACION CON 
ALIADOS EXTERNOS DE 
LAS DIFERENTES 
DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES

NUMERO DE ACCIONES DE 
VINCULACIÓN GLOBAL

REPORTE DE LAS DIRECCIONES DIRECCIONES COMPROMETIDAS 
EN TRABAJAR EN SINERGIA CON 
ALIADOS EXTERNOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 LCC. CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16268 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ATENCIÓN A PERSONAS MIGRANTES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 1 - PROPICIAR CONDICIONES A TRAVÉS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PARA EL RESPETO Y 
GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN 
EL TERRITORIO MUNICIPAL, SIN DISCRIMINACIÓN DE NINGÚN TIPO
1 - PROPICIAR CONDICIONES A TRAVÉS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PARA EL RESPETO Y 
GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN 
EL TERRITORIO MUNICIPAL, SIN DISCRIMINACIÓN DE NINGÚN TIPO
1 - PROPICIAR CONDICIONES A TRAVÉS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PARA EL RESPETO Y 
GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN 
EL TERRITORIO MUNICIPAL, SIN DISCRIMINACIÓN DE NINGÚN TIPO
1 - PROPICIAR CONDICIONES A TRAVÉS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PARA EL RESPETO Y 
GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN 
EL TERRITORIO MUNICIPAL, SIN DISCRIMINACIÓN DE NINGÚN TIPO

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN 
INMIGRANTE RADICADA 
EN MÉRIDA Y LA 
POBLACIÓN MERIDANA EN 
EL EXTERIOR REQUIERE 
ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA EN SU 
CONDICIÓN DE MIGRANTE.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
(SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)

BASE DE DATOS SE CUENTA CON INFORMACIÓN 
SOBRE EL FENÓMENO 
MIGRATORIO Y SE GENERA 
POLÍTICA PÚBLICA PARA 
ATENDER A LA POBLACIÓN 
MIGRANTE.

COMPONENTE

ATENCIÓN SOLICITADA DE 
LAS PERSONAS 
MIGRANTES

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
(ASESORÍAS 
REALIZADAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)

BASE DE DATOS SE CUENTA CON INFORMACIÓN 
DE REQUERIMIENTOS DE LA 
POBLACIÓN MIGRANTE, SE HAN 
ESTABLECIDO ACUERDOS 
INTERINSTITUCIONALES.

ACTIVIDAD

REUNIONES CON LA MESA 
INTERINSTITUCIONAL

NUMERO DE REUNIONES CON 
LA MESA INTERINSTITUCIONAL

BASE DE DATOS LOS ACTORES DE LA MESA 
PARTICIPAN Y SE COMPROMETEN 
EN APORTAR A LAS PERSONAS 
MIGRANTES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 LCC. CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16444 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE RED DE ALIANZAS CIUDADANAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

JEFATURA 04 - DEPARTAMENTO DE VINCULACIÓN CON ORGANISMOS SOCIALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

CIUDADANÍA Y 
ORGANISMOS DE LA 
SOCIEDAD CIVIL QUE 
MEJORAN SU CALIDAD DE 
VIDA, MEDIANTE APOYOS 
DE BIENES Y SERVICIOS 
GRATUITOS, OTORGADOS 
POR INICIATIVAS 
DONANTES ALIADAS Y 
PERSONAS VOLUNTARIAS.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CIUDADANAS Y ORGANISMOS 
SOCIALES QUE SE  
BENEFICIAN DE LOS APOYOS 
DE LAS INICIATIVAS  Y DE LAS 
ACCIONES DE VOLUNTARIADO.

BASE DE DATOS LA SOCIEDAD PARTICIPA 
ACTIVAMENTE EN ACCIONES Y 
DONACIONES  PARA ELEVAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LA  
CIUDADANÍAY APOYAR CAUSAS 
SOCIALES.

COMPONENTE

AYUDAS VINCULADOS A 
LA CIUDADANÍA Y 
ORGANISMOS DE LA 
SOCIEDAD CIVIL, A 
TRAVÉS DE ALIADOS E 
INICIATIVAS DE AYUDA.

PORCENTAJE DE AYUDAS EN 
ESPECIE O SERVICIO  
VOLUNTARIO  VINCULADOS.

BASE DE DATOS CON REPORTE 
DE AYUDAS O SERVICIOS 
VINCULADOS.

LA SOCIEDAD PARTICIPA 
ACTIVAMENTE EN ACCIONES Y 
DONACIONES PARA ELEVAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LA  
CIUDADANÍA Y COLABORAR CON 
CAUSAS SOCIALES O MEDIO 
AMBIENTALES.

ACTIVIDAD

INCREMENTO DE LAS 
INICIATIVAS DE AYUDA.

NUMERO DE NUEVAS 
INICIATIVAS.

BASE DE DATOS INICIATIVA DE AYUDA Y 
PERSONAS VOLUNTARIAS 
COMPROMETIDAS CON AYUDAR.

ATENCIÓN A LAS 
SOLICITUDES DE AYUDA 
DE CIUDADANIA Y 
PROYECTOS DE IMPACTO 
SOCIAL

NUMERO DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS LAS SOLICITUDES QUE INGRESAN 
A LA RED SON ATENDIDAS DE 
MODO SATISFACTORIO

REALIZACION DE 
ACTIVIDADES DE 
DIFUSION Y FORMACIÓN 
QUE FORTALEZCAN LA 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA SOLIDARIA.

NUMERO DE ACTIVIDADES 
PARA EL FORTALECIMIENTO 
DE LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA SOLIDARIA

BASE DE DATOS LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN Y 
FORMACIÓN, FORTALECEN LA 
RED DE ALIANZAS CIUDADANAS 
INTEGRANDO NUEVOS ALIADOS Y 
VINCULANDO AYUDAS 
SOLIDARIAS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:
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LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 LCC. CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16496 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO E INSTRUMENTACION DE LA AGENDA 2030

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

JEFATURA 03 - DEPARTAMENTO DE VINCULACIÓN SOCIAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

CONTAR CON UN 
MECANISMO DE 
SEGUIMIENTO 
INSTRUMENTACION DE LA 
AGENDA 2030

PROMEDIO CUMPLIMIENTO DE 
LA INSTALACIÓN DEL 
MECANISMO DE 
INSTRUMENTACIÓN PARA LA 
AGENDA 2030

MINUTA DE INSTALACIONES 
DEL MECANISMO

QUE LA SOCIEDAD CIVIL ESTE 
INTERESADA EN PARTICIPAR EN 
EL MECANISMO

COMPONENTE

INTEGRANTES DEL 
MECANISMO DE 
SEGUIMEINTO DE 
INSTRUMENTACION DE LA 
AGENDA, REALIZAN 
ACTIVIDADES PARA LA 
SUSTENTABILIDAD

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA 
DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE 
TRABAJO POR PARTE DE LOS 
INTEGRANTES DEL MECANISMO

ACTIVIDAD

ACCIONES REALIZADAS 
EN CONJUNTO SOCIEDAD 
CIVIL Y GOBIENO EN 
BENEFICIO DEL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS DE 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS

INFORME PARTICIPACION ACTIVA DE LOS 
INTEGRANTES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 LCC. CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16497 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE FONDO DE OSC

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE SINERGIA SOCIAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 
INVOLUCRADAS EN LA 
SOLUCION DE LA 
PROBLEMATICA SOCIAL

PORCENTAJE DE LAS 
ORGANIZACIONES 
PARTICIPANTES

BASE DE DATOS DE LAS 
ORGANIZACIONES 
PARTICIPANTES

PROYECTOS SELECCIONADOS 
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 
DE LA CONVOCATORIA

COMPONENTE

PROYECTOS DE 
ASOCIACIONES 
RECEPCIONADAS PARA 
RESOLVER UNA 
PROBLEMATICA

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
ACEPTADOS

BASE DE DATOS DE 
PROYECTOS RECEPCIONADOS

PROYECTOS RECEPCIONADOS 
CUMPLEN LOS REQUISITOS

ACTIVIDAD

REALIZACION DE 
CONVOCATORIA DE 
PROYECTOS

NUMERO DE PROYECTOS 
ACEPTADOS

BASE DE DATOS ORGANIZACIONES INTERESADAS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 LCC. CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16509 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE DISEÑO PARTICIPATIVO DE ESPACIOS PUBLICOS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 02 - CULTURA CIUDADANA

JEFATURA 01 - DESPACHO DE CULTURA CIUDADANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 3 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y 
MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

POBLACION MERIDANA 
CORRESPONSABLE 
PARTICIPA EN LA MEJORA 
DE SUS ESPACIOS 
PUBLICOS MEDIANTE EL 
PROGRAMA DE DISEÑO 
PARTICIPATIVO EN 
CONJUNTO CON LAS 
AUTORIDADES 
MUNICIPALES PARA 
MEJOR CALIDAD DE VIDA

INDICE DE SATISFACCION DEL 
PROCESO DEL DISEÑO 
PARTICIPATIVO

ENCUESTA DE USUARIOS DEL 
PROGRAMA

CUENTA CON SOCIEDAD 
PARTICIPATIVA Y TRABAJO 
COLABORATIVO ENTRE 
DEPENDENCIAS

COMPONENTE

PARQUES REMODELADOS 
ENTREGADOS A LA 
POBLACION MERIDANA 
QUE PARTICIPO EN EL 
DISEÑO DE SUS MEJORAS

PORCENTAJE DE ESPACIOS 
ATENDIDOS

REPORTES LOS PARQUES REMODELADOS 
CUMPLEN CON LAS 
ESPECTATIVAS DE LA 
CIUDADANIA PARTICIPATIVA

ACTIVIDAD

IDENTIFICACION DE 
PARQUES A MEJORAR 
MEDIANTE EL PROCESO 
PARTICIPATIVO

NUMERO DE ESPACIOS 
SELECCIONADOS

BASE DE DATOS SELECCIÓN DE ESPACIOS A 
MEJORAR QUE TIENEN MAYOR 
NECESIDAD Y DEMANDA

REALIZACION DE 
CONVOCATORIAS PARA 
LA CIUDADANIA DE CADA 
ESPACIO A MEJORAR

NUMERO DE ASISTENTES LISTADO DE ASISTENCIA LOGRAR ESPACIOS SEGUROS 
INCLUYENTES Y DE MAYOR 
IDENTIDAD Y CALIDAD CON LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 MTRA. MARIA ALEJANDRA HIDALGO 
AGUILAR

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 SECRETARIA TECNICA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16515 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE IMPLEMENTACION DE LA CONSULTA CIUDADANA DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 02 - CULTURA CIUDADANA

JEFATURA 01 - DESPACHO DE CULTURA CIUDADANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

POBLACION MERIDANA 
CORRESPONSABLE 
PARTICIPA EN UNA 
CONSULTA PARA LA 
APLICACION DE UN 
PRESUPUESTO 
PARTICIPACTICO PARA 
MEJORAR SU MUNICIPIO, 
IMPACTADO EN UNA 
DISTRIBUCION MAS 
EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS PUBLICOS

PORCENTAJE DE CIUDADANOS 
PARTICIPANTES EN LA 
CONSULTA DEL PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO

REPORTE DE LA CONSULTA POBLACION MERIDANA 
CORRESPONSABLE PARTICIPA EN 
LA TOMA DE DECISIONES DED LA 
CONSULTA DE LA APLICACION DE 
UN PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

COMPONENTE

OBRAS O SERVICIOS 
ELEGIDOS POR LA 
CIUDADANIA PARA LA 
APLICACION DEL 
PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACION DE LA 
POBLACION DE LA ZONA DEL 
MUNICIPIO ELEGIDA PARA LA 
EJECUCION DEL 
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

BASE DE DATOS OBRAS Y SERVICIO ELEGIDOS 
POR LA CIUDADANIA SE APLICAN 
DE MANERA EFICIENTE

ACTIVIDAD

DIFUSION DE LA 
CONSULTA CIUDADANA

NUMERO DE ALCANCE EN 
MEDIOS DIGITALES

REPORTE OBRAS MUNICIPALES APROBADAS 
POR UNA CONSULTA CIUDADANA 
REDUNDA EN UN MUNICIPIO MÁS 
INCLUYENTE Y DEMOCRÁTICO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 MTRA. MARIA ALEJANDRA HIDALGO 
AGUILAR

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 SECRETARIA TECNICA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16554 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE PROGRAMA DE VOLUNTARIADO MUNICIPAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

JEFATURA 04 - DEPARTAMENTO DE VINCULACIÓN CON ORGANISMOS SOCIALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

VOLUNTARIOS Y 
ORGANIZACION QUE SE 
CAPACITAN PARA EL 
VOLUNTARIADOS.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
VOLUNTARIAS Y EN 
ORGANIZACIONES INSCRITAS 
Y CAPACITADAS.

LISTA DE ASISTENCIA PROYECTOS Y PROGRAMAS 
SÓLIDOS QUE OFRECEN 
EXPERIENCIAS INTEGRALES CON 
VOLUNTARIOS COMPROMETIDOS

COMPONENTE

CAPACITACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE 
HABILIDADES Y 
CONOCIMIENTOS DE LAS 
PERSONAS VOLUNTARIAS 
Y PROYECTOS DE 
VOLUNTARIADO EN 
ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL Y 
PROGRAMAS 
MUNICIPALES, 
PROPORCIONADOS POR 
ALIADOS DE LA RED 
MÉRIDA NOS UNE PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL 
SECTOR ALTRUISTA EN EL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DEL 
EVALUACIÓN DE 
SATISFACCIÓN DE LA 
CAPACITACIÓN.

EVALUACION DE LA 
CAPACITACIÓN

PERSONAS CAPACITADAS PARA 
EL VOLUNTARIADO.

ACTIVIDAD

REGISTRO DE PERSONAS 
EN EL PROGRAMA DE 
VOLUNTARIADO

NUMERO DE PERSONAS 
REGISTRADAS

BASE DE DATOS INTERÉS DE LA CIUDADANÍA EN LA 
PARTICIPACIÓN DE ACCIONES DE 
VOLUNTARIADO.

CANALIZACIÓN DE 
PERSONAS VOLUNTARIAS 
A LOS EVENTOS Y 
PROYECTOS

NUMERO DE VOLUNTARIOS 
ASIGNADOS A PROYECTOS Y 
EVENTOS DE VOLUNTARIADO, 
DENTRO Y FUERA DEL 
MUNICIPIO.

LISTA DE ASISTENCIA EXISTENCIA DE EVENTOS Y 
PROYECTOS DE VOLUNTARIADO 
QUE  REQUIEREN DE ACCIÓN 
VOLUNTARIA.

REALIZACIÓN DE 
EVENTOS DE FORMACIÓN 
Y CAPACITACIÓN.

NUMERO DE PERSONAS 
PARTICIPANTES

LISTA DE ASISITENCIA CIUDADANÍA CAPACITADA PARA 
LLEVAR A CABO ACCIONES DE 
VOLUNTARIADO.
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ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 LCC. CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16582 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE FOROS INTERMUNICIPALES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

JEFATURA 03 - DEPARTAMENTO DE VINCULACIÓN SOCIAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

CIUDADANIA 
PARTICIPATIVA DE 
MANERA RESPONSABLE 
EN EL QUEHACER 
PÚBLICO DEL MUNICIPIO 
PARA RESOLVER LOS 
RETOS DE NUESTRA 
COMUNIDAD

PORCENTAJE DE ASISTENCIA 
DE LOS PARTICIPANTES

LISTA DE ASISTENCIA QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE 
EN LOS INTERESES DEL 
MUNICIPIO

COMPONENTE

FORTALECIMIENTO DE 
LOS MECANISMOS DE 
PARTICIPACION 
CIUDADANA

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN DE LA 
SOCIEDAD CIVIL EN LOS 
FOROS

LISTA DE ASISTENCIA QUE LA SOCIEDAD CIVIL ESTE 
INTERESADA EN PARTICIPAR 
ACTIVAMENTE

ACTIVIDAD

ELABORACIÓN DE LOS 
FOROS 
INTERMUNICIPALES

NUMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS

FOTOGRAFÍAS QUE LA CIUDADANIA ASISTA AL 
EVENTO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LCC.  CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

 LCC. CYNTHIA MARISOL PUERTO 
ACEVEDO

ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CUIDADANA

 ENCARGADA DE LA SECRETARÍA DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16191 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ATENCION Y PROCESO DE SERVICIOS CATASTRALES.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 20 - DIRECCIÓN DE CATASTRO MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES Y PROCESOS

JEFATURA 03 - PROCESOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 3 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y 
MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS.

ESTRATEGIAS 3 - CONOCER LOS BIENES INMUEBLES ASENTADOS EN SU TERRITORIO, REGISTRAR LOS 
DATOS EXACTOS RELATIVOS A SUS CARACTERÍSTICAS, DETERMINAR SU VALOR Y 
CONOCER LA SITUACIÓN JURÍDICA DE LOS MISMOS RESPECTO A SUS PROPIETARIOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS 
ADQUIEREN 
INFORMACION 
CATASTRAL VIGENTE 
PARA TENER CERTEZA 
JURIDICA-ECONOMICA 
ACERCA DE SUS PREDIOS.

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DE SERVICIOS.

ENCUESTAS. QUE LA RESPUESTA DEL 
CIUDADANO SEA 
REPRESENTATIVA.

COMPONENTE

ACTUALIZACIÓN 
CARTOGRÁFICA 
REALIZADA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
COMPROMETIDO CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
SERVICIOS SOLICITADOS.

REPORTES Y BASE DE DATOS. QUE EL SISTEMA FUNCIONE 
CORRECTAMENTE.

VALIDACIÓN DE PLANOS PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS,  EN EL TIEMPO 
COMPROMETIDO CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
SERVICIOS SOLICITADOS.

REPORTES Y BASE DE
DATOS

QUE EL SISTEMA FUNCIONE
CORRECTAMENTE.

PERITAJES REALIZADOS. PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
COMPROMETIDO CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
SERVICIOS SOLICITADOS.

REPORTES Y BASE DE DATOS. QUE EL SISTEMA FUNCIONE 
CORRECTAMENTE.

TRAMITES REALIZADOS PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
COMPROMETIDO CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
SERVICIOS SOLICITADOS.

REPORTES Y BASE DE DATOS. QUE EL SISTEMA FUNCIONE 
CORRECTAMENTE.

ACTIVIDAD

RECEPCIÓN DE REPORTE 
PARA POSTERIOR 
CONSULTA EN EL SIGOT, 
UBICANDO EL PREDIO EN 
EL PLANO CARTOGRÁFICO 
DEL MUNICIPIO SE ASIGNA 
NUM DE PREDIO Y 
ETIQUETA DE FOLIO 
CATASTRAL.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS. QUE EL CIUDADANO CONOZCA SU 
OBLIGACIÓN DE ACUDIR A 
MANIFESTAR SUS 
ACTUALIZACIONES.
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RECEPCIÓN, ATENCIÓN Y 
CANALIZACIÓN DE 
SOLICITUDES AL 
DEPARTAMENTO 
CORRESPONDIENTE PARA 
UNA POSTERIOR 
RESPUESTA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS  
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS. QUE EL CIUDADANO CONOZCA SU 
OBLIGACIÓN DE ACUDIR A 
MANIFESTAR SUS 
ACTUALIZACIONES.

PRESENTACIÓN DE PLANO 
EN VENTANILLA. EL 
DEPTO. DE PROCESOS
MEDIANTE EL USO DE 
AUTOCAD HACE LLEGAR 
LA VALIDACIÓN 
RESPECTIVA PARA QUE 
SE LE DE RESPUESTA AL 
CIUDADANO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS QUE EL SISTEMA FUNCIONE 
CORRECTAMENTE

RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
POR PARTE DEL DEPTO. 
DE PROCESOS,
VERIFICANDO LOS 
REQUISITOS PARA 
POSTERIOR DILIGENCIA, 
ELABORANDO EL 
REPORTE 
CORRESPONDIENTE Y 
FINALIZANDO CON LA 
ENTREGA DEL SERVICIO 
REALIZADO CÉDULA, 
PLANO U OFICIO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS. QUE EL CIUDADANO CONOZCA SU 
OBLIGACIÓN DE ACUDIR A
MANIFESTAR SUS 
ACTUALIZACIONES.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRA. AURA LOZA ALVAREZ  C. GLORIA ALEJANDRA MARRUFO 
FLORES

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16514 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE PROYECCIÓN E INFRAESTRUCTURA DEL PLANETARIO ARCADIO 
POVEDA RICALDE.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

JEFATURA 06 - DEPARTAMENTO DE MUSEOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DISFRUTA DE 
EVENTOS COMO 
FUNCIONES Y CHARLAS 
DE ASTRONOMÍA EN EL 
PLANETARIO.

RAZON DE ASISTENTES POR 
FUNCIONES AL PLANETARIO.

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO ACUDA A LAS 
ACTIVIDADES QUE SE OFRECEN 
EN EL PLANETARIO.

COMPONENTE

LOS EVENTOS COMO 
FUNCIONES Y CHARLAS 
DEL PLANETARIO SON 
APRECIADOS POR LA 
POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO.

VARIACION PORCENTUAL DE 
ASISTENTES

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO SE INTERESEN EN LOS 
EVENTOS DEL PLANETARIO.

ACTIVIDAD

PROMOCIÓN DE LOS 
EVENTOS COMO LAS 
FUNCIONES Y 
ACTIVIDADES QUE SE 
REALICEN EN 
PLANETARIO.

NUMERO DE ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN.

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO TENGAN ACCESO A  LA 
PROMOCIÓN A TRAVÉS DE 
DIVERSOS MEDIOS DE DIFUSIÓN 
(ELECTRÓNICOS E IMPRESOS) DE 
TODOS LOS EVENTOS QUE SE 
REALIZARÁN EN EL PLANETARIO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LIC. JOSE MANUEL CIVEIRA GARCIA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16517 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE MANTENIMIENTO GENERAL DEL EDIFICIO E INFRAESTRUCTURA DEL MUSEO DE LA CIUDAD.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

JEFATURA 06 - DEPARTAMENTO DE MUSEOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DISFRUTA DE 
UNAS INSTALACIONES 
ADECUADAS PARA SU 
COMODIDAD Y 
SEGURIDAD AL VISITAR EL 
MUSEO DE LA CIUDAD.

RAZON DE ASISTENTES POR 
ACTIVIDADES AL MUSEO DE LA 
CIUDAD.

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO APRECIE LAS 
MEJORAS REALIZADAS AL MUSEO 
DE LA CIUDAD.

COMPONENTE

LOS EVENTOS QUE SE 
REALIZAN EN EL MUSEO 
DE LA CIUDAD SON 
APRECIADOS POR LA 
POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO.

VARIACION PORCENTUAL DE 
ASISTENTES AL MUSEO DE LA 
CIUDAD

INFORME MENSUAL. QUE LOS EVENTOS Y 
PROGRAMAS QUE SE OFRECEN 
EN EL MUSEO DE LA CIUDAD SE 
DIFUNDAN A TODA LA POBLACIÓN 
DEL MUNICIPIO.

ACTIVIDAD

PROMOCIÓN DE LOS 
EVENTOS QUE SE 
REALIZAN EN EL MUSEO 
DE LA CIUDAD.

NUMERO DE ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN.

INFORME MENSUAL. SE PROMOCIONAN 
MENSUALMENTE LOS EVENTOS Y 
SE INVITA A LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO Y DE OTROS ESTADOS 
A ASISTIR AL MUSEO DE LA 
CIUDAD.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LIC. JOSE MANUEL CIVEIRA GARCIA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16519 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO DEL MUSEO DE HISTORIA NATURAL.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

JEFATURA 06 - DEPARTAMENTO DE MUSEOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DISFRUTA 
DE UNAS INSTALACIONES 
ADECUADAS PARA SU 
COMODIDAD Y 
SEGURIDAD, Y UNA 
MUSEOGRAFÍA 
ACTUALIZADA AL VISITAR 
EL MUSEO DE HISTORIA 
NATURAL.

RAZON DE ASISTENTES POR 
ACTIVIDADES AL MUSEO DE 
HISTORIA NATURAL.

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN APRECIE LA 
RENOVACIÓN DE LAS 
INSTALACIONES Y LA 
MUSEOGRAFÍA ACTUALIZADA DEL 
MUSEO DE HISTORIA NATURAL.

COMPONENTE

LOS EVENTOS COMO 
TALLERES, EXPOSICIONES 
Y VISITAS GUIADAS DEL 
MUSEO DE HISTORIA 
NATURAL SON 
APRECIADOS POR LA 
POBLACIÓN DE MÉRIDA.

VARIACION PORCENTUAL DE 
ASISTENTES AL MUSEO DE 
HISTORIA NATURAL

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO  DE MÉRIDA ACUDA A 
LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN 
EN EL MUSEO DE HISTORIA 
NATURAL

ACTIVIDAD

PROMOCIÓN DE LOS 
EVENTOS E INVITACIÓN A 
LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO A VISITAR EL 
MUSEO DE HISTORIA 
NATURAL Y PARTICIPAR 
EN SUS ACTIVIDADES.

NUMERO DE ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN.

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO RECIBAN 
INFORMACIÓN DE LOS EVENTOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LIC. JOSE MANUEL CIVEIRA GARCIA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16521 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE EXPOSICIONES DE FERNANDO CASTRO PACHECO EN VILLA AMIRA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

JEFATURA 06 - DEPARTAMENTO DE MUSEOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
RECIBE UN ESPACIO DE 
EXPOSICIÓN DE UNO DE 
LOS GRANDES ARTISTAS 
PLÁSTICOS YUCATECOS.

RAZON DE ASISTENTES POR 
EXPOSICIONES DE FERNANDO 
CASTRO PACHECO

INFORME MENSUAL. LA POBLACIÓN DE MÉRIDA ASISTE 
A LAS EXPOSICIONES DE LA OBRA 
DE FERNANDO CASTRO 
PACHECO.

COMPONENTE

LOS EVENTOS Y LAS TRES 
EXPOSICIONES ANUALES 
DE LA OBRA DE 
FERNANDO CASTRO 
PACHECO SON VISITADAS 
POR LA POBLACIÓN DE 
MÉRIDA.

VARIACION PORCENTUAL DE 
ASISTENTES MENSUALES A 
LAS ACTIVIDADES Y 
EXPOSICIONES DE FERNAND 
CASTRO PACHECO

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
APRECIE LOS EVENTOS Y 
EXPOSICIONES DE LA OBRA DE 
FERNANDO CASTRO PACHECO.

ACTIVIDAD

SE PROMOCIONAN ENTRE 
LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
LOS EVENTOS Y 
EXPOSICIONES QUE SE 
REALICEN DEL ARTISTA 
PLÁSTICO FERNANDO 
CASTRO PACHECO.

NUMERO DE ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN.

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
ASISTA A LAS EXPOSICIONES Y 
EVENTOS DE LA OBRA DE 
FERNANDO CASTRO PACHECO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LIC. JOSE MANUEL CIVEIRA GARCIA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16559 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CENTRO MUNICIPAL DE DANZA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

JEFATURA 02 - CENTRO MUNICIPAL DE DANZA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DE 
MÉRIDA ACCEDE A LA 
IMPARTICIÓN DE CURSOS 
Y TALLERES DE DIVERSAS 
DISCIPLINAS ARTISTICAS 
REALIZADOS EN LOS 
CENTROS CULTURALES.

PORCENTAJE DE 
APROVECHAMIENTO DE LA 
CAPACIDAD INSTALADA POR 
ALUMNOS INSCRITOS A 
CURSOS Y TALLERES.

INFORME MENSUAL. MANTENER LA MATRICULA INICIAL 
DEL ALUMNADO.

COMPONENTE

PERMANENCIA DE LAS Y 
LOS ALUMNOS QUE 
ASISTIERON A LOS 
CURSOS Y TALLERES EN 
LAS DIFERENTES 
MODALIDADES DE DANZA.

PORCENTAJE DE 
PERMANENCIA A LAS 
DIFERENTES DISCIPLINAS 
IMPARTIDAS.

INFORME MENSUAL. PERFECCIONAMIENTO DE LAS 
DISCIPLINAS IMPARTIDAS EN LOS 
CURSOS Y TALLERES.

ACTIVIDAD

IMPARTICIÓN DE CURSOS 
Y TALLERES DE JAZZ.

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE JAZZ.

INFORME MENSUAL MANTENER EL PROMEDIO MÍNIMO 
DEL ALUMNADO POR MODALIDAD.

IMPARTICIÓN DE CURSOS 
Y TALLERES DE TAP.

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE TAP.

INFORME MENSUAL. MANTENER EL PROMEDIO MINIMO 
DEL ALUMNADO POR MODALIDAD.

IMPARTICIÓN DE CURSOS 
Y TALLERES DE DANZA 
ESPAÑOLA.

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA 
ESPAÑOLA.

INFORME MENSUAL. MANTENER EL PROMEDIO MÍNIMO 
DEL ALUMNADO POR MODALIDAD.

IMPARTICIÓN DE CURSOS 
Y TALLERES DE DANZA 
MEXICANA.

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA 
MEXICANA.

INFORME MENSUAL. MANTENER EL PROMEDIO MÍNIMO 
DEL ALUMNADO POR MODALIDAD.

IMPARTICIÓN DE CURSOS 
Y TALLERES DE DANZA 
CONTEMPORÁNEA.

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA 
CONTEMPORÁNEA.

INFORME MENSUAL MANTENER EL PROMEDIO MÍNIMO 
DEL ALUMNADO POR MODALIDAD.

IMPARTICIÓN DE CURSOS 
Y TALLERES DE DANZA 
CLÁSICA.

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA CLÁSICA.

INFORME MENSUAL. MANTENER EL PROMEDIO MÍNIMO 
DEL ALUMNADO POR MODALIDAD.

IMPARTICIÓN DE CURSOS 
Y TALLERES DE JARANA.

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE JARANA.

INFORME MENSUAL. MANTENER EL PROMEDIO MÍNIMO 
DEL ALUMNADO POR MODALIDAD.
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16560 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE ACONDICIONAMIENTO DEL AUDITORIO DEL CENTRO MUNICIPAL DE DANZA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

JEFATURA 02 - CENTRO MUNICIPAL DE DANZA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LIC. SERGIO NUÑEZ SIERRA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:52:36 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 7 DE 17

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16561 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE MÉRIDA, TIERRA DE TALENTOS.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

JEFATURA 01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE FOMENTO A LA CULTURA CCJM

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DE 
MÉRIDA PARTICIPA EN 
LOS CONCURSOS DE LAS 
DIVERSAS DISCIPLINAS 
ARTÍSTICAS REALIZADOS 
EN COLONIAS, PARQUES, 
COMISARIAS Y ESCUELAS.

TASA DE LA CIUDADANÍA DE 
MÉRIDA QUE PARTICIPA EN 
MÉRIDA, TIERRA DE 
TALENTOS.

FICHA DE INSCRIPCIÓN. LA CIUDADANÍA DE MÉRIDA 
PARTICIPA EN LOS CONCURSOS 
DE LAS DIVERSAS DISCIPLINAS 
ARTÍSTICAS.

COMPONENTE

ESTÍMULOS A LOS 
PARTICIPANTES 
GANADORES, 
ENTREGADOS, EN LAS 
DIFERENTES DISCIPLINAS 
ARTÍSTICAS.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPANTES GANADORES 
DE MÉRIDA TIERRA DE 
TALENTOS.

CONSTANCIAS DE 
PARTICIPACIÓN Y PREMIOS.

QUE LOS PARTICIPANTES 
GANADORES DE LOS CONCURSOS 
APRECIEN LAS DIFIDENTES 
DISCIPLINAS ARTÍSTICAS.

ACTIVIDAD

CONCURSOS ENTRE LA 
POBLACIÓN DE MÉRIDA 
EN LAS DIFERENTES 
DISCIPLINAS ARTÍSTICAS: 
CANTO, BAILE, 
DECLAMACIÓN Y MÚSICA.

NUMERO DE CONCURSOS 
REALIZADOS.

INFORME MENSUAL. QUE LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
PARTICIPE EN EL CONCURSO DE 
LAS DIFERENTES DISCIPLINAS 
ARTÍSTICAS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LICDA. LILIANA MARIA BOLIO PINELO

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16583 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE OPERATIVIDAD DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

JEFATURA 09 - ACADEMIA DE LENGUA MAYA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LICDA. LILIANA MARIA BOLIO PINELO

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16584 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE OPERATIVIDAD DEL CENTRO CULTURAL DEL SUR.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

JEFATURA 02 - CENTRO CULTURAL DEL SUR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

NIÑOS, NIÑAS JOVENES Y 
ADULTOS DE COLONIAS 
DEL SUR DE MÉRIDA, 
ASISTEN AL CINE CON 
PROPUESTAS DE 
CARTELERA FAMILIAR DE 
MANERA GRATUITA. 
TALLERES ARTÍSTICOS Y 
CULTURALES GRATUITOS. 
DIRIGIDOS A LA NIÑEZ Y 
JÓVENES PAR AUN 
MAYORE 
APROVECHAMIENTO EN 
SUS ACTIVIDADES.

NUMERO DE NIÑOS, NIÑAS 
JÓVENES, ADULTOS.

INFORMES Y REPORTES 
MENSUALES.

LAS NIÑAS, NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS ACUDAN AL CENTRO 
CULTURAL DEL SUR DE MANERA 
HABITUAL.

COMPONENTE

ACTIVIDADES 
CULTURALES A FAMILIAS 
QUE HABITAN EN EL SUR 
DE MÉRIDA PARA 
MEJORAR SU CALIDAD DE 
VIDA EN SANA 
CONVIVENCIA.

NUMERO DE ACTIVIDADES 
CULTURALES

INFORMES MENSUALES. LA CIUDANIA DE  COLONIAS DE LA 
ZONA SUR DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA PARTICIPEN DE MANERA 
ACTIVA EN EL CENTRO CULTURAL 
DEL SUR.

ACTIVIDAD

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES ARTÍSTICOS Y 
CULTURALES. 
PROYECCIÓN DE 
PELÍCULAS DE GÉNERO Y 
CLASIFICACIÓN APTO 
PARA LAS FAMILIAS.

NUMERO DE TALLERES 
ARTÍSTICOS

INFORMES MENSUALES. LAS FAMILIAS DE MÉRIDA 
INCORPOREN SU APRECIACIÓN 
ARTÍSTICA COMO UNA CONDICIÓN 
HABITUAL EN LA FORMACIÓN DE 
LA NIÑEZ  Y LA JUVENTUD.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LICDA. PAOLA DEL CARMEN GUZMAN 
ARGAEZ

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16591 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE FESTIVAL DE LA CIUDAD MÉRIDA FEST 2023

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, 
ASÍ COMO LAS PERSONAS 
VISITANTES, DISFRUTAN 
DE LOS EVENTOS 
REALIZADOS EN EL 
FESTIVAL DE LA CIUDAD 
MÉRIDA FEST 2023.

PROMEDIO DE ASISTENTES EN 
EL FESTIVAL DE LA CIUDAD 
MÉRIDA FEST 2023 POR 
EVENTO.

REPORTE DE ASISTENTES. PROMOVER LA ACTIVIDAD 
CULTURAL Y ARTÍSTICA 
PRESENTADA DURANTE EL 
FESTIVAL DE LA CIUDAD PARA 
LOGRAR QUE LA GENTE ASISTA A 
TODOS LOS EVENTOS.

COMPONENTE

PORCENTAJE DEL 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA 
ESTABLECIDO.

PORCENTAJE DEL 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA FESTIVAL DE LA 
CIUDAD MÉRIDA FEST 2023.

INFORME DE ACTIVIDADES. PROMOVER LA ACTIVIDAD 
CULTURAL Y ARTÍSTICA 
PRESENTADA DURANTE EL 
FESTIVAL DE LA CIUDAD PARA 
LOGRAR QUE LA GENTE ASISTA A 
TODOS LOS EVENTOS.

ACTIVIDAD

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES 
CULTURALES Y 
ARTÍSTICAS PARA TODA 
LA FAMILIA Y PERSONAS 
VISITANTES NACIONALES 
Y EXTRANJEROS.

NUMERO DE ACTIVIDADES 
CULTURALES.

INFORME DE ACTIVIDADES. PROMOVER LA PARTICIPACIÓN DE 
ARTISTAS LOCALES EN LA 
REALIZACIÓN DEL FESTIVAL DE LA 
CIUDAD A TRAVÉS DE 
CONVOCATORIAS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LICDA. PAOLA DEL CARMEN GUZMAN 
ARGAEZ

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16592 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE LA VÍSPERA Y LA NOCHE BLANCA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, 
ASÍ COMO LAS PERSONAS 
VISITANTES, DISFRUTAN 
DE LOS EVENTOS 
REALIZADOS EN LA 
VÍSPERA Y LA NOCHE 
BLANCA.

PROMEDIO DE ASISTENTES EN 
LA VÍSPERA Y LA NOCHE 
BLANCA POR EVENTO.

REPORTE DE ASISTENTES. AUMENTAR LA ASISTENCIA DE 
LAS Y LOS VISITANTES Y 
CIUDADANÍA DE MÉRIDA A LOS 
EVENTOS CULTURALES 
REALIZADOS DURANTE LA 
VISPERA Y NOCHE BLANCA.

COMPONENTE

EVENTOS 
DESARROLLADOS POR 
LAS Y LOS ARTISTAS, 
ASOCIACIONES Y 
EMPRENDEDORES Y 
COMUNIDAD CREATIVA, 
QUE PARTICIPARON EN LA 
VISPERA, Y NOCHE 
BLANCA.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA LA VÍSPERA Y LA 
NOCHE BLANCA.

REPORTE DEL EVENTO. MAYOR DIFUSIÓN PARA LAS 
PRODUCCIONES ARTÍSTICAS Y 
CULTURALES LOCALES

ACTIVIDAD

PRESENTACIÓN DE UN 
PROGRAMA EXTENSO DE 
EVENTOS ARTÍSTICOS Y 
CULTURALES, PARA EL 
DISFRUTE Y CONVIVENCIA 
CIUDADANA.

NUMERO DE ACTIVIDADES 
CULTURALES.

REPORTE DE ACTIVIDADES. GENERAR ESPACIOS DE SANA 
CONVIVENCIA. MANTENER 
ACTIVIDADES QUE SEAN DEL 
GUSTO DE LA CIUDADANÍA Y 
VISITANTES. ACTIVACIÓN DE LA 
ECONOMÍA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LICDA. PAOLA DEL CARMEN GUZMAN 
ARGAEZ

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16598 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE FONDO MUNICIPAL PARA LA CULTURA Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PROYECTOS 
SOSTENIBLES Y 
CREATIVOS, 
DESARROLLADOS POR LA 
CIUDADANÍA 
ORGANIZADA, PARA 
EDUCAR Y ORIENTAR A LA 
CIUDAD DE MÉRIDA.

NUMERO DE PROYECTOS 
PARTICIPANTES

INFORME DE ACTIVIDADES, 
FOTOGRAFÍAS, REPORTE EN 
REDES ELECTRÓNICAS

AMPLIAR LA PARTICIPACIÓN DE LA 
CIUDADANÍA, PARA UN MAYOR 
DESARROLLO SUSTENTABLE DE 
MÉRIDA.

COMPONENTE

PROYECTOS 
DESARROLLADOS POR 
JÓVENES Y ADULTOS, 
BASADO EN 
EMPRENDIMIENTO 
CREATIVO, ARTÍSTICO, 
EDUCATIVO Y 
SUSTENTABLE, PARA 
PARTICIPAR EN EL 
DESARROLLO ACTIVO DE 
LA CIUDAD DE MÉRIDA.

NUMERO DE ASISTENTES. INFORME DE ACTIVIDADES, 
FOTOGRAFÍAS, BANNERS, 
NOTAS Y BOLETINES DE 
PRENSA.

PROMOVER LA ACTIVIDAD 
CULTURAL Y ARTÍSTICA PARA 
LOGRAR QUE LA CIUDADANÍA 
ASISTA Y PARTICIPEN EN LOS 
DIVERSOS PROYECTOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE QUE 
SEAN BENEFICIADOS.

ACTIVIDAD

PRESENTACIÓN DE 
ESPECTÁCULOS, TEATRO, 
DANZA, TALLERES, 
PLÁTICAS. ARTES 
VISUALES.

NUMERO DE ACTIVIDADES. INFORME DE ACTIVIDADES, 
FOTOGRAFÍAS, NOTAS Y 
BOLETINES DE PRENSA, 
BANNERS, PUBLICACIÓN DE 
CONVOCATORIA.

PROMOVER LA PARTICIPACIÓN DE 
ARTÍSTAS Y CIUDADANÍA EN LA 
PARTICIPACIÓN A TRAVES DE LA 
CONVOCATORIA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LICDA. PAOLA DEL CARMEN GUZMAN 
ARGAEZ

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16600 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA LENGUA Y CULTURA MAYA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

JEFATURA 09 - ACADEMIA DE LENGUA MAYA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL PUEBLO MAYA EJERCE 
PLENAMENTE SUS 
DERECHOS 
LINGÜÍSTICOS, 
ARTÍSTICOS Y 
CULTURALES EN LA VIDA 
COTIDIANA DEL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
IMPACTADA

INFORME MENSUAL. FORTALECER EL SENTIDO DE 
PERTENENCIA, LA IDENTIDAD, 
VALORES Y EL ORGULLO.

COMPONENTE

CLASES DE LENGUA 
MAYA, CERTIFICACIÓN DE 
INTÉRPRETES, TALLERES 
A FUNCIONARIOS, 
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
DE LA LENGUA MAYA EN 
EVENTOS Y ACTIVIDADES 
CULTURALES , ATENCIÓN 
EN LENGUA MAYA A LA 
CIUDADANÍA, 
REALIZACIÓN DE 
EVENTOS Y ACCIONES 
PARA EL FOMENTO DE LA 
LENGUA Y LA CULTURA 
MAYA.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

CERTIFICACIÓN, INFORMES, 
CONSTANCIAS DE 
PARTICIPACIÓN, BASE DE 
DATOS, CÁPSULAS 
EDUCATIVAS Y PLATAFORMAS 
EN REDES SOCIALES Y 
DIGITALES.

LOGRAR LA INCLUSIÓN DEL 
PUEBLO MAYA A TRAVÉS DE LA 
ATENCIÓN EN SU LENGUA.

ACTIVIDADES Y 
CAMPAÑAS 
PRESENCIALES Y, O 
VIRTUALES DE LA
PROMOCIÓN DE LA 
LENGUA Y CULTURA.

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES.

PLANES, INFORMES, REDES 
SOCIALES, PLATAFORMAS 
DIGITALES.

FORTALECER LA IDENTIDAD DE LA 
CULTURA MAYA EN EL MUNICIPIO.

ACTIVIDAD

ELABORACIÓN E 
IMPRESIÓN 
HERRAMIENTAS 
DIDÁCTICAS.

NUMERO DE HERRAMIENTAS. INFORMES, BASE DE DATOS, 
HERRAMIENTAS DIDÁCTICAS.

IMPRESIÓN DE MATERIAL DE 
APRENDIZAJE PARA LOS 
ESTUDIANTES DE LA ACADEMIA 
MUNICIPAL DE LENGUA MAYA 
''ITZAMNÁ''.
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CLASES DE LENGUA MAYA 
DE MANERA VIRTUAL Y, O 
PRESENCIAL.

NUMERO DE ESTUDIANTES 
INSCRITOS.

INFORMES, BASES DE DATOS, 
CONSTANCIA Y/O CERTIFICADO 
DE ESTUDIO, FOTOGRAFÍA, 
FORMATO REL., REDES 
SOCIALES Y MEDIO DIGITALES.

INCREMENTAR EL NÚMERO DE 
ESTUDIANTES CON DOMINIO DE 
LA LENGUA MAYA.

IMPARTICIÓN DE CURSOS 
DE CAPACITACIÓN A 
SERVIDORES PÚBLICOS
Y FUNCIONARIOS 
MUNICIPALES.

NUMERO DE PARTICIPANTES. INFORMES, PLANES, 
CONSTANCIAS.

LOGRAR QUE EXISTA UN 
INTÉRPRETE MAYA HABLANTE 
POR CADA DIRECCIÓN DEL 
MUNICIPIO.

CELEBRACIÓN DE FECHAS 
CONMEMORATIVAS PARA 
EL PUEBLO MAYA.

NUMERO DE PERSONAS 
IMPACTADAS.

RESUMEN DE MEDIOS 
IMPRESOS Y DIGITALES, 
FOTOGRAFÍA, ESTADÍSTICA DE 
REDES SOCIALES, IMPACTO EN 
MEDIOS CONVENCIONALES Y 
ALTERNATIVOS.

FORTALECER LA VALORACIÓN Y 
RECONOCIMIENTO DE LA 
POBLACIÓN EN GENERAL HACIA 
EL PUEBLO MAYA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LICDA. LILIANA MARIA BOLIO PINELO

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16616 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE FONDO MUNICIPAL PARA PERSONAS CREADORAS CON TRAYECTORIA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PROYECTOS ARTÍSTICOS 
PRESENTADOS Y 
RESPALDADOS POR LA 
TRAYECTORIA Y 
EXPERIENCIA EN LAS 
ARTES PARA 
COMPLEMENTAR LA 
EDUCACIÓN EN LAS 
ARTES EN LAS FAMILIAS 
DE LA CIUDAD DE MÉRIDA.

NUMERO DE PROYECTOS 
PARTICIPANTES.

INFORME DE ACTIVIDADES, 
FOTOGRAFÍAS, REPORTE EN 
REDES ELECTRÓNICAS.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DE LAS Y LOS CREADORES CON 
TRAYECTORIA QUE VIVEN EN 
MÉRIDA PARA UN MAYOR 
DESARROLLO DEL ARTE EN LA 
CIUDAD.

COMPONENTE

PROYECTOS 
DESARROLLADOS POR 
LAS Y LOS ARTISTAS 
EXPERIMENTADOS, 
BASADOS EN LA 
APRECIACIÓN DE LA 
ARTES, DE ACUERDO AL 
DESARROLLO ACTIVO DE 
LA CIUDAD DE MÉRIDA 
COMO UN DERECHO.

NUMERO DE ASISTENTES INFORME DE ACTIVIDADES, 
FOTOGRAFÍAS, BANNERS, 
NOTAS Y BOLETINES DE 
PRENSA.

PROMOVER LA ACTIVIDAD 
CULTURAL Y ARTÍSTICA PARA 
LOGRAR QUE LAS Y LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA ASISTAN 
CON SUS FAMILIAS  Y PARTICIPEN 
EN LA OFERTA PROYECTOS 
ARTÍSTICOS QUE SEAN 
BENEFICIADOS.

ACTIVIDAD

PROYECTOS 
DESARROLLADOS POR 
LAS Y LOS ARTISTAS 
EXPERIMENTADOS, 
BASADOS EN LA 
APRECIACIÓN DE LA 
ARTES, DE ACUERDO AL 
DESARROLLO ACTIVO DE 
LA CIUDAD DE MÉRIDA 
COMO UN DERECHO.

NUMERO DE PROYECTOS. INFORME DE ACTIVIDADES, 
FOTOGRAFÍAS, NOTAS Y 
BOLETINES DE PRENSA, 
BANNERS, PUBLICACIÓN DE 
CONVOCATORIAS.

PROMOVER LA PARTICIPACIÓN DE 
PROYECTOS Y  A TRAVÉS DE LA 
CONVOCATORIA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LICDA. PAOLA DEL CARMEN GUZMAN 
ARGAEZ

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16626 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE FONDO MUNICIPAL PARA LAS Y LOS JÓVENES CREADORES.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS The subreport 'Reporte_Estrategias_PMD2' could not be found at the specified location 
E:\BOT\Sistema Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\r

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PROYECTOS ARTÍSTICOS 
PRESENTADOS POR LAS Y 
LOS JÓVENES QUE 
BUSCAN UN CAMINO EN 
LAS ARTES PARA 
COMPLEMENTAR LA 
EDUCACIÓN EN LAS 
ARTES EN LAS FAMILIAS 
DE LA CIUDAD DE MÉRIDA.

NUMERO DE PROYECTOS 
PARTICIPANTES

INFORME DE ACTIVIDADES, 
FOTOGRAFÍAS, REPORTE EN 
REDES ELECTRÓNICAS.

INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DE LAS Y LOS JÓVENES 
INTERESADOS EN EL ARTE COMO 
PROFESIÓN QUE VIVEN EN 
MÉRIDA PARA UN MAYOR 
DESARROLLO DEL ARTE EN LA 
CIUDAD.

COMPONENTE

PROYECTOS 
DESARROLLADOS POR 
LAS Y LOS ARTISTAS 
JÓVENES, BASADOS EN LA 
APRECIACIÓN DE LA 
ARTES, DE ACUERDO A SU 
FORMACIÓN ACADÉMICA, 
QUE DESEAN POSICIONAR 
A LA CIUDAD DE MÉRIDA 
COMO UN ÁREA PARA 
DESARROLLAR LA 
PROFESIÓN DEL ARTE EN 
MÉRIDA.

NUMERO DE ASISTENTES A 
LOS PROYECTOS

INFORME DE ACTIVIDADES, 
FOTOGRAFÍAS, BANNERS, 
NOTAS Y BOLETINES DE 
PRENSA.

PROMOVER LA ACTIVIDAD 
CULTURAL Y ARTÍSTICA PARA 
LOGRAR QUE LAS Y LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA ASISTAN 
CON SUS FAMILIAS  Y PARTICIPEN 
EN LA OFERTA PROYECTOS 
ARTÍSTICOS QUE SEAN 
BENEFICIADOS.

ACTIVIDAD

PRESENTACIÓN DE 
PRODUCCIÓN DE 
CREACIONES ARTÍSTICAS: 
TEATRO, DANZA, 
TALLERES, PLÁSTICAS. 
ARTES VISUALES, ENTRE 
OTRAS.

NUMERO DE PARTICIPANTES INFORME DE ACTIVIDADES, 
FOTOGRAFÍAS, NOTAS Y 
BOLETINES DE PRENSA, 
BANNERS, PUBLICACIÓN DE 
CONVOCATORIAS.

PROMOVER LA PARTICIPACIÓN DE 
ARTÍSTAS Y CIUDADANÍA EN LA 
PARTICIPACIÓN A TRAVES DE LA 
CONVOCATORIA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. IRVING GAMALIEL BERLIN 
VILLAFAÑA

 LICDA. PAOLA DEL CARMEN GUZMAN 
ARGAEZ

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16623 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PLANEACIÓN DEL MUNICIPIO DE MERIDA 2023

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 24 - INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN

SUBDIRECCIÓN 01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 3 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y 
MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
TRANSFORMA SU 
ENTORNO URBANO CON 
ESPACIOS PÚBLICOS 
COMPLETOS, MOVILIDAD 
URBANA SOSTENIBLE E 
INCLUSIÓN SOCIAL.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
ENTRE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

DOCUMENTOS, REPORTES Y 
PROYECTOS REALIZADOS

QUE LOS TIEMPOS Y 
PRESUPUESTOS 
ADMINISTRATIVOS NO PERMITAN 
REALIZAR TODAS LAS 
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA 
TERMINAR LOS PROYECTOS.

COMPONENTE
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PROYECTOS URBANOS 
ELABORADOS CON EL FIN 
DE MEJORAR LA 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN 
URBANA EN 
COOPERACIÓN CON LA 
CIUDADANÍA PARA LA 
TRANSFORMACIÓN 
URBANA SOSTENIBLE DEL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
ENTRE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

REPORTES, DOCUMENTOS Y 
CARTOGRAFÍA.

QUE LOS TIEMPOS Y 
PRESUPUESTOS 
ADMINISTRATIVOS NO PERMITAN 
REALIZAR TODAS LAS 
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA 
TERMINAR LOS PROYECTOS.

ACTIVIDAD

DESARROLLAR 
PROGRAMAS Y 
PROYECTOS DE ANÁLISIS 
Y DIAGNÓSTICO EN 
ÁREAS O POLÍGONOS 
ESTRATÉGICOS DEL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
ENTRE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

DOCUMENTOS QUE LOS TIEMPOS Y 
PRESUPUESTOS 
ADMINISTRATIVOS NO PERMITAN 
REALIZAR TODAS LAS 
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA 
TERMINAR LOS PROYECTOS

COORDINACIÓN DE 
PROCESOS 
PARTICIPATIVOS PARA EL 
DISEÑO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS Y GENERACIÓN 
Y ANÁLISIS DE 
INFORMACIÓN DE LOS 
MISMOS.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
ENTRE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

DOCUMENTOS, BASE DE DATOS 
E INFOGRAFÍAS

QUE LOS TIEMPOS Y 
PRESUPUESTOS 
ADMINISTRATIVOS NO PERMITAN 
REALIZAR TODAS LAS 
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA 
TERMINAR LOS PROYECTOS

COORDINACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE 
PROYECTOS DE 
MOVILIDAD URBANA 
SUSTENTABLE

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
ENTRE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

DOCUMENTOS, REPORTES Y 
MINUTAS

QUE LOS TIEMPOS Y 
PRESUPUESTOS 
ADMINISTRATIVOS NO PERMITAN 
REALIZAR TODAS LAS 
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA 
TERMINAR LOS PROYECTOS

COORDINACIÓN PARA EL 
DESAROLLO DE 
PROYECTOS Y 
ADAPTACIÓN AL CAMBIO 
CLIMÁTICO

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
ENTRE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

DOCUMENTOS, REPORTES Y 
MINUTAS

QUE LOS TIEMPOS Y 
PRESUPUESTOS 
ADMINISTRATIVOS NO PERMITAN 
REALIZAR TODAS LAS 
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA 
TERMINAR LOS PROYECTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ARQ. EDGARDO BOLIO ARCEO  ARQ. EDGARDO BOLIO ARCEO

DIRECTOR DE INSTITUTO  DIRECTOR DE INSTITUTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16442 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VERDE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 1 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 

OBJETIVO 1 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO AMBIENTAL 
DEL MUNICIPIO

ESTRATEGIAS 2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANIA DE 
MERIDA SE BENEFICIAN 
DEL CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN MUNICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA 
VERDE

PORCENTAJE  DE HABITANTES  
BENEFICIADOS  POR EL 
CUMPLIMIENTO  DEL PLAN 
MUNICIPAL  DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE

INFORMES  MENSUALES  
REGISTROS  Y FOTOGRAFIAS

LA CIUDADANIA  SE BENEFICIA  
DEL CUMPLIMIENTO  DEL PLAN 
MUNICIPAL  DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE

COMPONENTE

SOLICITUDES ATENDIDAS 
DE CORTE DE ARBOLES Y 
COMPENSACIÓN DE 
ÁREAS VERDES

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS

REPORTES MENSUALES SE CUENTA CON EL PERSONAL Y 
EQUIPO PARA LLEVAR A CABO 
LAS TAREAS

CUATRO EJES DEL PLAN 
DE INFRAESTRUCTURA 
VERDE IMPLEMENTADOS

PORCENTAJE  DE 
CUMPLIMIENTO  DEL PLAN  
MUNICIPAL  DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE

REPORTES MENSUALES SE CUENTA CON PERSONAL Y 
EQUIPO NECESARIO PARA  
LLEVAR A CABO LAS TAREAS

VISITAS A LA HACIENDA 
DZOYAXCHÉ REALIZADAS 
POR EL PUBLICO EN 
GENERAL, VISITAS 
ESCOLARES Y VISITAS 
CON PROGRAMAS 
ESPECIALES

NUMERO  DE VISITAS 
REALIZADAS

REGISTROS  E INFORMES 
MENSUALES

APERTURA DEL  PARQUE 
HACIENDA DZOYAXCHÉ, LOS 
HABITANTES DE MERIDA 
MUESTRAN  INTERES POR LLEVAR 
A CABO LAS VISITAS

ACTIVIDAD

IMPLEMENTACION DEL 
PLAN MUNICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA 
VERDE EN SUS 4 EJES

NUMERO DE ACCIONES  
IMPLEMENTADAS

INFORMES, REGISTROS 
INTERNOS PUBLICACIONES, 
VERIFICACIONES FISICAS EN EL 
SITIO DE NUMERO DE 
ACCIONES

SE CUENTA CON PRESUPUESTO  
MUNICIPAL PARA REALIZAR  LAS 
ACCIONES

DICTAMINACIÓN DE LA 
PROCEDENCIA PREVIA 
INSPECCIÓN DE CORTE A 
SOLICITUD DE LA 
CIUDADANÍA

NUMERO DE DICTAMENES 
REALIZADAS

REPORTES DE INSPECCIÓN 
CON FOTOGRAFÍAS, 
DICTÁMENES DE CORTE, 
INFORMES, ACTAS DEL COMITÉ, 
Y SOLICITUDES

SE CUENTA  CON EL 
PERSONAL,VEHICULOSY  
HERRAMIENTAS  PARA LLEVAR A 
CABO LOS DICTAMENES 
SOLICITADOS
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DETERMINACIÓN DE 
COMPENSACIÓN DEL 
AREA VERDE EN 
PROYECTO DE 
CONSTRUCCIÓN DE 
DIFERENTES CASA 
HABITACIÓN A LA 
SOLICITUD DE 
DESARROLLO URBANO

NUMERO DE DETERMINACIÓN 
DE COMPENSACIÓN DE ÁREAS 
VERDES REALIZADAS

REPORTES, EXPEDIENTES, 
INFORMES MENSUALES

CONTAR  CON LA INFORMACIÓN  
PARA LA EVALUACIÓN 
PERTINENTE

ATENCIÓN A LAS VISITAS 
AL PARQUE DE LA 
HACIENDA DZOYAXCHÉ

NUMERO DE VISITANTES REGISTROS, SOLICITUDES  E 
INFORMES MENSUALES

SE CUENTA CON EL 
PRESUPUESTO PARA OPERAR EN 
LA HACIENDA Y MANTENERLA EN 
CONDICIONES SEGURAS  PARA 
SUS VISITANTES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  ARQ. MARIA LETICIA ROCHE CANO

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16448 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CULTURA SUSTENTABLE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 4 - CULTURA SUSTENTABLE 

OBJETIVO 1 - FOMENTAR ENTRE LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE 
PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

ESTRATEGIAS 1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANIA DE 
MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS APRECIAN LA 
IMPORTANCIA DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y 
LA CONSERVACIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE. 
MEDIANTE ACCIONES DE 
PROMOCIÓN Y 
CAPACITACIONES, 
GENERAN UNA CULTURA 
SUSTENTABLE QUE 
DISMINUYE SU CONSUMO 
PARA ACTUAR DE 
MANERA RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO 
BENEFICIANDO AL 
MUNICIPIO Y A TODOS 
LOS SERES QUE EN EL 
HABITAN. LAS Y LOS 
CIUDADANOS DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA SE 
INVOLUCRAN EN 
ACCIONES, PARA LA 
DISMINUCIÓN, 
SEPARACIÓN Y 
RECICLAJE DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS 
URBANOS

PORCENTAJE  DE HABITANTES 
QUE PARTICIPAN  EN LAS 
ACCIONES DE CULTURA 
SUSTENTABLE.

REGISTRO DE ASISTENCIA A 
LOS EVENTOS. 
CAPACITACIONES E INFORMES.

LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO 
APRECIAN LOS RECURSOS 
NATURALES Y PROMUEVEN UNA 
CULTURA SUSTENTABLE, CON UN 
ENFOQUE EN EL CORRECTO 
MANEJO DE LOS RESIDUOS 
SOLIDOS.
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COMPONENTE

CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN 
REALIZADAS SOBRE LOS 
PUNTOS VERDES.

PORCENTAJE DE CAMPAÑAS 
DE DIFUSIÓN REALIZADAS.

REGISTROS EN FOTOGRAFIAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA CONOCE Y SE 
INFORMA SOBRE EL CORRECTO 
MANEJO DE LOS RESIDUOS 
SÓLIDOS Y LAS ACCIONES DE 
RECICLAJE EN LOS PUNTOS 
VERDES.

PUNTOS VERDES 
INSTALADOS EN 
DIFERENTES PUNTOS DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA, 
QUE SON ACCESIBLES 
PARA LA MAYORIA DE LA 
POBLACION.

PORCENTAJE DE PUNTOS 
VERDES INSTALADOS.

REGISTROS EN FOTOGRAFIA E 
INFORMES.

LA CIUDADANIA DE MERIDA Y 
COMISARIAS ADOPTAN UNA 
CULTURA DE SEPARACION DE 
RESIDUOS Y RECICLADO, 
PRESERVANDO ASI LOS 
RECURSOS NATURALES.

FERIAS AMBIENTALES, 
EVENTOS, FOROS YO 
VISITAS GUIADAS 
REALIZADAS PARA LA 
CIUDADANIA EN TEMAS DE 
CULTURA SUSTENTABLE.

PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS DE CULTURA 
SUSTENTABLE.

REGISTRO FOTOGRAFICO E 
INFORMES.

LA CIUDADANIA SE INTERESA EN 
ASISTIR A EVENTOS, FOROS, 
FERIAS Y/O ACTIVIDADES DE 
CULTURA SUSTENTABLE, 
MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA 
Y LA DE SU CIUDAD.

LA CIUDADANÍA SE 
CAPACITA EN CULTURA 
SUSTENTABLE, Y EN LA 
PRODUCCIÓN ORGÁNICA 
DE AUTO CONSUMO A 
TRAVÉS DE LOS HUERTOS 
URBANOS.

PORCENTAJE DE CIUDADANÍA 
CAPACITADA EN CULTURA 
SUSTENTABLE.

REGISTRO FOTOGRÁFICO E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA SE CAPACITA Y 
APRECIAN LA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.

CENTROS EDUCATIVOS 
ATENDIDOS EN TALLERES, 
PLÁTICAS, 
CONFERENCIAS YO 
VISITAS GUIADAS.

PORCENTAJE DE CENTROS 
EDUCATIVOS ATENDIDOS EN 
TALLERES, PLÁTICAS, 
CONFERENCIAS Y/O 
INFORMES.

REGISTRO FOTOGRAFICO E 
INFORMES.

LA COMUNIDAD ESCOLAR SE 
INTERESA POR UNA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.

ACTIVIDAD

DIFUSION DE LOS PUNTOS 
VERDES EN DIVERSOS 
MEDIOS.

NUMERO DE ACCIONES DE 
DIFUSION REALIZADAS.

REGISTROS, ESTADISTICAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANIA SE INTERESA POR 
CONOCER SOBRE EL CORRECTO 
MANEJO DE LOS RESIDUOS 
SOLIDOS Y LAS ACCCIONES DE 
RECICLAJE EN LOS PUNTOS 
VERDES.

CAPACITACIÓN A LAS 
DIRECCIONES 
MUNICIPALES EN TEMAS 
AMBIENTALES.

NUMERO DE DIRECCIONES 
MUNICIPALES CAPACITADAS.

REGISTRO E INFORMES. LAS DIRECCIONES DEL 
AYUNTAMIENTO SE INTERESAN 
POR UNA CULTURA SUSTENTABLE 
Y RESPONSABLE CON SU 
ENTORNO.

IMPARTICIÓN DE 
PLÁTICAS Y TALLERES DE 
CULTURA SUSTENTABLE.

NUMERO DE PLÁTICAS Y 
TALLERES IMPARTIDOS.

FOTOGRAFIAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA SE INTERESA POR 
UNA CULTURA SUSTENTABLE Y 
RESPONSABLE CON SU ENTORNO.

CAPACITACION A 
CENTROS EDUCATIVOS 
EN TEMAS AMBIENTALES.

NUMERO DE CENTROS 
EDUCATIVOS CAPACITADOS.

FOTOGRAFIAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LA COMUNIDAD ESCOLAR 
PARTICIPA EN UNA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.

PARTICIPACION EN 
EVENTOS, FOROS, 
VISITAS GUIADAS YO 
ACTIVIDADES CON TEMAS 
DE SUSTENTABILIDAD.

NUMERO DE EVENTOS 
ATENDIDOS DE CULTURA 
SUSTENTABLE.

FOTOGRAFIAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANIA SE INTERESAN EN 
ASISTIR A EVENTOS, FOROS, 
FERIAS Y/O ACTIVIDADES DE 
CULTURA SUSTENTABLE, 
MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA 
Y LA DE SU CIUDAD.

INSTALACIÓN DE PUNTOS 
VERDES EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

NUMERO DE PUNTOS VERDES 
INSTALADOS.

RGISTROS, FOTOGRAFIA E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA DE MÉRIDA Y 
COMISARIAS SE INTERESAN POR 
UNA CULTURA DE SEPARACIÓN 
DE RESIDUOS Y RECICLADO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  LARN. ANGELINA ESCALANTE ACERETO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16461 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CENTRO MUNICIPAL DE CONTROL ANIMAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 2 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD, LAS ESPECIES Y LOS 
ECOSISTEMAS.

ESTRATEGIAS 1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DE 
MÉRIDA SE INVOLUCRA 
EN LA PROTECCIÓN Y 
CUIDADO DE LA FAUNA 
MEDIANTE 
CAPACITACIONES, 
TALLERES, CAMPAÑAS Y 
PROMOCIÓN DE LA 
TENENCIA RESPONSABLE 
DE ANIMALES DE 
COMPAÑIA, Y RESCATE DE 
ANIMALES DOMÉSTICOS A 
TRAVÉS DEL CEMCA.

TASA DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA POR CADA 10,000 
HABITANTES.

REGISTRO DE ASISTENCIA A 
LOS EVENTOS, 
CAPACITACIONES E INFORMES, 
REGISTROS DE ANIMALES 
CAPTURADOS Y ADOPTADOS.

LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO 
APRECIA LA FAUNA, 
PROMOVIENDO LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO DIGNO.

COMPONENTE

EL AYUNTAMIENTO 
PROMUEVE EL CUIDADO Y 
LA SALUD DE LOS 
ANIMALES DOMÉSTICOS 
MEDIANTE LOS SERVICIOS 
QUE SE OTORGAN EN EL 
CENTRO MUNICIPAL DE 
CONTROL ANIMAL.

PORCENTAJE DE ANIMALES 
DOMÉSTICOS RESCATADOS.

REPORTES RECIBIDOS DE 
RECEPCIÓN REGISTRADOS DEL 
ÁREA Y CONTROL DE 
ENTRADAS DE CANINOS Y 
FELINOS, ASÍ COMO REGISTRO 
DE ADOPCIONES Y 
EUTANASIAS.

SE DARÁ UN MEJOR SERVICIO, 
CONTROL Y RESGUARDO PARA EL 
BENEFICIO DE LA FAUNA 
DOMÉSTICA.

REPORTES DE ANIMALES 
CALLEJEROS 
REALIZADOS.

NUMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS.

REPORTES ATENDIDOS DE 
CAPTURA.

SE LOGRARA ATENDER LOS 
REPORTES CIUDADANOS SOBRE 
ANIMALES CALLEJEROS.

ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 
INVOLUCRADAS EN LA 
PROMOCIÓN DEL 
BIENESTAR DE LA FAUNA.

PORCENTAJE DE ACCIONES DE 
ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 
PARTICIPANTES.

REGISTROS EN FOTOGRAFIA E 
INFORMES.

LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL ASUMEN SU 
CORRESPONSABILIDAD EN LA 
DIFUSIÓN DE LA TENENCIA 
RESPONSABLE DE MASCOTAS.
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PERSONAS CAPACITADAS 
EN TENENCIA 
RESPONSABLE DE 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
Y TRATO DIGNO DE FAUNA 
SILVESTRE.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CAPACITADAS.

REGISTROS EN FOTOGRAFIA E 
INFORMES.

LAS PERSONAS CAPACITADAS 
ASUMEN UNA CULTURA DE 
TENENCIA RESPONSABLE DE 
MASCOTAS Y TRATO DIGNO DE 
FAUNA SILVESTRE.

ACTIVIDAD

RESCATE DE ANIMALES 
EN SITUACIÓN DE CALLE.

NUMERO DE ANIMALES 
RESCATADOS.

TABLA DE CONTROL DE 
CAPTURA DE CANINOS Y 
FELINOS CALLEJEROS 
DOMICILIADOS.

CONCIENTIZACIÓN A LA 
CIUDADANÍA SOBRE EL 
REGLAMENTO DE PROTECCIÓN A 
LA FAUNA DOMESTICA.

CONTROL DE ANIMALES 
DOMÉSTICOS.

NUMERO DE ANIMALES DADOS 
EN ADOPCIÓN.

TABLA DE CONTROL DE 
CANINOS Y FELINOS 
CALLEJEROS DADOS EN 
ADOPCIÓN.

CONCIENTIZACIÓN A LA 
CIUDADANÍA SOBRE EL 
REGLAMENTO DE PROTECCIÓN A 
LA FAUNA DOMÉSTICA.

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES Y PLÁTICAS DE 
BIENESTAR ANIMAL, PARA 
PROMOVER EL TRATO 
DIGNO Y LA TENENCIA 
RESPONSABLE DE 
ANIMALES DE COMPAÑÍA.

NUMERO DE PLÁTICAS Y 
TALLERES IMPARTIDOS.

FOTOGRAFÍAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LAS PERSONAS SE INTERESAN 
POR UNA CULTURA DE TRATO 
DIGNO Y BIENESTAR ANIMAL.

ACCIONES CON 
ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL DE 
PROTECCIÓN Y 
BIENESTAR DE LA FAUNA.

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS.

REGISTROS EN FOTOGRAFIA E 
INFORMES.

LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL TRABAJAN EN 
CONJUNTO PARA LA PROTECCIÓN 
Y EL BIENESTAR DE LA FAUNA.

CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN DE LA 
CIUDADANÍA DE MÉRIDA 
EN EL TEMA DE TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO 
DIGNO DE LA FAUNA 
DOMÉSTICA, ASÍ COMO EL 
TRATO DIGNO DE FAUNA 
SILVESTRE.

NUMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS EN LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO 
DIGNO DE FAUNA SILVESTRE.

FOTOGRAFÍAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA ASUME UNA 
CULTURA DE TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO DIGNO 
DE FAUNA DOMÉSTICA, ASÍ COMO 
EL TRATO DIGNO DE FAUNA 
SILVESTRE.

CAPACITACIÓN PARA 
EMPLEADOS Y 
EMPLEADAS MUNICIPALES 
SOBRE TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO 
DIGNO DE FAUNA 
DOMÉSTICA Y SILVESTRE.

NUMERO DE PERSONAL 
CAPACITADO

REGISTROS EL PERSONAL CAPACITADO 
ASUME UNA CULTURA DE 
TENENCIA RESPONSABLE Y 
TRATO DIGNO DE FAUNA 
DOMÉSTICA, ASÍ COMO EL TRATO 
DIGNO DE FAUNA SILVESTRE.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  LARN. ANGELINA ESCALANTE ACERETO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16551 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ACCIONES ANTE EL CAMBIO CLIMÁTICO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

JEFATURA 04 - DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y VINCULACION INTERNACIONAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 4 - CULTURA SUSTENTABLE 

OBJETIVO 1 - FOMENTAR ENTRE LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE 
PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

ESTRATEGIAS 1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DE 
MÉRIDA ADOPTA MEDIDAS 
DE MITIGACIÓN Y 
ADAPTACIÓN ANTE EL 
CAMBIO CLIMÁTICO

PORCENTAJE DE PERSONAS 
QUE PARTICIPAN EN LAS 
ACCIONES DE CAMBIO 
CLIMÁTICO SOBRE LA META DE 
PERSONAS ATENDIDAS

INFORMES MENSUALES Y 
TRIMESTRALES

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
DIVERSOS SECTORES DE LA 
SOCIEDAD EN EL FOMENTO DE 
LAS ACCIONES ANTE EL CAMBIO 
CLIMÁTICO DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

COMPONENTE

PROYECTOS Y 
PROGRAMAS REALIZADOS 
ENFOCADOS A LA 
MITIGACIÓN Y 
ADAPTACIÓN ANTE EL 
CAMBIO CLIMÁTICO

PORCENTAJE DE PROYECTOS  
REALIZADOS

INFORMES QUE EXISTAN LOS RECURSOS 
PARA LA EJECUCIÓN DEL 
PROYECTO

PARTICIPACIONES 
REALIZADAS EN FOROS 
DIVERSOS QUE RESALTEN 
A MÉRIDA COMO CIUDAD 
SUSTENTABLE

NUMERO DE PARTICIPACIONES 
EN EVENTOS

REGISTROS INFORMES LA CIUDAD DE MÉRIDA ES 
RECONOCIDA POR SUS LOGROS 
EN MATERIA DE 
SUSTENTABILIDAD A NIVEL 
REGIONAL, NACIONAL E 
INTERNACIONAL.

DICTÁMENES REALIZADOS 
PARA EL PROGRAMA DE 
ESTÍMULOS A LAS 
ACCIONES DEL CAMBIO 
CLIMÁTICO

NUMERO  DE DICTÁMENES 
REALIZADOS

REGISTRO, INFORMES QUE LA CIUDADANÍA PARTICIPE 
EN LOS PROGRAMAS DE 
MITIGACIÓN ANTE EL CAMBIO 
CLIMÁTICO

SOLICITUDES ATENDIDAS 
ENFOCADAS EN LA 
UTILIZACIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 
AMIGABLES CON EL 
MEDIO AMBIENTE

NUMERO  DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS

REGISTROS, INFORMES QUE LA CIUDADANÍA PARTICIPE 
EN LOS PROGRAMAS DE 
MITIGACIÓN ANTE EL CAMBIO 
CLIMÁTICO

ACTIVIDAD

IMPARTICIÓN DE 
PLÁTICAS Y TALLERES 
PARA EL FOMENTO DE 
USO DE TECNOLOGÍAS 
ALTERNATIVAS , AHORRO 
ENERGÉTICO, CAMBIO 
CLIMÁTICO , 
EDIFICACIONES 
SUSTENTABLES ETC.

NUMERO DE TALLERES Y 
PLÁTICAS REALIZADAS

INFORMES MENSUALES Y 
TRIMESTRALES

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA 
CIUDADANÍA EN LA ADOPCIÓN DE 
BUENAS PRÁCTICAS QUE 
CONTRIBUYAN A LA ADAPTACIÓN 
DEL CAMBIO CLIMÁTICO
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CAPACITACIÓN DEL 
CAPITAL HUMANO EN 
CAMBIO CLIMÁTICO E 
IDIOMAS PARA LA 
VINCULACIÓN 
INTERNACIONAL

NUMERO DE CAPACITACIONES 
RECIBIDAS

CONTANCIAS, LISTAS DE 
ASISTENCIA

CAPITAL HUMANO CAPACITADO 
EN LOS TEMAS DE CAMBIO 
CLIMÁTICO QUE PERMITAN 
EFICIENTIZAR SUS ACTIVIDADES

PARTICIPACION EN 
DIVEROS FOROS Y 
CONGRESOS NACIONALES 
E INTERNACIONALES 
DIFUNDIENDO LOS CASOS 
DE EXITO SUSTENTABLES 
REALIZADOS EN LA 
CIUDAD

NUMERO  DE EVENTOS 
ASISTIDOS

REGISTRO INFORMES SE CUMPLEN CON LOS 
COMPROMISOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES COMO CIUDAD 
SUSTENTABLE Y SE CUENTA CON 
LOS RECURSOS PARA ASISTIR

VINCULACION CON 
ALIANZAS DE 
COOPERACION NACIONAL 
E INTERNACIONAL EN 
TEMAS DE CAMBIO 
CLIMATICO

NUMERO  DE ALIANZAS 
REALIZADAS

INFORME TRIMESTRAL EL MUNICIPIO DE MERIDA 
PROMUEVE AC CIONES PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
ESTANDARES DE CIUDADES 
SUSTENTABLES

ELABORACION DE 
PROYECTOS QUE 
CONTRIBUYEN EN LA 
MITIGACION Y 
ADAPTACION ANTE EL 
CAMBIO CLIMATICO DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA

NUMERO DE PROYECTOS PUBLICACIONES, PORYECTOS 
TERMINADOS, INFORMES 
MENSUALES

CONTAR CON LOS RECURSOS 
ECONOMICOS YA LIANZAS 
ESTRATEGICAS PARA LA 
ELABORACION E 
IMPLEMENTACION DE 
PROYECTOS

EJECUCIÓN DEL 
PROGRAMA DE ESTÍMULO 
A LAS ACCIONES ANTE EL 
CAMBIO CLIMÁTICO EN 
HOGARES Y COMERCIOS 
QUE CUENTEN CON 
PANELES SOLARES O 
AZOTEAS VERDES A 
TRAVÉS DE INCENTIVOS

NUMERO DE HOGARES Y 
COMERCIOS BENEFICIADOS

REGISTRO DE SOLICITUD 
INFORME MENSUAL

LA CIUDADANÍA SE INTERESA EN 
UTILIZAR TECNOLOGÍAS LIMPIAS

SEGUIMIENTO DE LAS 
ACCIONES ESTABLECIDAS 
EN EL PLAN DE ACCION 
CLIMATICO MUNICIPAL

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS

INFORMES ACCIONES REALIZADAS PARA LA 
MITIGACION Y ADAPTACION ANTE 
EL CAMBIO CLIMATICO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  BIOL. LUCERO MARQUEZ CONDADO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16607 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE PLAN DE ACCIÓN CLIMÁTICA MUNICIPAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

JEFATURA 04 - DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y VINCULACION INTERNACIONAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 4 - CULTURA SUSTENTABLE 

OBJETIVO 1 - FOMENTAR ENTRE LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE 
PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

ESTRATEGIAS 1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE 
MERIDA ADOPTAN 
MEDIDAS DE MITIGACION 
Y ADAPTACION ANTE EL 
CAMBIO CLIMATICO

NUMERO DE CIUDADANOS QUE 
PARTICIPAN EN LAS ACCIONES 
DE CAMBIO CLIMATICO SOBRE 
LA META DE CIUADANOS 
ATENDIDOS

INFORMES MENSUALES Y 
TRIMESTRALES

LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS 
DIVERSOS SECTORES DE LA 
SOCIEDAD EN EL FOMENTO DE 
LAS ACCIONES ANTE EL CAMBIO 
CLIMATICO DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA YUCATAN

COMPONENTE

SOLICITUDES ATENDIDAS 
ENFOCADAS EN LA 
SUSTITUCION DE 
TECNOLOGIAS 
AMIGABLES CON EL 
MEDIO AMBIENTE

NUMERO DE DICTAMENES 
REALIZADOS

REGISTROS, ESTADISTICAS QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE 
EN LOS PROGRAMAS DE 
MITIGACIN ANTE EL CAMBIO 
CLIMATICO

DICTAMENES REALIZADOS 
PARA EL PROGRAMA DE 
ESTIMULOS A LAS 
ACCIONES ANTE EL 
CAMBIO CLIMATICO

NUMERO DE DICTAMENES 
REALIZADOS

REGISTROS, INFORMES QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE 
EN LOS PROGRAMAS DE 
MITIGACIN ANTE EL CAMBIO 
CLIMATICO

PARTICIPACIONES 
REALIZADAS EN FOROS 
DIVERSOS QUE RESALTEN 
A MERIDA COMO CIUDAD 
SUSTENTABLE

NUMERO DE PARTICIPACIONES 
EN EVENTOS

REGISTROS LA CIUADAD DE MERIDA ES 
RECONOCIDA POR SUS LOGROS 
EN MATERIA DE 
SUSTENTABILIDAD A NIVEL 
REGIONAL, NACIONAL E 
INTERNACIONAL

PROYECTOS Y 
PROGRAMAS REALIZADOS 
ENFOCADOS A LA 
MITIGACION Y 
ADAPTACION ANTE EL 
CAMBIO CLIMATICO

NUMERO DE PROYECTOS 
REALIZADOS

INFORMES QUE EXISTAN LOS RECURSOS 
PARA LA EJECUCION DEL 
PROYECTO

ACTIVIDAD

ELABORACION DEL 
PROGRAMA MUNICIPAL DE 
CAMBIO CLIMATICO

NUMERO DEL AVANCE DEL 
PROGRAMA

INFORMES PROGRAMAS IMPLEMENTADOS 
PARA LA TOMA DE DECISIONES 
EN MITIGACION Y ADAPTACION 
ANTE EL CAMBIO CLIMATICO
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CONTINUACION DEL 
PROGRAMA DE ESTIMULO 
A LAS ACCIONES ANTE EL 
CAMBIO CLIMATICO EN 
HOGARES Y COMERCIOS 
QUE TENGAN PANELES 
SOLARES

NUMERO DE HOGARES/ 
COMERCIOS BENEFICIADOS

REGISTRO DE SOLICITUDES, 
INFORMES MENSUALES

LOS CIUDADANOS ADOPTAN 
PAULATINAMENTE TECNOLOGIAS 
LIMPIAS

VINCULACION CON 
ALIANZAS DE 
COOPERACION 
NACIONALES E 
INTERNACIONALES EN 
TEMAS DE CAMBIO 
CLIMATICO

NUMERO DE ALIANZAS 
REALIZADAS

INFORME TRIMESTRAL ELMUNICIPIO DE MERIDA 
PROMUEVE ACCIONES DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
ESTANDARES DE CUIDADES 
SUSTENTABLES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  BIOL. LUCERO MARQUEZ CONDADO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16613 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE ZONAS URBANAS DE BAJAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

JEFATURA 04 - DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y VINCULACION INTERNACIONAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 4 - CULTURA SUSTENTABLE 

OBJETIVO 1 - FOMENTAR ENTRE LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE 
PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

ESTRATEGIAS 1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LIMITAR LAS EMISIONES 
DE GASES CON EFECTO 
INVERNADERO Y 
PARTICULAS 
CONTAMINANTES 
GENERADAS POR 
DIFERENTES SECTORES 
EN AREAS ESTRATEGICAS 
DE LA CIUDAD

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 
PROYECTO

REPORTES DE AVANCE DEL 
PROYECTO

SE RESTRINGUEN LAS EMISIONES 
DE GEII Y PARTICULAS  
CONTAMINANTES EN AREAS 
ESTRATEGICAS DE LA CIUDAD

COMPONENTE

IDENTIFICAR LAS ZONAS 
URBANAS PARA EL 
MONITOREO DE LA 
CALIADAD DEL AIRE Y LOS 
GASES DE EFECTO 
INVERNADERO

NUMERO DE ZONAS URBANAS INFORMES Y FOTOGRAFIAS SE IDENTIFICAN LAS ZONAS 
ESTRATEGICAS PARA 
MONITOREAR LA CALIDAD DEL 
AIRE Y GASES DE EFECTO 
INVERNADERO

ACTIVIDAD

MONITOREO DE LA 
CALIDAD DE AIRE Y GEI

NUMERO DE MONITORES INFORMES SE CUENTA CON EL RECURSO 
FINANCIERO PARA LA 
IMPLEMENTACION

INSTALACION DE 
SENSORES PRA EL 
MONITOREO DE CALIDAD 
DEL AIRE Y GASES DE 
EFECTO INVERNADERO

NUMERO DE SENSORES 
INSTALADOS

REPORTES SE CUENTA CON SENSORES 
INSTALADOS QUE MONITOREAN 
CONSTANTEMENTE LA CALIDAD 
DE AIRE Y LOS GEI

ELABORÓ: AUTORIZÓ:
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DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16614 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA VERDE 21-24 EJE I : ESTUDIOS E INDICADORES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 1 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 

OBJETIVO 1 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO AMBIENTAL 
DEL MUNICIPIO

ESTRATEGIAS 2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
CUENTA CON 
INVESTIGACIONES Y 
CONOCIMIENTO QUE 
SUSTENTAN LA TOMA DE 
DECISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
SOLUCIONES DE 
INFRAESTRUCTURA 
VERDE BASADAS EN LA 
NATURALEZA Y EN LA 
CIENCIA

NUMERO DE ESTUDIOS 
REALIZADOS

ESTUDIOS REALIZADOS Y 
DOCUMENTOS PUBLICADOS

FALTA DE RECURSOS 
ECONÓMICOS

COMPONENTE

DIAGNOSTICO DE LA 
BIODIVERSIDAD

NUMERO DE ESPECIES CENSOS, MUESTREOS CONTAMOS CON LA  
COLABORACIÓN DE LAS 
INSTANCIAS ACADÉMICAS

ESTUDIO DEL ARBOLADO 
EN PARQUES DEL 
CENTRO HISTÓRICO

NUMERO ACCIONES PARA 
AUMENTAR EL ÉXITO DE LOS 
PROGRAMAS DE 
ARBORIZACIÓN

PLATAFORMAS DIGITALES, 
TREE INVENTORY CON LA 
INFORMACIÓN LEVANTADA 
PARA CONOCIMIENTO DE LA 
POBLACIÓN

SE CUENTA CON EL PERSONAL 
CAPACITADO

MANUAL DE TECHOS 
VERDES

PORCENTAJE REALIZAR EL 
MANUAL DE TECHOS VERDES 
REALIZADO DE ACUERDO A 
LAS TÉCNICAS 
CONSTRUCTIVAS LOCALES

MANUALES CONTAR CON LOS RECURSOS
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ESTUDIO DEL ARBOLADO 
EN PARQUES DEL 
CENTRO HISTÓRICO

NUMERO DE ESTUDIOS REPORTES , REGISTROS SE CUENTA CON EL PERSONAL Y 
RECURSOS PARA REALIZAR EL 
ESTUDIO DEL ARBOLADO

ELABORACIÓN DE UN 
MANUAL DE CRITERIOS 
PARA UN 
ESTACIONAMIENTO E 
CORRESPONSABLE

PORCENTAJE DEL MANUAL DE 
CRITERIOS

PUBLICACIÓN DEL MANUAL DE 
CRITERIOS

CONTAR CON LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS

PUBLICAR Y PROMOVER 
EL USO ORNAMENTAL DE 
ESPECIES NO ARBÓREAS, 
NATIVAS, Y SILVESTRES, 
DE LA FLORA REGIONAL, 
PARA INCENTIVAR EL 
CONCEPTO DE 
JARDINERÍA SILVESTRE Y 
LA NATURACIÓN DEL 
ESPACIO PÚBLICO.

PORCENTAJE PUBLICACIÓN DE 
ESPECIES NO ARBÓREAS, 
NATIVAS Y SILVESTRES.

PUBLICACIONES SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
ECONOMICOS

LISTADO DE FLORA 
NATIVA ORNAMENTAL

PORCENTAJE SOBRE LISTADO 
DE ESPECIES

PUBLICACIONES DE LA FLORA CONTAR CON LOS RECURSOS 
ECONOMICOS

ACTIVIDAD

ELABORAR UN MANUAL 
DE ESTACIONAMIENTOS 
ECO-RESPONSABLES QUE 
SIRVA DE BASE PARA 
PROPONER 
MODIFICACIONES A LA 
NORMATIVA DEL 
REGLAMENTO DE 
CONSTRUCCIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE LA 
PUBLICACIÓN DE  CRITERIOS 
PARA REDUCIR LA HUELLA 
ECOLÓGICA DE LOS 
ESTACIONAMIENTOS EN LA 
CIUDAD

INFORMES Y REPORTES SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
ECONOMICOS

CONOCER Y EVALUAR EL 
ESTADO QUE GUARDA LA 
BIODIVERSIDAD FLORA Y 
FAUNA EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA Y EN 
PARTICULAR EN LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS 
PARA ARTICULAR, 
PLANEAR Y DIRIGIR LAS 
ACCIONES, PROGRAMAS Y 
POLÍTICAS EN MATERIA 
DE BIODIVERSIDAD.

PORCENTAJE DEL  
DOCUMENTOS PARCIAL E 
INTEGRACIÓN EN UN SOLO 
DOCUMENTO "DIAGNOSTICO 
DE LA BIODIVERSIDAD EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA"

INFORMES, REGISTROS SE INVOLUCRAN LAS INSTANCIAS 
ACADÉMICAS

APLICAR LAS TÉCNICAS 
DE IMÁGENES REMOTAS 
PARA EL MONITOREO 
PARA LAS PLANTACIONES 
QUE LLEVA A CABO EL 
MUNICIPIO 
PRINCIPALMENTE LAS 
CRUZADAS FORESTALES

NUMERO  MONITOREO DE LAS 
PLANTACIONES

USO DE LA PLATAFORMA TREE 
INVENTORY CON INFORMACIÓN 
LEVANTADA HASTA 2022, A 
TRAVÉS DE ESTUDIOS

SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS

ELABORAR UN MANUAL 
PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
TECHOS Y MUROS 
VERDES QUE INTEGRE 
LAS ESPECIES DE FLORA 
LOCALES Y LAS TÉCNICAS 
DE CONSTRUCCIÓN DE LA 
REGIÓN

NUMERO DE 
CONSTRUCCIONES

MANUALES SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS
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EN BASE A LA 
INFORMACIÓN CON LA 
QUE SE CUENTA, 
ELABORAR EL 
DOCUMENTO DEL PLAN 
DE MANEJO DEL 
ARBOLADO RIESGOSO EN 
PARQUES DEL CENTRO 
HISTÓRICO DE MÉRIDA, 
CON LAS 
RECOMENDACIONES 
PARA EL MANEJO 
ADECUADO Y 
GARANTIZAR LA 
SEGURIDAD DE 
PEATONES Y VEHÍCULOS 
ANTE LA POSIBLE 
QUEBRADURA DE RAMAS 
Y DESPLOMES DE LOS 
ÁRBOLES,PLAN DE 
MANEJO DEL ARBOLADO 
RIESGOSO EN PARQUES 
DEL CENTRO HISTÓRICO 
DE MÉRIDA

PORCENTAJE  DEL AVANCE 
DEL ESTUDIO

LEVANTAMIENTOS, REGISTROS SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  ARQ. MARIA LETICIA ROCHE CANO

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16624 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ARBOLADO URBANO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE ARBOLADO URBANO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 1 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 

OBJETIVO 1 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO AMBIENTAL 
DEL MUNICIPIO

ESTRATEGIAS 2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
SE BENEFICIA DEL 
CUMPLIMIENTO 
SUSTENTABLE Y 
ARMÓNICO DEL 
MUNICIPIO MEDIANTE LA 
PROMOCIÓN DEL USO 
RACIONAL Y EFICIENTE DE 
LOS RECURSOS Y EL 
APROVECHAMIENTO DE 
TECNOLOGÍAS PARA LA 
GENERACIÓN DE 
ENERGÍAS ALTERNATIVAS

PORCENTAJE DE CIUDADANOS 
QUE PARTICIPAN EN LAS 
ACCIONES DEL EJE II DEL PMIV

REPORTES, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS

EXISTE SUFICIENCIA DE 
RECURSOS, PERSONAL Y 
VEHÍCULOS DISPONIBLES

COMPONENTE

LA CIUDADANÍA SE 
INFORMA EN TEMAS DE 
ARBOLADO URBANO EN 
EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
CIUDADANAS ATENDIDAS

REPORTES, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS

QUE LAS PERSONAS SE 
INTERESEN, DISPONIBILIDAD DE 
RECURSOS

ARBOLADO PÚBLICO 
MANEJADO 
CORRECTAMENTE EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE ÁRBOLES 
MANEJADOS 
CORRECTAMENTE

REPORTES, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS

EXISTE SUFICIENCIA DE 
RECURSOS, PERSONAL, 
HERRAMIENTAS, EQUIPO Y 
VEHÍCULOS DISPONIBLES

ESPACIOS PÚBLICOS Y 
PRIVADOS DE USO 
COMÚN ARBORIZADOS EN 
EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE LA META DE 
PLANTACIÓN Y ADOPCIÓN 
CUBIERTO

REPORTES, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS, CONTADOR DE 
ÁRBOLES PLANTADOS Y 
DONADOS EN LA PAGINA WEB 
DEL AYUNTAMIENTO

EXISTE SUFICIENCIA DE 
RECURSO, PERSONAL, 
HERRAMIENTAS, EQUIPO Y 
VEHÍCULOS DISPONIBLES

ACTIVIDAD

ASESORÍA A LA 
CIUDADANÍA EN TEMAS DE 
ARBOLADO URBANO

NUMERO DE SOLICITUDES 
CIUDADANAS ATENDIDAS

CORREOS ELECTRÓNICOS, 
OFICIOS CIUDADANOS, 
REGISTROS, REPORTES, 
INFORMES Y FOTOGRAFÍAS

CIUDADANÍA INTERESADA, 
PERSONAL, EQUIPO Y VEHÍCULOS 
DISPONIBLES

IMPARTICIÓN DE 
PLÁTICAS Y TALLERES EN 
TEMAS DE ARBOLADO 
URBANO

NUMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS

REGISTROS, REPORTES, 
INFORMES, FOTOGRAFÍAS.

CIUDADANÍA INTERESADA, 
RECURSOS, EQUIPO Y VEHÍCULOS 
DISPONIBLES.
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MANTENIMIENTO Y 
MONITOREO DEL 
ARBOLADO URBANO EN 
ESPACIOS PÚBLICOS, 
MEDIANTE PODA 
FORMATIVA, TUBOS 
PROTECTORES Y RIEGO

NUMERO DE ÁRBOLES 
ATENDIDOS

REGISTROS, REPORTES, 
INFORMES, FOTOGRAFÍAS

PERSONAL, HERRAMIENTAS, 
EQUIPO, VEHICULOS SUFICIENTES

ADOPCIÓN DE ÁRBOLES 
PARA ESPACIOS 
PRIVADOS

NUMERO DE ÁRBOLES DADOS 
EN ADOPCIÓN

REGISTROS, REPORTES, 
INFORMES, FOTOGRAFÍAS

CIUDADANÍA INTERESADA, 
ÁRBOLES DISPONIBLES EN 
VIVERO, PERSONAL Y VEHÍCULOS 
DISPONIBLES

PLANTACIÓN DE ÁRBOLES 
EN ESPACIOS PÚBLICOS

NUMERO  DE ÁRBOLES 
PLANTADOS

REGISTROS, REPORTES, 
INFORMES, FOTOGRAFÍAS

CIUDADANÍA INTERESADA QUE 
ASISTEN A LAS PLANTACIONES, 
ÁRBOLES DISPONIBLES EN 
VIVERO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  DR. JORGE CARLOS TREJO TORRES

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16628 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA VERDE 2021 2024 EJE IV POLÍTICAS PÚBLICAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 1 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 

OBJETIVO 1 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO AMBIENTAL 
DEL MUNICIPIO

ESTRATEGIAS 2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
SE BENEFICIA CON 
POLÍTICAS PUBLICAS QUE 
SATISFACEN SU 
NECESIDADES EN 
REACCIÓN CON UN 
AMBIENTE SALUDABLE 
QUE OFRECE CALIDAD DE 
VIDA

PORCENTAJE  DE AVANCE 
NORMA TÉCNICA, DEL EJE IV 
DE POLÍTICAS PUBLICAS DEL 
PLAN MUNICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE

DOCUMENTOS NORMATIVOS Y 
TÉCNICOS

QUE SEA APROBADO POR 
CABILDO

COMPONENTE

REGLAMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 
VERDE

PORCENTAJE DE AVANCE 
REALIZADO  DEL REGLAMENTO 
DE INFRAESTRUCTURA  VERDE

DOCUMENTOS SE LOGRA LA APROBACIÓN DE 
CABILDO

ACTIVIDAD

FASE 2 SOCIALIZAR EL 
ANTEPROYECTO

NUMERO  DE ASISTENTES EN 
LAS MESAS DE TRABAJO

REGISTROS SE LLEVA CON ÉXITO LAS MESAS 
DE TRABAJO

• FASE 3 HACER LA 
VERSIÓN FINAL 
REGLAMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 
VERDE Y SOMETERLO A 
LA APROBACIÓN DEL 
CABILDO.

PORCENTAJE  DE 
APROBACIÓN

PUBLICACIÓN  DEL 
REGLAMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE

SE APRUEBA POR CABILDO CON 
EXITO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  ARQ. MARIA LETICIA ROCHE CANO

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16629 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA VERDE EJE III: CULTURA AMBIENTAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 1 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 

OBJETIVO 1 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO AMBIENTAL 
DEL MUNICIPIO

ESTRATEGIAS 2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 
2 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO 
Y LAS ÁREAS VERDES. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
SE BENEFICIA CON 
PROGRAMAS 
EDUCATIVOS PARA 
INCENTIVAR LA CULTURA 
AMBIENTAL SOBRE LA 
IMPORTANCIA DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
VERDE.

NUMERO DE PLATICA Y 
TALLERES IMPARTIDAS

NUMERO DE PARTICIPANTES SE LOGRA EL OBJETIVO DE LAS 
PLATICAS Y TALLERES

COMPONENTE

CAMPAÑA DE LIMPIEZA EN 
PARQUES

NUMERO DE CAMPAÑAS 
REALIZADAS

NUMERO DE ASISTENTES SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
PARA LLEVAR A CABO LAS 
CAMPAÑAS

DIFUSIÓN DE LA 
APLICACIÓN "ARBOL-MID" 
ATRAVEZ DE REDES 
SOCIALES

NUMERO DE PUBLICACIONES PUBLICACIÓN SE LOGA CON EXITO EL OBJETIVO 
DE LA DIFUCIÓN

ACTIVIDAD
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INVOLUCRAR A LA 
SOCIEDAD EN LA LIMPIEZA 
DE SUS ESPACIOS 
PÚBLICOS Y HACER 
CONCIENCIA SOBRE LA 
IMPORTANCIA DE 
RECOGER LAS HECES 
FECALES DE LAS 
MASCOTAS

NUMERO NUMERO REGISTROS DE ASISTENTES LA SOCIEDAD SE INVOLUCRA 
PARA LLEVAR A CABO CON EXITO  
LAS ACTIVIDADES

LLEVAR A CABO UNA 
CAMPAÑA EN REDES 
PARA PROMOVER EL USO 
DE APLICACIÓN ARBOL 
MID

NUMERO DE PUBLICACIONES 
EN REDES SOCIALES

PUBLICACIONES SE LOGRA PROMOVER CON EXITO 
LAS REDES SOCIALES

DOTAR A LA CIUDAD DE 
MÉRIDA DE UN 
PROGRAMA DE 
EDUCACIÓN Y CULTURA 
CON UN ENFOQUE EN EL 
CUIDADO Y MANEJO DE LA 
BIODIVERSIDAD

NUMERO DE PLATICAS Y 
TALLERES IMPARTIDAS

REGISTROS SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
ECONOMICOS Y LAS 
HERRAMIENTAS PARA EL LOGRO 
DEL OBJETIVO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  ARQ. MARIA LETICIA ROCHE CANO

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16636 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE EQUIPAMIENTO PARA PUNTOS VERDES Y CENTRO DE CONTROL ANIMAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 1 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 

OBJETIVO 1 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO AMBIENTAL 
DEL MUNICIPIO

ESTRATEGIAS 1 - ESTABLECER UNA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS Y MANEJO EFICIENTE DE 
AGUAS RESIDUALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  LARN. ANGELINA ESCALANTE ACERETO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16660 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÓDULOS VETERINARIOS MUNICIPALES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 2 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD, LAS ESPECIES Y LOS 
ECOSISTEMAS.

ESTRATEGIAS 1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PROPORCIONAR A LA 
POBLACION DEL AREA DE 
INFLUENCIA DE LOS 
MODULOS VETERINARIOS, 
SERVICIOS DE ATENCION 
MEDICA PARA LOS 
ANIMALES DE COMPAÑIA

PORCENTAJE DE POBLACION 
BENEFICIADA.

REGISTROS, INFORMES, BASE 
DE DATOS Y EVIDENCIA 
FOTOGRAFICA.

DISMINUIR EL INDICE DE 
ENFERMEDADES SOBRE LA 
POBLACION CANINA Y FELINA.

COMPONENTE

SERVICIOS MEDICOS 
VETERINARIOS 
OTORGADOS EN EL 
MODULO VETERINARIO.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS CON RESPECTO A 
LOS PROGRAMAS.

INFORMES, REGISTROS, 
LISTAS, BASE DE DATOS, 
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS.

PREVENIR ENFERMEDADES QUE 
AFECTAN LOS ANIMALES DE 
COMPAÑIA DE LAS Y LOS 
CIUDADANOS DE MERIDA.

ACTIVIDAD

DAR SERVICIOS MEDICOS 
VETERINARIOS A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑIA 
MEDIANTE CURACIONES 
MENORES Y 
DESPARACITACIONES EN 
LOS MODULOS 
VETERINARIOS PARA LA 
PROTECCION Y 
PREVENCION DE 
ENFERMEDADES 
ZOONOTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACION DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE ACCIONES DE 
SERVICIOS MEDICOS 
OTORGADOS.

REGISTROS, INFORMES Y BASE 
DE DATOS.

CONTRIBUIR CON LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ANIMALES DE COMPAÑIA DE LAS Y 
LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO.

DAR CONSULTA MEDICA 
VETERINARIA A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑIA 
EN LOS MODULOS 
VETERINARIOS PARA LA 
PROTECCION Y 
PREVENCION DE 
ENFERMEDADES 
ZOONOTICAS Y RIESGO 
EN LA POBLACION DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE CONSULTAS 
MEDICAS VETERINARIAS.

REGISTROS, INFORMES Y BASE 
DE DATOS.

CONTRIBUIR CON LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ANIMALES DE COMPAÑIA DE LAS Y 
LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO.
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REALIZACION DE 
ESTERILIZACIONES 
QUIRURGICAS A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑIA 
EN EL MODULO 
VETERINARIO EN 
CONVENIO CON 
FINANCIAMIENTO A 
CLINICAS PARTICULARES 
PARA LA PROTECCION Y 
PREVENCION DE 
ENFERMEDADES 
ZOONOTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACION DE 
MERIDA.

NUMERO DE 
ESTERILIZACIONES 
QUIRURGICAS.

LISTAS, REGISTROS, 
INFORMES, AUTORIZACIONES 
DE CIRUGIA DE 
ESTERILIZACION DE 
MASCOTAS, EVIDENCIAS 
FOTOGRAFICAS.

DISMINUIR EL INDICE DE 
SOBREPOBLACION DE LA FAUNA 
DOMESTICA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  LARN. ANGELINA ESCALANTE ACERETO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16661 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CULTURA SUSTENTABLE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DE CULTURA AMBIENTAL, SALUD Y BIENESTAR ANIMAL

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 4 - CULTURA SUSTENTABLE 

OBJETIVO 1 - FOMENTAR ENTRE LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE 
PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

ESTRATEGIAS 1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DE 
MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS APRECIAN LA 
IMPORTANCIA DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y 
LA CONSERVACIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE. 
MEDIANTE ACCIONES DE 
PROMOCIÓN, 
CAPACITACIONES, 
GENERAN UNA CULTURA 
SUSTENTABLE QUE 
DISMINUYE SU CONSUMO 
PARA ACTUAR DE 
MANERA RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO 
BENEFICIANDO AL 
MUNICIPIO Y A TODOS 
LOS SERES QUE EN EL 
HABITAN. LAS Y LOS 
CIUDADANOS DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA SE 
NVOLUCRAN EN 
ACCIONES, PARA LA 
DISMINUCIÓN, 
SEPARACIÓN Y 
RECICLAJE DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS 
URBANOS.

PORCENTAJE DE HABITANTES 
QUE PARTICIPAN EN LAS 
ACCIONES DE CULTURA 
SUSTENTABLE.

REGISTRO DE ASISTENCIA A 
LOS EVENTOS. 
CAPACITACIONES E INFORMES.

LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO 
APRECIAN LOS RECURSOS 
NATURALES Y PROMUEVEN UNA 
CULTURA SUSTENTABLE, CON UN 
ENFOQUE EN EL CORRECTO 
MANEJO DE LOS RESIDUOS 
SÓLIDOS.
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COMPONENTE

CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN 
REALIZADAS SOBRE LOS 
PUNTOS VERDES.

PORCENTAJE DE CAMPAÑAS 
DE DIFUSIÓN REALIZADAS.

REGISTROS EN FOTOGRAFÍAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA CONOCE Y SE 
INFORMA SOBRE EL CORRECTO 
MANEJO DE LOS RESIDUOS 
SÓLIDOS Y LAS ACCIONES DE 
RECICLAJE EN LOS PUNTOS 
VERDES.

PUNTOS VERDES 
INSTALADOS EN 
DIFERENTE PUNTOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, 
QUE SON ACCESIBLES 
PARA LA MAYORÍA DE LA 
POBLACIÓN.

PORCENTAJE DE PUNTOS 
VERDES INSTALADOS.

REGISTROS EN FOTOGRAFÍA E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA DE MÉRIDA Y 
COMISARÍAS ADOPTAN UNA 
CULTURA DE SEPARACIÓN DE 
RESIDUOS Y RECICLADO, 
PRESERVANDO ASI LOS 
RECURSOS NATURALES.

FERIAS AMBIENTALES, 
EVENTOS, FOROS YO 
VISITAS GUIADAS 
REALIZADAS PARA LA 
CIUDADANÍA EN TEMAS DE 
CULTURA SUSTENTABLE.

PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS DE CULTURA 
SUSTENTABLE.

REGISTRO FOTOGRÁFICO E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA SE INTERESA EN 
ASISTIR A EVENTOS, FOROS, 
FERIAS Y/O ACTIVIDADES DE 
CULTURA SUSTENTBLE, 
MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA 
Y LA DE SU CIUDAD.

LA CIUDADANÍA SE 
CAPACITA EN CULTURA 
SUSTENTABLE, Y EN LA 
PRODUCCIÓN ORGÁNICA 
DE AUTO CONSUMO A 
TRAVÉS DE LOS HUERTOS 
URBANOS.

PORCENTAJE DE CIUDADANÍA 
CAPACITADA EN CULTURA 
SUSTENTABLE.

REGISTRO FOTOGRÁFICO E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA SE CAPACITA Y 
APRECIAN LA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.

CENTROS EDUCATIVOS 
ATENDIDOS EN TALLERES, 
PLÁTICAS, 
CONFERENCIAS YO 
VISITAS GUIADAS.

PORCENTAJE DE CENTROS 
EDUCATIVOS ATENDIDOS EN 
TALLERES, PLÁTICAS, 
CONFERENCIAS Y/O 
INFORMES.

REGISTRO FOTOGRÁFICO E 
INFORMES.

LA COMUNIDAD ESCOLAR SE 
INTERESA POR UNA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.

ACTIVIDAD

DIFUSIÓN DE LOS PUNTOS 
VERDES EN DIVERSOS 
MEDIOS.

NUMERO DE ACCIONES DE 
DIFUSIÓN REALIZADAS.

REGISTROS, ESTADÍSTICAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA SE INTERESA POR 
CONOCER SOBRE EL CORRECTO 
MANEJO DE LOS RESIDUOS 
SÓLIDOS Y LAS ACCIONES DE 
RECICLAJE EN LOS PUNTOS 
VERDES.

CAPACITACIÓN A LAS 
DIRECCIONES 
MUNICIPALES EN TEMAS 
AMBIENTALES.

NUMERO DE DIRECCIONES 
MUNICIPALES CAPACITADAS.

REGISTRO E INFORMES. LAS DIRECCIONES DEL 
AYUNTAMIENTO SE INTERESAN 
POR UNA CULTURA SUSTENTABLE 
Y RESPONSABLE CON SU 
ENTORNO.

IMPARTICIÓN DE 
PLÁTICAS Y TALLERES DE 
CULTURA SUSTENTABLE.

NUMERO DE PLÁTICAS Y 
TALLERES IMPARTIDOS.

FOTOGRAFÍAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA SE INTERESA POR 
UNA CULTURA SUSTENTABLE Y 
RESPONSABLE CON SU ENTORNO.

CAPACITACIÓN A 
CENTROS EDUCATIVOS 
EN TEMAS AMBIENTALES.

NUMERO DE CENTROS 
EDUCATIVOS CAPACITADOS.

FOTOGRAFÍAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LA COMUNIDAD ESCOLAR 
PARTICIPA EN UNA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.

PARTICIPACIÓN EN 
EVENTOS, FOROS, 
VISITAS GUIADAS YO 
ACTIVIDADES CON TEMAS 
DE SUSTENTABILIDAD.

NUMERO DE EVENTOS 
ATENDIDOS DE CULTURA 
SUSTENTABLE.

FOTOGRAFÍAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA SE INTERESAN EN 
ASISTIR A EVENTOS, FOROS, 
FERIAS Y//O ACTIVIDADES DE 
CULTURA SUSTENTABLE, 
MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA 
Y LA DE SU CIUDAD.

INSTALACIÓN DE PUNTOS 
VERDES EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

NUMERO DE PUNTOS VERDES 
INSTALADOS.

REGISTROS, FOTOGRAFÍAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA DE MÉRIDA Y 
COMISARÍAS SE INTERESAN POR 
UNA CULTURA DE SEPARACIÓN 
DE RESIDUOS Y RECICLADO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  MEBC. ISABEL PINZON AGUILERA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16662 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CENTRO MUNICIPAL DE ATENCIÓN ANIMAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DE CULTURA AMBIENTAL, SALUD Y BIENESTAR ANIMAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SECRETARIO TÉCNICO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 2 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD, LAS ESPECIES Y LOS 
ECOSISTEMAS.

ESTRATEGIAS 1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DE 
MÉRIDA SE INVOLUCRA 
EN LA PROTECCIÓN Y 
CUIDADO DE LA FAUNA 
MEDIANTE 
CAPACITACIONES, 
TALLERES, CAMPAÑAS Y 
PROMOCIÓN DE LA 
TENENCIA RESPONSABLE 
DE ANIMALES DE 
COMPAÑÍA, Y RESCATE DE 
ANIMALES DOMÉSTICOS Y 
EN SITUACIÓN DE CALLE A 
TRAVÉS DEL CEMAA.

TASA DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

REGISTRO DE ASISTENCIA A 
LOS EVENTOS, 
CAPACITACIONES E INFORMES, 
REGISTROS DE ANIMALES 
CAPTURADOS Y ADOPTADOS.

LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO 
APRECIA LA FAUNA, 
PROMOVIENDO LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO DIGNO.

COMPONENTE

EL AYUNTAMIENTO 
PROMUEVE EL CUIDADO Y 
LA SALUD DE LOS 
ANIMALES DOMÉSTICOS 
MEDIANTE LOS SERVICIOS 
QUE SE OTORGAN EN EL 
CENTRO MUNICIPAL DE 
ATENCIÓN ANIMAL.

PORCENTAJE DE ANIMALES 
DOMÉSTICOS RESCATADOS.

REPORTES RECIBIDOS 
REGISTRADOS DEL ÁREA Y 
CONTROL DE ENTRADAS DE 
CANINOS Y FELINOS, ASÍ COMO 
REGISTRO DE ADOPCIONES Y 
EUTANASIAS.

SE DARÁ UN MEJOR SERVICIO, 
CONTROL Y RESGUARDO PARA EL 
BENEFICIO DE LA FAUNA 
DOMÉSTICA.

REPORTES DE ANIMALES 
EN SITUACIÓN DE CALLE 
REALIZADOS.

NUMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS.

REPORTES ATENDIDOS DE 
CAPTURA.

SE LOGRARÁ ATENDER LOS 
REPORTES CIUDADANOS SOBRE 
ANIMALES EN SITUACIÓN DE 
CALLE.
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ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 
INVOLUCRADAS EN LA 
PROMOCIÓN DEL 
BIENESTAR DE LA FAUNA.

PORCENTAJE DE ACCIONES DE 
ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 
PARTICIPANTES.

REGISTROS EN FOTOGRAFÍAS E 
INFORMES.

LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL ASUMEN SU 
CORRESPONSABILIDAD EN LA 
DIFUSIÓN DE LA TENENCIA 
RESPOSABLE DE ANIMALES DE 
COMPAÑÍA.

PERSONAS CAPACITADAS 
EN TENENCIA 
RESPONSABLE DE 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
Y TRATO DIGNO DE FAUNA 
SILVESTRE.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CAPACITADAS.

REGISTROS EN FOTOGRAFÍA E 
INFORMES.

LAS PERSONAS CAPACITADAS 
ASUMEN UNA NUEVA CULTURA DE 
TENENCIA RESPONSABLE DE 
ANIMALES DE COMPAÑÍA Y TRATO 
DIGNO DE FAUNA SILVESTRE.

ACTIVIDAD

RESCATE DE ANIMALES 
EN SITUACIÓN DE CALLE.

NUMERO DE ANIMALES 
RESCATADOS.

TABLA DE CONTROL DE 
CAPTURA DE CANINOS Y 
FELINOS EN SITUACIÓN DE 
CALLE DOMICILIADOS.

CONCIENTIZACIÓN A LA 
CIUDADANÍA SOBRE EL 
REGLAMENTO DE PROTECCIÓN A 
LA FAUNA DOMÉSTICA.

CONTROL DE ANIMALES 
DOMÉSTICOS.

NUMERO DE ANIMALES DADOS 
EN ADOPCIÓN.

TABLA DE CONTROL DE 
CANINOS Y FELINOS EN 
SITUACIÓN DE CALLE DADOS 
EN ADOPCIÓN.

CONCIENTIZACIÓN A LA 
CIUDADANÍA SOBRE EL 
REGLAMENTO DE PROTECCIÓN A 
LA FAUNA DOMÉSTICA.

IMPARTICIÓN DE 
TALLERES Y PLÁTICAS DE 
BIENESTAR ANIMAL PARA 
PROMOVER EL TRATO 
DIGNO Y LA TENENCIA 
RESPONSABLE DE 
ANIMALES DE COMPAÑÍA.

NUMERO DE PLÁTICAS Y 
TALLERES IMPARTIDOS.

FOTOGRAFÍAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LAS PERSONAS SE INTERESAN 
POR UNA CULTURA DE TRATO 
DIGNO Y BIENESTAR ANIMAL.

ACCIONES CON 
ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL DE 
PROTECCIÓN Y 
BIENESTAR DE LA FAUNA.

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS.

REGISTROS EN FOTOGRAFÍAS E 
INFORMES.

LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL TRABAJAN EN 
CONJUNTO PARA LA PROTECCIÓN 
Y EL BIENESTAR DE LA FAUNA.

CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN DE LA 
CIUDADANÍA DE MÉRIDA 
EN EL TEMA DE TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO 
DIGNO DE LA FAUNA 
DOMÉSTICA, ASÍ COMO DE 
LA FAUNA SILVESTRE.

NUMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS EN LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO 
DIGNO DE FAUNA SILVESTRE.

FOTOGRAFÍAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LA CIUDADANÍA ASUME UNA 
CULTURA DE TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO DIGNO 
DE FAUNA DOMÉSTICA, ASÍ COMO 
DE LA FAUNA SILVESTRE.

CAPACITACIÓN PARA 
EMPLEADOS Y 
EMPLEADAS MUNICIPALES 
SOBRE LA TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO 
DIGNO DE FAUNA 
DOMÉSTICA Y SILVESTRE.

NUMERO DE PERSONAL 
CAPACITADO.

RGISTROS EL PERSONAL CAPACITADO 
ASUME UNA CULTURA DE 
TENENCIA RESPONSABLE Y 
TRATO DIGNO DE FAUNA 
DOMÉSTICA Y SILVESTRE.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  LARN. ANGELINA ESCALANTE ACERETO

DIRECTOR  SECRETARIO TÉCNICO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16663 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÓDULOS VETERINARIOS MUNICIPALES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DE CULTURA AMBIENTAL, SALUD Y BIENESTAR ANIMAL

JEFATURA 03 - DEPARTAMENTO DE SALUD ANIMAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 2 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD, LAS ESPECIES Y LOS 
ECOSISTEMAS.

ESTRATEGIAS 1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

PROPORCIONAR A LA 
POBLACIÓN DEL ÁREA DE 
INFLUENCIA DE LOS 
MÓDULOS VETERINARIOS 
SERVICIOS DE ATENCIÓN 
MÉDICA PARA LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA.

REGISTROS, INFORMES, BASE 
DE DATOS Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

DISMINUIR EL ÍNDICE DE 
ENFERMEDADES SOBRE LA 
POBLACIÓN CANINA Y FELINA.

COMPONENTE

SERVICIOS MÉDICOS 
VETERINARIOS 
OTORGADOS EN EL 
MÓDULO VETERINARIO.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS CON RESPECTO A 
LOS PROGRAMAS.

INFORMES, REGISTROS, 
LISTAS, BASE DE DATOS Y 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS.

SE LOGRARÁ PREVENIR 
ENFERMEDADES QUE AFECTEN A 
LOS ANIMALES DE COMPAÑÍA DE 
LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

ACTIVIDAD

DAR SERVICIOS MÉDICOS 
VETERINARIOS A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
MEDIANTE CURACIONES 
MENORES Y 
DESPARACITACIONES EN 
LOS MÓDULOS 
VETERINARIOS PARA LA 
PROTECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
ZOONÓTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE ACCIONES DE 
SERVICIOS MÉDICOS 
OTORGADOS.

REGISTROS, INFORMES Y BASE 
DE DATOS.

SE CONTRIBUIRÁ CON LA 
TENENCIA RESPONSABLE Y 
MEJORARÁ LA CALIDAD DE VIDA 
DE LOS ANIMALES DE COMPAÑÍA 
DE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO.

DAR CONSULTA MÉDICA 
VETERINARIA A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
EN LOS MÓDULOS 
VETERINARIOS PARA LA 
PROTECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
ZOONÓTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE CONSULTAS 
MÉDICAS VETERINARIAS.

REGISTROS, INFORMES Y BASE 
DE DATOS.

SE CONTRIBUIRÁ CON LA 
TENENCIA RESPONSABLE Y 
MEJORARÁ LA CALIDAD DE VIDA 
DE LOS ANIMALES DE COMPAÑÍA 
DE LAS Y LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO
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REALIZACIÓN DE 
ESTERILIZACIONES 
QUIRÚRGICAS A LOS 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 
EN EL MÓDULO 
VETERINARIO, EN 
CONVENIO CON 
FINANCIAMIENTO A 
CLÍNICAS PARTICULARES 
PARA LA PROTECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
ZOONÓTICAS Y RIESGOS 
EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

NUMERO DE 
ESTERILIZACIONES 
QUIRÚRGICAS

LISTAS, REGISTROS, 
INFORMES, AUTORIZACIÓN DE 
CIRUGÍA DE ESTERILIZACIÓN 
DE ANIMALES DE COMPAÑÍA, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA.

DISMINUIR EL ÍNDICE DE 
SOBREPOBLACIÓN DE LA FAUNA 
DOMÉSTICA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  LIC. ERICK RICARDO VALES RAMIREZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16666 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ALIANZA BIENESTAR ANIMAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBDIRECCIÓN 03 - SECRETARIA TÉCNICA DE CULTURA AMBIENTAL, SALUD Y BIENESTAR ANIMAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SECRETARIO TÉCNICO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 2 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD, LAS ESPECIES Y LOS 
ECOSISTEMAS.

ESTRATEGIAS 1 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE 
CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS PERSONAS MORALES 
SIN FINES DE LUCRO Y 
PERSONAS FÍSICAS 
RECIBEN APOYO PARA LA 
PROTECCIÓN DE LA 
FAUNA DOMÉSTICA, EN 
ESPECÍFICO PERROS Y 
GATOS, MEDIANTE LA 
ENTREGA DE PAQUETES 
DE APOYO ANIMAL, PARA 
EL CUIDADO DE ANIMALES 
FERALES O EN SITUACIÓN 
DE CALLE.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
MORALES SIN FINES DE LUCRO 
Y PERSONAS FÍSICAS DE  
MÉRIDA, BENEFICIARIOS DEL 
PROGRAMA.

SUBA PERSONAS MORALES SIN FINES 
DE LUCRO Y PERSONAS FÍSICAS 
DE  MÉRIDA GARANTIZAN EL 
BIENESTAR ANIMAL DE LOS 
PERROS Y GATOS BAJO SU 
CUIDADO.

COMPONENTE

SOCIEDAD CIVIL 
ORGANIZADA 
INVOLUCRADA EN LA 
PROMOCIÓN DE 
TENENCIA RESPONSABLE 
DE MASCOTAS.

PORCENTAJE DE 
ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL.

REGISTROS EN FOTOGRAFÍA E 
INFORMES.

LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL ASUMEN SU 
CORRESPONSABILIDAD EN LA 
DIFUSIÓN DE LA TENENCIA 
RESPONSABLE DE MASCOTAS.

ACTIVIDAD

CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN DE LAS 
PERSONAS MORALES SIN 
FINES DE LUCRO Y 
PERSONAS FÍSICAS 
DEDICADAS AL RESCATE 
Y REFUGIO DE ANIMALES 
EN SITUACIÓN DE CALLE 
O FERALES.

NUMERO DE PERSONAS 
MORALES SIN FINES DE LUCRO 
Y PERSONAS FÍSICAS 
CAPACITADAS.

FOTOGRAFÍAS, ENCUESTAS E 
INFORMES.

LAS PERSONAS MORALES SIN 
FINES DE LUCRO Y PERSONAS 
FÍSICAS ASUMEN ACCIONES 
SOBRE EL MANEJO ADECUADO DE 
LOS ALBERGUES, SEGURIDAD Y 
MANEJO DE RESCATES DE 
ANIMALES.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LARN. ALEJANDRA BOLIO ROJAS  LARN. ANGELINA ESCALANTE ACERETO

DIRECTOR  SECRETARIO TÉCNICO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16296 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÉRIDA SOLIDARIA CON PROGRAMAS DE ATENCIÓN CIUDADANA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 30 - UNIDAD DE ATENCIÓN CIUDADANA

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

TIPO DE INDICADOR The subreport 'Subreport2' could not be found at the specified location E:\BOT\Sistema 
Integral de Armonización Contable\Site\Reportes\Formatos\Planeacion\rptTipoIndicadorP

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE 
MÉRIDA Y SUS 
COMISARIAS RECIBEN 
ATENCIÓN A SUS 
SOLICITUDES ATRÁVES 
DE LOS PROGRAMAS DE 
LA UNIDAD DE ATENCIÓN 
CIUDADANA.

VARIACION PORCENTUAL DEL 
BIMESTRE DE AÑO ACTUAL VS 
EL BIMESTRE DEL AÑO 
ANTERIOR

REPORTE MENSUAL DE 
INDICADORES DE LA UNIDAD DE 
ATENCIÓN CIUDADANA

IMPULSAR EL FOMENTO AL 
DESARROLLO DE MANERA 
EQUITATIVA Y SOLIDARIA

COMPONENTE

LLAMADAS ATENDIDAS 
ATRÁVES DE AYUNTATEL 
924-4000, 070

PORCENTAJE DE ATENCIÓN EN 
LAS LLAMADAS

REPORTE DE DATOS DEL 
SISTEMA TELEFÓNICO Y  EL 
REPORTE MENSUAL DE EXCELL 
DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN 
CIUDADANA.

FOMENTAR LA CERCANÍA Y 
CONTACTO DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARIAS.

APOYOS ENTREGADOS A 
GRUPOS SOCIALES Y 
PERSONAS DE ESCASOS 
RECURSOS

NUMERO DE APOYOS 
ENTREGADOS

REPORTE MENSUAL DE EXCELL 
DE LOS INDICADORES DE LA 
UNIDAD DE ATENCIÓN 
CIUDADANA

COADYUVAR EN EL DESARROLLO 
DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARIAS.

ACTIVIDAD

RECEPCIÓN DE 
REPORTES EN EL 
PROGRAMA TELEFÓNICO 
AYUNTATEL

NUMERO DE REPORTES 
CAPTURADOS

SISTEMA SIIW (SIPAC) E 
INDICADOR MENSUAL E EXCELL 
DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN 
CIUDADANA

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE 
LA CIUDADANÍA EN LA ATENCIÓN 
DE LOS REPORTES QUE 
ATIENDEN LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO.
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RECEPCIÓN DE 
REPORTES EN 
PROGRAMAS DE 
ATENCIÓN CIUDADANA 
MÓDULO, PROGRAMAS 
MC Y AC, MEDIOS 
DIGITALES

NUMERO DE REPORTES 
CAPTURADOS

SISTEMA SIIW(SIPAC) E 
INDICADOR MENSUAL DE LA 
UNIDAD DE ATENCIÓN 
CIUDADANA.

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE 
LA CIUDADANÍA EN LA ATENCIÓN 
DE REPORTES QUE ATIENDEN LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL 
MUNICIPIO.

RECEPCIÓN Y ENTREGA 
DE APOYOS PARA 
PERSONAS DE ESCASOS 
RECURSOS EN EL 
MÓDULO DE BAJOS DE 
PALACIO MUNICIPAL.

NUMERO DE APOYOS 
ENTREGADOS

REPORTE MENSUAL DE 
INDICADORES DE LA UNIDAD DE 
ATENCIÓN CIUDADANA.

COADYUVAR EN EL DESARROLLO 
EQUITATIVO Y SOLIDARIO DE LA 
POBLACIÓN.

ATENCIÓN DE LLAMADAS 
CIUDADANAS EN 
AYUNTATEL 924-4000, 070

NUMERO DE LLAMADAS 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS DEL SISTEMA 
TELEFÓNICO Y REPORTE 
MENSUAL DE INDICADORES DE 
LA UNIDAD DE ATENCIÓN 
CIUDADANA.

PROMOVER LA CERCANÍA CON 
LOS HABITANTES DE LA CIUDAD 
DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

L.T. EIRA POLITO GARCIA  L.T. EIRA POLITO GARCIA

DIRECTOR  DIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16029 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MICROCRÉDITOS DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 04 - MICROMER

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 1 - EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS MICROEMPRESAS 
OBTIENEN CRÉDITOS QUE 
PERMITEN MEJORAR LA 
ECONÓMIA DE LOS 
HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE NEGOCIOS 
QUE APLICAN LOS CRÉDITOS 
SOLICITADOS

ENCUESTA DE APLICACIÓN DEL 
CRÉDITO A LOS 3 MESES DE 
HABERLO RECIBIDO

QUE LOS ACREDITADAS Y 
ACREDITADOS INVIERTAN EL 
CRÉDITO EN BENEFICIO DE LAS 
NECESIDADES DE SU NEGOCIO.

COMPONENTE

CRÉDITOS ENTREGADOS 
A LAS MYPIMES

PORCENTAJE  DE CRÉDITOS 
ENTREGADOS

REGISTRO EXCEL CUMPLIR CON LA ENTREGA DE 
LOS CRÉDITOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

RECUPERACIÓN EN EL 
PROCESO DE LOS 
CRÉDITOS OTORGADOS.

PORCENTAJE DE 
RECUPERACIÓN DE CARTERA

BASE DE DATOS DEL SISTEMA 
DE CRÉDITO MICROMER.

RECUPERACIÓN DE LOS 
CRÉDITOS QUE SE ENCUENTRAN 
EN CARTERA VENCIDA.

CRÉDITOS AUTORIZADOS 
A LAS MYPIMES

PORCENTAJE DE CRÉDITOS 
AUTORIZADOS A LAS MYPIMES.

BASE DE DATOS INTERNA, 
REPORTE DE CREDITOS 
AUTORIZADOS POR COMITÉ.

LAS MYPIMES RECIBEN EL 
CRÉDITO AUTORIZADO POR EL 
COMITÉ DE MICROMER.

ACTIVIDAD

PERSONAS ATENDIDAS EN 
EL DEPARTAMENTO DE 
MICROMER

NUMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS

REPORTES DEL SISTEMA 
MICROMER

LOGRAR GENERAR INTERÉS 
PÚBLICO PARA AUMENTAR LAS 
SOLICITUDES DE CRÉDITO.

RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
CRÉDITO.

NUMERO DE CRÉDITOS 
SOLICITADOS.

REPORTES DEL SISTEMA DE 
CRÉDITO MICROMER

QUE LOS CRÉDITOS SOLICITADOS 
POR LAS MYPIMES SEAN 
APROBADOS POR EL COMITÉ DE 
MICROMER.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  C. SABRINA DE JESUS ROMERO LOPE

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16064 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PROGRAMAS PERMANENTES DE LA CIUDAD DE MERIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUTE DE LOS TURISTAS Y 
HABITANTES DEL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS OFERENTES 
PARTICIPAN EN LOS 
PROGRAMAS 
PERMANENTES QUE SE 
REALIZAN EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
OFERENTES EN LOS 
PROGRAMAS PERMANENTES

LISTA DE ASISTENCIA DE LAS Y 
LOS ARTESANOS

PARTICIPACIÓN TOTAL DEL 
PADRÓN DE LAS Y LOS 
ARTESANOS

COMPONENTE

EVENTOS TRADICIONALES 
REALIZADOS PARA EL 
BENEFICIO DE LAS Y LOS 
OFERENTES QUE 
PARTICIPAN EN LOS 
PROGRAMAS 
PERMANENTES

PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS DE PROGRAMAS 
PERMANENTES

LISTA DE VERIFICACIÓN DE 
EVENTOS REALIZADOS

EVENTOS PROGRAMADOS QUE SE 
REALIZAN EN SU TOTALIDAD

ACTIVIDAD

SUPERVISAR LOS 
ESPACIOS ASIGNADOS A 
LAS Y LOS OFERENTES DE 
LOS PROGRAMAS 
PERMANENTES

NUMERO DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS Y LOS OFERENTES 
PARA OPERAR EN LOS 
PROGRAMAS PERMANENTES

LISTA DE ASISTENCIA Y 
OPERATIVIDAD

LAS Y LOS OFERENTES CUMPLAN 
CON LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN LOS 
PROGRAMAS PERMANENTES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  C. ADRIAN DE JESUS CABALLERO 
CASANOVA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16079 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE FERIAS Y EVENTOS TURÍSTICOS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUTE DE LOS TURISTAS Y 
HABITANTES DEL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS ARTESANOS 
CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS PARA 
PARTICIPAR EN LAS 
FERIAS, EXPOS Y 
EVENTOS.

PORCENTAJE DE ARTESANAS 
Y ARTESANOS QUE CUMPLEN 
CON LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS

CONVOCATORIAS EMITIDAS 
PARA LA PARTICIPACIÓN DE 
LAS Y LOS ARTESANOS EN LAS 
FERIAS, EXPOS Y EVENTOS.

LAS Y LOS ARTESANOS CUMPLAN 
CON LOS REQUISITOS DE LAS 
CONVOCATORIAS PARA 
PARTICIPAR EN LAS FERIAS, 
EXPOS Y EVENTOS

COMPONENTE

EVENTOS REALIZADOS 
PARA EL BENEFICIO DE 
LAS Y LOS ARTESANOS

PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS

INVITACIONES PARA LA 
PARTICIPACIÓN EN FERIAS, 
EXPOS Y EVENTOS

QUE LAS Y LOS ARTESANOS 
PARTICIPEN EN LAS FERIAS, 
EXPOS Y EVENTOS A TRAVÉS DE 
INVITACIONES EMITIDAS POR 
DEPENDENCIA DE GOBIERNO O 
CÁMARAS

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DEL 
LISTADO DE LAS Y LOS 
ARTESANOS 
PARTICIPANTES

NUMERO DE LAS Y LOS 
ARTESANOS PARTICIPANTES

FICHA DE RESULTADO DE LAS 
FERIAS, EXPOS Y EVENTOS 
REALIZADOS

LAS Y LOS ARTESANOS 
PARTICIPEN EN LAS FERIAS, 
EXPOS Y EVENTOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  C. ADRIAN DE JESUS CABALLERO 
CASANOVA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16087 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE FERIA ARTESANAL TUNICH

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 6 - POSICIONAR “TUNICH” COMO LA FERIA ARTESANAL MÁS IMPORTANTE DEL SURESTE.

6 - POSICIONAR “TUNICH” COMO LA FERIA ARTESANAL MÁS IMPORTANTE DEL SURESTE.

6 - POSICIONAR “TUNICH” COMO LA FERIA ARTESANAL MÁS IMPORTANTE DEL SURESTE.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS ARTESANOS EN 
LA FERIA ARTESANAL 
TUNICH RECIBAN 
ESPACIOS PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 
SUS ARTESANÍAS.

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
LAS Y LOS VISITANTES

ENCUESTAS REALIZADAS IMPULSAR LA ACTIVIDAD 
ECONÓMICA Y TURÍSTICA DE LAS 
Y LOS ARTESANOS DEL 
MUNICIPIO

COMPONENTE

TOTAL DE ESPACIOS 
ENTREGADOS A LAS Y 
LOS ARTESANOS PARA 
COMERCIALIZAR SUS 
ARTESANÍAS

PORCENTAJE DE LAS Y LOS 
ARTESANOS PARTICIPANTES 
DE LA FERIA ARTESANAL 
TUNICH

PADRÓN DE ARTESANAS Y 
ARTESANOS

MEJORAR LA CALIDAD DE LAS Y 
LOS ARTESANOS DEL MUNICIPIO

ACTIVIDAD

COORDINACIÓN DE LA 
LOGÍSTICA PARA EL 
CUMPLIMIENTO Y 
REALIZACIÓN DE LA FERIA 
ARTESANAL TUNICH

NUMERO ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL 
PROGRAMA

LAS Y LOS ARTESANOS CUENTAN 
CON ESPACIOS ORGANIZADOS Y 
ÓPTIMOS PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE SUS 
ARTESANÍAS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  C. ADRIAN DE JESUS CABALLERO 
CASANOVA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16089 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ATENCIÓN Y SERVICIOS TURÍSTICOS.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 05 - ATENCION TURISTICA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUTE DE LOS TURISTAS Y 
HABITANTES DEL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS TURISTAS 
RECIBEN INFORMACIÓN 
DE MANERA OPORTUNA A 
TRAVÉS DE PERSONAL 
ESPECIALIZADO EN EL 
RAMO TURÍSTICO EN LOS 
MÓDULOS DE ATENCIÓN.

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
LAS Y LOS TURISTAS 
ATENDIDOS QUE ACUDEN A 
LOS MÓDULOS.

REGISTRO DE LAS Y LOS 
TURISTAS QUE RECIBEN 
INFORMACIÓN Y SERVICIOS.

LAS Y LOS TURISTAS QUE VISITAN 
MÉRIDA, ACUDEN A LOS 
MÓDULOS DE ATENCIÓN PARA 
RECIBIR INFORMACIÓN QUE 
INFLUYEN POSITIVAMENTE EN LA 
IMAGEN DEL DESTINO.

COMPONENTE

SERVICIO DE VISITAS 
GUIADAS 
PROPORCIONADO A LAS Y 
LOS VISITANTES 
OFRECIENDO MÁS 
ACTIVIDADES TURÍSTICAS.

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
LAS Y LOS TURISTAS 
ATENDIDOS EN LAS VISITAS 
GUIADA.

ESTADÍSTICAS, INFORMES Y 
BASE DE DATOS.

LAS Y LOS VISITANTES CONOCEN 
LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS Y 
CULTURALES DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA.

ACTIVIDAD

GESTIÓN DE VISITAS 
GUIADAS.

NUMERO DE VISITAS GUIADAS. LISTAS DE ASISTENCIA. LAS Y LOS TURISTAS 
SATISFECHOS PROMUEVEN EL 
DESTINO.

PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS TURISTAS EN LAS 
VISITAS GUIADAS.

NUMERO DE LAS Y LOS 
PARTICIPANTES EN LAS 
VISITAS GUIADAS.

LISTAS DE ASISTENCIA. LAS Y LOS TURISTAS 
SATISFECHOS PROMUEVEN EL 
DESTINO.

INFORMACIÓN TURÍSTICA 
PROPORCIONADA A LAS Y 
LOS TURISTAS QUE 
VISITAN MÉRIDA, 
INFLUYENDO 
POSITIVAMENTE EN LA 
PROMOCIÓN DEL 
DESTINO.

NUMERO DE TURISTAS QUE 
ACUDEN A MÓDULOS

ESTADÍSTICAS, INFORMES Y 
BASE DE DATOS DE REGISTRO 
DE VISITANTES.

TURISTAS ACUDEN A LOS 
MÓDULOS DE ATENCIÓN, RECIBEN 
INFORMACIÓN Y SERVICIOS 
OPORTUNAMENTE.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  MTRA. ESMERALDA RIOS CÁRDENAS

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16100 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE FESTIVALES GASTRONÓMICOS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 2 - POSICIONAR A MÉRIDA COMO CIUDAD CREATIVA GASTRONÓMICA A NIVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAL.

2 - POSICIONAR A MÉRIDA COMO CIUDAD CREATIVA GASTRONÓMICA A NIVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAL.

2 - POSICIONAR A MÉRIDA COMO CIUDAD CREATIVA GASTRONÓMICA A NIVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAL.

2 - POSICIONAR A MÉRIDA COMO CIUDAD CREATIVA GASTRONÓMICA A NIVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS OFERENTES DE 
MÉRIDA RECIBEN 
ESPACIOS PARA 
COMERCIALIZAR SUS 
PRODUCTOS 
GASTRONÓMICOS

PORCENTAJE DE LAS Y LOS 
OFERENTES QUE PARTICIPAN 
EN LOS FESTIVALES 
GASTRONÓMICOS

PADRÓN DE OFERENTES QUE LOS FESTIVALES SEAN 
RECONOCIDOS EN DIVERSAS 
ZONAS DE LA CIUDAD.

COMPONENTE

ESPACIOS OTORGADOS 
PARA PROMOVER LA 
GASTRONOMÍA DE LA 
ZONA

PORCENTAJE DE ESPACIOS 
ASIGNADOS EN LOS 
DIFERENTES FESTIVALES

LISTADO DE LAS Y LOS 
PARTICIPANTES EN LOS 
FESTIVALES DE LAS 
DIFERENTES ZONAS DE LA 
CIUDAD

PARTICIPACIÓN EN LOS DIVERSOS 
FESTIVALES GASTRONÓMICOS EN 
LAS DIFERENTES ZONAS DE LA 
CIUDAD

ACTIVIDAD

GESTIONAR LA 
PUBLICIDAD DE LAS 
ACTIVIDADES DE 
LOGÍSTICA Y 
OPERATIVIDAD

NUMERO DE ACTIVIDADES 
REQUERIDAS PARA CUMPLIR 
CON LOS FESTIVALES 
GASTRONÓMICOS

LISTADO DE ACTIVIDADES CAPTACIÓN DE LAS Y LOS 
VISITANTES EN LAS DIVERSAS 
ZONAS DE LOS FESTIVALES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  C. ADRIAN DE JESUS CABALLERO 
CASANOVA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16125 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA DE MÉRIDA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  C. ADRIAN DE JESUS CABALLERO 
CASANOVA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16160 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CENTRO DE ATENCIÓN EMPRESARIAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 02 - CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 1 - EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS MYPIMES DE BAJO 
IMPACTO EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, 
RECIBEN SERVICIOS PARA 
SU FORMALIZACIÓN.

PORCENTAJE  DE MIPYMES 
QUE SE FORMALIZAN.

BASE DE DATOS DEL SARE FORMALIZACIÓN DE LAS MIPYMES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA A 
TRAVÉS DEL SARE

COMPONENTE

APERTURA DE NEGOCIOS 
REALIZADAS EN TRES 
DÍAS HÁBILES.

PORCENTAJE DE NEGOCIOS 
APERTURADOS EN TRES DÍAS 
HÁBILES.

BASE DE DATOS DEL SARE LAS MIPYMES QUE SOLICITEN LA 
APERTURA DE SU NEGOCIO SE 
REALICE EN TRES DÍAS HÁBILES.

CAPACITACIÓN IMPARTIDA 
A LAS MIPYMES

PORCENTAJE DE PERSONAS 
VINCULADAS A LAS MIPYMES 
QUE CONCLUYEN LA 
CAPACITACIÓN EN LÍNEA PARA 
SU FORTALECIMIENTO.

LISTA DE ASISTENCIA A LOS 
CURSOS DE CAPACITACIÓN.

LAS MIPYMES ADQUIEREN 
CONOCIMIENTOS PARA
FORTALECER Y DESARROLLAR 
SUS NEGOCIOS.

ACTIVIDAD

DIFUSIÓN DEL CAE Y DEL 
SARE A TRAVÉS DE 
REDES SOCIALES

NUMERO DE PERSONAS 
ALCANZADAS A TRAVÉS DE 
LAS CAMPAÑAS REALIZADAS

EVIDENCIAS DIGITALES DE LAS 
PUBLICACIONES Y DIFUSIONES 
REALIZADAS

INCREMENTO EN LAS 
SOLICITUDES PARA APERTURA 
RÁPIDA DE EMPRESAS

ASESORÍAS 
PROPORCIONADAS A LAS 
MIPYMES

NUMERO DE PERSONAS QUE 
RECIBEN ASESORÍAS PARA 
FORMALIZAR SU NEGOCIO.

SISTEMA INFORMÁTICO Y LISTA 
DE ASISTENCIA.

LAS PERSONAS QUE RECIBEN 
ASESORÍAS FORMALICEN SU 
NEGOCIO.

ADMINISTRACIÓN DE LA 
BASE DE DATOS DE LAS 
MIPYMES INSCRITOS A LA 
CAPACITACIÓN.

NUMERO DE LAS Y LOS 
CIUDADANOS VINCULADOS A 
LAS MIPYMES CAPACITADAS 
EN LÍNEA

LISTA DE ASISTENCIA FORTALECER A LAS MIPYMES 
PARA SU CRECIMIENTO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  PSIC. GRISELDA DE JESUS GONZALEZ 
CENTENO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16168 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA EL EMPLEO Y AUTOEMPLEO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 06 - CAPACITACION LABORAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 2 - DIVERSIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y  PRODUCTIVAS LOCALES

OBJETIVO 1 - AMPLIAR LOS CANALES DE COMERCIALIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS LOCALES GENERADOS A 
TRAVÉS DE LA VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES Y LA PROMOCIÓN EN ESPACIOS 
COMO TIANGUIS Y FERIAS DE PRODUCTORES.

ESTRATEGIAS 1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
LOGRA EMPLEARSE O 
AUTOEMPLEARSE 
MEDIANTE LA 
CAPACITACIÓN 
PROPORCIONADA

PORCENTAJE DEL ALUMNADO 
CAPACITADO QUE SE EMPLEO 
Y/O AUTOEMPLEO

BASE DE DATOS INTERNA LA CIUDADANÍA CAPACITADA 
LOGRA EMPLEARSE Y/O 
AUTOEMPLEARSE

COMPONENTE

CURSOS DE 
CAPACITACIÓN 
CONCLUIDOS POR EL 
ALUMNADO

PORCENTAJE DEL ALUMNADO 
QUE TERMINA LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN

BASE DE DATOS, LISTA DE 
SOLICITUD DE 
RECONOCIMIENTOS

LA TOTALIDAD DEL ALUMNADO 
FINALICE LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN

ESPACIOS DE 
EXPOSICIÓN Y VENTA 
PROPORCIONADOS PARA 
LA PARTICIPACIÓN DEL 
ALUMNADO

PORCENTAJE DEL ALUMNADO 
QUE PARTICIPA EN LOS 
ESPACIOS DE EXPOSICIÓN Y 
VENTA

BASE DE DATOS INTERNA, 
LISTA DE PARTICIPACIÓN

EL ALUMNADO QUE PARTICIPA EN 
LOS ESPACIOS DE EXPOSICIÓN Y 
VENTA OBTENGA BENEFICIOS

ACTIVIDAD

GESTIÓN DE ESPACIOS DE 
EXPOSICIÓN Y VENTA 
PARA LA CIUDADANÍA EN 
CAPACITACIÓN

NUMERO DE EVENTOS 
GESTIONADOS

FOTOS, LISTA DE EVENTOS QUE LA CIUDADANÍA EN 
CAPACITACIÓN PARTICIPE EN LAS 
EXPOSICIONES Y VENTAS 
TEMPORALES

PROMOCIÓN DE LOS 
CURSOS DE 
CAPACITACIÓN EN 
MEDIOS DIGITALES Y 
TRADICIONALES PARA LA 
CAPTACIÓN DE LA 
POBLACIÓN INTERESADA

NUMERO DE PERSONAS 
INSCRITAS A TRAVÉS DE LA 
PROMOCIÓN EN MEDIOS 
DIGITALES Y TRADICIONALES

ENCUESTA Y BASE DE DATOS 
INTERNA

CAPTACIÓN DE LA POBLACIÓN 
INTERESADA EN LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN

PROPORCIONAR CURSOS 
DE CAPACITACIÓN A LA 
CIUDADANÍA PARA 
EMPLEARSE O 
AUTOEMPLEARSE

NUMERO DE CURSOS 
IMPARTIDOS

BASE DE DATOS INTERNA LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN 
FINALIZADOS EN SU TOTALIDAD

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  C. MARIA CRISTINA CAMARA TRUJEQUE
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16175 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE IMPULSAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 05 - CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 1 - EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

IMPULSAR A LAS Y LOS 
EMPRENDEDORES PARA 
LA FORMALIZACIÓN DE 
SUS PROYECTOS A 
TRAVÉS DE 
CONOCIMIENTOS Y 
HABILIDADES 
EMPRESARIALES.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
QUE INICIAN UN PROCESO DE 
ACOMPAÑAMIENTO CONTRA 
LOS QUE CONCLUYEN.

EXPEDIENTES DE LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS.

QUE LOS PROYECTOS DE 
EMPRENDIMIENTO DESARROLLEN 
SU MODELO DE NEGOCIO A 
TRAVÉS DEL PROGRAMA.

COMPONENTE

ACOMPAÑAMIENTO 
PROPORCIONADO A LAS Y 
LOS EMPRENDEDORES.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE MENTORÍAS.

EXPEDIENTE Y BASE DE DATOS 
DE LAS Y LOS 
EMPRENDEDORES.

QUE LAS Y LOS EMPRENDEDORES 
ADQUIERAN CONOCIMIENTOS 
PARA LA ELABORACIÓN DE SU 
MODELO DE NEGOCIO.

ESPACIOS DE 
PROMOCION Y VENTA 
PROPORCIONADOS A LAS 
Y LOS EMPRENDEDORES 
PARTICIPANTES EN 
EVENTOS PRESENCIALES 
Y VIRTUALES PARA LA 
PROMOCIÓN DE SUS 
PRODUCTOS YO 
SERVICIOS.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
REGISTRADOS CONTRA LOS 
QUE PARTICIPARON.

BASE DE DATOS DE EVENTOS. QUE LAS Y LOS EMPRENDEDORES 
PARTICIPEN EN EVENTOS PARA 
PROMOCION Y 
COMERCIALIZACION DE SUS 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.
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APOYOS ECONÓMICOS A 
LAS Y LOS 
EMPRENDEDORES 
BENEFICIADOS PARA LA 
FORMALIZACIÓN DE SUS 
PRODUCTOS YO 
SERVICIOS EN EL 
DESARROLLO DE SUS 
PROYECTOS.

PORCENTAJE DE LAS Y LOS 
EMPRENDEDORES QUE 
SOLICITARON EL APOYO Y 
EJERCIERON EL SUBSIDIO 
PARA SU PROYECTO.

BASE DE DATOS DE LA
CONVOCATORIA EXPEDIDA.

QUE LAS Y LOS EMPRENDEDORES 
EJERZAN EL APOYOS PARA LA 
FORMALIZACIÓN DE SUS 
PROYECTOS.

DESARROLLO DE 
CONVOCATORIAS PARA 
LA FORMALIZACIÓN DE 
LOS PROYECTOS DE 
EMPRENDIMIENTO.

VARIACION PORCENTUAL DEL 
TOTAL DE INSCRITOS EN LA 
CONVOCATORIA.

BASE DE DATOS DE LA 
CONVOCATORIA EXPEDIDA.

QUE LA CONVOCATORIA CUMPLA 
CON LOS BENEFICIOS 
ESTIPULADOS PARA LOS 
PROYECTOS DE 
EMPRENDIMIENTO.

CAPACITACIÓN INTEGRAL 
PARA FORTALECER LOS 
CONOCIMIENTOS Y 
HABILIDADES 
EMPRESARIALES DE LAS Y 
LOS EMPRENDEDORES

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
QUE INICIAN UN PROCESO DE 
ACOMPAÑAMIENTO CONTRA 
LOS QUE CONCLUYEN.

EXPEDIENTE DEL CURSO. QUE LOS PROYECTOS DE 
EMPRENDIMIENTO DESARROLLEN 
HABILIDADES EMPRESARIALES A 
TRAVÉS DE LA CAPACITACIÓN 
INTEGRAL.

ACTIVIDAD

PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS EMPRENDEDORES EN 
LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN 
PRESENCIALES Y 
VIRTUALES SOBRE TEMAS 
EMPRESARIALES.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN.

LISTA DE ASISTENCIA Y BASE 
DE DATOS.

QUE LAS Y LOS EMPRENDEDORES 
SE CAPACITEN PARA ADQUIRIR 
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 
EMPRESARIALES.

CONTROL DE ASESORÍAS 
PERSONALIZADAS PARA 
LA ATENCIÓN DE LOS 
MODELOS DE NEGOCIO.

NUMERO TOTAL DE 
ASESORÍAS EFECTUADAS A 
LAS Y LOS EMPRENDEDORES.

BITÁCORA DE SEGUIMIENTO DE 
ASESORÍAS.

QUE LAS Y LOS EMPRENDEDORES 
RECIBAN ATENCIÓN 
EMPRESARIAL PARA EL 
DESARROLLO DE MODELOS DE 
NEGOCIO EXITOSOS.

GESTIÓN DE EVENTOS 
PRESENCIALES Y 
VIRTUALES PARA LA 
EXPOSICIÓN DE 
PRODUCTOS YO 
SERVICIOS DE LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS.

NUMERO DE EVENTOS 
GESTIONADOS

LISTAS DE ASISTENCIA Y BASE 
DE DATOS.

QUE LAS Y LOS EMPRENDEDORES 
TENGAN UN ESPACIO EN 
EVENTOS PARA LA PROMOCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE SUS 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS EMPRENDEDORES EN 
EVENTOS PRESENCIALES 
Y VIRTUALES.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN LOS EVENTOS.

LISTA DE ASISTENCIA. QUE LAS Y LOS EMPRENDEDORES 
PARTICIPEN EN EVENTOS PARA 
LA PROMOCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE SUS 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

GESTIÓN DE APOYOS 
ECONÓMICOS PARA LA 
FORMALIZACIÓN DE LOS 
PROYECTOS DE LAS Y 
LOS EMPRENDEDORES.

NUMERO TOTAL DE APOYOS 
OTORGADOS.

EXPEDIENTE DE APOYOS. QUE LAS Y LOS EMPRENDEDORES 
RECIBAN APOYOS PARA LA 
FORMALIZACIÓN DE SUS 
PROYECTOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  LNI. MARIA SOLEDAD BALCAZAR CAMARA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16244 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE TURISMO COMUNITARIO RURAL Y URBANO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 05 - ATENCION TURISTICA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  MTRA. ESMERALDA RIOS CÁRDENAS

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16305 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 03 - VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 1 - EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA 
DESEMPLEADA CONSIGUE 
UNA OPORTUNIDAD DE 
EMPLEO EN LAS 
EMPRESAS REGISTRADAS 
EN LA BOLSA DE 
TRABAJO.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CONTRATADAS EN RELACIÓN 
CON LAS PERSONAS QUE 
SOLICITARON EMPLEO EN LA 
BOLSA DE TRABAJO.

REGISTROS GENERADOS EN EL 
PORTAL DE LA BOLSA DE 
TRABAJO DIGITAL.

CONTRIBUIR A MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LA 
CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA MEDIANTE UNA 
OPORTUNIDAD DE  EMPLEO.

COMPONENTE

APOYO A LA CIUDADANÍA 
PARA LA POSTULACIÓN 
DE VACANTES DE EMPLEO 
QUE SE OFRECEN EN LAS 
JORNADAS, MÓDULO 
MÓVIL, FERIAS Y 
EVENTOS DE EMPLEO 
PRESENCIALES Y 
VIRTUALES DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CONTRATADAS EN RELACIÓN 
CON LAS ATENDIDAS.

REPORTES DE EMPRESAS QUE LA CIUDADANÍA ENCUENTRE 
UNA OPORTUNIDAD DE EMPLEO Y 
MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA

CONTRATACIÓN DE LA 
CIUDADANÍA REGISTRADA 
EN EL PORTAL DE BOLSA 
DE TRABAJO DIGITAL.

PORCENTAJE DE LAS 
PERSONAS CONTRATADA EN 
RELACIÓN CON EL REGISTRO 
EN LA BOLSA DE TRABAJO 
DIGITAL.

REGISTROS GENERADOS EN EL 
PORTAL DE LA BOLSA DE 
TRABAJO DIGITAL.

LOGRAR QUE LA CIUDADANÍA 
CUBRA EL PERFIL DE LOS 
PUESTOS OFERTADOS POR LAS 
EMPRESAS.

APOYO AL SECTOR 
EMPRESARIAL PARA 
CUBRIR LAS VACANTES 
DE EMPLEO 
PROPOCIONADAS EN LA 
BOLSA DE TRABAJO 
DIGITAL DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE VACANTES 
CUBIERTAS EN RELACIÓN DE 
LAS VACANTES OFERTADAS 
EN EL PORTAL DE LA BOLSA 
DE TRABAJO DIGITAL.

REGISTROS GENERADOS EN EL 
PORTAL DE BOLSA DE TRABAJO 
DIGITAL.

LOGRAR QUE LA CIUDADANÍA 
CUBRA LOS PERFILES DE LOS 
PUESTOS OFERTADOS POR LAS 
EMPRESAS.

ACTIVIDAD
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APOYO AL SECTOR 
EMPRESARIAL PARA 
CUBRIR LAS VACANTES 
DE EMPLEO 
PROPORCIONADAS EN 
LAS JORNADAS, MÓDULO 
MÓVIL Y FERIAS DE 
EMPLEO PRESENCIALES Y 
VIRTUALES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

NUMERO DE VACANTES 
OFERTADAS EN LAS 
JORNADAS, MÓDULO MÓVIL, 
FERIAS Y EVENTOS DE 
EMPLEO VIRTUALES Y 
PRESENCIALES.

LISTA DE REGISTROS QUE LAS EMPRESAS CUBRAN SUS 
VACANTES

ADMINISTRAR LA BASE DE 
DATOS DE LAS EMPRESAS 
QUE SE REGISTRAN AL 
PORTAL DE BOLSA DE 
TRABAJO DIGITAL.

NUMERO DE EMPRESAS 
REGISTRADAS EN BOLSA DE 
TRABAJO.

CARTA COMPROMISO DE 
EMPRESA.

APERTURA Y DISPONIBILIDAD DE 
LAS EMPRESAS QUE SE 
ENCUENTRAN OFERTANDO 
OPORTUNIDADES DE EMPLEO.

ADMINISTRAR LA BASE DE 
DATOS DE LAS PERSONAS 
QUE FUERON 
CONTRATADAS POR LAS 
EMPRESAS

NUMERO DE PERSONAS 
CONTRATADAS

REGISTROS GENERALES EN EL 
PORTAL DE BOLSA DE TRABAJO 
DIGITAL

QUE LA CIUDADANÍA  ENCUENTRE 
UNA OPORTUNIDAD DE EMPLEO Y 
MEJORE SU CALIDAD DE VIDA.

ADMINISTRAR LA BASE DE 
DATOS DE LAS PERSONAS 
QUE ASISTIERON A LAS 
JORNADAS DE EMPLEO

NUMERO DE PERSONAS QUE 
ASISTIERON A LAS JORNADAS 
DE EMPLEO PRESENCIALES Y 
VIRTUALES

LISTA DE REGISTRO QUE LAS PERSONAS 
ENCUENTREN UNA OPORTUNIDAD 
DE EMPLEO EN UN MISMO 
ESPACIO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  LA. ROOSEVELT JOSE DE LA ROSA Y 
PALACIOS

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16310 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE TURISMO DE EXCELENCIA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 03 - VINCULACIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 4 - DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES DIGITALES PARA LA ATENCIÓN DE LOS 
PROBLEMAS Y NECESIDADES CIUDADANAS Y ORGANIZACIONALES EN EL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS PERSONAS 
INVOLUCRADAS EN EL 
SECTOR TURÍSTICO SE 
CAPACITAN PARA 
MEJORAR EL NIVEL DE 
SERVICIO.

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
LA CAPACITACIÓN TURÍSTICA 
REFLEJADA EN SUS 
INSTITUCIONES.

ENCUESTAS INCREMENTAR EL NIVEL DE 
CALIDAD DE SERVCIO DEL 
PERSONAL QUE ESTÁ 
INVOLUCRADO EN EL SECTOR 
TURÍSTICO.

COMPONENTE

HERRAMIENTAS DE 
CAPACITACIÓN 
BRINDADAS A 
PRESTADORAS Y 
PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS .

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN

AGENDA DIGITAL SE MANTIENEN LAS NECESIDADES 
DE CAPACITACIÓN DEL SECTOR 
TURÍSTICO.

ACTIVIDAD

PARTICIPACIÓN DEL 
PERSONAL DEL SECTOR 
TURÍSTICO Y DE LAS Y 
LOS INTERESADOS EN 
FORMAR PARTE DEL 
MISMO, EN LOS CURSOS 
DE CAPACITACIÓN

NUMERO  DE PARTICIPANTES A 
LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN TURÍSTICA

LISTAS DE ASISTENCIA MEJORAR EL CONOCIMIENTO Y 
LAS HABILIDADES DE LAS Y LOS 
PARTICIPANTES DEL SECTOR 
TURÍSTICO QUE ASISTAN A LOS 
CURSOS DE CAPACITACIÓN, ASÍ 
COMO LOGRAR INTEGRARSE AL 
MISMO.

GESTIÓN DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN

NUMERO DE CURSOS 
ORGANIZADOS

CARPETA DIGITAL DE 
REGISTRO DE 
CAPACITACIONES ANUALES

APOYO AL SECTOR TURÍSTICO 
CON CAPACITACIÓN 
PROFESIONAL

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  MTRA. ESMERALDA RIOS CÁRDENAS

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16312 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE CREDIMER

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 04 - MICROMER

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 1 - EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS
1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS JÓVENES Y LAS 
EMPRESAS OBTIENEN 
FINANCIAMIENTO PARA 
INICIAR Y CONSOLIDAR SU 
NEGOCIO.

PORCENTAJE DE CRÉDITOS 
APROBADOS A LOS JÓVENES Y 
EMPRESAS

BASE DE DATOS INTERNA DE 
MICROMER .

QUE LOS JÓVENES Y LAS 
EMPRESAS ACCEDAN A 
FINANCIAMIENTOS PARA EL INICIO 
Y CRECIMENTO DE NEGOCIOS.

COMPONENTE

CRÉDITOS A LOS 
JÓVENES 
EMPREDEDORES 
ENTREGADOS PARA LA 
ETAPA INCIAL DE SU 
NEGOCIO.

PORCENTAJE DE LAS 
SOLICITUDES DE CRÉDITO 
AUTORIZADAS A LOS JÓVENES.

REGISTRO EXCEL. QUE LOS JÓVENES LOGREN 
ACCEDER A UN CRÉDITO PARA LA 
ETAPA INICIAL DE SU NEGOCIO.

CRÉDITOS A EMPRESAS 
VINCULADAS CON 
BANCOS O 
INSTITUCIONES 
FINANCIERAS PARA 
OBTENER 
FINANCIAMIENTO DE 
MAYOR ALCANCE.

PORCENTAJE DE EMPRESAS 
QUE CALIFICAN PARA LA 
OBTENCIÓN DE UN CRÉDITO.

BASE DE DATOS INTERNA DE 
MACROMER.

QUE LAS EMPRESAS RECIBAN UN 
CRÉDITO DE MAYOR ALCANCE 
PARA FINANCIAR SU 
OPERATIVIDAD COMO COMO 
RESULTADO DE LA GESTIÓN Y 
VINCULACIÓN REALIZADA.

ACTIVIDAD

RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
EMPRESAS PARA 
VINCULAR A 
INSTITUCIONES 
BANCARIAS Y 
FINANCIERAS

NUMERO DE SOLCITUDES DE 
EMPRESAS

BASE DE DATOS INTERNA DE 
MACROMER

QUE LAS EMPRESAS OBTENGAN 
CRÉDITOS DE MAYOR ALCANCE 
PARA SU CONSOLIDADACIÓN

RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
CRÉDITOS DE LOS 
JÓVENES.

NUMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS.

REGISTRO EN LA BASE DATOS 
DE EXCEL DE LOS CRÉDITOS 
SOLCITADOS.

LOGRAR GENERAR INTERES EN 
LOS JÓVENES PARA AUMENTAR 
EL NUMERO DE LAS SOLICITUDES 
DE FINANCIAMIENTO PARA INCIAR 
SU NEGOCIO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  C. SABRINA DE JESUS ROMERO LOPE

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16331 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ALIANZAS ESTRATÉGICAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 03 - VINCULACIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL SECTOR TURÍSTICO Y 
EMPRESARIAL CONCRETA 
ACTIVIDADES DERIVADAS 
DE LAS VINCULACIONES 
REALIZADAS.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
CONCRETADAS.

REPORTE DE VINCULACIONES. ACCIONES DE COLABORACIÓN 
DEL SECTOR TURÍSTICO Y 
EMPRESARIAL QUE SE 
CONCRETEN EN PROYECTOS, 
EVENTOS, ETC.

COMPONENTE

VINCULACIONES 
CONSOLIDADAS ENTRE EL 
SECTOR TURÍSTICO, 
EMPRESARIAL Y LA 
SOCIEDAD EN GENERAL.

NUMERO DE VINCULACIONES. REPORTE DE VINCULACIONES SINERGIA PARTICIPATIVA DEL 
SECTOR TURÍSTICO.

ACTIVIDAD

GENERAR VINCULOS QUE 
PROPICIEN LA SINERGIA 
ENTRE EL SECTOR 
TURÍSTICO, 
EMPRESARIAL, GOBIERNO 
Y CIUDADANÍA.

NUMERO DE SESIONES QUE 
GENEREN EL ACERCAMIENTO 
ENTRE LAS Y LOS MIEMBROS 
DEL SECTOR TURÍSTICO, 
EMPRESARIAL, GOBIERNO Y 
CIUDADANÍA.

EVENTOS REALIZADOS 
(CONSEJO 
CONSULTIVO/MASIVOS/INCLUSI
ÓN O DE VINCULACIÓN)

SINERGIA PARTICIPATIVA DEL 
SECTOR TURÍSTICO, 
EMPRESARIAL CON EL GOBIERNO 
Y LA CIUDADANÍA.

APOYO AL SECTOR 
EMPRESARIAL Y 
TURÍSTICO RELACIONADO 
A LAS BUENAS PRÁCTICAS 
SUSTENTABLES, DE 
INCLUSIÓN Y 
DESARROLLO.

NUMERO DE APOYOS 
OTORGADOS AL SECTOR 
EMPRESARIAL Y TURÍSTICO, 
EN PRO DE LAS BUENAS 
PRÁCTICAS SUSTENTABLES, 
DE INCLUSIÓN Y DESARROLLO.

PROYECTOS E INCIATIVAS 
GENERADAS Y APOYADAS.

AUMENTA EL INTERÉS EN TENER 
BUENAS PRÁCTICAS 
SUSTENTABLES, DE INCLUSIÓN Y 
DE DESARROLLO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  MTRA. ESMERALDA RIOS CÁRDENAS

DIRECTOR  SUBDIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16359 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CÍRCULO 47

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 07 - CIRCULO 47

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 2 - DIVERSIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y  PRODUCTIVAS LOCALES

OBJETIVO 1 - AMPLIAR LOS CANALES DE COMERCIALIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS LOCALES GENERADOS A 
TRAVÉS DE LA VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES Y LA PROMOCIÓN EN ESPACIOS 
COMO TIANGUIS Y FERIAS DE PRODUCTORES.

ESTRATEGIAS 1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS PRODUCTORES 
DE LAS COMISARÍAS DE 
MÉRIDA, MEJORAN LA 
PRODUCCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE 
SU ACTIVIDAD 
AGROPECUARIA.

PORCENTAJE DE GRANJAS 
ACTIVAS PRODUCIENDO Y 
COMERCIALIZANDO 
PRODUCTOS 
AGROPECUARIOS.

CENSO Y REPORTE DE VENTAS. LAS Y LOS PRODUCTORES DE LAS 
COMISARÍAS MEJORAN LA 
SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD 
DE SUS ACTIVIDADES 
AGROPECUARIAS.

COMPONENTE

VINCULACIÓN DE LAS Y 
LOS PRODUCTORES DE 
LAS COMISARÍAS DE 
MÉRIDA A MERCADOS 
JUSTOS.

PORCENTAJE DE COMISARÍAS 
QUE ESTÁN SIENDO 
VINCULADAS A MERCADOS 
ESTRATÉGICOS.

BASE DE DATOS Y LISTA DE LAS 
Y LOS PRODUCTORES 
VINCULADOS.

LAS Y LOS PRODUCTORES 
AGROPECUARIOS APROVECHAN 
LAS VINCULACIONES 
COMERCIALES,  LOS ESPACIOS 
DE VISIBILIDAD Y EL 
FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO 
PARA MEJORAR  SU ACTIVIDAD.

APOYO A LAS Y LOS 
PRODUCTORES DE 
MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 
SUS PRODUCTOS EN 
FERIAS Y MERCADOS 
ESTRATÉGICOS.

PORCENTAJE DE LAS Y LOS 
PRODUCTORES 
BENEFICIADOS.

EXPEDIENTE DE APOYOS DE 
LAS Y LOS PRODUCTORES 
BENEFICIADOS.

QUE LAS Y LOS PRODUCTORES 
DE LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA 
IMPLEMENTEN MEJORES 
PRÁCTICAS DE PRODUCCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN
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ACTIVIDAD

TALLERES DE 
CAPACITACIÓN EN 
BUENAS PRÁCTICAS 
PRODUCTIVAS EN LAS 
COMISARÍAS DE MÉRIDA.

NUMERO DE COMISARÍAS EN 
LAS QUE SE IMPARTEN LOS 
TALLERES

LISTAS DE PARTICIPACIÓN. LAS COMISARÍAS CUENTAN CON 
PRODUCTORAS Y PRODUCTORES 
CAPACITADOS.

VINCULACIÓN DE LAS Y 
LOS PRODUCTORES CON 
MERCADOS JUSTOS.

NUMERO DE RUBROS 
AGROPECUARIOS VINCULADOS 
A MERCADOS.

REPORTE DE VINCULACIONES A 
MERCADOS.

LAS Y LOS PRODUCTORES 
CUENTAN CON LA CALIDAD Y EL 
VOLUMEN DE PRODUCCIÓN, QUE 
LES PERMITE SU VINCULACIÓN A 
NUEVOS MERCADOS

DIFUSIÓN DE LAS 
GRANJAS LOCALES EN LA 
CIUDAD DE MÉRIDA.

NUMERO DE VISITAS A LOS 
SITIOS WEB DE CÍRCULO 47.

MICROSITIO DE CÍRCULO 47, EN 
EL GEOPORTAL Y PÁGINA WEB.

LAS Y LOS PRODUCTORES 
PROPORCIONAN SU 
INFORMACIÓN PARA DIFUNDIR 
SUS GRANJAS LOCALES EN LOS 
SITIOS WEB.

REGISTRO DE LAS Y LOS 
PRODUCTORES 
BENEFICIADOS, PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 
SUS PRODUCTOS.

NUMERO DE APOYOS 
OTORGADOS A LAS Y LOS 
PRODUCTORES.

EXPEDIENTE DE APOYOS DE 
LAS Y LOS PRODUCTORES 
BENEFICIADOS.

QUE LAS Y LOS PRODUCTORES 
DE LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA 
RECIBAN APOYOS PARA LA 
PRODUCCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE 
PRODUCTOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  LICDA. MARIA IXCHEL GARCÍA CARRILLO

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16397 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE CURSOS DE CAPACITACIÓN EN OFICIOS PARA EL EMPLEO Y AUTOEMPLEO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 06 - CAPACITACION LABORAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 5 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES Y COMPETENCIAS DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
RECIBE APOYO PARA LA 
CAPACITACIÓN EN 
OFICIOS PARA EL EMPLEO 
O AUTOEMPLEO

PORCENTAJE DE PERSONAS 
QUE TERMINAN LOS CURSOS

BASE DE DATOS INTERNA, 
LISTAS DE ASISTENCIA

LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA FINALIZA LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN PARA EL EMPLEO 
Y/O AUTOEMPLEO

COMPONENTE

CURSOS DE 
CAPACITACIÓN EN 
CONVENIOS 
PROMOCIONADOS EN 
MEDIOS DIGITALES Y 
TRADICIONALES

PORCENTAJE DEL ALUMNADO 
CAPTADO A TRÁVES DE LA 
PROMOCIÓN EN MEDIOS 
DIGITALES Y TRADICIONALES

ENCUESTA Y BASE DE DATOS 
INTERNA

LA CIUDADANÍA ASISTE A LA 
CAPACITACIÓN PARA EMPLEARSE 
Y/O AUTOEMPLEARSE

ACTIVIDAD

CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN CON 
INSTITUCIONES PUBLICAS 
O PRIVADAS PARA 
OTORGAR CURSOS DE 
CAPACITACIÓN A LA 
CIUDADANÍA

NUMERO DE CURSOS 
IMPARTIDOS A TRAVÉS DE 
CONVENIOS

CONVENIOS, LISTAS DE 
ASISTENCIA, FOTOS

LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN 
FINALIZADOS EN SU TOTALIDAD

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  C. MARIA CRISTINA CAMARA TRUJEQUE

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16416 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE EMPRENDEMID

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 05 - CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 1 - EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS JÓVENES, 
EMPRESARIAS Y 
EMPRESARIOS RECIBEN 
CAPACITACIÓN EN 
HABILIDADES 
EMPRESARIALES PARA EL 
DESARROLLO DE SUS 
PROYECTOS Y 
EMPRESAS.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
QUE INICIAN UN PROCESO DE 
CAPACITACIÓN CONTRA LOS 
QUE CONCLUYEN.

BASE DE DATOS. QUE LOS JÓVENES, 
EMPRESARIAS Y EMPRESARIOS, 
CONCLUYEN LA CAPACITACIÓN 
EN HABILIDADES NECESARIAS 
PARA EL DESARROLLO DE SUS 
PROYECTOS DE 
EMPRENDIMIENTO O EMPRESAS A 
TRAVÉS DEL PROGRAMA.

COMPONENTE

CURSOS DE 
CAPACITACIÓN EN TEMAS 
EMPRESARIALES 
DIRIGIDO A JÓVENES, 
EMPRESARIAS Y 
EMPRESARIOS.

PORCENTAJE DE ASISTENCIA 
LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN.

LISTA DE ASISTENCIA Y BASE 
DE DATOS.

QUE JÓVENES, EMPRESARIAS Y 
EMPRESARIOS RECIBAN 
CAPACITACIÓN PARA ADQUIRIR 
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 
EMPRESARIALES.

APOYOS A JÓVENES, 
EMPRESARIAS Y 
EMPRESARIOS 
FOMENTANDO EL 
COMERCIO 
ELECTRÓNICO.

PORCENTAJE  DE JÓVENES, 
EMPRESARIAS Y 
EMPRESARIOS QUE RECIBEN 
APOYO CONTRA LOS QUE LO 
SOLICITARON.

BASE DE DATOS Y Y REGISTRO 
DE ENTREGA DE APOYOS.

QUE JÓVENES, EMPRESARIAS Y 
EMPRESARIOS APROVECHEN EL 
APOYO PARA SU 
FORTALECIMIENTO 
EMPRESARIAL.

ACTIVIDAD

GESTIÓN DE APOYOS 
ENTREGADOS PARA EL 
FORTALECIMIENTO 
EMPRESARIAL.

NUMERO DE APOYOS 
ENTREGADOS.

BASE DE DATOS. QUE LOS PROYECTOS DE 
EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS 
RECIBAN UN APOYO ECONÓMICO 
Y/O EN ESPECIE PARA EL 
FORTALECIMIENTO 
EMPRESARIAL.

PARTICIPACIÓN DE 
JÓVENES, EMPRESARIAS 
Y EMPRESARIOS EN LOS 
CURSOS DE 
CAPACITACIÓN SOBRE 
TEMAS EMPRESARIALES.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN.

LISTA DE ASISTENCIA Y BASE 
DE DATOS.

QUE JÓVENES, EMPRESARIAS Y 
EMPRESARIOS ADQUIERAN 
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 
EMPRESARIALES.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  LNI. MARIA SOLEDAD BALCAZAR CAMARA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16428 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE OFICINA DE GESTIÓN PARA EVENTOS, CONGRESOS Y CONVENCIONES DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 06 - CONGRESOS Y CONVENCIONES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 4 - DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES DIGITALES PARA LA ATENCIÓN DE LOS 
PROBLEMAS Y NECESIDADES CIUDADANAS Y ORGANIZACIONALES EN EL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  MTRA. MARIA EUGENIA RUZ PÉREZ

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16469 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÉRIDA COMO DESTINO TURÍSTICO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 02 - MERCADOTECNIA Y DIFUSION

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS PRESTADORES 
DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
TIENEN MECANISMOS DE 
VINCULACIÓN EFICIENTE 
CON LOS MERCADOS 
ESTRATÉGICOS.

PORCENTAJE DE ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS EN EVENTOS

FOTOGRAFÍAS DE LOS 
EVENTOS, AGENDA DE CITAS, 
TARJETAS DE PRESENTACIÓN 
DE LAS CITAS ATENDIDAS

INCREMENTA EL VOLUMEN DE 
LAS Y LOS VISITANTES Y LA 
DERRAMA ECONÓMICA EN EL 
DESTINO.

COMPONENTE

INFORMACIÓN A LAS Y 
LOS PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS Y 
LAS Y LOS EMPRESARIOS 
DE OTROS DESTINOS QUE 
ASISTIERON A EVENTOS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA META DE 
PARTICIPACIONES EN FERIAS 
Y EVENTOS DE LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA Y EMPRESARIAL

FOTOGRAFÍAS DE LOS 
EVENTOS, FORMATO DE 
REGISTRO A EVENTO O GAFETE 
DE LAS Y LOS PARTICIPANTES.

POSICIONAMIENTO DE MÉRIDA 
COMO DESTINO TURÍSTICO.

ACTIVIDAD

PARTICIPACIÓN EN 
EVENTOS DE PROMOCIÓN 
TURÍSTICA Y ECONÓMICA

NUMERO DE PARTICIPACIONES 
EN EVENTOS DE PROMOCIÓN 
TURÍSTICA Y ECONÓMICA

FOTOGRAFÍAS DE LOS 
EVENTOS, BOLETOS AÉREOS, 
BASES DE DATOS, FORMATO 
DE REGISTRO O GAFETE

INFORMACIÓN BRINDADA A LAS Y 
LOS PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS O AL 
SECTOR EMPRESARIAL, LAS Y 
LOS  TOMADORES DE DECISIONES 
DE CÁMARAS Y ASOCIACIONES, 
ASÍ COMO LA REPRESENTACIÓN 
DE LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN.

REGISTRO DE 
CONVOCATORIA Y 
ASISTENTES A LOS 
EVENTOS

NUMERO DE LAS Y LOS  
PARTICIPANTES EN EVENTOS

LISTA DE ASISTENCIA, BASE DE 
DATOS GENERADA, FORMATO 
DE REGISTRO DE LAS Y LOS 
PARTICIPANTES

CONTROL DE ASISTENCIA

ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
CON LAS Y LOS 
PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS Y 
EMPRESAS

NUMERO DE ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS

FOTOGRAFÍAS, BASES DE 
DATOS, AGENDA DE CITAS

INCREMENTAR EL VOLUMEN DE 
LAS Y LOS VISITANTES Y LA 
DERRAMA ECONÓMICA EN EL 
DESTINO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  PSIC. HALIA REGINA BERLIN MARTIN
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16474 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE IMAGEN TURÍSTICA Y EMPRESARIAL DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

JEFATURA 02 - MERCADOTECNIA Y DIFUSION

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

1 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS INTERESADOS 
EN EL DESTINO OBTIENEN 
INFORMACIÓN OPORTUNA

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DE LAS Y LOS 
USUARIOS DEL SITIO WEB DE 
VISITMERIDAMX

GOOGLE ANALITICS Y SISTEMA 
MUNICIPAL DE ENCUESTAS

OFRECER DE MANERA OPORTUNA 
LA INFORMACIÓN A LAS Y LOS 
VISITANTES Y CIUDADANÍA EN 
GENERAL

COMPONENTE

INFORMACIÓN DE LA 
OFERTA TURÍSTICA DE 
MÉRIDA PROPORCIONADA 
A LAS Y LOS VISITANTES Y 
CIUDADANÍA A TRAVÉS DE 
LA APLICACIÓN MÓVIL 
VISITMERIDAMX

NUMERO DE DESCARGAS DE 
LA APLICACIÓN MÓVIL

GOOGLE ANALITICS Y 
REPORTES DEL SOFTWARE DE 
LA APLICACIÓN MÓVIL

OFRECER DE MANERA OPORTUNA 
LA INFORMACIÓN A LAS Y LOS 
VISITANTES Y CIUDADANÍA EN 
GENERAL.

INFORMACIÓN DE LA 
OFERTA TURÍSTICA DE 
MÉRIDA PROPORCIONADA 
A LAS Y LOS VISITANTES Y 
A LAS Y LOS RESIDENTES 
DE LA CIUDAD A TRAVÉS 
DEL PORTAL WEB 
WWW.VISITMERIDA.MX

NUMERO DE VISITAS AL 
PORTAL WEB

GOOGLE ANALITICS, REPORTES 
DE LA DIRECCIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN

OFRECER DE MANERA OPORTUNA 
LA INFORMACIÓN A LAS Y LOS 
VISITANTES Y CIUDADANÍA EN 
GENERAL

ANUNCIOS PUBLICITARIOS 
PARA DIFUSIÓN 
TURÍSTICA DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA EN MEDIOS 
DIGITALES.

NUMERO DE PUBLICACIONES 
EN DIFERENTES MEDIOS 
DIGITALES.

GOOGLE ANALITICS, REPORTES 
GENERADOS A TRAVÉS DE LAS 
REDES SOCIALES

LA IMAGEN TURÍSTICA Y 
EMPRESARIAL DE MÉRIDA A 
TRAVÉS DE PUBLICACIONES EN 
REDES SOCIALES

ACTIVIDAD

POSICIONAMIENTO DE LA 
MARCA VISITMERIDAMX

NUMERO DE ALCANCE EN 
REDES SOCIALES

ESTADÍSTICAS DE REDES 
SOCIALES

ESTABILIDAD EN PLATAFORMAS 
TECNOLÓGICAS

ADMINISTRACIÓN DE LOS 
MEDIOS DIGITALES

NUMERO DE INTERACCIONES 
DE USUARIAS Y USUARIOS EN 
REDES SOCIALES

ESTADÍSTICAS DE REDES 
SOCIALES

ESTABILIDAD DE LAS 
PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  PSIC. HALIA REGINA BERLIN MARTIN

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16566 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE INDUSTRIAS AL 100

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 4 - DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES DIGITALES PARA LA ATENCIÓN DE LOS 
PROBLEMAS Y NECESIDADES CIUDADANAS Y ORGANIZACIONALES EN EL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL SECTOR INDUSTRIAL 
REALIZA REPORTES DE 
SERVICIOS BÁSICOS PARA 
MEJORAR LA 
INFRAESTRUCTURA 
URBANA DE LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS

LISTA DE REPORTES 
REALIZADOS POR EL SECTOR 
INDUSTRIAL.

QUE LOS REPORTES SEAN 
ATENDIDOS EN TIEMPO CON EL 
FIN DE MEJORAR LA 
INFRAESTRUCTURA URBANA DE 
LA CIUDAD.

COMPONENTE

SERVICIOS PÚBLICOS AL 
SECTOR INDUSTRIAL 
GESTIONADOS PARA 
MEJORAR LAS 
NECESIDADES DE 
ACCESIBILIDAD URBANA.

PORCENTAJE DE GESTIONES 
REALIZADAS PARA OTORGAR 
EL SERVICIO.

LISTA DE GESTIONES 
REALIZADAS PARA CUMPLIR 
CON LOS SERVICIOS 
SOLICITADOS

QUE LAS GESTIONES LLEVADAS A 
CABO CUMPLAN CON OTORGAR 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR 
EL SECTOR INDUSTRIAL.

ACTIVIDAD

ATENCIÓN DE REPORTES NUMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE REPORTES 
ATENDIDOS

QUE TODOS LOS REPORTES DEL 
SECTOR INDUSTRIAL SEAN 
ATENDIDO PARA GARANTIZAR Y 
MEJORAR EL ENTORNO DONDE SE 
CONCENTRAN LAS INDUSTRIAS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. JOSE LUIS MARTINEZ SEMERENA  LAE. MIGUEL ANTONIO MORALES 
CERVERA

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16377 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CENTRAL DE COMUNICACIONES, MONITOREO Y COMANDANCIA DE CUARTEL DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

JEFATURA 03 - COMANDANCIA DE CUARTEL, DEPOSITO DE ARMAS, EQUIPO Y CENTRAL DE COMUNICACIONES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 4 - MÉRIDA SEGURA

SUBEJE 1 - SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO 1 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE 
RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.
1 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANIA SE SIENTE 
SEGURA DENTRO DEL 
ÁREA DE JURIDICCIÓN DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA, ASÍ COMO EN 
LAS INSTALACIONES DEL 
EDIFICIO DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL.

RAZON DE TIEMPO DE 
RECEPCIÓN Y TRANSMISIÓN 
DE REPORTES A LAS ÁREAS O 
CORPORACIÓN DE SEGURIDAD 
QUE CORRESPONDA

REPORTES INTERNOS LA CIUDADANIA CONOCE, 
RESPETA Y SE SIENTE SEGURA 
DENTRO DE LA JURISIDICCIÓN DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL, ASÍ 
COMO EN LAS INSTALACIONES 
DEL EDIFICIO DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA.

COMPONENTE

LINEAS TELEFONICAS DE 
EMERGENCIA 
FUNCIONANDO DURANTE 
LAS 24 HORAS LOS 365 
DÍAS DEL AÑO

RAZON RAZON REPORTE MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

SE CUENTA CON EQUIPO 
TECNÓLOGICO, TELEFÓNICO Y DE 
RADIOCOMUNICACIONES EN 
ÓPTIMAS CONDICIONES PARA LA 
RECEPCIÓN Y CANALIZACIÓN DE 
LLAMADAS DE EMERGENCIA 
DURANTE 24 HORAS LOS 365 DÍAS 
DEL AÑO

ACTIVIDAD

MODERNIZACIÓN DEL 
EQUIPO TECNOLÓGICO Y 
DE RADIOCOMUNICACIÓN 
DE CONTROL DE MANDO Y 
COMANDANCIA DE 
CUARTEL

NUMERO DE EQUIPO NÚMERO DE EQUIPOS 
ADQUIRIDOS

CONTAR CON SUFICIENCIA 
PRESUPUESTAL PARA LA 
MODERNIZACIÓN DE LOS 
EQUIPOS TECNOLÓGICOS Y DE 
RADIOCOMUNICACIÓN.

REPCEPCIÓN Y 
TRANSMISIÓN OPORTUNA 
DE LAS SOLICITUDES DE 
AUXILIO, APOYO O 
REPORTES CIUDADANOS 
HACIA LAS ÁREAS E 
INSTANCIAS 
CORRESPONDIENTES

RAZON DE TIEMPO DE 
RECEPCIÓN Y TRANSMISIÓN 
DE LOS REPORTES 
CIUDADANOS

REPORTE MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

EL PROVEEDOR DE TELEFONÍA 
PROPORCIONA EL SERVICIO DE 
MANERA ININTERRUMPIDA LAS 
24HRS, LOS 365 DÍAS DEL AÑO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. MARIO ARTURO ROMERO ESCALANTE  TC. ISRRAEL ANTONIO PECH CORREA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16477 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE GUARDAPARQUES MUNICIPALES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 05 - GUARDAPARQUES

JEFATURA 02 - JEFATURA DE GUARDAPARQUES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 4 - MÉRIDA SEGURA

SUBEJE 1 - SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO 1 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE 
RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANIA DISFRUTA 
DE PARQUES Y AREAS 
PUBLICAS SEGURASY 
CON INSTALACIONES EN 
BUEN ESTADO,

NUMERO DE CIUDADANAS Y 
CIUDADANOS QUE ASISTEN A 
LOS PARQUES Y AREAS 
PUBLICAS

INVIPE, REPORTES INTERNOS CERO INCIDENCIAS DE 
SEGURIDAD Y HECHOS QUE 
PERTURBAN LA PAZ Y EL ORDEN 
PUBLICO EN PARQUES Y AREAS 
DE ESPARCIMIENTO.

COMPONENTE

AREAS DE 
ESPERCIMIENTO 
SEGURAS Y FUNCIONALES

NUMERO INCIDENCIAS 
REPORTADAS-ATENDIDAS A 
SERVICIOS PUBLICOS, 
PARQUES Y JARDINES, 
CORPORACIONES DE 
SEGURIDAD PUBLICA, 
SERICIOS GENERALES, UNIDAD 
DE PROTECCION ANIMAL DE 
MERIDA.

REPORTE INTERNO DE 
GUARDAPARQUES

PARQUES Y AREAS RECREATIVAS 
CON SERVICIOS PUBLICOS 
FUNCIONANDO E INSTALACIONES 
EN OPTIMAS CONDICIONES CON 
GARANTIA DE SEGURIDAD.

ACTIVIDAD

INCREMENTAR LA 
PRESENCIA DE LOS 
GUARDAPARQUES EN 
PARQUES DE LA CIUDAD 
DE MERIDA

NUMERO PARQUES 
ATENDIDOS

REPORTES INTERNOS DE 
GUARDAPARQUES

SE CUENTA CON SUFICIENCIA 
PRESUPUESTAL PARA LA 
CONTRATACIÓN DE PERSONAL Y 
ADQUISICIÓN DE EQUIPAMIENTO

APLICAR ENCUESTAS DE 
SATISFACCION DE 
SERVICIO DEL PROGRAMA 
GUARDAPARQUES

NUMERO ENCUESTAS 
ELABORADAS Y APLICADAS 
POR GUARDAPARQUES

REPORTES INTERNOS DE 
GUARDAPARQUES

LA CIUDADANÍA ACEPTA 
SATISFACTORIAMENTE EL 
SERVICIO PROPORCIONADO POR 
GUARDAPARQUES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. MARIO ARTURO ROMERO ESCALANTE  C. ARTURO DE JESÚS RIVAS VARGAS

COMISARIO  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16541 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE POLICÍA EDUCATIVA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

JEFATURA 02 - UNIDAD COORDINADORA DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 4 - MÉRIDA SEGURA

SUBEJE 1 - SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO 1 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE 
RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.
1 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EN LA COMUNIDAD DE 
MERIDA DISMINUYEN LOS 
ÍNDICES DE 
DELINCUENCIA Y DE 
VIOLENCIA, REDUCIENDO 
LOS FACTORES DE 
RIESGO Y AUMENTANDO 
LOS FACTORES DE 
PROTECCIÓN PARA UNA 
MEJOR CONVIVENCIA 
SOCIAL.

TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA DEL MUNICIPIO.

REPORTE MENSUAL DE 
INCIDENCIA DELICTIVA EMITIDO 
POR EL SECRETARIADO 
EJECUTIVO DEL SISTEMA 
NACIONAL DE SEGURIDAD 
PUBLICA, ENCUESTA NACIONAL 
DE SEGURIDAD URBANA (ENSU) 
EMITIDO POR INEGI, ENCUESTA 
NACIONAL DE PERCEPCION DE 
LA VIOLENCIA (ENVIPE)

LA COLABORACION DE LAS 
PERSONAS DIRECTIVAS DEL 
SECTOR EDUCATIVO Y LA 
PARTICIPACION DE LA 
CIUDADANIA PARA LA 
IMPLEMENTACION DE LOS 
PROGRAMAS.

COMPONENTE

POLICIA EDUCATIVA: 
CLASES 
SEMIESCOLARIZADAS 
SOBRE PREVENCION DE 
CONSUMO DE DROGAS Y 
VIOLENCIA DARE

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA DARE DE LA 
POLICIA EDUCATIVA

REPORTE ESTADISTICO DE LAS 
ESCUELAS DONDE SE 
IMPARTEN LOS PROGRAMAS 
PREVENTIVOS.

LA COLABORACION DE LAS 
PERSONAS DIRECTIVAS DEL 
SECTOR EDUCATIVO Y LA 
PARTICIPACION DE LA 
CIUDADANIA PARA LA 
IMPLEMENTACION DE LOS 
PROGRAMAS.

POLICIA EDUCATIVA: 
PLATICAS SOBRE 
PANDILLERISMO, 
PREVENCION EN EL USO Y 
ABUSO EN EL CONSUMO 
DE DROGAS Y EVITAR 
PARTICIPACION EN 
DELITOS TÚ DECIDES

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA TÚ DECIDES DE LA 
POLICIA EDUCATIVA

REPORTE ESTADISTICO DE LAS 
ESCUELAS DONDE SE 
IMPARTEN LOS PROGRAMAS 
PREVENTIVOS.

LA COLABORACION DE LAS 
PERSONAS DIRECTIVAS DEL 
SECTOR EDUCATIVO Y LA 
PARTICIPACION DE LA 
CIUDADANIA PARA LA 
IMPLEMENTACION DE LOS 
PROGRAMAS.

POLICIA EDUCATIVA: 
CURSOS SOBRE LOS 
RIESGOS QUE PUEDE 
ENFRENTAR LA 
COMUNIDAD EN EL USO 
DE LA TECNOLOGIA Y 
REDES SOCIALES, 
PREVENIR SER VICTIMA 
DE ROBO Y EXTORSION 
TELEFONICA 
PREVINIENDO EL DELITO.

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA PREVINIENDO EL 
DELITO DE LA POLICIA 
EDUCATIVA.

REPORTE ESTADISTICO DE LAS 
ESCUELAS DONDE SE 
IMPARTEN LOS PROGRAMAS 
PREVENTIVOS.

LA COLABORACION DE LAS 
PERSONAS DIRECTIVAS DEL 
SECTOR EDUCATIVO Y LA 
PARTICIPACION DE LA 
CIUDADANIA PARA LA 
IMPLEMENTACION DE LOS 
PROGRAMAS.
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ACTIVIDADES CON 
ESTUDIANTES DE NIVEL 
PRIMARIA PARA GENERAR 
UN VINCULO DE 
CONFIANZA Y 
ACERCAMIENTO CON LAS 
AUTORIDADES VISITAS 
ESCOLARES

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFIACIADAS CON EL 
PROGRAMA VISITAS 
ESCOLARES DE LA POLICÍA 
EDUCATIVA

REPORTE ESTADÍSCO DE LAS 
ESCUELAS DÓNDE SE 
IMPARTEN LOS PROGRAMAS 
PREVENTIVOS

LA COLABORACIÓN DE LOS 
DIRECTIVOS DEL SECTOR 
EDUCATIVO Y LA PARTICIPACIÓN 
DE LOS CIUDADANOS PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS

POLICIA EDUCATIVA: 
DISMINUIR Y ERRADICAR 
LA VIOLENCIA ESCOLAR 
EN LA POBLACION 
ESTUDIANTIL DE NIVEL 
PRIMARIA PARA UNA 
MEJOR CONVIVENCIA EN 
SU COMUNIDAD 
EDUCATIVA VIGILANTES 
ESCOLARES.

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA  VIGILANTES 
ESCOLARES DE LA POLICIA 
EDUCATIVA.

REPORTE ESTADISTICO DE LAS 
ESCUELAS DONDE SE 
IMPARTEN LOS PROGRAMAS 
PREVENTIVOS.

LA COLABORACION DE LAS 
PERSONAS DIRECTIVAS DEL 
SECTOR EDUCATIVO Y LA 
PARTICIPACION DE LA 
CIUDADANIA PARA LA 
IMPLEMENTACION DE LOS 
PROGRAMAS.

POLICIA EDUCATIVA EN TU 
COMUNIDAD: IDENTIFICAR 
Y REDUCIR FACTORES DE 
RIESGO EN 
COMUNIDADES QUE 
FAVORECEN LA 
GENERACION DE 
VIOLENCIA Y 
DELINCUENCIA E 
INCREMENTAR LA 
SEGURIDAD DE LAS 
LOCALIDADES EN LAS 
QUE VIVEN.

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA POLICIA 
EDUCATIVA EN TU COMUNIDAD

ESTADISTICAS DEL INEGI 
SCINCE 2020 Y 
PREDIAGNOSTICO DE LA 
COLONIA O COMISARIA.

LA PARTICIPACION DE LA 
CIUDADANIA PARA LA 
IMPLEMENTACION DE LOS 
PROGRAMAS Y EL TRABAJO 
TRANSVERSAL ENTRE LAS 
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS 
PÚBLICOS

POLICÍA EDUCATIVA DARE 
EN LINEA

NUMERO  DE 
REPRODUCCIONES

REPORTE ESTADISTICO DE LAS 
REPRODUCCIONES DE LA 
PAGINA DARE EN LINEA

LA COLABORACION DE LA 
CIUDADANIA PARA LA DIFUSION 
DE LOS PROGRAMAS.

ACTIVIDAD

IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROGRAMA POLICÍA 
EDUCATIVA EN TU 
COMUNIDAD

NUMERO DE COMUNIDADES 
INTERNVENIDAS

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
LISTA DE LÍDERES, JÓVENES Y 
NÚMERO DE ENCUESTAS 
APLICADAS

LA CIUDADANÍA PARTICIPA EN 
LOS PROGRAMAS DE POLICÍA 
EDUCATIVA EN TU COMUNIDAD.

PROGRAMACION Y 
LOGISTICA DE LOS 
EVENTOS Y ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS

NUMERO DE PERSONAS 
PARTICIPANTES A EVENTOS Y 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y 
LISTA DE ACTIVIDADES

INTERES DE LA CIUDADANIA EN 
ASISTIR A LOS EVENTOS.

IMPLEMENTACION DE LOS 
PROGRAMAS 
PREVENTIVOS DE LA 
POLICIA MUNICIPAL.

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS DE LOS 
PROGRAMAS PREVENTIVOS 
IMPLEMENTADOS Y DE 
REPRODUCCIONES EN LÍNEA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA, 
LISTA DE ESCUELAS Y 
ALUMNADO

LAS DIRECTIVAS DEL SECTOR 
EDUCATIVO, LA COMUNIDAD 
ESCOLAR Y LA CIUDADANÍA EN 
GENERAL COLABORAN Y 
PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN 
LOS PROGRAMAS PREVENTIVOS 
DE LA POLICÍA MUNICIPAL

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. MARIO ARTURO ROMERO ESCALANTE  LRCM. JOSE MAXIMILIANO DE LA CRUZ 
HERRERA ROSALES

COMISARIO  COORDINADOR SERVICIOS INTERNOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16558 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ACCIÓN MUNICIPAL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

JEFATURA 02 - SEGURIDAD CIUDADANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 4 - MÉRIDA SEGURA

SUBEJE 1 - SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO 1 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE 
RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.
1 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACION QUE 
TRANSITA DENTRO DE LA 
JURISDICCIÓN DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA, SE BENEFICIA 
CON LA SEGURIDAD

TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL ÁREA DE 
ACCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL

ENSU, ENVIPE LA CIUDADANÍA QUE HABITA Y 
TRANSITA DENTRO DEL PRIMER 
CUADRO DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA DENUNCIA TODO ACTO 
DELICTIVO

COMPONENTE

SISTEMA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA FORTALECIDA 
DENTRO DE LA 
JURISDICCION DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A 
REPORTES  Y SOLICITUDES 
HECHAS A LA POLICÍA 
MUNICIPAL

BASES DE DATOS INTERNOS LA CIUDADANIA SE SENTIRA 
SEGURO AL TRANSITAR EN EL 
PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD, 
CON LAS ACCIONES 
IMPLEMENTADAS POR LA POLICIA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA

ACTIVIDAD

ATENDER REPORTE 
DELICTIVO EN UN TIEMPO 
NO MAYOR A 4 MINUTOS

NUMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS EN TIEMPO

REPORTES ESTADISTICOS DE 
LA POLICIA MUNICIPAL

LOS REPORTES CIUDADANOS 
RECIBIDOS  SON NOTIFICADAS Y 
ATENDIDAS DE MANERA 
INMEDIATA POR LA POLICIA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA

REFORZAR LA VIGILANCIA 
EN TERMINALES DE 
AUTOBUSES, SITIOS DE 
TAXIS Y LUGARES DE 
MAYOR CONCURRENCIA. 
PROXIMIDAD SOCIAL, K-9 
UNIDAD DE REACCION

NUMERO DE VIGILANCIA 
IMPLEMENTADA EN 
TERMINALES Y SITIOS DE 
TAXIS

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

LA CIUDADANIA TRANSITA LIBRE 
DE VIOLENCIA Y DROGAS DENTRO 
DE LA JURISDICCION DE LA 
POLICIA MUNICIPAL DE MÉRIDA

DAR SEGUIMIENTO A LAS 
MEDIDAS DE PROTECCION 
PROXIMIDAD SOCIAL

NUMERO DE MEDIDAS DE 
PROTECCION REALIZADAS

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

LA CIUDADANÍA CUENTA CON 
MEDIDAS SEGURAS DE 
PROTECCIÓN  PARA LA 
SALVAGUARDA DE SU 
INTEGRIDAD Y DERECHOS

MESA REGIONAL DE 
CONSTRUCCION DE LA 
PAZ

NUMERO  DE REUNIONES 
REALIZADAS

MINUTAS DE TRABAJO, 
FOTOGRAFIAS

MÉRIDA Y SUS COMISARIAS 
GOZAN DE PAZ Y SEGURIDAD
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LA UNIDAD DE 
PROTECCION ANIMAL 
ATENDERÁ EN UN PLAZO 
NO MAYOR DE 36 HORAS 
LAS NOTIFICACIONES 
RECIBIDAS DE LOS 
JUECES CALIFICADORES

PORCENTAJE DE 
NOTIFICACIONES ATENDIDAS 
EN TIEMPO Y FORMA

ESTADISTICA INTERNO DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

LA CIUDADANIA ES CONCIENTE 
DEL RESPETO Y CUIDADO HACIA 
LOS ANIMALES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. MARIO ARTURO ROMERO ESCALANTE  LRCM. ROBERTO RODRIGUEZ MARTINEZ

COMISARIO  POLICIA PRIMERO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16567 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 
GÉNERO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

JEFATURA 03 - UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 
GENERO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 4 - MÉRIDA SEGURA

SUBEJE 1 - SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO 1 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE 
RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EN LA COMUNIDAD DE 
MÉRIDA DISMINUYEN LOS 
INDICES DE 
DELINCUENCIA Y DE 
VIOLENCIA REDUCIENDO 
LOS FACTORES DE 
RIESGO Y AUMENTANDO 
LOS FACTORES DE 
PROTECCIÓN PARA UNA 
MEJOR CONVIVENCIA 
SOCIAL

TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA DEL MUNICIPIO

REPORTE MENSUAL DE 
INCIDENCIA DELICTIVA EMITIDO 
POR EL SECRETARIADO 
EJECUTIVO DEL SISTEMA 
NACIONAL DE SEGURIDAD 
PUBLICA, ENCUESTA NACIONAL 
DE SEGURIDAD URBANA, 
(ENSU) EMITIDO POR EL INEGI, 
ENCUESTA NACIONAL DE 
PERCEPCIÓN DE LA VIOLENCIA 
(ENVIPE)

LA COLABORACIÓN DE LAS 
PERSONAS DIRECTIVAS DEL 
SECTOR EDUCATIVO Y LA 
PARTICIPACIÓN DE LA 
CIUDADANIA PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS.

COMPONENTE

ORIENTACIÓN SOBRE LA 
VIOLENCIA FAMILIAR EN 
LINEA

NUMERO DE 
REPRODUCCIONES DE LAS 
CÁPSULAS INFORMATIVAS

REPORTE ESTADISTICO DE LAS 
REPRODUCCIONES DE LA 
PÁGINA DE VIOLENCIA 
FAMILIAR EN LÍNEA

LA COLABORACIÓN DE LA 
CIUDADANIA PARA LA DIFUSIÓN 
DE LOS PROGRAMAS

ASISTENCIA OPORTUNA E 
INFORMACIÓN A 
PERSONAS VULNERABLES 
QUE SON VICTÍMAS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 
GÉNERO

NUMERO DE CASOS 
ATENDIDOS EN EL PROGRAMA 
DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 
GÉNERO.

REPORTE ESTADISTICO DE LOS 
CASOS ATENDIDOS POR 
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 
GÉNERO

LA CIUDADANIA CONOCE Y 
SOLICITA LOS SERVICIOS QUE 
BRINDA LA UNESPAVIFAG

PLÁTICAS A LA 
POBLACIÓN ESTUDIANTIL 
PARA EVITAR Y REDUCIR 
LA VIOLENCIA EN SUS 
RELACIONES 
INTERPERSONALES 
VIOLENCIA EN EL 
NOVIAZGO

NUMERO  DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA DE VIOLENCIA EN 
EL NOVIAZGO

REPORTE ESTADISTICO DEL 
ALUMNADO QUE RECIBE ESTE 
PROGRAMA PREVENTIVO

LA COLABORACIÓN DE LAS 
DIRECTIVAS DEL SECTOR 
EDUCATIVO Y LA PARTICIPACIÓN 
DEL ALUMNADO PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS.

SISTEMA SILENCIOSO DE 
DENUNCIA

PORCENTAJE REPORTES DE 
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 
GENERO RECIBIDOS Y 
ATENDIDOS VIA WHATS

REPORTE ESTADÍSTICO DE LAS 
ATENCIONES

LA COLABORACIÓN Y  LA 
PARTICIPACIÓN DE LA 
CIUDADANIA PARA EL USO DEL 
SERVICIO

ACTIVIDAD
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REALIZACIÓN DE 
CÁPSULAS INFORMATIVAS 
PARA PÚBLICO EN 
GENERAL.

NUMERO DE CÁPSULAS 
REALIZADAS Y REPRODUCIDAS

CÁPSULAS REALIZADAS Y 
VERIFICACIÓN DE 
REPRODUCCIONES

LA CIUDADANÍA CONOCE, VISITA Y 
REPRODUCE LAS CÁPSULAS 
INFORMATIVAS DE LA PÁGINA DE 
FACEBOOK UNESPAVIFAG.

REPORTES RECIBIDOS EN 
LA UNESPAVIFAG DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA

NUMERO DE REPORTES DE 
LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 
QUE REALIZA LA 
UNESPAVIFAG.

REPORTES INTERNOS DE LA 
UNESPAVIFAG DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL

LA UNESPAVIFAG ATIENE EN 
TIEMPO Y FORMA EL 100% DE LOS 
REPORTES RECIBIDOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. MARIO ARTURO ROMERO ESCALANTE  PSIC. IRMA MEXICANO HERNANDEZ

COMISARIO  POLICIA TERCERO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16572 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SEGURIDAD VIAL FORTALECIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

JEFATURA 03 - SERVICIOS VIALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 4 - MÉRIDA SEGURA

SUBEJE 2 - SEGURIDAD VIAL.

OBJETIVO 1 - FORTALECER LA SEGURIDAD VIAL DE LOS PEATONES, AUTOMOVILISTAS Y MOTOCICLISTAS A 
TRAVÉS DE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO 
URBANO PARA EL BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD VIAL, CON LA 
PARTICIPACIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD VIAL, CON LA 
PARTICIPACIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN QUE 
HABITA Y TRANSITA 
DENTRO DE LA 
JURISDICCIÓN DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA CUENTA CON 
SERVICIOS VIALES DE 
CALIDAD Y DE TRASLADO 
SEGURO QUE 
GARANTIZAN SU 
INTEGRIDAD Y LA DE SU 
PATRIMONIO

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS EN TIEMPO Y 
FORMA

INEGI, ENVIPE, REPORTE 
INTERNO DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL

LA CIUDADANÍA CONSERVARÁ SU 
INTEGRIDAD MEDIANTE LA 
ATENCIÓN OPORTUNA Y 
PREVENCIÓN DE ACCIDENTES

COMPONENTE

ESTUDIO DE INGENIERÍA 
EN TRÁNSITO REALIZADO 
PARA LA MEJORA DE LA 
MOVILIDAD VEHICULAR Y 
PEATONAL

NUMERO DE INTERSECCIONES 
CON ESTUDIOS DE INGENIERÍA 
VIAL PARA UN MEJOR FLUJO 
DE VEHÍCULOS Y PEATONES

REPORTE INTERNO DE LA 
COORDINACION DE SEGURIDAD 
VIAL, Y EVIDENCIA 
FOTOGRAFICA

LA CIUDADANÍA QUE HABITA Y 
TRANSITA EN EL PRIMER CUADRO 
DE MÉRIDA CUENTA CON 
MEDIDAS DE MOVILIDAD 
VEHICULAR Y PEATONAL.

SISTEMA DE 
SEMAFORIZACIÓN 
FUNCIONANDO 
CORRECTAMENTE 
DURANTE LAS 24HRS LOS 
365 DÍAS DEL AÑO

RAZON DE TIEMPO DE 
FUNCIONABILIDAD DE LOS 
SEMÁFOROS

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

SUMINISTRO CONTÍNUO DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA DURANTE 
LAS 24HRS LOS 365 DÍAS DEL AÑO

MEDIACIÓN DE LOS 
HÉCHOS DE TRÁNSITO 
ATENDIDOS EN EL PRIMER 
CUADRO DE LA CIUDAD 
DE MÉRIDA

NUMERO DE HÉCHOS DE 
TRÁNSITO OCURRIDOS

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

LA CIUDADANÍA QUE HABITA Y 
TRANSITA EN EL PRIMER CUADRO 
DE LA CIUDADA CUENTA CON 
EDUCACIÓN VIAL

ATENCIÓN Y 
CAPACITACIÓN 
PROPORCIONADA DE 
PRIMEROS AUXILIOS

NUMERO DE CIUDADANOS 
CAPACITADOS EN MATERIA DE 
PRIMEROS AUXILIOS, 
EDUCACIÓN VIAL Y MANEJO A 
LA DEFENSIVA

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

LA CIUDADANÍA Y LAS 
INSTITUCIONES PÚBLICAS Y 
PRIVADAS CUENTAN CON 
SERVICIOS Y CAPACITACIÓN DE 
PRIMEROS AUXILIOS DE CALIDAD
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LA CIUDADANÍA DE 
ESCASOS RECURSOS QUE 
HABITA EN COMISARÍAS Y 
SUBCOMISARÍAS DE 
MÉRIDA SON 
TRASLADADOS A SUS 
CITAS MEDICAS

NUMERO DE CIUDADANOS 
BENEFICIADOS CON EL 
SERVICIO DE TRASLADO 
MEDICO

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

LA POBLACIÓN DE ESCASOS 
RECURSOS DE LAS COMISARIAS Y 
SUBCOMISARÍAS SOLICITAN EN 
TIEMPO Y FORMA SU TRASLADO A 
CITAS MÉDICAS

ACTIVIDAD

SEÑALAMIENTO BÁSICO 
VERTICAL Y HORIZONTAL 
COLOCADOS Y 
REEMPLAZADOS EN LA 
JURIDISCCION DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

NUMERO DE INTERSECCIONES 
SEÑALADAS

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICIA COORDINACION DE 
SEGURIDAD VIAL Y EVIDENCIA 
FOROGRAFICA

SE CUENTA CON SUFICIENCIA 
PRESUPUESTAL PARA LA 
ADQUISICION DE PINTURA Y 
SEÑALÉTICA

INCREMENTAR LOS 
OPERATIVOS DE 
ALCOHOLIMETRÍA PARA 
LA PREVENCION DE LOS 
ACCIDENTES

NUMERO DE CIUDADANOS 
VERIFICADOS EN OPERATIVOS 
DE ALCOHOLIMETRÍA 
REALIZADOS

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

LOS CONDUCTORES DE LOS 
VEHÍCULOS VERIFICADOS EN LOS 
PUNTOS DE CONTROL COOPERAN 
EN LA APLICACIÓN DE PRUEBAS 
DE ALCOHOLIMETRÍA

CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN 
E IMPARTICIÓN DEL 
PROGRAMA "MANEJO A LA 
DEFENSIVA"

NUMERO DE DIFUSIONES 
REALIZADAS

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

LA CIUDADANÍA CONOCE Y 
SOLICITA CAPACITACIÓN DEL 
PROGRAMA MANEJO A LA 
DEFENSIVA

PROPOCIONAR A LA 
CIUDADANIA EL SERVICIO 
DE PRIMEROS AUXILIOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
DE PRIMEROS AUXILIOS 
BRINDADOS A LA CIUDADANIA

REPORTE INTERNO DE LA 
POLICIA MUNICIPAL

CONTAR CON SUFICIENCIA 
PRESUPUESTAL PARA MATERIAL 
Y EQUIPO DE CURACION Y PODER 
BRINDAR PRIMEROS AUXILIOS DE 
CALIDAD A LA CIUADADANIA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. MARIO ARTURO ROMERO ESCALANTE  C. LUIS ALBERTO CANTO HAU

COMISARIO  POLICIA PRIMERO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16633 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE GESTIÓN DE LA VELOCIDAD EN EL PRIMER CUADRO DE MÉRIDA SEGUNDA ETAPA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

JEFATURA 03 - SERVICIOS VIALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 4 - MÉRIDA SEGURA

SUBEJE 2 - SEGURIDAD VIAL.

OBJETIVO 1 - FORTALECER LA SEGURIDAD VIAL DE LOS PEATONES, AUTOMOVILISTAS Y MOTOCICLISTAS A 
TRAVÉS DE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO 
URBANO PARA EL BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD VIAL, CON LA 
PARTICIPACIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD VIAL, CON LA 
PARTICIPACIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACION QUE 
HABITA Y CIRCULA 
DENTRO DE LA 
JURISDICCION DE LA 
POLICIA MUNICIPAL 
CUENTA CON SERVICIOS 
VIALES DE CALIDAD Y DE 
MOVILIDAD SEGURA QUE 
GARANTIZAN SU 
INTEGRIDAD Y LA DE SU 
PATRIMONIO

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN 
DE LOS HECHOS DE TRÁNSITO

INEGI, STCONAPRA, 
SECRETARIADO TECNICO DE 
SEGURIDAD,ENSU, REPORTES 
INTERNOS DEL AREA DE 
PERITOS DE LA POLICIA DE 
MERIDA

LA CIUDADANIA CONSERVARÁ SU 
INTEGRIDAD FISICA MEDIANTE 
UNA VELOCIDAD SEGURA, 
ATENCIÓN OPORTUNA Y 
PREVENCIÓN DE LOS SINIESTROS 
DE TRÁNSITO

COMPONENTE

SEÑALAMIENTO BÁSICO 
VERTICAL Y HORIZONTAL 
MEJORADO EN EL PRIMER 
CUADRO DE LA CIUDAD 
DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
INTERSECCIONES 
SEÑALIZADAS

REPORTE INTERNO DE LA 
COORDINACION DE SEGURIDAD 
VIAL, EVIDENCIA FOTOGRAFICA

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL 
PARA LA ADQUISICION DE 
PINTURA DE TRAFICO COLORES: 
AMARILLO, BLANCO, 
ROJO,AZUL,NEGRO; ASI COMO 
DEL SEÑALAMIENTO VERTICAL: 
ALTO, FLECHAS DIRECCIONALES, 
ESCUELA, VELOCIDAD 30KM/HR, 
ALTO PROXIMO, SEMAFORO 
PROXIMO

ACTIVIDAD

REALIZAR LOS ESTUDIOS 
DE INGENIERIA DE 
TRANSITO: AFORO 
VEHICULAR, AFORO 
PEATONAL, DE 
VELOCIDAD DE PUNTO, 
TIEMPOS DE RECORRIDO, 
ANALISIS DE CAPACIDAD Y 
NIVEL DE SERVICIO, Y 
AUDITORIAS DE 
SEGURIDAD VIAL

NUMERO DE ESTUDIOS DE 
INGENIERIA DE TRANSITO Y 
AUDITORIAS VIALES 
REALIZADAS

REPORTE INTERNO DE LA 
COORDINACION DE SEGURIDAD 
VIAL, EVIDENCIA FOTOGRAFICA

CONTAR CON PERSONAL Y 
SUFICIENCIA  PRESUPUESTAL 
PARA LA REALIZACION DE LOS 
ESTUDIOS DE INGENIERIA DE 
TRANSITO Y AUDITORIAS VIALES
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SUPERVISIÓN 
PERMANENTE DE LA 
SEÑALÉTICA URBANA Y, 
EN SU CASO, 
RENOVACIÓN DE LA 
MISMA

NUMERO DE SEÑALÉTICA 
URBANA COLOCADA

REPORTE INTERNO DE LA 
COORDINACION DE SEGURIDAD 
VIAL, EVIDENCIA FOTOGRAFICA

CONTAR CON SUFICIENCIA 
PRESUPUESTAL PARA LA 
ADQUISICIÓN DE SEÑALÉTICA

INFRAESTRUCTURA VIAL 
SEGURA MEDIANTE LA 
DETERMINACIÓN DE LAS 
PROBABLES CAUSAS DEL 
HECHO DE TRÁNSITO.

NUMERO MENSUAL DE 
PERITAJES DE HECHOS DE 
TRÁNSITO

REPORTE INTERNO DEL AREA 
DE PERITOS DE TRANSITO DE 
LA POLICIA DE MERIDA, 
FISCALIA DEL ESTADO

COORDINACIÓN 
INTERINSTUCIONAL PARA LA 
OBTENCION DE LOS DATOS DE 
LAS LESIONES Y FALLECIMIENTOS 
DE LOS SINIESTROS DE TRANSITO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. MARIO ARTURO ROMERO ESCALANTE  C. LUIS ALBERTO CANTO HAU

COMISARIO  POLICIA PRIMERO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15963 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE REGISTRO MUNICIPAL DE POBLACIÓN.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 01 - AYUNTAMIENTO

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCION DE LA SECRETARIA MUNICIPAL

JEFATURA 03 - POBLACION

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS MERIDANOS PODRÁN 
ACTUALIZAR LOS CENSOS 
POBLACIONALES.

PORCENTAJE DE LA 
POBLACIÓN CENSADA 
ACTUALIZADA.

CÉDULAS NO PODRÁN REALIZAR LOS 
CENSOS POBLACIONALES.

COMPONENTE

MANTENER CENSADA LA 
POBLACIÓN PARA LA 
ACTUALIZACIÓN DE 
DATOS.

PORCENTAJE DELA 
POBLACIÓN CENSADA.

CÉDULAS NO HABRA CENSOS 
POBLACIONALES.

ACTIVIDAD

ACTUALIZACIÓN DEL 
PADRÓN MUNICIPAL

NUMERO DE CÉDULAS 
EMITIDAS.

CÉDULAS NO HABRA CENSOS 
POBLACIONALES.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA CASTILLO  ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA 
CASTILLO

SECRETARIO MUNICIPAL  SECRETARIO MUNICIPAL
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16279 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE REGULARIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN LOS ESPACIOS Y VÍA PUBLICA DE MÉRIDA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 01 - AYUNTAMIENTO

SUBDIRECCIÓN 05 - SUBDIRECCION DE MERCADOS

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE INSPECCION

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 2 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE E INCLUYENTE DE LOS ESPACIOS Y 
SERVICIOS PÚBLICOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS VENDEDORES 
AMBULANTES, FIJOS Y 
SEMIFIJOS CUMPLEN CON 
LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE.

PORCENTAJE DE AMBULANTES 
REGISTRADOS EN PADRÓN.

PADRÓN DE PROVEEDORES 
AMBULANTES, FIJOS Y 
SEMIFIJOS, FORMATOS DE 
INSPECCIÓN FÍSICA Y FOTOS.

ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN Y 
CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE.

COMPONENTE

ESPACIOS PÚBLICOS 
INSPECCIONADOS EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS EN EL CENTRO 
HISTÓRICO.

REPORTES DEL AYUNTATEL Y 
VÍA TELEFÓNICA.

MEJORAR LA IMAGEN DEL 
CENTRO HISTÓRICO DE MÉRIDA.

ACTIVIDAD

SUPERVICIÓN DE LOS 
MERCADOS, ASIGNACIÓN 
DE ESPACIOS, PERMISOS, 
VIGILANCIA Y SEGURIDAD.

PORCENTAJE DE 
INSPECCIONES REALIZADAS

REPORTES Y SOLICITUDES DE 
CIUDADANOS.

MEJORAR EL ORDEN 
ADMINISTRATIVO DE LOS 
PERMISOS Y ESPACIOS 
ASIGNADOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA CASTILLO  ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA 
CASTILLO

SECRETARIO MUNICIPAL  SECRETARIO MUNICIPAL

11:40:12 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 2 DE 5

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16280 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE OPERATIVIDAD DE LOS MERCADOS PERIFÉRICOS DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 01 - AYUNTAMIENTO

SUBDIRECCIÓN 05 - SUBDIRECCION DE MERCADOS

JEFATURA 03 - MERCADOS PERIFERIA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 2 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE E INCLUYENTE DE LOS ESPACIOS Y 
SERVICIOS PÚBLICOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS MERCADOS 
MUNICIPALES CUENTAN 
CON INSTALACIONES 
DIGNAS, SEGURAS Y CON 
SERVICIOS ADECUADOS.

PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN 
DE LOS USUARIOS SOBRE LA 
IMAGEN DE LOS MERCADOS.

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN MERCADOS DIGNOS Y SEGUROS

COMPONENTE

REPORTE DE 
MANTENIMIENTO DE LOS 
MERCADOS ATENDIDOS

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE 
REPORTES DE 
MANTENIMIENTO.

ORDENES DE SERVICIO Y 
SOLICITUDES DE LOCATARIOS.

MERCADOS EN BUEN ESTADO.

ACTIVIDAD

CUMPLIMIENTO DE 
CONSERVACIÓN DE LOS 
MERCADOS PERIFÉRICOS 
DE LA CIUDAD DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
DE CONSERVACIÓN 
REALIZADAS CON RESPECTO A 
LAS ACTIVIDADES DE 
CONSERVACIÓN 
PROGRAMADAS.

PROGRAMA DE DESAGÜE Y 
BITÁCORA DE EXTRACCIÓN DE 
AGUAS NEGRAS, PROGRAMA, 
BITÁCORAS Y FOTOS DE 
DESASOLVE, PROGRAMA DE 
FUMIGACIÓN Y CONSTANCIA DE 
CONTROL DE PLAGAS Y 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO GENERAL.

SISTEMA DE DRENAJE LIMPIO Y 
EN OPTIMAS CONDICIONES, 
MERCADOS LIMPIOS Y SEGUROS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA CASTILLO  ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA 
CASTILLO

SECRETARIO MUNICIPAL  SECRETARIO MUNICIPAL
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16281 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE OPERATIVIDAD DE LOS MERCADOS SAN BENITO Y LUCAS DE GALVEZ

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 01 - AYUNTAMIENTO

SUBDIRECCIÓN 05 - SUBDIRECCION DE MERCADOS

JEFATURA 04 - MERCADO SAN BENITO Y LUCAS DE GALVEZ

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 2 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE E INCLUYENTE DE LOS ESPACIOS Y 
SERVICIOS PÚBLICOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS MERCADOS 
MUNICIPALES CUENTAN 
CON INSTALACIONES 
DIGNAS, SEGURAS Y CON 
SERVICIOS ADECUADOS.

PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN 
DE LOS USUARIOS SOBRE LA 
IMAGEN DE LOS MERCADOS.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE 
REPORTES DE 
MANTENIMIENTO.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE 
CONSERVACIÓN, REALIZADAS 
CON RESPECTO A LAS 
ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN 
PROGRAMADAS.

COMPONENTE

REPORTES DE 
MANTENIMIENTO DE LOS 
MERCADOS ATENDIDOS.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE 
REPORTES DE 
MANTENIMIENTO.

ORDENES DE SERVICIO Y 
SOLICITUDES DE LOCATARIOS

MERCADOS EN BUEN ESTADO.

ACTIVIDAD

PROGRAMA DE LOS 
MERCADOS DE DESAGÜE, 
DESAZOLVE Y 
FUMIGACIÓN.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
DE CONSERVACIÓN 
REALIZADAS CON RESPECTO A 
LAS ACTIVIDADES DE 
CONSERVACIÓN 
PROGRAMADAS.

PROGRAMA DE DESAGÜE Y 
BITÁCORA DE EXTRACCIÓN DE 
AGUAS NEGRAS, PROGRAMA, 
BITÁCORA Y FOTOS DE 
DESAZOLVE, PROGRAMA DE 
FUMIGACIÓN Y CONSTANCIA DE 
CONTROL DE PLAGAS Y 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO GENERAL.

SISTEMAS DE DRENAJE LIMPIOS Y 
EN OPTIMAS CONDICIONES, 
MERCADOS LIMPIOS Y SEGUROS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA CASTILLO  ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA 
CASTILLO

SECRETARIO MUNICIPAL  SECRETARIO MUNICIPAL

11:40:12 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 4 DE 5

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16634 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE FORTALECIMIENTO DE LA SUBDIRECCIÓN DE MERCADOS.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 01 - AYUNTAMIENTO

SUBDIRECCIÓN 05 - SUBDIRECCION DE MERCADOS

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SUBDIRECTOR DE MERCADOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 4 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO FUNCIONAL

OBJETIVO 1 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y 
FUNCIONAL.

ESTRATEGIAS 1 - MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS 
PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA CASTILLO  ANTROP. JULIO ENRIQUE SAUMA 
CASTILLO

SECRETARIO MUNICIPAL  SECRETARIO MUNICIPAL
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15990 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ASISTENCIA A LAS Y LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 04 - DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE INGRESOS

JEFATURA 07 - ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 1 - GOBIERNO ABIERTO Y RENDICIÓN DE CUENTAS

OBJETIVO 1 - ADOPTAR EL MODELO DE GOBIERNO ABIERTO, IMPULSANDO LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ASUNTOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LOS DIVERSOS 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 2 - APLICAR UNA CORRECTA Y EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS, 
DONDE PREDOMINE EL FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS PROPIOS Y SE PRESENTE 
CON TOTAL TRANSPARENCIA LA EJECUCIÓN DE LOS MISMOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS CIUDADANOS 
CUENTAN CON ATENCIÓN, 
INFORMACIÓN Y 
ORIENTACIÓN PARA LA 
REALIZACIÓN EFECTIVA 
DE SUS TRÁMITES

PORCENTAJE DE CIUDADANAS 
Y CIUDADANOS SATISFECHOS 
CON LA ATENCIÓN 
PROPORCIONADA

BASE DE DATOS SE PERFECCIONAN LOS TIEMPOS 
DE RESPUESTA

COMPONENTE

TRÁMITES RESUELTOS 
POR EL ÁREA DE 
ASISTENCIA AL 
CONTRIBUYENTE

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
Y TRÁMITES  RESUELTOS POR 
EL ÁREA DE ASISTENCIA AL 
CONTRIBUYENTE

BASE DE DATOS LAS Y LOS CIUDADANOS 
FINALIZAN SUS TRÁMITES 
ADECUADAMENTE Y EN EL 
MENOR TIEMPO POSIBLE

TRÁMITES QUE POR SU 
NATURALEZA DEPENDEN 
DE OTROS 
DEPARTAMENTOS

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
Y TRÁMITES  RESUELTOS POR 
OTROS DEPARTAMENTOS

BASE DE DATOS LAS Y LOS CIUDADANOS QUE 
REQUIEREN RESOLUCIÓN Y/O 
DICTÁMENES DE OTRAS ÁREAS, 
FINALIZAN SUS TRÁMITES 
ADECUADAMENTE Y EN EL 
MENOR TIEMPO POSIBLE

ACTIVIDAD

RESPUESTA EN TIEMPO Y 
FORMA DE TRÁMITES 
RECIBIDOS Y RESUELTOS 
POR EL ÁREA DE 
ASISTENCIA AL 
CONTRIBUYENTE

NUMERO TOTAL DE 
SOLICITUDES Y TRÁMITES 
RECIBIDOS Y RESUELTOS POR 
EL ÁREA DE ASISTENCIA AL 
CONTRIBUYENTE

BASE DE DATOS CIUDADANAS Y CIUDADANOS 
SATISFECHOS AL OBTENER 
ORIENTACIÓN OPORTUNA Y 
CONFIABLE

RESPUESTA EN TIEMPO Y 
FORMA DE TRÁMITES QUE 
POR SU NATURALEZA 
DEPENDEN DE OTROS 
DEPARTAMENTOS

NUMERO TOTAL DE 
SOLICITUDES Y TRÁMITES  
CUYA RESOLUCIÓN DEPENDE  
DE OTROS DEPARTAMENTOS

BASE DE DATOS CIUDADANAS Y CIUDADANOS 
SATISFECHOS AL FINALIZAR 
ADECUADA Y OPORTUNAMENTE 
LOS TRÁMITES QUE REQUIEREN 
REALIZAR

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. LAURA CRISTINA MUÑOZ MOLINA  ABOG. CAROLINA BEATRIZ LOPEZ CHAN

TESORERO  COORDINADOR SERVICIOS INTERNOS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16065 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS DURANTE LA CAMPAÑA DE COBRO DEL IMPUESTO PREDIAL 
BASE VALOR CATASTRAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 04 - DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE INGRESOS

JEFATURA 02 - RECAUDACIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 1 - GOBIERNO ABIERTO Y RENDICIÓN DE CUENTAS

OBJETIVO 1 - ADOPTAR EL MODELO DE GOBIERNO ABIERTO, IMPULSANDO LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ASUNTOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LOS DIVERSOS 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 2 - APLICAR UNA CORRECTA Y EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS, 
DONDE PREDOMINE EL FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS PROPIOS Y SE PRESENTE 
CON TOTAL TRANSPARENCIA LA EJECUCIÓN DE LOS MISMOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. LAURA CRISTINA MUÑOZ MOLINA  CP. ALICIA DEL ROSARIO AZCORRA 
MONTERO

TESORERO  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16304 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PROGRAMA DE ESTÍMULO A LAS ACCIONES ANTE EL CAMBIO CLIMÁTICO-PANELES SOLARES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 04 - DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE INGRESOS

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 1 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 

OBJETIVO 1 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO AMBIENTAL 
DEL MUNICIPIO

ESTRATEGIAS 3 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES DE CO2 Y LOS EFECTOS DEL 
CAMBIO CLIMÁTICO EN MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, 
CONTRIBUYE A LA 
DISMINUCIÓN DE 
EMISIONES QUE 
PERMITAN MITIGAR LOS 
EFECTOS DE LA 
URBANIZACIÓN DE FORMA 
PARCIAL.

PORCENTAJE DE VIVIENDAS 
BENEFICIADAS RESPECTO DEL 
TOTAL DETERMINADO 2022.

BASE DE DATOS SE LOGRARA UNA CULTURA 
RESPONSABLE DEL MANEJO DE 
LOS PANELES SOLARES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

COMPONENTE

PROGRAMA DE ESTÍMULO 
A LAS ACCIONES ANTE EL 
CAMBIO CLIMÁTICO, 
IMPLEMENTADO PARA LA 
DISMINUCIÓN DE 
EMISIONES 
CONTAMINANTES.

PORCENTAJE DE LOS 
ESTÍMULOS OTORGADOS

BASE DE DATOS DE LAS 
SOLICITUDES AUTORIZADAS.

LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA MEJORARAN SU 
CALIDAD DE VIDA, QUIENES YA 
CONTARÍAN CON UN SERVICIO 
CONTINUO DE ENERGÍA 
SUSTENTABLE EN SUS HOGARES.

ACTIVIDAD

REVISIÓN DE LAS 
SOLICITUDES 
RECEPCIONADAS.

NUMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS Y REVISADAS

BASE DE DATOS CON LA ADQUISICIÓN DEL 
ESTÍMULO EL AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA REFUERZA LA CULTURA 
PARA MITIGAR LOS EFECTOS DE 
LA URBANIZACIÓN DE FORMA 
PARCIAL.

OTORGAMIENTO DEL 
ESTÍMULO

NUMERO DE LOS ESTÍMULOS 
APROBADOS

BASE DE DATOS CON LA ADQUISICIÓN DEL 
ESTÍMULO EL AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA REFUERZA LA CULTURA 
PARA MITIGAR LOS EFECTOS DE 
LA URBANIZACIÓN DE FORMA 
PARCIAL

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. LAURA CRISTINA MUÑOZ MOLINA  CP. ALBER ALEJANDRO XOOL PALOMO

TESORERO  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16368 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PAGO A LAS Y LOS PROVEEDORES Y AL PERSONAL QUE TRABAJA EN EL AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 04 - DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE EGRESOS

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 1 - GOBIERNO ABIERTO Y RENDICIÓN DE CUENTAS

OBJETIVO 1 - ADOPTAR EL MODELO DE GOBIERNO ABIERTO, IMPULSANDO LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ASUNTOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LOS DIVERSOS 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 2 - APLICAR UNA CORRECTA Y EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS, 
DONDE PREDOMINE EL FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS PROPIOS Y SE PRESENTE 
CON TOTAL TRANSPARENCIA LA EJECUCIÓN DE LOS MISMOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. LAURA CRISTINA MUÑOZ MOLINA  MARIA ELENA SABIDO VIERA

TESORERO  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16341 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CONTROL INTERNO Y SITUACIÓN PATRIMONIAL Y CULTURA ÉTICA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 05 - UNIDAD DE CONTRALORÍA MUNICIPAL

SUBDIRECCIÓN 01 - UNIDAD DE CONTRALORÍA MUNICIPAL

JEFATURA 02 - CONTROL INTERNO Y SITUACIÓN PATRIMONIAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 1 - GOBIERNO ABIERTO Y RENDICIÓN DE CUENTAS

OBJETIVO 1 - ADOPTAR EL MODELO DE GOBIERNO ABIERTO, IMPULSANDO LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ASUNTOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LOS DIVERSOS 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO 
SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y 
DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.   
1 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO 
SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y 
DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.   
1 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO 
SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y 
DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.   

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

FORTALECER LOS 
MECANISMOS Y 
PROCESOS DEL SISTEMA 
DE CONTROL INTERNO DE 
LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS DEL 
MUNICIPIO, ORIENTADO A 
LA APLICACIÓN EFICIENTE 
DE LOS RECURSOS Y LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 
DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO.

PROGRAMAS DE TRABAJO, 
DIAGNÓSTICO Y ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN, IMÁGENES, 
REGISTROS, MINUTAS, 
FORMATO DE 
AUTOEVALUACIONES, 
DECLARACIONES 
PATRIMONIALES E INFORMES 
AL COSECI.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
CUMPLEN CON ACTUALIZACIÓN 
DE SUS PROCESOS, LA 
EVALUACIÓN DE SUS 
RESULTADOS Y LA CAPACITACIÓN 
DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS, 
PARA
FORTALECER LA TRANSPARENCIA 
Y CREDIBILIDAD EN LA
GESTIÓN PÚBLICA MUNICIPAL.

COMPONENTE

FORTALECIMIENTO DE LA 
CULTURA DEL CONTROL 
INTERNO Y DE SU 
EVALUACIÓN, ORIENTADO 
AL LOGRO DE LOS 
OBJETIVOS Y LA 
TRANSPARENCIA, EN LAS 
UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIÓN

PROGRAMAS DE TRABAJO, 
IMÁGENES, REGISTROS, 
MINUTAS, FORMATO DE 
AUTOEVALUACIONES E 
INFORMES AL COSECI.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
CUMPLEN CON LA CAPACITACIÓN 
DE SU PERSONAL Y LA 
ACTUALIZACIÓN DE SU 
INFORMACIÓN,  QUE
PERMITAN INNOVAR LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
MUNICIPAL.

REVISIÓN DEL ESTADO 
QUE GUARDA EL SISTEMA 
DE CONTROL INTERNO EN 
LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS.

PORCENTAJE DE REVISIÓN 
DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO

MINUTAS, PROGRAMA DE 
REVISIÓN, OFICIOS, FORMATO 
DE AUTOEVALUACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO, INFORME 
ANUAL AL
COSECI.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
CUMPLEN CON LAS REVISIONES Y 
AUTOEVALUACIONES DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
MUNICIPAL CONTRIBUYENDO AL 
MANEJO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS.
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ASESORÍAS TÉCNICAS A 
LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS Y 
SERVIDORES PÚBLICOS 
OTORGADAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO, LA EVOLUCIÓN 
PATRIMONIAL Y LA 
DECLARACIÓN DE 
INTERESES.

PORCENTAJE DE ASESORÍAS 
TÉCNICAS REALIZADAS

DECLARACIONES, REGISTROS E 
INFORMES DE AVANCE AL 
COSECI, MINUTAS.

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
CUMPLEN SU OBLIGACIÓN CON 
APEGO A LA LEY Y A LOS 
PRINCIPIOS RECTORES DE 
TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS.

ACTIVIDAD

CAPACITACIÓN DE LOS 
ENLACES Y 
RESPONSABLES DEL 
SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO DE LAS 
UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS, EN LA 
ADMINISTRACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 
OBJETIVOS Y 
RESULTADOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA 
CAPACITACIÓN

DIAGNÓSTICO, MINUTAS Y 
REPORTES.

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
CUMPLEN CON SU 
ACTUALIZACIÓN EN MATERIA DE 
CONTROL INTERNO PARA 
FORTALECER LAS ACTIVIDADES Y 
PROCEDIMIENTOS DE LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

EVALUACIÓN DE 
RESULTADOS DE LA 
ENCUESTA DEL 
DESARROLLO DE 
OBJETIVOS, 
CUMPLIMIENTO DE 
PROGRAMAS Y DE LA 
CONDUCTA ÉTICA

NUMERO EVALUACIONES 
REALIZADAS

DIAGNÓSTICO Y ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN.

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
CUMPLEN CON LA EVALUACIÓN 
DE LA CONDUCTA ÉTICA PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE SU 
ACTUACIÓN PÚBLICA.

IMPLEMENTACIÓN DE 
AUTOEVALUACIONES EN 
LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
AUTOEVALUACIONES

FORMATO DE 
AUTOEVALUACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO,
INFORME ANUAL AL COSECI.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
REVISADAS CUMPLEN CON LA 
APLICACIÓN DE SUS 
AUTOEVALUACIONES.

ASESORÍAS TÉCNICAS A 
UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS EN 
MATERIA DE CONTROL 
INTERNO.

NUMERO NÚMERO DE 
ASESORIAS REALIZADAS A LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

MINUTAS, REPORTES, INFORME 
ANUAL AL COSECI.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
MANTIENEN UN ADECUADO 
CONTROL INTERNO EN SUS 
PROCESOS Y PROGRAMAS.

ASESORÍAS TÉCNICAS 
OTORGADAS DURANTE LA 
PRESENTACIÓN DE
DECLARACIÓN DE 
SITUACIÓN PATRIMONIAL 
Y DE INTERESES.

NUMERO NÚMERO DE 
DECLARACIONES DE 
SITUACIÓN PATRIMONIAL Y DE 
INTERESES RECIBIDAS.

DECLARACIÓN DE SITUACIÓN 
PATRIMONIAL Y DE INTERESES, 
INFORMES
DE AVANCE.

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
CUMPLEN CON LA PRESENTACIÓN 
DE SU
DECLARACIÓN PATRIMONIAL Y DE 
INTERESES INICIAL Y DE 
MODIFICACIÓN.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARTHA ELENA GOMEZ NECHAR  CP. JAVIER ALBERTO XULUC AVILA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15915 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE ATENCIÓN CIUDADANA EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS MUNICIPALES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 07 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

SUBDIRECCIÓN 10 -  SUBDIRECCIÓN DE VENTANILLAS ÚNICAS

JEFATURA 02 - DEPARTAMENTO DE VENTANILLAS UNICAS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 8 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL QUE PROCURE EL 
ACCESO A LOS SERVICIOS Y LA REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES MUNICIPALES DE MANERA 
SENCILLA Y ÁGIL.
8 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL QUE PROCURE EL 
ACCESO A LOS SERVICIOS Y LA REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES MUNICIPALES DE MANERA 
SENCILLA Y ÁGIL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS VENTANILLAS ÚNICAS 
MUNICIPALES BRINDAN 
UN SERVICIO DE CALIDAD 
A LA CIUDADANIA 
MEDIANTE LA 
PROFESIONALIZACIÓN DE 
SUS SERVICIOS, 
OTORGANDO ESPACIOS 
PARA EL ACCESO A LA 
REALIZACIÓN DE 
TRÁMITES DE MANERA 
ÁGIL Y EFICIENTE

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
LA CIUDADANÍA EN LA 
ATENCIÓN EN VENTANILLAS 
ÚNICAS

ENCUESTAS DE SATISFACCION CIUDADANÍA SATISFECHA EN LA 
ATENCIÓN BRINDADA EN LAS 
VENTANILLAS ÚNICAS

COMPONENTE

SERVICIOS BRINDADOS A 
LA CIUDADANIA EN LAS 
VENTANILLAS ÚNICAS

NUMERO DE SERVICIOS 
GENERADOS EN LAS 
VENTANILLAS ÚNICAS

BASE DE DATOS DE 
VENTANILLAS ÚNICAS

CUANTIFICAR LOS SERVICIOS QUE 
SE PRESTAN EN VENTANILLAS 
ÚNICAS

ACTIVIDAD

CAPACITACIÓN A LOS 
ASESORES REFERENTE A 
LOS SERVICIOS 
BRINDADOS EN LAS 
VENTANILLAS

INDICE DE CONOCIMIENTOS 
ADQUIRIDOS EN LA 
CAPACITACIÓN DE LOS  
SERVICIOS EN LAS 
VENTANILLAS UNICAS

EXAMEN DE CONOCIMIENTOS MEJORAR LA CALIDAD DE 
ATENCIÓN A LA CIUDADANIA EN 
LAS VENTANILLAS ÚNICAS

ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA DE MANERA 
PRESENCIAL EN LOS 
MÓDULOS DE 
VENTANILLAS ÚNICAS

NUMERO DE CIUDADANAS Y 
CIUDADANOS ATENDIDOS EN 
MÓDULOS DE VENTANILLAS 
ÚNICAS

BASE DE DATOS DE 
VENTANILLAS ÚNICAS

CUANTIFICAR A LA CIUDADANÍA 
QUE SE ATIENDE EN VENTANILLAS 
ÚNICAS

ATENCIÓN DE LA 
CIUDADANÍA VÍA 
TELEFÓNICA PARA 
INFORMACIÓN Y 
REQUISITOS DE TRAMITES 
DE VENTANILLAS ÚNICAS

NUMERO DE CIUDADANAS Y 
CIUDADANOS ATENDIDOS VÍA 
TELEFÓNICA

BASE DE DATOS DE 
VENTANILLAS ÚNICAS

CUANTIFICAR A LOS CIUDADANAS 
Y CIUDADANOS QUE SE ATIENDEN 
VÍA TELEFÓNICA EN VENTANILLAS 
ÚNICAS
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ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. AQUILES SANCHEZ PENICHE  MTRA. MARIA CECILIA RUIZ DEL HOYO 
CERVERA

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15928 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE TU CASA SEGURA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 07 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 4 - MÉRIDA SEGURA

SUBEJE 1 - SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO 1 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE 
RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL AYUNTAMIENTO 
PROPORCIONA UNA 
POLIZA DE INCENDIO Y 
ROBO A LOS 
PROPIETARIOS Y LAS 
PROPIETARIAS DE LOS 
PREDIOS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA QUE SON 
UTILIZADOS 
EXCLUSIVAMENTE COMO 
CASA-HABITACIÓN, QUE 
HAYAN PAGADO LA 
TOTALIDAD ANUAL DEL 
IMPUESTO PREDIAL

PORCENTAJE DE HABITANTES 
BENEFICIADOS CON EL PAGO 
DE TU CASA SEGURA

NUMERO DE FOLIOS DE CASA-
HABITACIÓN, QUE HAYAN 
PAGADO LA TOTALIDAD ANUAL 
DEL IMPUESTO PREDIAL

POLIZAS DE INCENDIO Y ROBO 
PAGADAS POR EL MUNICIPIO DE 
MERIDA

COMPONENTE

PÓLIZA DE INCENDIO Y 
ROBO ENTREGADOS A 
LOS PROPIETARIOS Y LAS 
PROPIETARIAS DE LOS 
PREDIOS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE VIVIENDAS 
BENEFICIADAS CON EL PAGO 
DE TU CASA SEGURA.

RELACIÓN DE VIVIENDAS CON 
PREDIAL PAGADO.

QUE LOS CIUDADANOS CUENTEN 
CON SU PATRIMONIO 
ASEGURADO.

ACTIVIDAD

PAGO OPORTUNO A LA 
ASEGURADORA DE LAS 
PÓLIZAS.

NUMERO DE PREDIOS DE CASA 
- HABITACIÓN DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA BENEFICIADOS 
CON PREDIAL EL PROGRAMA 
TU CASA SEGURA.

LISTADO DE PREDIOS DE CASA 
- HABITACIÓN CON PREDIAL 
ANUAL PAGADO.

PÓLIZAS DE ROBO E INCENDIO 
EXPEDIDAS POR LA 
ASEGURADORA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. AQUILES SANCHEZ PENICHE  MTRO. AQUILES SANCHEZ PENICHE

DIRECTOR  DIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15950 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MEJORA REGULATORÍA PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 07 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE MEJORA REGULATORIA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 8 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL QUE PROCURE EL 
ACCESO A LOS SERVICIOS Y LA REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES MUNICIPALES DE MANERA 
SENCILLA Y ÁGIL.
8 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL QUE PROCURE EL 
ACCESO A LOS SERVICIOS Y LA REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES MUNICIPALES DE MANERA 
SENCILLA Y ÁGIL.
8 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL QUE PROCURE EL 
ACCESO A LOS SERVICIOS Y LA REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES MUNICIPALES DE MANERA 
SENCILLA Y ÁGIL.
8 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL QUE PROCURE EL 
ACCESO A LOS SERVICIOS Y LA REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES MUNICIPALES DE MANERA 
SENCILLA Y ÁGIL.
8 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL QUE PROCURE EL 
ACCESO A LOS SERVICIOS Y LA REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES MUNICIPALES DE MANERA 
SENCILLA Y ÁGIL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA ACCEDE A 
NORMAS CLARAS, 
TRÁMITES Y SERVICIOS 
SIMPLIFICADOS A TRAVÉS 
DE LA IMPLEMENTACIÓN 
DE LA MEJORA 
REGULATORÍA.

INDICE DE CONSULTA PÚBLICA 
DE NORMAS, TRÁMITES Y 
SERVICIOS A TRAVÉS DE 
MEJORA REGULATORIA

CONSULTA PÚBLICA CUMPLIMIENTO DE LAS 
DEPENDENCIAS MUNICIPALES EN 
LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
POLÍTICA PÚBLICA DE MEJORA 
REGULATORIA AL INTERIOR DE SU 
DEPENDENCIA.

COMPONENTE

CUMPLIMIENTO DE LA 
EMISIÓN DEL PROGRAMA 
MUNICIPAL DE MEJORA 
REGULATORÍA PARA 
EFICIENTAR LOS 
TRÁMITES Y SERVICIOS 
BRINDADOS POR EL 
AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA.

INDICE DE EMISIÓN DEL 
PROGRAMA MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORÍA.

PROGRAMA MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORIA

QUE LAS DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES EMITAN SUS 
PROGRAMAS DE MEJORA 
REGULATORÍA.

ACTIVIDAD

RECEPCIÓN DE LOS 
PROGRAMAS DE MEJORA 
REGULATORÍA

PORCENTAJE DE LOS 
PROGRAMAS ENTREGADOS DE 
MEJORA REGULATORÍA

BASE DE DATOS ENTREGA DE PROGRAMAS

CONSULTA PÚBLICA DEL 
PROGRAMA MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORÍA

NUMERO DE PUBLICACIÓN DEL 
PROGRAMA MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORIA

PUBLICACIÓN LA CIUDADANIA SE INTERESEN EN 
PARTICIPAR.
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SEGUIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS DE MEJORA 
REGULATORÍA

NUMERO CUMPLIMIENTO DE 
LOS PROGRAMAS DE MEJORA 
REGULATORIA

OFICIOS QUE LAS DEPENDENCIAS NO 
PRESENTEN SU REPORTE DE 
CUMPLIMIENTO

CAPACITACIÓN DE LAS 
HERRAMIENTAS DE 
MEJORA REGULATORÍA

PORCENTAJE DE ASISTENCIA 
DE LOS ENLACES DE MEJORA 
REGULATORIA

LISTA DE ASISTENCIA ASISTENCIA DE ENLACES 
CONVOCADOS POR MEJORA 
REGULATORÍA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. AQUILES SANCHEZ PENICHE  MTRO. JOAQUIN GONZALO CHAN 
GONZALEZ

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15983 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 07 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE MEJORA REGULATORIA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. AQUILES SANCHEZ PENICHE  MTRO. JOAQUIN GONZALO CHAN 
GONZALEZ

DIRECTOR  SUBDIRECTOR

11:42:33 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 6 DE 7

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16158 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SERVICIOS MÉDICOS ADMINISTRATIVOS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 07 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

SUBDIRECCIÓN 05 - SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

JEFATURA 08 - SERVICIOS MÉDICOS ADMINISTRATIVOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 3 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO 1 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS CÍRCULOS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA EXPEDITA A LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 2 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN 
LA DOTACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y 
CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. AQUILES SANCHEZ PENICHE  LA. JAVIER ALBERTO HERNANDEZ 
PEREYRA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:42:33 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 7 DE 7

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16069 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SERVICIOS A LA VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA URBANA EN ZONAS DE REZAGO SOCIAL

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA SOCIAL

JEFATURA 02 - INFRAESTRUCTURA URBANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 1 - INFRAESTRUCTURA URBANA

OBJETIVO 1 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS.

ESTRATEGIAS 2 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS ESPACIOS 
MUNICIPALES PARA UNA MEJOR ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.
2 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS ESPACIOS 
MUNICIPALES PARA UNA MEJOR ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

POBLACION QUE HABITA 
LAS ZONAS DE ATENCION 
PRIORITARIAS O QUE 
ACREDITAN POBREZA 
EXTREMA, MEJORAN SU 
CALIDAD DE VIDA AL 
PROPORCIONARLE 
SERVICIOS A LA VIIVIENDA 
E INFRAESTRUCTURA 
URBANA

PORCENTAJE DE 
BENEFICARIOS.

INFORME DE AVANCE DEL 
FISMDF

CONTAR CON LOS RECURSOS DEL 
FISMDF Y LA NORMATIVIDAD LO 
PERMITA

COMPONENTE

PROMOVER LA GESTIÓN 
DE OBRAS SERVICIOS A 
LA VIVIENDA E 
INFRAESTRUCTURA 
URBANA POR EL 
RECURSO ASIGNADO

PORCENTAJE DE INVERSIÓN 
DE OBRAS CONTRATADAS

INFORME DE AVANCE DEL 
FISMDF

CONTAR CON LOS RECURSOS DEL 
FISMDF Y LA NORMATIVIDAD LO 
PERMITA

ACTIVIDAD

INTEGRACIÓN DE 
EXPEDIENTES PARA 
GESTIONAR LA 
APROBACIÓN DE OBRAS 
POR EL TOTAL DE LOS 
RECURSOS ASIGNADOS.

PORCENTAJE DE INVERSIÓN 
DE OBRAS APROBADAS

INFORME DE AVANCE DEL 
FISMDF

CONTAR CON LOS RECURSOS DEL 
FISMDF Y LA NORMATIVIDAD LO 
PERMITA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  ING. JORGE ENRIQUE AVILES TUN

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16162 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE COMISARÍAS DE MÉRIDA UNIDAS POR MÁS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

JEFATURA 02 - ATENCIÓN A COMISARIAS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 2 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES, CAPACIDADES, PREVENCIÓN DEL 
DELITO Y PROMOCIÓN DE VALORES ENTRE LOS HABITANTES DE COLONIAS Y COMISARÍAS 
DE MÉRIDA

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DE LAS 
COMISARIAS Y 
SUBCOMISARÍAS DE 
MÉRIDA CUENTA CON UN 
CANAL DE COMUNICACIÓN 
Y GESTIÓN PARA 
ATENDER SUS 
NECESIDADES

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS

PADRÓN DE SOLICITUDES DEL 
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN 
A COMISARÍAS, SISTEMA DE 
OFICIALÍA DE PARTES DE LA 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
SOCIAL

EL CANAL DE COMUNICACIÓN Y 
GESTIÓN ES EFICIENTE

COMPONENTE

ATENCIONES OTORGADAS 
EN BENEFICIO DE LAS 
COMISARÍAS Y 
SUBCOMISARÍAS DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS

PADRÓN DE SOLICITUDES DEL 
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN 
A COMISARÍAS, SISTEMA DE 
OFICIALÍA DE PARTES DE LA 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
SOCIAL

LAS NECESIDADES DE LAS 
COMISARÍAS SE IDENTIFICAN Y 
ATIENDEN EN ORDEN DE 
PRIORIDAD

ACTIVIDAD

IMPARTICIÓN DE CURSOS, 
TALLERES Y REUNIONES 
DE TRABAJO PARA LAS 
AUTORIDADES 
AUXILIARES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN A LOS 
CURSOS, TALLERES Y 
REUNIONES DE TRABAJO 
ORGANIZADOS PARA LAS 
AUTORIDADES AUXILIARES

LISTAS DE ASISTENCIA LAS AUTORIDADES AUXILIARES 
ASISTEN Y SE INTERESAN EN LAS 
CAPACITACIONES

REALIZACIÓN DE 
MANTENIMIENTOS 
MENORES EN LOS 
LOCALES Y ÁREAS 
PÚBLICAS DE LAS 
COMISARÍAS Y 
SUBCOMISARÍAS DE 
MÉRIDA

NUMERO DE MANTENIMIENTOS 
MENORES ATENDIDOS

REPORTE DE MANTENIMIENTOS 
MENORES

EL MANTENIMIENTO MENOR 
ENTREGADO CUMPLE CON SU 
FUNCIÓN DURANTE EL TIEMPO 
PROGRAMADO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  TEC. JUAN DE LA CRUZ CANO 
RODRÍGUEZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16209 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE AYUNTAMIENTO EN TU COMISARÍA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

JEFATURA 02 - ATENCIÓN A COMISARIAS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 4 - PARTICIPACIÓN SOCIAL

OBJETIVO 1 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, A 
TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL DEPORTE, 
ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

ESTRATEGIAS 2 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES, CAPACIDADES, PREVENCIÓN DEL 
DELITO Y PROMOCIÓN DE VALORES ENTRE LOS HABITANTES DE COLONIAS Y COMISARÍAS 
DE MÉRIDA

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DE LAS 
COMISARIAS Y 
SUBCOMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
PARTICIPA ACTIVAMENTE 
CON LAS AUTORIDADES 
PARA ACCEDER A LOS 
PROGRAMAS QUE 
OFRECE LA DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO SOCIAL

PORCENTAJE DE COMISARÍAS 
ATENDIDAS

PADRÓN DE PERSONAS 
BENEFICIADAS Y REPORTES DE 
LOS EVENTOS REALIZADOS

LAS PERSONAS QUE VIVEN EN 
LAS COMISARÍAS Y 
SUBCOMISARÍAS DISPONEN DE 
TIEMPO PARA PARTICIPAR EN EL 
PROGRAMA

COMPONENTE

SERVICIOS Y ATENCIÓN 
INFORMATIVA 
PROPORCIONADA A LA 
POBLACIÓN DE LAS 
COMISARÍAS Y 
SUBCOMISARÍAS DE 
MÉRIDA EN LOS MÓDULOS 
DE DESARROLLO SOCIAL

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA

PADRÓN DE PERSONAS 
BENEFICIADAS Y REPORTES DE 
LOS EVENTOS REALIZADOS

LAS CONDICIONES 
CLIMATOLÓGICAS PERMITEN LA 
INSTALACIÓN DE LOS MÓDULOS 
DE SERVICIO Y ATENCIÓN PARA 
QUE LA POBLACIÓN PARTICIPE

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DEL 
PADRÓN DE PERSONAS 
QUE SE ACERCAN A 
RECIBIR SERVICIOS Y 
ATENCIÓN EN LOS 
MÓDULOS DE 
DESARROLLO SOCIAL

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS

PADRÓN DE PERSONAS 
BENEFICIADAS Y REPORTES DE 
LOS EVENTOS REALIZADOS

LAS PERSONAS QUE SE ACERCAN 
A LOS MÓDULOS DE DESARROLLO 
SOCIAL DAN SEGUIMIENTO A LOS 
REQUISITOS HASTA CONCLUIR 
LOS TRÁMITES DE LA ATENCIÓN 
SOLICITADA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  TEC. JUAN DE LA CRUZ CANO 
RODRÍGUEZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16254 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PROYECTOS AGROPECUARIOS EN COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

JEFATURA 05 - FOMENTO PRODUCTIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 2 - DIVERSIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y  PRODUCTIVAS LOCALES

OBJETIVO 1 - AMPLIAR LOS CANALES DE COMERCIALIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS LOCALES GENERADOS A 
TRAVÉS DE LA VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES Y LA PROMOCIÓN EN ESPACIOS 
COMO TIANGUIS Y FERIAS DE PRODUCTORES.

ESTRATEGIAS 1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS PRODUCTORES 
AGROPECUARIOS DE 
PEQUEÑA ESCALA, 
FORTALECEN SUS 
ACTIVIDADES 
PRODUCTIVAS

PORCENTAJE APOYOS 
AUTORIZADOS

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN DE 
PROYECTOS PRODUCTIVO Y 
PEQUEÑO MUNDO SOLIDARIO 
(SICOPP)

LOS APOYOS OTORGADOS SON 
UTILIZADOS ADECUADAMENTE 
PARA LOS FINES PRODUCTIVOS 
ESTABLECIDOS

COMPONENTE

LOS PRODUCTORES 
AGROPECUARIOS DE 
PEQUEÑA ESCALA 
RECIBEN RECURSOS EN 
ESPECIE

PORCENTAJE APOYOS 
ENTREGADOS

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN DE 
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO SOLIDARIO 
(SICOPP)

LOS APOYOS OTORGADOS SON 
UTILIZADOS ADECUADAMENTE 
PARA LOS FINES PRODUCTIVOS 
ESTABLECIDOS

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DE 
PADRÓN DE ENTREGA DE 
APOYOS

NUMERO DE APOYOS 
OTORGADOS

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN DE 
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO SOLIDARIO 
(SICOOP)

ADECUADA APLICACIÓN DE LOS 
RECURSOS OTORGADOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  C. FELIPE DE JESUS CAN CHAN

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16316 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MEJORAMIENTO DE CALIDAD Y ESPACIOS DE VIVIENDA EN HOGARES DEL MUNICIPIO DE MERIDA Y 
SUS COMISARIAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA SOCIAL

JEFATURA 03 - MEJORA DE VIVIENDA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 4 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS Y LOS HABITANTES DE MÉRIDA, A TRAVÉS DE LA 
COBERTURA Y APOYO DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS FAMILIAS DE 
ESCASOS RECURSOS DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA 
DISMINUYEN SU INDICE 
DE POBREZA

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS  DE PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE POBREZA 
PATRIMONIAL EN LAS 
DIFERENTES ZONAS DE 
ATENCION

INEGI, CONEVAL, CONAHPO, 
INFORME DE POBREZA 
(BIENESTAR)

LAS FAMILIAS CON ALTO INDICE 
DE REZAGO SOCIAL DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARIAS  MEJORAN SU 
CALIDAD DE VIDA

COMPONENTE

ACCIONES DE VIVIENDA 
PROGRAMADAS A 
BENEFICIARIOS QUE 
VIVEN EN POBREZA 
PATRIMONIAL

NUMERO DE CIUDADANAS Y 
CIUDADANOS BENEFICIADOS 
CON ACCIONES DE VIVIENDA

NÚMERO DE SOLICITUDES 
PRIORIZADAS Y REGISTRADAS 
EN EL MASTER

LAS VIVIENDAS DE LAS Y LOS 
SOLICITANTES SON MEJORADAS

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DEL 
PADRÓN DE SOLICITUDES 
DE BENEFICIARIOS

NUMERO DE ACCIONES DE 
VIVIENDA ATENDIDAS

BASES DE DATOS: MASTER, 
REPORTES DEL SUBA

QUE LAS ACCIONES DE VIVIENDA 
SEAN ENTREGADAS A 
BENEFICIARIOS QUE REALMENTE 
LO NECESITAN

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  MBA. PEDRO ULISES AZCORRA AGUAYO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16336 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE APOYOS DIRECTOS AL AUTOEMPLEO EN COMISARIAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

JEFATURA 05 - FOMENTO PRODUCTIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 2 - DIVERSIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y  PRODUCTIVAS LOCALES

OBJETIVO 1 - AMPLIAR LOS CANALES DE COMERCIALIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS LOCALES GENERADOS A 
TRAVÉS DE LA VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES Y LA PROMOCIÓN EN ESPACIOS 
COMO TIANGUIS Y FERIAS DE PRODUCTORES.

ESTRATEGIAS 1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

1 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO PARA PEQUEÑOS PRODUCTORES Y 
DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE 
OPORTUNIDADES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS EMPRENDEDORES 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA REALIZAN 
SOLICITUDES APOYO Y 
CRÉDITOS PARA 
ESTABLECER Y 
CONSOLIDAR SUS 
MICRONEGOCIOS

PORCENTAJE  SOLICITUDES 
AUTORIZADAS

SISTEMA DE CONTROL Y 
OPERACIÓN DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y PEQUEÑO 
MUNDO SOLIDARIO (SICOPP)

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

COMPONENTE

PROYECTOS DE APOYOS 
IMPLEMENTADOS QUE 
PERMANECEN VIGENTES

PORCENTAJE APOYOS 
ENTREGADOS

SISTEMA DE CONTROL Y 
OPERACIÓN DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y PEQUEÑO 
MUNDO SOLIDARIO (SICOPP)

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 
PRODUCTIVA DE LAS 
MICROEMPRESAS

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DEL 
PADRÓN DE 
BENEFICIARIOS

NUMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS

SISTEMA DE CONTROL Y 
OPERACIÓN DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y PEQUEÑO 
MUNDO SOLIDARIO (SICOPP)

CREAR LAS CONDICIONES 
IDÓNEAS PARA LA GENERACIÓN 
DE EMPLEOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  C. FELIPE DE JESUS CAN CHAN

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16347 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE GESTION SOCIAL PARA UNA MERIDA INCLUYENTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 01 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

JEFATURA 03 - GESTIÓN SOCIAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 1 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y 
BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ESTRATEGIAS 2 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PARA DISMINUIR SUS CONDICIONES 
DE VULNERABILIDAD

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DE 
ESCASOS RECURSOS 
RECIBEN EL APOYO 
SOLICITADO.

PORCENTAJE DE LA 
CIUDADANÍA BENEFICIADA.

SOLICITUDES DE APOYO, 
ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS, 
CONSTANCIA DE APOYO.

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE 
GRUPOS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD, A TRAVÉS DE 
LOS APOYOS OTORGADOS.

COMPONENTE

APOYO A LA CIUDADANÍA 
DE ESCASOS RECURSOS 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS 
ENTREGADOS PARA 
MEJORAR SUS 
CONDICIONES DE VIDA.

NUMERO DE APOYOS 
ENTREGADOS A LA 
CIUDADANÍA.

BASE DE DATOS DE 
BENEFICIADOS Y 
EXPEDIENTES.

ELEVAR Y MEJORAR LA CALIDAD 
DE VIDA DE LAS PERSONAS DE 
ESCASOS RECURSOS Y GRUPOS 
EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS.

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS DE 
APOYO.

PORCENTAJE DE APOYOS 
ENTREGADOS, SOLICITUDES 
ATENDIDAS.

BASE DE DATOS Y REGISTRO 
DE LA CIUDADANÍA 
BENEFICIADA.

TENER MEJORES CONDICIONES Y 
OPORTUNIDADES EN LA CALIDAD 
DE VIDA DE LOS A CIUDADANÍA DE 
ESCASOS RECURSOS Y GRUPOS 
EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO

DIRECTOR  DIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16389 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÉRIDA CON INNOVACIÓN EN LA EDUCACIÓN

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 06 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

JEFATURA 03 - FORTALECIMIENTO EDUCATIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS 1 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, 
COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS

1 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, 
COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS SERVICIOS EN 
MATERIA EDUCATIVA SON 
OTORGADOS A LA 
CIUDADANÍA POR PARTE 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA

BASE DE DATOS, 
EVALUACIONES, INFORMES

ELEVAR EL NIVEL EDUCATIVO 
PARA ABATIR EL REZAGO 
ESTUDIANTIL DEL MUNICIPIO

COMPONENTE

CLASES ASESORÍAS DE 
REGULARIZACIÓN, 
EVENTOS, TALLERES, 
ACTIVIDADES 
EDUCATIVAS Y 
RECREATIVAS PARA LA 
CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
QUE TERMINAN LOS CURSOS O 
PROGRAMAS EDUCATIVOS DEL 
AYUNTAMIENTO.

ARCHIVO FOTOGRÁFICO, 
REPORTE DE ACTIVIDADES.

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA 
COMUNIDAD ESTUDIANTIL DEL 
MUNICIPIO PARA LA MEJORA 
EDUCATIVA.

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS DE 
CURSOS DE INGRESO A 
PREPARATORIA.

NUMERO DE ALUMNOS 
ATENDIDOS.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME

PARTICIPACIÓN DE CURSOS A 
INGRESO A PREPARATORIA PARA 
EL ALUMNADO DEL CENTRO 
INTEGRAL DEL SUR DEL 
MUNICIPIO.

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS DE 
ASESORÍAS A NIVEL 
BÁSICA

NUMERO DE ALUMNOS 
ATENDIDOS DEL CIS.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME

PARTICIPACIÓN DE ASESORÍAS DE 
EDUCACIÓN BÁSICA PARA EL 
ALUMNADO DEL CENTRO 
INTEGRAL DEL SUR DEL 
MUNICIPIO

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS PARA LA 
ACTUALIZACIÓN EN LA 
TECNOLOGÍA BÁSICA DE 
LA COMPUTACIÓN.

NUMERO DE ALUMNOS 
ATENDIDOS DE CÓMPUTO.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME.

PARTICIPACIÓN DE LOS CURSOS 
DE COMPUTACIÓN PARA LA 
CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO.
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ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS EN 
CLASES DE TALLERES DE 
ARTES PLÁSTICAS PARA 
LA CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO ALUMNOS 
ATENDIDOS DE ARTES.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME

PARTICIPACIÓN DE LOS CURSOS 
DE ARTES PARA LA CIUDADANÍA 
DEL MUNICIPIO.

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS EN 
CLASES DE TALLERES 
INFANTILES PARA LA 
CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO ALUMNOS 
ATENDIDOS DE TALLERES 
INFANTILES.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME.

PARTICIPACIÓN DE LOS CURSOS 
DE TALLER INFANTIL PARA LA 
CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO.

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS DE LAS 
CLASES DE LA ACADEMIA 
MUNICIPAL DE INGLÉS 
PARA LA CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE ALUMNOS 
ATENDIDOS EN INGLÉS.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME

PARTICIPACIÓN DE LOS CURSOS 
DE INGLÉS PARA LA CIUDADANÍA 
DEL MUNICIPIO.

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS DE LOS 
TALLERES DE INGLÉS EN 
LOS DIFERENTES 
MÓDULOS, PARA LA 
CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO.

NUMERO DE ALUMNOS 
ATENDIDOS EN INGLÉS.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME

PARTICIPACIÓN DE LA 
CIUDADANÍA EN TALLERES DE 
INGLÉS.

ADMINISTRACIÓN 
REUNIONES DE LAS 
SESIONES DE CONSEJOS.

NUMERO DE SESIONES. LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO 
DE POLÍTICAS EDUCATIVAS DEL 
MUNICIPIO.

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS 
USUARIOS ATENDIDOS EN 
BIBLIOTECAS.

NUMERO DE USUARIOS 
ATENDIDOS.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME.

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA 
CIUDADANÍA.

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS DE 
ESCUELAS BENEFICIADAS 
A LOS PASEOS 
EDUCATIVOS.

NUMERO DE ESCUELAS 
BENEFICIADAS.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO 
DE POLÍTICAS EDUCATIVAS DEL 
MUNICIPIO.

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS DEL 
ALUMNADO ATENDIDO EN 
PASEOS.

NUMERO DE ALUMNOS 
BENEFICIADOS.

LISTA DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, 
INFORME

PARTICIPACIÓN ACTIVA DEL 
ALUMNADO DEL MUNICIPIO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  LICDA. ARYDEL GUADALUPE RAMIREZ 
INURRETA

DIRECTOR  JEFA DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16394 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PASEOS RURALES DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

JEFATURA 05 - FOMENTO PRODUCTIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 1 - MÉRIDA PRÓSPERA

SUBEJE 3 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA

OBJETIVO 1 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUTE DE LOS TURISTAS Y 
HABITANTES DEL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS INTEGRANTES DE LA 
COOPERATIVA LOGRAN 
MEJORAR SU ECONOMÍA

PORCENTAJE DE HABITANTES 
BENEFICIADOS

ESTUDIOS SOCIOECONÓMICO. 
DIAGNOSTICO COMUNITARIO

LOS HABITANTES DE LAS 
COMUNIDADES BENEFICIADAS 
MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA

COMPONENTE

LOS PASEOS RURALES 
REALIZADOS POR 
INTEGRANTES DE LA 
COOPERATIVA DE LA 
COMUNIDAD SON 
SATISFACTORIOS PARA 
LOS VISITANTES

NUMERO VISITAS REALIZADAS PADRÓN DE VISITANTES LOS INTEGRANTES DE LAS 
COOPERATIVAS BIEN 
ORGANIZADOS OBTIENEN 
BENEFICIOS ECONÓMICOS 
ADICIONALES

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN AL 
PADRÓN DE VISITAS

NUMERO DE VISITANTES REGISTRO DE VISITANTES LOS VISITANTES QUEDAN 
SATISFECHOS CON LOS PASEOS 
RURALES

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  C. FELIPE DE JESUS CAN CHAN

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16452 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES PRODUCTIVAS Y RECREATIVAS DEL 
MUNCIPIO DE MERIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

JEFATURA 08 - CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS 1 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, 
COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS ALUMNOS 
PERTENECIENTES A LOS 
CENTROS DE 
DESARROLLO INTEGRAL 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ADQUIEREN 
HABILIDADES Y 
CONOCIMIENTOS A 
TRAVÉS DE LA 
CAPACITACIÓN.

PORCENTAJE DE ALUMNAS Y 
ALUMNOS QUE CONCLUYEN 
CAPACITACIÓN

BASE DE DATOS E 
INDICADORES

LAS Y LOS USUARIOS MEDIANTE 
EL DESARROLLO DE NUEVAS 
HABILIDADES, EMPRENDEN 
NEGOCIOS PROPIOS Y MEJORAN 
SU ECONOMÍA .

COMPONENTE

LOS CURSOS, TALLERES Y 
PROGRAMAS SON 
IMPARTIDOS EN LOS 
CENTROS DE 
DESARROLLO INTEGRAL.

PORCENTAJE DE TALLERES 
IMPARTIDOS.

BASE DE DATOS Y LISTAS DE 
ASISTENCIA

LAS Y LOS CIUDADANOS 
DESARROLLAN HABILIDADES QUE 
LE PERMITEN ADQUIRIR 
CONOCIMIENTOS APLICABLES EN 
SU VIDA DIARIA.

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DE 
BASE DE DATOS DE 
CURSOS RECREATIVOS

NUMERO DE ALUMNAS Y 
ALUMNOS QUE CONCLUYEN 
LOS CURSOS

BASE DE DATOS Y LISTA DE 
ASISTENCIA

LAS Y LOS CIUDADANOS ASISTEN 
A LOS CURSOS DE AUTO-EMPLEO, 
RECREATIVOS Y DE VERANO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  BR. JOSÉ ENRIQUE CONDE BAQUEDANO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16481 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PLAN DE EDUCACION Y BECAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 06 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

JEFATURA 02 - APOYOS EDUCATIVOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS 1 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, 
COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

HIJAS E HIJOS DE FAMILIA 
CON FALTA DE APOYO EN 
LA EDUCACIÓN, 
PROLONGAN SU 
PERMANENCIA EN LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
Y TERMINAN SUS 
ESTUDIOS.

PORCENTAJE DE APOYOS 
EDUCATIVOS OTORGADOS

SISTEMA INTEGRAL DE APOYOS 
SOCIALES, EXPEDIENTES DE 
ALUMNOS.

FAMILIAS CON MAYORES 
OPORTUNIDADES Y MEJORES 
CONDICIONES SOCIALES.

COMPONENTE

APOYOS EDUCATIVOS 
PRESENCIALES Y EN 
LÍNEA, ENTREGADOS, 
PARA LA EDUCACIÓN 
PRIMARIA, SECUNDARIA, 
MEDIO SUPERIOR Y 
SUPERIOR

NUMERO DE APOYOS 
EDUCATIVOS OTORGADOS

SISTEMA INTEGRAL DE APOYOS 
SOCIALES, EXPEDIENTES DE 
ALUMNOS.

EL ALUMNADO PERMANECE Y 
CONCLUYE SUS ESTUDIOS CON 
MAYORES CONOCIMIENTOS.

ACTIVIDAD

OTORGAMIENTO DE 
BECAS ECONÓMICAS 
NIVEL PRIMARIA Y 
SECUNDARIA.

NUMERO DE BECAS 
ENTREGADAS NIVEL PRIMARIA 
Y SECUNDARIA.

INFORMES, EXPEDIENTES, 
SIAS, NÓMINAS.

EL ALUMNADO DE EDUCACIÓN 
PRIMARIA Y SECUNDARIA, 
PERMANECE Y CONCLUYE SUS 
ESTUDIOS CON MAYORES 
CONOCIMIENTOS.

OTORGAMIENTO DE 
CURSOS PROPEDEUTICOS 
PRESENCIALES Y EN 
LÍNEA DEL EXANI I Y EXANI 
II.

NUMERO DE CURSOS 
OTORGADOS DEL NIVEL MEDIO 
SUPERIOR Y SUPERIOR.

BASE DE DATOS, INFORMES. EL ALUMNADO INGRESA EN LA 
EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR Y 
SUPERIOR CON MAYORES 
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 
ACADÉMICAS.

OTORGAMIENTO DE 
BECAS DE DESCUENTO 
EN COLEGIATURAS DE 
ESCUELAS PRIVADAS DEL 
NIVEL MEDIO SUPERIOR Y 
SUPERIOR.

NUMERO DE BECAS DE 
DESCUENTO ENTREGADAS.

BASE DE DATOS, INFORMES. EL ALUMNADO OBTIENE MAYORES 
OPORTUNIDADES PARA 
INGRESAR EN LA EDUCACIÓN 
MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  LD. ALDO ISMAEL DIAZ NOVELO

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16492 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE COMPUTADORA EN CASA PARA LAS Y LOS ESTUDIANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 06 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

JEFATURA 02 - APOYOS EDUCATIVOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS 1 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, 
COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

SE MEJORA EL 
RENDIMIENTO EDUCATIVO 
A LAS FAMILIAS CON 
FALTA DE TECNOLOGIAS 
DE LA INFORMACIÓN.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
QUE CUMPLEN CON LA 
DOCUMENTACIÓN

SISTEMA COMCA, 
DOCUMENTOS RECIBIDOS Y 
VALIDADOS.

LAS HIJAS E HIJOS DE LAS 
FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA UTILIZAN TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN Y ELEVAN 
SUS COMPETENCIAS EN LA 
EDUCACIÓN

COMPONENTE

CRÉDITO Y SUBSIDIO DE 
COMPUTADORA PORTÁTIL 
A LAS FAMILIAS CON 
CAPACIDAD DE PAGO, 
ENTREGADOS, PARA LA 
EDUCACIÓN PRIMARIA, 
SECUNDARIA, MEDIO 
SUPERIOR Y SUPERIOR.

PORCENTAJE DE FAMILIAS 
CON CAPACIDAD DE PAGO

SISTEMA COMCA, 
EXPEDIENTES, ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS

LAS HIJAS E HIJOS DE LAS 
FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA, CUENTAN CON 
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 
PARA SU EDUCACIÓN.

ACTIVIDAD

OTORGAMIENTO DE 
COMPUTADORA PORTÁTIL 
NIVEL PRIMARIA, 
SECUNDARIA, MEDIO 
SUPERIOR Y SUPERIOR.

NUMERO DE FAMILIAS 
BENEFICIADOS.

BASE DE DATOS, INFORMES, 
EXPEDIENTES.

LAS HIJAS E HIJOS DE LAS 
FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA, CUENTAN CON UNA 
COMPUTADORA PARA EJECUTAR 
SUS TAREAS COGNITIVAS Y 
MEJORAN SU EDUCACIÓN.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  LD. ALDO ISMAEL DIAZ NOVELO

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16494 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CONSEJO MUNICIPAL CONTRA LA DISCRIMINACIÓN DE LA DIVERSIDAD SEXUAL EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 1 - PROPICIAR CONDICIONES A TRAVÉS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PARA EL RESPETO Y 
GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN 
EL TERRITORIO MUNICIPAL, SIN DISCRIMINACIÓN DE NINGÚN TIPO

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO

DIRECTOR  DIRECTORA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16520 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

JEFATURA 02 - PARTICIPACIÓN EN COLONIAS Y COMISARIAS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA

OBJETIVO 1 - COADYUVAR EN EL DISEÑO  E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES.

ESTRATEGIAS 1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.
1 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LA TOMA DE DECISIONES Y ELABORACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
PARTICIPAN EN LA 
RESOLUCIÓN DE LOS 
PROBLEMAS DE SU 
COMUNIDAD

PROMEDIO  DE 
PARTICIPANTES A LAS 
REUNIONES EN RELACIÓN AL 
NÚMERO DE CONSEJOS 
INSTALADOS

INFORME DIARIOS DE 
REUNIONES

LOS INTEGRANTES  DE LOS 
CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA ASISTEN  A LAS 
REUNIONES  Y GESTIONAN APARA 
LA RESOLUCIÓN  DE SUS 
PROBLEMAS  COMUNITARIOS

COMPONENTE

REUNIONES DE TRABAJO 
REALIZADAS

PORCENTAJE  DE  REUNIONES 
REALIZADAS EN RELACIÓN  A 
LOS CONSEJOS INSTALADOS

FORMATO DE INFORME DIARIO 
DE PROMOTORES

LOS  CONSEJOS PARTICIPAN  EN 
LAS REUNIONES PROGRAMADAS 
LO QUE PERMITE  REALIZAR SU 
LABOR COMO GESTORES DE SU 
COMUNIDAD

ACTIVIDAD

CALENDARIZACIÓN DE 
REUNIONES Y 
ACTIVIDADES CON LOS 
CONSEJOS DE 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

NUMERO  REUNIONES Y 
ACTIVIDADES

FORMATO DE CRONOGRAMA, 
INFORME DIARIO  DE 
PROMOTOTES  Y FORMATO DE 
PLAN DE TRABAJO

LA CALENDARIZACIÓN  SE LLEVA 
A CABO CORRECTAMENTE

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  TEC. COMP. FERNANDO MARTIN TZAB 
GONGORA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16522 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PASEO DE LAS ÁNIMAS 2023

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

JEFATURA 02 - PARTICIPACIÓN EN COLONIAS Y COMISARIAS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS 2 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LA 
RECUPERACIÓN DE 
NUESTRO ENTORNO 
CULTURAL

INDICE  DE SATISFACCIÓN DE 
LA CIUDADANÍA

ENCUESTAS DE OPINIÓN  DEL 
EVENTO A TRAVÉS DEL 
MICROSITIO 
MERIDA.GOB.MX/ANIMAS

IMPULSAR  LA PROMOCIÓN  DE 
NUESTRA CULTURA A TRAVÉS  DE 
LA PARTICIPACIÓN DE LA 
CIUDADANÍA

COMPONENTE

PROGRAMA DEL PASEO 
DE LAS ÁNIMAS 
REALIZADO

PORCENTAJE  DEL 
CUMPLIMIENTO DEL PASEO DE 
LAS ÁNIMAS

LISTA  DE ACCIONES  A 
REALIZAR

LA  CIUDADANÍA  E INTEGRANTES 
DE LOS CONSEJOS  DE 
PARTICIPACIÓN  CIUDADANA 
CONTRIBUYEN  A LA DIFUSIÓN  Y 
PRESERVACIÓN  DE LAS 
TRADICIONES

ACTIVIDAD

INSTALACIÓN DE ALTARES NUMERO   DE ALTARES 
INSTALADOS

FORMATO DE REGISTRO DE 
ALTARES

SE INSTALAN LOS ALTARES PARA 
EL DISFRUTE  DE LAS 
TRADICIONES

PROCESIÓN DE LA 
ÁNIMAS

NUMERO  DE PARTICIPANTES 
COMO ÁNIMAS

REGISTRO DE PARTICIPANTES LA PROCESIÓN DE LAS ÁNIMAS  
SE REALIZA  DESDE EL 
CEMENTERIO AL PARQUE DE SAN 
JUAN.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  TEC. COMP. FERNANDO MARTIN TZAB 
GONGORA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16573 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE BECAS PARA ESTUDIANTES DESTACADOS DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

SUBDIRECCIÓN 06 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

JEFATURA 02 - APOYOS EDUCATIVOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 5 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA

OBJETIVO 1 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE LA 
CULTURA

ESTRATEGIAS 1 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, 
COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS Y LOS JÓVENES DE 
LAS UNIVERSIDADES 
PRIVADAS CON 
NECESIDAD ECONÓMICA, 
CONTINÚAN SUS 
ESTUDIOS DE MANERA 
SATISFACTORIA.

PORCENTAJE DE BECAS 
UNIVERSITARIAS 
ENTREGADAS.

SISTEMAS INFORMÁTICOS, 
EXPEDIENTES, SOLICITUDES.

LAS Y LOS ESTUDIANTES, 
PROLONGAN SU EDUCACIÓN Y 
LOGRAN SUS METAS EN LA VIDA.

COMPONENTE

BECAS A ESTUDIANTES 
CON NECESIDAD 
ECONÓMICA, 
ENTREGADOS, PARA 
UNIVERSIDADES 
PRIVADAS.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS

SISTEMAS INFORMÁTICOS, 
EXPEDIENTES.

LAS Y LOS ESTUDIANTES, 
PROLONGAN SU PERMANENCIA 
EN LA UNIVERSIDAD.

ACTIVIDAD

OTORGAMIENTO DE 
BECAS UNIVERSITARIAS 
PRIVADAS

NUMERO DE BECAS 
UNIVERSITARIAS OTORGADAS.

SISTEMAS INFORMÁTICOS, 
EXPEDIENTES.

LAS Y LOS ESTUDIANTES, 
PROLONGAN SU EDUCACIÓN 
SUPERIOR.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. MARÍA JOSÉ CÁCERES DELGADO  LD. ALDO ISMAEL DIAZ NOVELO

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15916 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS COLONIALES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA 04 - SERVICIOS GENERALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

CIUDADANIA SATISFECHA 
CON LOS SERVICIOS DE 
JUEGOS Y BANCAS

INDICE  DE SATISFACCIÓN  DE 
LA CIUDADANIA

GRÁFICA DE SATISFACIÓN  DE 
LA CIUDADANIA DE LOS 
SERVICIOS GENERALES

SE CUMPLE CON LAS 
ESPECTATIVAS DE LA 
CIUDADANIA  QUE CONTRIBUYEN 
PARA EL LOGRO DE LOS 
MEJORES SERVICIOS

COMPONENTE

REPORTES DE JUEGOS 
INFANTILES Y BANCAS DE 
MADERA ATENDIDOS EN 
TIEMPO Y FORMA

PORCENTAJE DE ATENCION DE 
REPORTES DE JUEGOS 
INFANTILES Y BANCAS DE 
MADERA

BASE DE DATOS CONTROL DE 
REPORTES

LOS PARQUES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CONSERVAN SU 
INFRAESTRUCTURA EN ÓPTIMAS 
CONDICIONES

ACTIVIDAD

REPARACIÓN DE JUEGOS 
INFANTILES Y BANCAS EN 
MAL ESTADO

NUMERO DE JUEGOS 
INFANTILES Y BANCAS 
REPARADOS

TABLA DE ACCIONES DEL 
INFORME MENSUAL

SE CONTROLA Y GARANTIZA EL 
BUEN ESTADO DE LOS JUEGOS 
INFANTILES Y BANCAS DE 
MADERA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. DIDIER PAREDES MANZANILLA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15920 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA Y MANTENIMIENTO DEL ÁREA DE 
ORQUIDEARIO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA 06 - PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DE 
MÉRIDA DISFRUTA DEL 
PARQUE ZOOLÓGICO 
BICENTENARIO ANIMAYA 
CON ÁREAS EN BUEN 
FUNCIONAMIENTO

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
INFORME DIARIO DE LAS 
PERSONAS QUE VISITAN EL 
ZOOLÓGICO

INFORME DIARIO SATISFACCION EN LA ATENCIÓN A 
LOS VISITANTES

COMPONENTE

PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 
REALIZADO

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
 DE MANTENIMIENTO EN EL 
PARQUE

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS TENGAN 
ACCESO A LAS ACTIVIDADES DEL 
ZOOLÓGICO Y ENCUENTREN 
CONFORT EN SUS 
INSTALACIONES

PROGRAMA DE 
EDUCACIÓN AMBIENTAL 
IMPLEMENTADO

PORCENTAJE  DE LAS 
PERSONAS ATENDIDAS DEL 
TOTAL DE ADMISIÓN

INFORME DIARIO Y MENSUAL QUE LAS Y LOS  VISITANTES 
DISFRUTEN Y APRENDAN SOBRE 
EL CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE A TRAVÉS DE 
ACTIVIDADES LÚDICAS.

PROGRAMA DE 
TRATAMIENTO MÉDICOS 
PROPORCIONADO A LOS 
ANIMALES

PORCENTAJE  DEL 
CUMPLIMIENTO DE 
MANTENIMIENTO CON EL PLAN 
DE MANEJO DE ANIMALES

INFORME MENSUAL SE CUMPLEN CON CRITERIOS DE 
MANEJO ANIMAL DE SEMARNAT.

ACTIVIDAD

REALIZACIÓN DE VISITAS 
GUIADAS EN EL 
CATAMARÁN PARA 
PÚBLICO EN GENERAL

NUMERO DE VISITAS GUIADAS 
EN EL CATAMARÁN PARA 
PÚBLICO EN GENERAL

INFORME MENSUAL QUE LAS Y LOS VISITANTES 
DISFRUTEN Y APRENDAN SOBRE 
EL CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE A TRAVÉS DE LAS 
ACTIVIDADES LÚDICAS

REALIZACIÓN DE VISITAS 
GUIADAS EN EL HUERTO 
URBANO

NUMERO  DE VISITAS EN EL 
HUERTO URBANO

INFORME MENSUAL QUE LAS Y LOS VISITANTES 
DISFRUTEN Y APRENDAN SOBRE 
EL CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE A TRAVÉS DE LAS 
ACTIVIDADES LÚDICAS
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REALIZACIÓN DE VISITAS 
GUIADAS DE SAFARI PARA 
PÚBLICO EN GENERAL

NUMERO DE VISITAS GUIADAS 
DE SAFARI PARA PÚBLICO EN 
GENERAL

INFORME MENSUAL QUE LOS VISITANTES DISFRUTEN 
Y APRENDAN SOBRE EL CUIDADO 
DEL MEDIO AMBIENTE A TRAVÉS 
DE LAS ACTIVIDADES LÚDICAS

MANTENIMIENTO Y 
MANEJO FITOSANITARIO Y 
PRODUCTIVO DE LAS 
ESPECIES

NUMERO DE PLANTAS NUEVAS 
OBTENIDAS POR 
PROPAGACIÓN Y REPROCCIÓN

INFORME MENSUAL CON LOS CUIDADOS ADECUADOS 
SE LOGRA LA SOBREVIVENCIA, 
ADAPTACIÓN Y REPRODUCCIÓN 
DE LAS ESPECIES

REGISTRO DE VISITANTES 
AL PARQUE ZOOLÓGICO 
BICENTENARIO ANIMAYA

NUMERO DE VISITANTES AL 
PARQUE ZOOLÓGICO 
BICENTENARIO ANIMAYA

INFORME MENSUAL LA CIUDADANIA VISITA EL PARQUE

REALIZAR ACTIVIDADES 
DE PLOMERIA, 
ALBAÑILERIA, PODA, 
BARRIDO, ELECTRIDAD, 
PINTURA, 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DEL 
ELEVADOR Y DEL PARQUE 
ACUATICO, ASI COMO DE 
VEHICULOS DE SAFARI Y 
CATAMARAN, 
REALIZACIÓN DE VISITAS 
GUIADAS DE SAFARI A 
GRUPOS PROGRAMADOS

NUMERO  DE VISITAS GUIADAS 
DE SAFARI A GRUPOS 
PROGRMADOS

INFORME MENSUAL QUE LAS Y LOS VISITANTES 
DISFRUTEN Y APRENDAN SOBRE 
EL CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE A TRAVÉS DE LAS 
ACTIVIDADES LÚDICAS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  ING. LUIS EDGARDO LLANES CHAN

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15976 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS MÉRIDA CIUDAD SUSTENTABLE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 09 - SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

JEFATURA 03 - SUPERVISIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 1 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 

OBJETIVO 1 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO AMBIENTAL 
DEL MUNICIPIO

ESTRATEGIAS 1 - ESTABLECER UNA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS Y MANEJO EFICIENTE DE 
AGUAS RESIDUALES.

1 - ESTABLECER UNA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS Y MANEJO EFICIENTE DE 
AGUAS RESIDUALES.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA QUE 
HABITA EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA RECIBAN UN 
BENEFICIO ECONOMICO Y 
AMBIENTAL LOGRANDO 
UNA CIUDAD LIMPIA Y 
SUSTENTABLE.

INDICE DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

ENCUESTAS CIUDADANAS LAS Y LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
DISFRUTARÁN DE UN AMBIENTE 
SUSTENTABLE

COMPONENTE

RESIDUOS SÓLIDOS 
URBANOS 
RECOLECTADOS 
EFICIENTEMENTE PARA 
DISMINUIR LA 
CONTAMINACIÓN 
AMBIENTAL EN MÉRIDA Y 
COMISARÍAS

PORCENTAJE DE PREDIOS 
CON SERVICIOS DE 
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS

BASE DE DATOS SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES

LA CIUDADANÍA SENSIBILIZADA 
QUE CONTRIBUYAN A LOGRAR 
UNA CIUDAD LIMPIA AL IGUAL QUE 
SUS COMISARÍAS, EN PRO DE UNA 
CALIDAD AMBIENTAL

ACTIVIDAD

SUPERVISIÓN POR RUTAS 
DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
RECOLECCIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 
URBANOS EN MÉRIDA Y 
COMISARÍAS

NUMERO DE REPORTES 
RECIBIDOS POR EL SERVICIO 
DE RECOLECCIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS

DATOS AYUNTATEL LA CIUDADANÍA QUE HABITA EN 
MÉRIDA  Y COMISARÍAS 
DISFRUTARÁN DE UN AMBIENTE 
SUSTENTABLE

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  LIC. ORLANDO OMAR MANZANO MILLAN

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16001 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SEÑALES DE NOMENCLATURA DE CALIDAD

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA 04 - SERVICIOS GENERALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
SATISFECHA CON LOS 
SERVICIOS DE 
NOMENCLATURA

INDICE DE SATISFACCIÓN  DE 
LA CIUDADANÍA

GRÁFICA DE SATISFACIÓN  DE 
LA CIUDADANÍA

SE CUMPLE CON LAS 
ESPECTATIVAS DE LA 
CIUDADANIA  QUE CONTRIBUYEN 
PARA EL LOGRO DE LOS 
MEJORES SERVICIOS

COMPONENTE

REPORTES DE SEÑALES 
DE NOMENCLATURA 
ATENDIDOS EN TIEMPO Y 
FORMA

PORCENTAJE DE ATENCION DE 
REPORTES DE 
NOMENCLATURA

GRÁFICA DEL INFORME 
MENSUAL

SE ESTANDARIZA LOS TIEMPOS 
DE ATENCIÓN DE LOS  REPORTES 
D E NOMENCLATURA

PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE 
SEÑALES DE 
NOMENCLATURA 
ATENDIDO EN TIEMPO Y 
FORMA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO   DE SEÑALES 
DE NOMENCLATURA

GRÁFICA DEL INFORME 
MENSUAL

MÉRIDA UNA CUIDAD CADA VEZ 
MÁS FUNCIONAL

ACTIVIDAD

INSTALACIÓN DE 
LETREROS VARIOS EN 
PARQUES

NUMERO DE LETREROS 
INSTALADOS

BASE DE DATOS DE 
NOMENCLATURA

LOS PARQUES CUENTAN CON 
LETREROS QUE LA CIUDADANIA 
DEMANDA

MANTENIMIENTO DE 
SEÑALES DE 
NOMENCLATURA

NUMERO DE SEÑALES DE 
NOMENCLATURA ATENDIDAS

BASE DE DATOS DE 
NOMENCLATURA

SE CONTROLA Y GARANTIZA EL 
BUEN ESTADO DE LAS SEÑALES 
DE NOMENCLATURA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. DIDIER PAREDES MANZANILLA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16030 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SERVICIOS GENERALES EN LAS COMISARÍAS Y EN LAS CANCHAS DEPORTIVAS DEL MUNICIPIO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA 04 - SERVICIOS GENERALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

CIUDADANÍA SATISFECHA 
CON LOS SERVICIOS 
GENERALES

INDICE  DE SATISFACCIÓN  DE 
LA CIUDADANÍA

RÁFICA DE SATISFACIÓN  DE LA 
CIUDADANÍA

SE CUMPLE CON LAS 
ESPECTATIVAS DE LA 
CIUDADANIA  QUE CONTRIBUYEN 
PARA EL LOGRO DE LOS 
MEJORES SERVICIOS

COMPONENTE

PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO A 
COMISARÍAS ATENDIDO 
EN TIEMPO Y FORMA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO A 
COMISARÍAS

GRÁFICA DEL PROGRAMA 
ANUAL DE MANTENIMIENTO A 
COMISARÍAS

LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA 
CONSERVAN SU ARQUITECTURA Y 
SUS  ESPACIOS LO QUE LO HACE 
ATRACTIVO PARA EL TURISMO

REPORTES DE CANCHAS 
ATENDIDOS EN TIEMPO Y 
FORMA

PROMEDIO DE ATENCION DE 
REPORTES DE CANCHAS

BASE DE DATOS CONTROL DE 
REPORTES

LAS CANCHAS DEL MUNICIPIO 
CONSERVAN SU 
INFRAESTRUCTURA EN 
EXCELENTES CONDICIONES

ACTIVIDAD

REPARACIÓN DE 
TABLEROS DE 
BASQUEBOL Y PORTERIAS 
EN MAL ESTADO

NUMERO  DE TABLEROS DE 
BASQUETBOL Y PORTERIAS  
REPARADOS

TABLA DEL INFORME MENSUAL SE CONTROLA Y GARANTIZA EL 
BUEN ESTADO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE LAS 
CANCHAS DEPORTIVAS

REPARACIÓN DE MALLA 
CICLÓNICA EN MAL 
ESTADO

NUMERO DE M2 DE MALLA 
CICLÓNICA REPARADA

TABLA DEL INFORME MENSUAL SE CONTROLA  EL BUEN ESTADO 
DE LA MALLA CICLÓNICA  DE LAS 
CANCHAS Y ARENEROS

APLICACIÓN DE PINTURA 
EN COMISARIA Y 
CANCHAS DEPORTIVAS

NUMERO  DE M2 DE PINTURA 
APLICA EN COMISARIAS Y 
CANCHAS

TABLA DEL INFORME MENSUAL SE CONTROLA Y GARANTIZA LA 
CONSERVACIÓN DE ESPACIOS 
PÚBLICOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. DIDIER PAREDES MANZANILLA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16031 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA 03 - PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

VISITANTES DEL PARQUE 
ZOOLÓGICO DEL 
CENTENARIO DISFRUTAN 
DE SERVICIOS E 
INSTALACIONES CON 
BUEN FUNCIONAMIENTO

INDICE DE SATISFACCIÓN ENCUESTA DE SATISFACCIÓN VISITANTES ACEPTAN 
CONTESTAR LA ENCUESTA

COMPONENTE

MANTENIMIENTO 
PROPORCIONADO A LAS 
INSTALACIONES DEL 
PARQUE

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE METAS DE 
MANTENIMIENTO

INFORME  MENSUAL CONTAMOS CON LOS 
MATERIALES E INSUMOS 
NECESARIOS PARA REALIZAR EL 
MANTENIMIENTO

TRATAMIENTOS 
PROPORCIONADOS A LA 
COLECCIÓN FAUNÍSTICA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
MANEJO DE ANIMALES

INFORME MENSUAL LA COLECCIÓN FAUNÍSTICA 
RESPONDE A LOS TRATAMIENTOS 
Y QUIENES VISITAN EL ZOO 
AVISTAN EJEMPLARES SANOS

ACTIVIDAD

REGISTRO DE 
TRATAMIENTOS 
CURATIVOS, 
PREVENTIVOS Y DE 
ENRIQUECIMIENTO 
AMBIENTAL.

NUMERO DE TRATAMIENTOS 
REALIZADOS

INFORME MENSUAL CONTAMOS CON ALIMENTOS, 
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA 
PROPORCIONAR TRATAMIENTOS

REGISTRO DE 
ACTIVIDADES DE 
MANTENIMIENTO

NUMERO DE ACTIVIDADES DE 
MANTENIMIENTO REALIZADAS

INFORME MENSUAL CONTAMOS CON LOS RECURSOS 
MATERIALES Y HUMANOS PARA 
PODER DAR MANTENIMIENTO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  MVZ. IBER RICARDO RODRIGUEZ 
CASTILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:45:17 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 7 DE 36

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16032 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PROGRAMA EDUCAZOO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA 03 - PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS PERSONAS 
VISITANTES DEL PARQUE 
ZOOLÓGICO DEL 
CENTENARIO SE 
MANTIENEN INFORMADAS 
SOBRE EL CUIDADO Y 
CONSERVACIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE

INDICE DE SATISFACCIÓN ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN LA CIUDADANÍA QUE VISITA EL 
PARQUE DISFRUTA LA 
SENSIBILIZACIÓN Y LA 
INFORMACIÓN

COMPONENTE

ACTIVIDADES LÚDICO-
EDUCATIVAS A 
VISITANTES, IMPARTIDAS, 
PARA SENSIBILIZARSE 
SOBRE EL CUIDADO 
AMBIENTAL

PORCENTAJE  DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS

INFORME MENSUAL LAS CONDICIONES CLIMÁTICAS 
SON ADECUADAS EN LOS 
HORARIOS DE LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

PLÁTICAS Y PASEOS 
PRESENCIALES O 
VIRTUALES A ESCUELAS O 
INSTITUCIONES, 
IMPARTIDAS, PARA 
REFORZAR LOS 
CONOCIMIENTOS 
AMBIENTALES

PORCENTAJE DE PLÁTICAS Y 
PASEOS REALIZADOS

INFORME MENSUAL LAS INSTITUCIONES Y LAS 
ESCUELAS CONOCEN EL 
PROGRAMA EDUCAZOO

ACTIVIDAD

ADMINISTRACIÓN DE LA 
AGENDA DE LAS 
INSTITUCIONES 
PROGRAMADAS

NUMERO DE INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS ATENDIDAS EN EL 
MES

INFORME MENSUAL LAS INSTITUCIONES CUENTAN 
CON UN SERVICIO DE 
INFORMACIÓN SOBRE EL MEDIO 
AMBIENTE

ADMINISTRACIÓN DE LA 
AGENDA DE EMPRESAS, Y 
ASOCIACIONES 
PARTICIPANTES EN 
EVENTOS

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN EVENTO

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA PREFIERE ACUDIR 
AL EVENTO QUE PASEAR POR EL 
PARQUE
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REGISTRO DE VISITANTES 
DE INSTITUCIONES 
ATENDIDAS

NUMERO DE VISITANTES DE 
EDUCAZOO

INFORME MENSUAL LAS ESCUELAS E INSTITUCIONES 
LLEGARON AL PARQUE Y 
PREFIRIERON LA VISITA GUIADA 
QUE PASEAR POR SU CUENTA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  MVZ. IBER RICARDO RODRIGUEZ 
CASTILLO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16061 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES PONIENTE.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

JEFATURA 02 - PARQUES Y JARDINES PONIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  ING. CARLOS ENRIQUE ARJONA SALAZAR

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16102 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS DEL SECTOR PONIENTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

JEFATURA 02 - PARQUES Y JARDINES PONIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS PARQUES, ÁREAS 
VERDES Y AVENIDAS, 
FUENTES, CAMPOS 
DEPORTIVOS Y MÓDULOS 
SE MANTIENEN EN 
ÓPTIMAS CONDICIONES 
PARA CONTRIBUIR AL 
MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD DEL MEDIO 
AMBIENTE PARA EL 
BIENESTAR DE LA 
CIUDADANÍA.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
PROGRAMAS

INFORME MENSUAL DISMINUIR RIESGOS DE 
ENFERMEDADES, SATISFACCIÓN 
DEL CIUDADANO Y CONVIVENCIA 
DE LAS FAMILIAS EN LAS ÁREAS 
DE ESPARCIMIENTO.

COMPONENTE

PODA DE ZACATE, RIEGO, 
BARRIDO, LIMPIEZA Y 
LAVADO DE FUENTES 
REALIZADO EN PARQUES.
PODA DE ZACATE EN 
ÁREAS VERDES Y RETIRO 
DE PRODUCTO 
GENERADO, REALIZADO 
EN: PARQUES, AVENIDAS, 
ÁREAS VERDES, CAMPOS 
DEPORTIVOS Y MÓDULOS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADES COMO: PODA DE 
ZACATE, RIEGO, BARRIDO, 
LIMPIEZA, Y LAVADO DE 
FUENTES.

FORMATOS DE SUPERVISIÓN Y 
BITÁCORAS.

PROMOVER LA CONSERVACIÓN 
DE PARQUES,   ÁREAS VERDES, 
CAMPOS DEPORTIVOS Y 
MÓDULOS NECESARIAS COMO 
CONDICIONES QUE PERMITAN 
FACILITAR LA CONVIVENCIA 
HUMANA Y CONSERVAR EL 
BIENESTAR FÍSICO DE LOS 
USUARIOS.

ÁREAS DE 
ESPARCIMIENTO EN 
PARQUES, AVENIDAS Y 
ÁREAS VERDES, 
FUENTES, CAMPOS 
DEPORTIVOS Y MÓDULOS 
CON MANTENIMIENTO 
PROPORCIONADO

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO EN PARQUES, 
AVENIDAS, ÁREAS VERDES, 
FUENTES, CAMPOS 
DEPORTIVOS Y MODULOS.

PROGRAMAS DIARIO DE 
TRABAJO.

PROMOVER LA CONSERVACIÓN 
DE PARQUES,   ÁREAS VERDES, 
CAMPOS DEPORTIVOS Y 
MÓDULOS, NECESARIAS COMO 
CONDICIONES QUE PERMITAN 
FACILITAR LA CONVIVENCIA 
HUMANA Y CONSERVAR EL 
BIENESTAR FÍSICO DE LOS 
USUARIOS.

ACTIVIDAD
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SUPERVISIÓN DE LOS 
TRABAJOS EN LOS 
PARQUES, ÁREAS 
VERDES, AVENIDAS, 
LAVADO DE FUENTES, 
CAMPOS DEPORTIVOS Y 
MÓDULOS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
SERVICIOS

FORMATOS DE SUPERVISIÓN E 
INFORME MENSUAL.

QUE LOS PARQUES, ÁREAS 
VERDES, AVENIDAS, FUENTES, 
CAMPOS DEPORTIVOS Y 
MÓDULOS SE ENCUENTREN EN 
MEJORES CONDICIONES, 
TENIENDO UNA SATISFACCIÓN 
DEL CIUDADANO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  ING. CARLOS ENRIQUE ARJONA SALAZAR

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16139 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL CENTRO HISTÓRICO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

JEFATURA 04 - ALUMBRADO PONIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL CENTRO HISTÓRICO DE 
LA CIUDAD DE MÉRIDA 
LUCE CONSTANTEMENTE 
SU ILUMINACIÓN 
DECORATIVA EN 
FACHADAS Y ANDADORES 
COLONIALES 
ARQUITECTÓNICOS

PORCENTAJE DE FALLAS 
ATENDIDAS EN EL SERVICIO

BASE DE DATOS SIPACW EL CENTRO HISTÓRICO DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA COMO UNA 
ATRACCIÓN PARA VISITANTES 
LOCALES Y EXTRANJEROS

COMPONENTE

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE LA 
ILUMINACIÓN 
DECORATIVA DEL CENTRO 
HISTÓRICO REALIZADO EN 
ANDADORES Y FACHADAS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN 
DE LAS SOLICITUDES

BASE DE DATOS SIPACW CONSERVAR EN ÓPTIMAS 
CONDICIONES LA ILUMINACIÓN 
DECORATIVA QUE EMBELLECE Y 
ENALTECE LAS FACHADAS Y 
ANDADORES COLONIALES DEL 
CENTRO HISTÓRICO DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA

ACTIVIDAD

ATENCIÓN DE LOS 
REPORTES QUE SE 
RECIBEN A TRAVÉS DE 
LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

NUMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS

BASE DE DATOS SIPACW TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 
OPORTUNOS Y DE CALIDAD

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  ING. MANUEL JESUS BACAB BLANCO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16140 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DE LA CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS DEL 
SECTOR PONIENTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

JEFATURA 04 - ALUMBRADO PONIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARIAS DISFRUTAN 
DE ESPACIOS PÚBLICOS Y 
VIALIDADES ILUMINADAS 
CONSTANTEMENTE

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS

BASE DE DATOS SIPACW MANTENER LA ILUMINACIÓN DE 
ACUERDO A ESTÁNDARES DE LAS 
NORMAS OFICIALES 
CORRESPONDIENTES, 
DISMINUYENDO EL NÚMERO DE 
FALLOS

COMPONENTE

APOYOS DE ILUMINACIÓN 
PRESTADOS A 
DEPENDENCIAS INTERNAS 
Y EXTERNAS

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS SIPACW LAS SOLICITUDES DE APOYO A 
DEPENDENCIAS, SON ATENDIDAS 
EN SU TOTALIDAD

ATENCIÓN PERÍODICA DE 
MANTENIMIENTO DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO 
REALIZADO EN PARQUES 
Y CANCHAS DEPORTIVAS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA 
DE MANTENIMIENTO DE 
LUMINARIAS EN PARQUES Y 
CANCHAS DEPORTIVAS

BASE DE DATOS SIPACW LOS PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS ILUMINADAS 
ADECUADAMENTE PARA 
BENEFICIO DE LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ACTIVIDAD

VERIFICACIÓN AL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE 
PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO

NUMERO DE PARQUES Y 
CANCHAS DEPORTIVAS
PROGRAMADAS ATENDIDAS

BASE DE DATOS SIPACW EL ALUMBRADO PÚBLICO EN 
PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS SE ENCUENTRA EN 
BUENAS CONDICIONES QUE 
PERMITA MEJORES LUGARES DE 
ESPARCIMIENTO

VERIFICACIÓN AL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE 
PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS DEL 
ALUMBRADO PUBLICO

PORCENTAJE VERIFICACIÓN 
AL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE PARQUES 
Y CANCHAS DEPORTIVAS DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO

BASE DE DATOS SPM EL ALUMBRADO PÚBLICO EN 
PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS SE ENCUENTRA EN 
BUENAS CONDICIONES QUE 
PERMITA MEJORES LUGARES DE 
ESPARCIMIENTO

VERIFICACIÓN AL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE 
COMISARIAS DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO

NUMERO DE COMISARIAS 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS SIPACW EL ALUMBRADO PÚBLICO EN LAS 
COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA, SE ENCUENTRA EN 
BUENAS CONDICIONES, QUE 
PERMITE AUMENTAR LA 
SEGURIDAD EN LA CIUDADANIA
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VERIFICACIÓN DE LA 
INSTALACIÓN DE CARGAS 
NUEVAS DEL ALUMBRADO 
PÚBLICO

NUMERO DE LUMINARIAS 
CARGAS NUEVAS INSTALADAS

BASE DE DATOS SIPACW EL ALUMBRADO PÚBLICO SE 
ENCUENTRE EN BUENAS 
CONDICIONES, QUE PERMITE 
AUMENTAR LA SEGURIDAD EN LA 
CIUDADANIA

IDENTIFICACIÓN, RETIRO 
Y REINSTALACIÓN DE LOS 
POSTES EN MALESTADO 
DEL ALUMBRADO PÚBLICO 
DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

NUMERO DE POSTES 
REINSTALADOS

BASE DE DATOS SIPACW LOS POSTES DEL ALUMBRADO 
PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE MANTIENEN EN 
ÓPTIMAS CONDICIONES, 
DISMINUYENDO EL NÚMERO DE 
POSTES EN MAL ESTADO

REINSTALACIÓN YO 
REUBICACIÓN DE LOS 
POSTES DEL ALUMBRADO 
PÚBLICO

NUMERO DE POSTES 
COLISIONADOS Y REUBICADOS

BASE DE DATOS SIPACW LOS POSTES DE ALUMBRADO 
PÚBLICO SE REINSTALAN Y 
REUBICAN PARA SEGURIDAD DE 
LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  ING. MANUEL JESUS BACAB BLANCO

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16141 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÉRIDA LIMPIA SECTOR PONIENTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

JEFATURA 03 - ASEO URBANO PONIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS CALLES EN 
COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y 
COMISARIAS DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA SE 
MANTIENEN LIMPIAS.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
DIRECTA BENEFICIADA DEL 
SECTOR PONIENTE DE LA 
CIUDAD.

INFOMRES DEL 
DEPARTAMENTO.

LA CIUDADANÍA SE SIENTE 
SATISFECHA DE QUE LAS 
VIALIDADES QUE CONDUCEN A SU 
DOMICILIO ESTEN LIBRES DE 
HIERBA Y BASURA QUE PUEDA 
PONER EN RIESGO SU SALUD.

COMPONENTE

PROGRAMAS DE TRABAJO 
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROGRAMAS DE TRABAJO

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

LOS TRABAJOS SE REALIZAN EN 
LOS TIEMPOS PROGRAMADOS, 
REPROGRAMANDO EN EL MISMO 
PERIODO AQUELLOS QUE POR 
ALGUNA EVENTUALIDAD NO SE 
LLEVEN AL CABO.

REPORTES ATENDIDOS PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

LA DIRECCIÓN DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA Y QUE 
EL SERVICIO REQUERIDO SEA 
CONGRUENTE CON EL TRABAJO A 
REALIZAR.

ACTIVIDAD

ATENCIÓN DE LIMPIEZA 
DE TERRENOS 
PROPIEDAD DEL 
MUNICIPIO

NUMERO DE METROS 
CUADRADOS ATENDIDOS.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS.

ATENCIÓN AL PROGRAMA 
DE BARRIDO Y LIMPIEZA 
EN EL SEGUNDO CUADRO 
DE LA CIUDAD.

NUMERO DE METROS 
CUADRADOS ATENDIDOS.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS.

ATENCIÓN A REPORTES 
DE RECOLECCIÓN DE 
BASURA EN VÍA PÚBLICA.

NUMERO DE TONELADAS DE 
BASURA RECOLECTADA.

INFOMRES DEL 
DEPARTAMENTO.

LA DIRECCIÓN DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA, 
UBICAR LA BASURA REPORTADA Y 
QUE ESTA NO SEA DOMICILIARIA, 
ESCOMBRO O TRONCOS.

ATENCIÓN A REPORTES 
DE LIMPIEZA DE CALLES.

NUMERO DE METROS 
CUADRADOS REALIZADOS.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

LAS VIALIDADES ESTEN 
CUBIERTAS DE MALEZA Y HIERBA.
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ATENCIÓN A REPORTES 
DE RECOLECCIÓN DE 
ANIMALES MUERTOS

NUMERO DE ANIMALES 
MUERTOS RECOLECTADOS.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

UBICAR AL ANIMAL MUERTO, 
CERCIORANDOSE QUE 
REALMENTE ESTE MUERTO Y EN 
LA VÍA PÚBLICA, SALVO CASOS 
ESPECIALES.

ATENCIÓN AL PROGRAMA 
DE BARRIDO Y LAVADO DE 
CICLOPISTAS

NUMERO DE METROS 
CUADRADOS ATENDIDOS DE 
CICLOPISTAS.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS.

LIMPIEZA DE CICLOVÍAS Y 
CARRETERAS 
INTERCOMISARÍAS DE 
MÉRIDA

NUMERO DE METROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

LAS CONDICIONES AMBIENTALES 
NO PERMITAN REALIZAR LA LOS 
TRABAJOS DE LIMPIEZA

BARRIDO Y LIMPIEZA EN 
EL CENTRO HISTÓRICO DE 
LA CIUDAD PROGRAMA

NUMERO DE METROS 
CUADRADOS ATENDIDOS.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS

ATENCIÓN A COMISARIAS 
(PROGRAMA).

NUMERO DE COMISARIAS 
ATENDIDAS.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

NO SE REALICEN LOS TRABAJOS 
POR FACTORES AMBIENTALES

ATENCIÓN AL PROGRAMA 
DE RECOLECCIÓN DE 
BOTADEROS

NUMERO DE TONELADAS 
RECOLECTADAS

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. ROMEL ALBERTO PEREZ RODRIGUEZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16221 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE PANTEONES MUNICIPALES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA 08 - PANTEONES MUNICIPALES

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

FAMILIAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA RECIBEN 
SERVICIOS FUNERARIOS Y 
DE PANTEÓN

PORCENTAJE DE LOS 
SERVICIOS FUNERARIOS 
TOTALES VS SERVICIOS 
FUNERARIOS OTORGADOS 
POR EL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

BASE DE DATOS QUE SE OTORGUE EL 
PRESUPUESTO PARA CARROZAS, 
MANTENIMIENTO EN SALAS, 
PERSONAL, ETC.

COMPONENTE

FAMILIAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA RECIBEN 
APOYOS POR ESCASOS 
RECURSOS EN SERVICIOS 
FUNERARIOS Y DE 
PANTEÓN.

PORCENTAJE DE LOS 
SERVICIOS FUNERARIOS CON 
APOYO POR ESCASOS 
RECURSOS, EN RELACIÓN AL 
PORCENTAJE TOTAL, DE 
SERVICIOS FUNERARIOS 
OTORGADOS POR LA 
FUNERARIA XOCLÁN.

BASE DE DATOS QUE HAYA PRESUPUESTO PARA 
GASTO SOCIAL.

FAMILIAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA CUENTAN CON 
SERVICIOS DE 
INHUMACIÓN.

PORCENTAJE  DE 
INHUMACIONES EN EL 
PANTEÓN XOCLÁN, EN 
RELACIÓN AL NÚMERO TOTAL 
DE INHUMACIONES.

BASE DE DATOS. QUE HAYA BÓVEDAS 
SUFICIENTES.

ACTIVIDAD

DOTACIÓN DE ESPACIOS 
PARA LA REALIZACIÓN DE 
INHUMACIONES EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

NUMERO DE BÓVEDAS 
PROYECTADAS MENOS 
CONSTRUIDAS

BASE DE DATOS QUE SE CONSTRUYAN BÓVEDAS

ELABORACIÓN DE 
ESTUDIO 
SOCIOECONÓMICO

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
TOTALES VS NÚMERO DE 
APOYOS

BASE DE DATOS QUE HAYA PRESUPUESTO PARA 
GASTO SOCIAL

MANTENIMIENTO DE LOS 
PANTEONES

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA 
DE LOS PANTEONES 
MUNICIPALES

BASE DE DATOS. CONTAR CON PERSONAL Y 
EQUIPO SUFICIENTE.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. WENCESLAO ORDOÑEZ GONGORA
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DIRECTOR  ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO

11:45:17 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 19 DE 36

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16252 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CONTEMOS CON AGUAS LIMPIAS PARA NUESTRO MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 09 - SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 2 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE E INCLUYENTE DE LOS ESPACIOS Y 
SERVICIOS PÚBLICOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL AYUNTAMIENTO 
PROMUEVE EL 
TRATAMIENTO DE LAS 
AGUAS RESIDUALES 
MEDIANTE EL DEPÓSITO 
EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES

PORCENTAJE DE METROS 
CÚBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES TRATADAS EN 
MÉRIDA

FORMATO DE REPORTE DEL 
ÁREA DE VEHÍCULOS QUE 
DESCARGAN EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES

PROTECCIÓN DEL MANTO 
FREÁTICO PARA LA REDUCCIÓN 
DE EPIDEMIAS POR AGUAS 
CONTAMINADAS Y PROMUEVE EL 
USO DE AGUAS TRATADAS COMO 
TAMBIÉN DE FERTILIZANTES 
ORGÁNICOS COMO MEJORADOR 
DEL SUELO.

COMPONENTE

METROS CÚBICOS 
INGRESADOS A LA 
PLANTA DE AGUAS 
RESIDUALES 
PROVENIENTES DE 
CONCESIONARIO Y DEL 
AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE DE METROS 
CÚBICOS QUE INGRESAN A LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

FORMATO DE REPORTE DEL 
ÁREA DE VEHÍCULOS QUE 
DESCARGAN EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES

SE TENDRÁ LA CANTIDAD DE 
METROS CÚBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES QUE INGRESAN A 
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO 
DE AGUAS RESIDUALES PARA SER 
TRATADAS

ACTIVIDAD

CONTROL DE LA PLANTA 
DE TRATAMIENTO LAS 
AGUAS RESIDUALES 
PROVENIENTES DE 
VEHÍCULOS DE 
CONCESIONARIOS

PORCENTAJE EN METROS 
CÚBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES PROVENIENTES 
DE VEHÍCULOS DE 
CONCESIONARIOS

REPORTES DE INGRESOS DE 
VEHÍCULOS Y BITÁCORA DIARIA 
DE CASETEROS

SE OBTENDRÁ LA CANTIDAD DE 
VECES QUE INGRESARON LOS 
CONCESIONARIOS A LA PLANTA 
DE TRATAMIENTO AGUAS 
RESIDUALES DE LOS VEHÍCULOS 
DEL AYUNTAMIENTO

REGISTRO DE VOLÚMEN 
DE METROS CÚBICOS DE 
LOS VEHÍCULOS DE 
AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA

NUMERO EN METROS CÚBICOS 
DE AGUAS RESIDUALES 
PROVENIENTES DE VEHÍCULOS 
DEL AYUNTAMIENTO.

REPORTES DE INGRESOS DE 
VEHÍCULOS Y BITÁCORAS 
DIARIAS DE CASETEROS.

SE OBTENDRÁ LA CANTIDAD DE 
METROS CÚBICOS DE LOS 
VEHÍCULOS DEL AYUNTAMIENTO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  MVZ. WILLIAM GABRIEL CABRERA 
BORGES

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16256 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR PONIENTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

JEFATURA 05 - DRENAJE PONIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS 
CUENTAN CON SISTEMAS 
DE DRENAJE PLUVIAL EN 
OPTIMAS CONDICIONES

PORCENTAJE  DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS Y REPORTES 
ATENDIDOS

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

COMPONENTE

REPORTES ATENDIDOS 
DE MANTENIMIENTO Y 
CONSTRUCCIÓN DE 
SISTEMAS DE DRENAJE 
PLUVIAL EN LA CIUDAD DE 
MERIDA

PORCENTAJE  DE REPORTES 
ATENDIDOS/REPORTES 
RECIBIDOS

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS DE 
MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE DRENAJE 
PLUVIAL A COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y 
COMISARÍAS DE LA 
CIUDAD DE MERIDA

PORCENTAJE DEL 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO A COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTO Y 
COMISARÍAS

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO SOLICITADO

ACTIVIDAD

CONSTRUCCIÓN DE 
ZANJA CON REJILLA

NUMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANIA REPORTE EL 
SERIVICIO REQUERIDO

CONSTRUCCIÓN DE 
POZOS PROFUNDOS

NUMERO  DE PIEZAS INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

DESAZOLVE DE ZANJA 
CON REJILLA

NUMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

CONSTRUCCIÓN DE 
CONEXIONES

NUMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

DESAZOLVE DE POZO 
COLECTOR

NUMERO DE PIEZAS INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

DESAZOLVE DE POZO 
PROFUNDO

NUMERO DE PIEZAS INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

REPARACIÓN DE ZANJA 
CON REJILLA

NUMERO DE PIEZAS INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

REPARACIÓN DE BROCAL 
YO REPOSICIÓN DE TAPAS 
DE POZO

NUMERO DE PIEZAS INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO
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DESAGUES ( CALLES, 
FOSAS, CASAS, ETC)

NUMERO DE METROS CUBICOS INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

ESCOMBRO DE LA 
LIMPIEZA DE POZO EN LA 
VIA PUBLICA

NUMERO  DE SERVICIOS 
REALIZADOS

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE DRENAJE 
PLUVIAL A COMISARÍAS

NUMERO DE COMISARÍAS 
ATENDIDAS

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTE EL 
SERIVICIO REQUERIDO

PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE DRENAJE 
PLUVIAL A COLONIAS Y 
FRACCIONAMIENTOS

NUMERO DE COLONIAS Y 
FRACCIONAMIENTOS 
ATENDIDAS

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANÍA REPORTEN 
EL SERVICIO REQUERIDO

ATENCIÓN A REPORTES 
RECIBIDOS

NUMERO  DE REPORTES 
RECIBIDOS

INFORME MENSUAL QUE LACIUDADANÍA REPORTE LAS 
NECESIDADES DE DRENAJE 
PLUVIAL

ATENCIÓN A REPORTES 
ATENDIDOS

NUMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS

INFORME MENSUAL CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS 
PARA SU ATENCIÓN

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. JAVIER RODRIGO LOPEZ DIAZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16282 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÉRIDA LIMPIA SECTOR ORIENTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

JEFATURA 02 - ASEO URBANO ORIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS CALLES EN 
COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y 
COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA SE 
MANTIENEN LIMPIAS.

PORCENTAJE DE POBLACION 
DIRECTA BENEFICIADA DEL 
SECTOR ORIENTE DE LA 
CIUDAD.

BASE DE DATOS DE SPM LOS CIUDADANOS SE SIENTEN 
SATISFECHOS DE QUE LAS 
VIALIDADES QUE CONDUCEN A 
SUS DOMICILIOS ESTEN LIBRES 
DE HIERBA Y BASURA QUE 
PUEDEN PONER EN RIESGO SU 
SALUD.

COMPONENTE

REPORTES ATENTIDOS PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM LA DIRECCIÓN DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA. EL 
SERVICIO REQUERIDO ES 
CONGRUENTE CON EL TRABAJO A 
REALIZAR.

PROGRAMA DE TRABAJOS 
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTOS EN LOS 
PROGRAMAS DE TRABAJO

BASE DE DATOS DE SPM LOS TRABAJOS SE REALIZAN EN 
LOS TIEMPOS PROGRAMADOS, 
REPROGRAMANDO AQUELLOS 
QUE POR ALGUNA EVENTUALIDAD 
NO SE LLEVEN A CABO, SE 
REPROGRAMAN DENRO DEL 
MISMO PERIODO.

ACTIVIDAD

LIMPIEZA DE TERRENOS 
PROPIEDAD DEL 
MUNICIPIO. PROGRAMA

NUMERO DE KILOMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS.

BARRIDO Y LIMPIEZA EN 
EL SEGUNDO CUADRO DE 
LA CIUDAD. PROGRAMA

NUMERO DE KILOMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS.

ATENCIÓN A COMISARÍAS. 
PROGRAMA

NUMERO DE METROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS.

RECOLECCIÓN DE 
BOTADEROS. PROGRAMA

NUMERO DE TONELADAS DE 
BASURA RECOLECTADAS

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS.

LIMPIEZA DE CICLOVÍAS Y 
CARRETERAS 
INTERCOMISARÍAS DE 
MÉRIDA PROGRAMA

NUMERO DE KILOMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS.
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ATENCIÓN DE REPORTES 
DE RECOLECCIÓN DE 
ANIMALES MUERTOS.

NUMERO DE ANIMALES 
MUERTOS RECOLECTADOS

BASE DE DATOS DE SPM UBICAR AL ANIMAL MUERTO. 
CERCIORÁNDOSE QUE 
REALMENTE ESTE MUERTO Y EN 
LA VÍA PÚBLICA, SALVO CASOS 
ESPECIALES.

ATENCIÓN DE REPORTES 
DE LIMPIEZA DE CALLES.

NUMERO DE METROS 
CUADRADOS REALIZADOS

BASE DE DATOS DE SPM QUE LAS VIALIDADES ESTEN 
CUBIERTAS DE MALEZA Y HIERBA.

ATENCIÓN DE REPORTES 
DE RECOLECCIÓN DE 
BASURA EN LA VÍA 
PÚBLICA.

NUMERO DE TONELADAS DE 
BASURA RECOELCTADA

BASE DE DATOS DE SPM LA DIRECCIÓN DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA, 
UBICAR LA BASURA REPORTADA, 
Y QUE ESTA NO SEA BASURA 
DOMICILIARIA, NI ESCOMBRO O 
TRONCOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  ING. JOSE DAVID LEON SOLIS

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:45:17 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 24 DE 36

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16300 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS DEL 
SECTOR ORIENTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

JEFATURA 06 - ALUMBRADO ORIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS 
DISFRUTAN DE ESPACIOS 
PUBLICOS Y VIALIDADES 
ILUMINADAS TODOS LOS 
DÍAS DEL AÑO

PORCENTAJE DE FALLAS 
ATENDIDAS EN EL SERVICIO

BASE DE DATOS SIIW MANTENER EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA BIEN ILUMINADO

COMPONENTE

CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO 
REALIZADO EN 
COMISARÍAS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA 
DE MANTENIMIENTO EN 
COMISARÍAS

PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO

LAS COMISARÍAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA GOZAN DE BUENA 
ILUMINACIÓN TODOS LOS DÍAS 
DEL AÑO

CUMPLIMIENTO EN LOS 
PLAZOS 
COMPROMETIDOS DE LOS 
REPORTES ATENDIDOS

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE 
LAS SOLICITUDES RECIBIDAS 
QUE APLICAN PLAZO DE 
TIEMPO

BASE DE DATOS SIIW LAS SOLICITUDES DE FALLOS SON 
ATENDIDAS EN TIEMPO 
COMPROMETIDO

ACTIVIDAD

VERIFICACIÓN AL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE 
COMISARÍAS DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO

NUMERO DE COMISARÍAS 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS SIIW EL ALUMBRADO PÚBLICO EN LAS 
COMISARÍAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE ENCUENTRA EN 
BUENAS CONDICIONES QUE 
PERMITE QUE LA CIUDADANÍA 
TENGA MEJOR SEGURIDAD

OPERACIÓN DEL SISTEMA 
DE ALUMBRADO PÚBLICO

NUMERO DE REPORTES POR 
FALLOS

BASE DE DATOS SIIW DISMINUCIÓN DE REPORTES POR 
FALLO DEL SERVICIO DE 
ALUMBRADO PÚBLICO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. JORGE JACINTO PALMA QUIÑONES
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16314 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR ORIENTE.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

JEFATURA 03 - DRENAJE ORIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS 
CUENTAN CON SISTEMAS 
DE DRENAJE PLUVIAL EN 
ÓPTIMAS CONDICIONES.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS Y ATENCIÓN A 
REPORTES

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

COMPONENTE

REPORTES ATENDIDOS 
DE MANTENIMIENTO DE 
SISTEMAS DE DRENAJE 
PLUVIAL EN LA CIUDAD Y 
COMISARÍAS DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS / REPORTES 
RECIBIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

REPORTES ATENDIDOS 
DE CONSTRUCCIÓN Y 
REPARACIONES DE LOS 
SISTEMAS DE DRENAJE 
PLUVIAL EN LA CIUDAD Y 
COMISARÍAS DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS / REPORTES 
RECIBIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

ACTIVIDAD

DESAZOLVE DE ZANJA 
CON REJILLA

NUMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

DESAZLVE DE POZO 
COLECTOR

NUMERO DE POZOS 
DESAZOLVADOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

DESAGÜE DE CALLES NUMERO DE METROS CUBICOS 
DE AGUA DESALOJADOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

ESCOMBRO DE LIMPIEZA 
DE POZO EN LA VIA 
PUBLICA

NUMERO NUMERO INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

DESAZOLVE DE POZO 
PROFUNDO

NUMERO DE POZOS 
PROFUNDOS DESAZOLVADOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

REPARACIÓN DE ZANJA 
CON REJILLA

NUMERO DE METROS 
LINEALES DE ZANAJA 
DESAZOLVADOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO
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REPARACIÓN DE BROCAL 
YO COLOCACIÓN DE TAPA 
DE POZO

NUMERO DE REPARACIONES 
REALIZADAS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

CONSTRUCCIÓN DE 
ZANJA CON REJILLA

NUMERO DE METROS 
LINEALES DE ZANJA CON 
REJILLA CONSTRUIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

CONSTRUCCIÓN DE POZO 
PROFUNDO

NUMERO DE POZOS 
PROFUNDOS CONSTRUIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

CONSTRUCCIÓN DE 
CONEXIONES

NUMERO DE METROS 
LINEALES CONSTRUIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  ING. JORGE CARLOS CETINA

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16337 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MANTENIMIENTO DE PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS VERDES Y FUENTES DEL SECTOR ORIENTE.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

JEFATURA 04 - PARQUES Y JARDINES ORIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.
1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DISFRUTA 
DE UNA MEJOR 
INFRAESTRUCTURA DE 
LOS PARQUES, JARDINES 
Y ÁREAS VERDES, QUE 
RECIBEN MANTENIMIENTO 
INTEGRAL FRECUENTE

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA

REPORTES SATISFACCIÓN E INCREMENTO DE 
LA CONVIVENCIA FAMILIAR EN 
ESTOS ESPACIOS PÚBLICOS

COMPONENTE

MANTENIMIENTO DE PODA 
DE CÉSPED, RIEGO, 
BARRIDO Y LAVADO DE 
FUENTES 
PROPORCIONADO AL 
SECTOR ORIENTE DE LA 
CIUDAD

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
MANTENIMIENTO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS

BASE DE DATOS CUMPLIR CON LA ATENCIÓN DE 
PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS 
VERDES, FUENTES, MODULOS, 
ANDADORES Y CAMPOS DEL 
SECTOR ORIENTE EN ÓPTIMAS 
CONDICIONES

ACTIVIDAD

PROGRAMACIÓN, 
ATENCIÓN Y SUPERVISIÓN 
DE REPORTES

PORCENTAJE  DE REPORTES 
ATENDIDOS VS RECIBIDOS

BASE DE DATOS INCREMENTAR LA EFICACIA Y 
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE 
MANTENIMIENTO DE PARQUES, 
AVENIDAS, ÁREAS VERDES, 
FUENTES, MODULOS, ANDADORES 
Y CAMPOS DEL SECTOR ORIENTE

ATENCIÓN DE PARQUES, 
AVENIDAS, ÁREAS 
VERDES, FUENTES, 
MODULOS, ANDADORES Y 
CAMPOS DEL SECTOR 
ORIENTE DE LA CUIDAD.

NUMERO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS ATENDIDOS

INFORME MANUALES CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 
DE PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS 
VERDES, FUENTES, MODULOS, 
ANDADORES Y CAMPOS DEL 
SECTOR ORIENTE.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. JESUS EFRAIN PUC QUINTAL

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16340 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE RESCATANDO LAS AGUAS LIMPIAS EN MÉRIDA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 09 - SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 2 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE E INCLUYENTE DE LOS ESPACIOS Y 
SERVICIOS PÚBLICOS.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL AYUNTAMIENTO 
PROMUEVE EL 
TRATAMIENTO DE LAS 
AGUAS RESIDUALES A 
TRAVÉS DEL DEPÓSITO 
EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES

PORCENTAJE  DE METROS 
CÚBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES TRATADAS EN 
MÉRIDA

FORMATO DE REPORTE DEL 
ÁREA DE VEHÍCULOS QUE 
DESCARGAN EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES.

PROTECCIÓN DEL MANTO 
FREÁTICO, PARA LA REDUCCIÓN 
DE EPIDEMIAS POR AGUAS 
CONTAMINADAS Y PROMUEVE EL 
USO DE AGUAS TRATADAS COMO 
TAMBIÉN DE FERTILIZANTES 
ORGÁNICO COMO MEJORADOR 
DEL SUELO.

COMPONENTE

METROS CÚBICOS 
INGRESADOS A LA 
PLANTA DE AGUAS 
RESIDUALES 
PROVENIENTES DE 
CONCESIONARIO Y DEL 
AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA.

PORCENTAJE DE METROS 
CÚBICOS QUE INGRESAN A LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA .

FORMATO DE REPORTE DEL 
ÁREA DE VEHÍCULOS QUE 
DESCARGAN EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES.

SE TENDRÁ LA CANTIDAD DE 
METROS CÚBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES QUE INGRESAN A LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUA RESIDUALES PARA SER 
TRATADAS.

ACTIVIDAD

REGISTRO DE VOLUMEN 
DE METROS CÚBICOS DE 
LOS VEHÍCULOS DEL 
AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE NÚMERO EN 
METROS CÚBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES PROVENIENTES 
DE VEHÍCULOS DEL 
AYUNTAMIENTO

REPORTES DE INGRESOS DE 
VEHÍCULOS Y BITÁCORAS 
DIARIAS DE CASETEROS

SE OBTENDRÁ LA CANTIDAD DE 
METROS CÚBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES DE LOS VEHÍCULOS 
DEL AYUNTAMIENTO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  MVZ. WILLIAM GABRIEL CABRERA 
BORGES

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16467 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE INNOVANDO MENTES EN NUESTRO MUNICIPIO PARA UN FUTURO SIN CONTAMINACIÓN

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 09 - SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

JEFATURA 02 - INSPECCION AMBIENTAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 4 - CULTURA SUSTENTABLE 

OBJETIVO 1 - FOMENTAR ENTRE LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE 
PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

ESTRATEGIAS 1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL AYUNTAMIENTO 
PROMUEVE EL CUIDADO 
DE LAS INSTALACIONES Y 
CONSTRUCCIONES DE 
LOS POZOS Y ZANJAS 
RECOLECTORAS DE 
AGUAS PLUVIALES, 
SIENDO EL OBJETIVO 
EVITAR QUE SE VIERTAN 
AGUAS RESIDUALES POR 
CUALQUIER ACTIVIDAD A 
LA VÍA PUBLICA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
ATENDIDOS DE AGUAS 
RESIDUALES ENTRE 
SERVICIOS SOLICITADOS DE 
AGUAS RESIDUALES.

REPORTES RECIBIDOS POR 
CANAL DE RECEPCIÓN DE 
AYUNTATEL, SISCOS

SE TENDRÁN MEJORES VALORES 
EN EL CUIDADO DE LOS 
SERVICIOS DE POZOS Y ZANJAS 
DEL AYUNTAMIENTO Y REDUCIRÁ 
LA ACCIÓN DE VERTER AGUAS 
RESIDUALES A LA VÍA PÚBLICA DE 
LOS DOMICILIOS  DE LAS 
COLONIAS Y COMISARIAS DE 
MÉRIDA.

COMPONENTE

EVITAR LA QUEMA DE 
RESIDUOS SÓLIDOS EN 
LOS DOMICILIOS Y EN LA 
VÍA PÚBLICA PARA 
GARANTIZAR UNA BUENA 
CALIDAD DE AIRE EN LA 
CIUDAD DE MÉRIDA.

PORCENTAJE  DE SERVICIOS 
ATENDIDOS DE LAS QUEMA DE 
RESIDUOS SÓLIDOS  ENTRE 
SERVICIOS SOLICITADOS DE 
LAS QUEMAS DE RESIDUOS 
SÓLIDOS.

REPORTES RECIBIDOS DE 
AYUNTATEL Y DE LOS SISCOS.

SE REALIZARÁN LAS 
INSPECCIONES  PERTINENTES 
PARA GARANTIZAR UNA  BUENA 
CALIDAD DEL AIRE EN LAS 
DIVERSAS COLONIAS Y 
COMISARÍAS DE MÉRIDA, PARA 
SALVAGUARDAR LA SALUD DE LA 
CIUDADANÍA. NO PERMITIENDO 
LAS QUEMAS DE RESIDUOS 
SÓLIDOS  COMO DESPERDICIOS, 
CASCAJOS O DE MUEBLES EN 
DESHUSOS.

ACTIVIDAD

PROMOVER UNA CULTURA 
DE RESPETO Y 
CONSERVACIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE ENTRE LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA 
PARA EVITAR LOS MALOS 
OLORES POR 
ACUMULACIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS O 
AGUAS RESIDUALES EN 
LA VÍA PÚBLICA.

PORCENTAJE SERVICIOS 
ATENDIDOS POR MALOS 
OLORES  POR 
ACUMULACIONES DE 
RESIDUOS SÓLIDOS  ENTRE 
SERVICIOS SOLICITADOS POR 
MALOS OLORES POR  
ACUMULACIONES RESIDUOS 
SÓLIDOS..

SE REALIZARÁN LAS 
INSPECCIONES  PERTINENTES 
PARA GARANTIZAR UNA  BUENA 
IMAGEN A LA CIUDAD EVITANDO 
LOS FOCOS DE MALOS OLORES 
POR ACUMULACIÓN  RESIDUOS 
SOLIDOS Y AGUAS RESIDUALES 
PROVENIENTES DE LOS 
PREDIOS  EN LAS COLONIAS Y 
COMISARIAS DE MÉRIDA.

SE LOGRARA TENER UN AIRE 
LIBRE DE MALOS OLORES PARA 
EL BUEN AMBIENTE DE MÉRIDA.
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PROMOVER UNA CULTURA 
DE RESPETO Y 
CONSERVACIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE ENTRE LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA 
PARA EVITAR LAS 
ACUMULACIONES DE 
RESIDUOS SÓLIDOS EN LA 
VÍA PÚBLICA COMO 
CASCAJOS, ESCOMBROS, 
CACHAROS, MUEBLES EN 
DESUSOS.

PORCENTAJE  SERVICIOS 
ATENDIDOS DE 
ACUMULACIONES DE 
RESIDUOS SÓLIDOS  ENTRE 
SERVICIOS SOLICITADOS DE 
ACUMULACIONES RESIDUOS 
SÓLIDOS..

REGISTRO DE REPORTES EN EL 
SISTEMA DE AYUNTATEL, 
SISCOS.

SE REALIZARÁN LAS 
INSPECCIONES  PERTINENTES 
PARA GARANTIZAR UNA  BUENA 
IMAGEN A LA CIUDAD EVITANDO 
LOS FOCOS DE ACUMULACIÓN DE 
RESIDUOS SOLIDOS COMO 
CASCAJOS, ESCOMBROS, 
CACHAROS, MUEBLES EN 
DESUSOS EN LAS COLONIAS Y 
COMISARIAS DE MÉRIDA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. WIRLEY ALELUYA CARBALLO CITUK

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16491 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE UNIDOS INNOVANDO MÉRIDA POR UN BIEN COMÚN.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 09 - SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

JEFATURA 02 - INSPECCION AMBIENTAL

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 4 - CULTURA SUSTENTABLE 

OBJETIVO 1 - FOMENTAR ENTRE LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE 
PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

ESTRATEGIAS 1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

1 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE. 

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL AYUNTAMIENTO 
PROMUEVE EL CUIDADO 
DE LAS INSTALACIONES 
YO CONSTRUCCIONES DE 
LOS POZOS Y ZANJAS 
RECOLECTORAS DE 
AGUAS PLUVIALES, 
SIENDO EL OBJETIVO 
EVITAR QUE SE VIERTAN 
AGUAS RESIDUALES POR 
CUALQUIER ACTIVIDAD A 
LA VÍA PUBLICA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
ATENDIDOS ENTRE SERVICIOS 
SOLICITADOS.

REPORTES RECIBIDOS POR 
CANAL DE RECEPCIÓN 
AYUNTATEL, SISCO OTROS 
MEDIOS.

SE TENDRÁN MEJORES VALORES 
EN EL CUIDADO DE LOS 
SERVICIOS DE POZOS Y ZANJAS 
DEL AYUNTAMIENTO Y REDUCIRÁ 
LA ACCIÓN DE VERTER AGUAS 
RESIDUALES A LA VÍA PÚBLICA

COMPONENTE

REPORTES DE QUEJAS 
POR VERTIMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES A LA 
VÍA PÚBLICA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
ATENDIDOS ENTRE SERVICIOS 
SOLICITADOS.

REPORTES REALIZADOS, 
SEGUIMIENTO DE REPORTES 
POR VERTIMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES.

SE TENDRÁ ACTITUDES PARA EL 
CUIDADO DE LOS POZOS Y 
ZANJAS, ASÍ COMO DEL 
VERTIMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES A LA VÍA PÚBLICA

ACTIVIDAD

PROMOVER UNA CULTURA 
DE RESPETO Y 
CONSERVACIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE ENTRE LOS 
HABITANTES DE MÉRIDA.

NUMERO  DE REPORTES 
ATENDIDOS

REGISTRO DE REPORTES EN EL 
SISTEMA DE AYUNTATEL

CONCIENTIZAR A LA CIUDADANÍA 
SOBRE EL REGLAMENTO PARA LA 
PREVENCIÓN Y CONTROL DEL 
AGUA EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. WIRLEY ALELUYA CARBALLO CITUK

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO

11:45:17 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 33 DE 36

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16530 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y DESAZOLVE DE ZANJAS Y POZOS EN EL PRIMER CUADRO DE LA 
CIUDAD DE MERIDA YUCATÁN

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

JEFATURA 05 - DRENAJE PONIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

QUE LA CIUDADANÍA EN 
LA CIUDAD DE MERIDA 
CUENTAN CON SISTEMAS 
DE DRENAJE PLUVIAL EN 
OPTIMAS CONDICIONES

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA 
Y DESAZOLVE DE POZOS Y 
ZANJAS DEL PRIMER CUADRO 
DE LA CIUDAD DE MERIDA.

INFORME DE LOS TRABAJOS 
REALIZADOS

CUMPLIR CON EL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE POZOS Y ZANJAS 
DEL PRIMER CUADRO DE LA 
CIUDAD DE MERIDA

COMPONENTE

CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO, 
LIMPIEZA Y DESAZOLVE 
DE ZANJAS Y POZOS EN 
EL PRIMER CUADRO DE LA 
CIUDAD

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE ZANJAS Y 
POZOS EN EL PRIMER CUADRO 
DE LA CIUDAD

INFORME DE LOS TRABAJOS 
REALIZADOS

CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS 
PARA SU ATENCIÓN.

ACTIVIDAD

DESAZOLVE DE ZANJA 
CON REJILLA

NUMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME DE LOS TRABAJOS 
REALIZADOS

CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS 
 PARA SU ATENCIÓN

DESAZOLVE DE POZO 
COLECTOR

NUMERO DE PIEZAS INFORME DE LOS TRABAJOS 
REALIZADOS

CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS 
PARA SU ATENCIÓN

DESAZOLVE DE POZO 
PROFUNDO

NUMERO DE PIEZAS INFORME DE LOS TRABAJOS 
REALIZADOS

CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS 
PARA SU ATENCIÓN

DESAZOLVE DE MACRO 
POZOS

NUMERO DE PIEZAS INFORME DE LOS TRABAJOS 
REALIZADOS

CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS 
PARA SU ATENCIÓN

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. JAVIER RODRIGO LOPEZ DIAZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16532 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE MÉRIDA MÁS LIMPIA.

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

SUBDIRECCIÓN 08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

JEFATURA 03 - ASEO URBANO PONIENTE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 5 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL

SUBEJE 3 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y 
MEJORA CONTINUA PARA UNA MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS CALLES EN 
COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y 
COMISARIAS DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA SE 
MANTIENEN LIMPIAS.

PORCENTAJE DE POBLACION 
DIRECTA BENEFICIADA DEL 
SECTOR PONIENTE DE LA 
CIUDAD.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

LA CIUDADANIA SE SIENTE 
SATISFECHA DE QUE LAS 
VIALIDADES QUE CONDUCEN A SU 
DOMICILIO ESTEN LIBRES DE 
HIERBA Y BASURA QUE PUEDA 
PONR EN RIESGO SU SALUD.

COMPONENTE

PROGRAMAS DE TRABAJO 
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROGRAMAS DE TRABAJO.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

LOS TRABAJOS SE REALIZAN EN 
LOS TIEMPOS PROGRAMADOS, 
REPROGRAMANDO EN EL MISMO 
PERIODO AQUELLOS QUE POR 
ALGUNA EVENTUALIDAD NO SE 
LLEVEN AL CABO.

REPORTES ATENDIDOS PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO

LA DIRECCION DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA Y QUE 
EL SERVICIO REQUERIDO SEA 
CONGRUENTE CON EL TRABAJO A 
REALIZAR.

ACTIVIDAD

ATENCION A REPORTES 
DE RECOLECCIÓN DE 
CACHARROS

NUMERO DE M3 
RECOLECTADOS.

INFOMRES DEL 
DEPARTAMENTO.

LA DIRECCION DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA, 
UBICAR LA BASURA REPORTADA Y 
QUE ESTA NO SEA DOMICILIARIA, 
ESCOMBRO O TRONCOS.

ATENCION A REPORTES 
DE RECOLECCIÓN DE 
PRODUCTO DE LIMPIEZA 
DEL CIUDADANO.

NUMERO DE M3 
RECOLECTADOS

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

LA DIRECCION DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA, 
UBICAR LA BASURA REPORTADA Y 
QUE ESTA NO SEA DOMICILIARIA, 
ESCOMBRO O TRONCOS.

RECOLECCION DE 
CONTENEDORES 
SUBTERRANEOS 
PROGRAMA

NUMERO DE TONELADAS 
DE BASURA RECOLECTADA.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS.

RECOLECCION DE 
BASURA EN COLECTORAS 
PEATONALES PROGRAMA.

NUMERO DE M3 DE BASURA 
RECOLECTADA.

INFORMES DEL 
DEPARTAMENTO.

SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

11:45:17 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 35 DE 36

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



ING. JOSÉ ENRIQUE COLLADO SOBERANIS  C. ROMEL ALBERTO PEREZ RODRIGUEZ

DIRECTOR  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15992 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE EL CUIDADO DEL PATRIMONIO CULTURAL DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 11 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO

SUBDIRECCIÓN 04 - SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 3 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y 
MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.
1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

EL PATRIMONIO 
CULTURAL DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA SE MANTIENE 
CONSERVADO PARA UNA 
MEJOR IMAGEN.

PORCENTAJE DE 
DIAGNOSTICOS EN ZONAS DE 
PATRIMONIO CULTURAL

INFORMES QUE LAS ZONAS DE  PATRIMONIO 
CULTURAL DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CUENTE CON EL 
PRESUPUESTO ADECUADO PARA 
LLEVAR A CABO LOS  
PROGRAMAS DE CONSERVACIÓN

COMPONENTE

IMAGEN URBANA 
MEJORADA EN ZONAS DE 
DESARROLLO TURÍSTICO 
MEDIANTE EL PROGRAMA 
DE RESCATE DE 
FACHADAS

PORCENTAJE DE PREDIOS 
INTERVENIDOS

INFORMES CONTAR CON EL INTERÉS DE LOS 
DUEÑOS DE LOS PREDIOS EN EL 
CENTRO HISTÓRICO PARA LA 
CONSERVACIÓN DE SUS 
EDIFICIOS HISTÓRICOS

PARQUES Y RESERVAS 
ARQUEOLÓGICOS 
CONSERVADOS EN LA 
CIUDAD DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE ACCIONES DE 
CONSERVACIÓN DE 
PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO 
DEL MUNICIPIO

INFORMES CONTAR CON VIGILANCIA EN LOS 
PARQUES Y RESERVAS, ASÍ COMO 
LOS MATERIALES PARA LA 
CONSERVACIÓN.

ACTIVIDADES DE 
DIFUSIÓN REALIZADAS 
DEL PROGRAMA CONOCE 
TU PATRIMONIO"

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 
PROGRAMA ''CONOCE TU 
PATRIMONIO''

INFORMES INTERÉS POR PARTE DE LA 
CIUDADANÍA, ESCUELAS E 
INSTITUCIONES POR CONOCER EL 
PATRIMONIO MUNICIPAL

ACTIVIDAD

RESCATE DE FACHADAS 
EN EL CENTRO HISTÓRICO 
DE MÉRIDA.

NUMERO  DE M2 
INTERVENIDOS EN PREDIOS

INFORMES QUE LA CIUDADANÍA ACUDA A 
SOLICITAR EL PROGRAMA 
RESCATE DE FACHADAS.

CONSERVACIÓN DE 
ÁREAS VERDES DE 
PARQUES Y RESERVAS 
ARQUEOLÓGICAS DE 
MÉRIDA

NUMERO  DE ACCIONES DE 
LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DE 
ÁREAS VERDES DE PARQUES Y 
RESERVAS ARQUEOLÓGICAS.

INFORMES QUE ESPECIALISTAS DEL ÁREA DE 
RESTAURACIÓN DEL INAH 
PUEDAN APOYAR CON LAS 
LIMPIEZAS.
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DIFUSIÓN DEL 
PATRIMONIO CULTURAL A 
TRAVÉS DE PLÁTICAS, 
EVENTOS Y ACTIVIDADES 
DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA, ENFOCADAS 
AL PROGRAMA CONOCE 
TU PATRIMONIO.

NUMERO  DE PLATICAS, 
EVENTOS Y ACTIVIDADES 
ORGANIZADAS.

INFORMES QUE HAYA MAYOR PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN LAS ACTIVIDADES 
DE CONSERVACIÓN Y 
PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO 
CULTURAL DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. FEDERICO JOSE SAURI MOLINA  MTRA. LAURA MARIA SAENZ CETINA

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 15994 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE INSPECCIÓN URBANA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 11 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO

SUBDIRECCIÓN 05 - SUBDIRECCIÓN JURÍDICA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 3 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y 
MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS.

ESTRATEGIAS 2 - CONTRIBUIR AL ADECUADO Y ORDENADO CRECIMIENTO DE LA CIUDAD, ES DECIR UN 
TERRITORIO EQUITATIVO Y RACIONAL EN EL QUE SE RESPETE LA DIGNIDAD DEL SER 
HUMANO, LA SEGURIDAD, LA ECOLOGÍA Y EL BIENESTAR SOCIAL.
2 - CONTRIBUIR AL ADECUADO Y ORDENADO CRECIMIENTO DE LA CIUDAD, ES DECIR UN 
TERRITORIO EQUITATIVO Y RACIONAL EN EL QUE SE RESPETE LA DIGNIDAD DEL SER 
HUMANO, LA SEGURIDAD, LA ECOLOGÍA Y EL BIENESTAR SOCIAL.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

QUE EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CUENTE CON UN 
CRECIMIENTO 
ORDENADO, MEDIANTE EL 
CONTROL DEL USO DEL 
SUELO Y 
CONSTRUCCIONES PARA 
LA EMISIÓN DY 
VERIFICACIÓN DE 
LICENCIAS.

PORCENTAJE DE PREDIOS 
CON CONSTRUCCIONES Y 
USOS DE SUELO 
REGULARIZADOS, DERIVADOS 
DE LAS VISITAS DE 
INSPECCIÓN REALIZADAS.

BASE DE DATOS. QUE LOS CIUDADANOS QUE 
CUENTEN CON CONSTRUCCIONES 
Y USOS DE SUELO CUMPLAN CON 
LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

COMPONENTE

INSPECCIONES 
REALIZADAS EN PREDIOS 
DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA CON USOS DE 
SUELO Y 
CONTRUCCIONES 
IRREGULARIDADES.

PORCENTAJE DE 
INSPECCIONES REALIZADAS 
EN LA CIUDAD DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARIAS.

NÚMERO DE REPORTES DE 
PREDIOS VERIFICADOS EN EL 
MUNICIPIO DE MERIDA.

SE REDUCE LOS CONFLICTOS EN 
MATERIA DE CONSTRUCCIÓN Y 
USOS DE SUELO DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS.

ACTIVIDAD

INSPECCIONES DE 
VERIFICACIÓN A PREDIOS 
QUE NO CUENTEN CON EL
PERMISO 
CORRESPONDIENTE

NUMERO DE INSPECCIONES 
REALIZADAS.

NÚMERO DE REPORTES DE 
INSPECCIONES A PREDIOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

USOS DE SUELO Y 
CONSTRUCCIONES ORDENADAS Y 
APEGADAS A LA NORMATIVIDAD 
MUNICIPAL.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. FEDERICO JOSE SAURI MOLINA  LIC. DULCE CAROLINA PACHECO 
GONZALEZ

DIRECTOR  SUBDIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16113 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
MUNICIPAL EN LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 11 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO

SUBDIRECCIÓN 02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

JEFATURA 01 - CALIDAD Y ATENCIÓN CIUDADANA

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 2 - MÉRIDA SUSTENTABLE

SUBEJE 3 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

OBJETIVO 1 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y 
MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS.

ESTRATEGIAS 1 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTACIÓN E INNOVACIÓN DE UNA 
PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA CUENTA 
CON EL CANAL DE 
ATENCIÓN Y 
ORIENTACIÓN DE 
TRÁMITES DE LA 
DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO URBANO

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA 
DE RESPUESTAS

REPORTE DE CUMPLIMIENTO 
DE TRAMITES ENTREGADOS A 
TIEMPO

LA CIUDADANÍA RECIBE EN 
TIEMPO LAS RESPUESTAS DE 
SOLICITUDES DE LA DIRECCIÓN 
DE DESARROLLO URBANO

COMPONENTE

DICTAMEN DE 
SOLICITUDES 
INGRESADAS EN LA 
DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO URBANO

PROMEDIO SOLICITUDES 
DICTAMINADAS EN LA 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
URBANO

REPORTES DE MEDICIÓN DE 
SOLICITUDES INGRESADAS

LA CIUDADANÍA RECIBE EL 
DICTAMEN DE LAS SOLICITUDES 
INGRESADAS EN LA DIRECCIÓN 
DE DESARROLLO URBANO

ACTIVIDAD

RECEPCIÓN, 
CANALIZACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE 
SOLICITUDES EN EL 
MÓDULO DE ATENCIÓN 
CIUDADANA

NUMERO ATENCIONES 
PROPORCIONADAS

REPORTE DE ATENCIONES 
OTORGADAS

LA CIUDADANÍA RECIBE LA 
ASESORÍA Y ORIENTACIÓN 
ESPECÍFICA PARA INICIAR O 
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE 
TRAMITES DE LA DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO URBANO

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

MTRO. FEDERICO JOSE SAURI MOLINA  MTRO. FEDERICO JOSE SAURI MOLINA

DIRECTOR  DIRECTOR
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16072 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SERVICIOS DEL INSTITUTO DE LA MUJER

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 12 - INSTITUTO DE LA MUJER

SUBDIRECCIÓN 01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

JEFATURA 01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS MUJERES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
CONOCEN Y EJERCEN 
SUS DERECHOS 
HUMANOS DE MANERA 
PLENA

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS QUE 
INCREMENTARON SUS 
DERECHOS PARA UNA VIDA 
LIBRE DE VIOLENCIA

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SOLICITAN LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER

COMPONENTE

SERVICIOS DE 
SEGURIDAD 
IMPLEMENTADOS PARA LA 
ATENCION A LAS 
VIOLENCIAS

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE INCREMENTARON SUS 
ELEMENTOS DE SEGURIDAD

INFORME MENSUAL SE DOTAN RECURSOS 
FINANCIEROS AL PRESUPUESTO 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER, PARA QUE SE 
IMPLEMENTEN ELEMENTOS DE 
SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN 
DE LAS VIOLENCIAS

SERVICIOS DE ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA CON 
ENFOQUE DE GÉNERO 
DIRIGIDO A LAS MUJERES 
EN SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
BRINDADOS CON RESPECTO A 
LA TOTALIDAD DE LA 
CAPACIDAD DE LOS SERVICIO

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL MUNICIPIO 
SOLICITAN LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN A 
LAS VIOLENCIAS AL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

11:47:42 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 1 DE 17

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA LA 
PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS Y 
PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LAS 
MUJERES EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS QUE ACCEDIERON 
A LOS SERVICIOS DE 
PREVENCION DE LAS 
VIOLENCIAS Y PROMOCIÓN DE 
LOS DERECHOS

INFORME MENSUAL SE DOTAN DE RECURSOS 
FINANCIEROS AL PRESUPUESTO 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER PARA QUE SE 
IMPLEMENTEN ACCIONES DE 
PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS 
Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS 
DE LAS MUJERES

REALIZAR PROGRAMA Y 
PROYECTOS PARA LA 
TRANSVERZALIZACIÓN DE 
LA PERSPECTIVA DE 
GÉNERO E 
INTERCULTURALIDAD EN 
LA PROMOCIÓN Y EL 
ACCESO DE LOS 
DERECHOS DE LAS 
MUJERES

PORCENTAJE DE PROGRAMAS 
Y PROYECTOS ESTRATÉGICOS 
CON ENFOQUE DE GÉNERO E 
INTERCULTURALIDAD 
APROBADOS EN RELACIÓN A 
LOS ELABORADOS

INFORME MENSUAL EL H.CABILDO DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA INSTITUCIONALIZA LA 
PERSECTIVA DE GÉNERO COMO 
POLÍTICA PÚBLICA A 
FAVOR DE LOS DERECHOS DE LAS 
MUJERES

TRANSVERSALIZACION DE 
LA PERSPECTIVA DE 
GENERO EN LOS 
SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE 
ATENCIÓN, PREVENCIÓN, 
PROGRAMAS Y 
PROYECTOS DEL 
INSTITUTO DE LA MUJER 
DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
DE TRANSVERZALIZACIÓN DE 
LA PERSPECTIVA DE GÉNERO 
PRESENTES EN LOS 
SERVICIOS BRINDADOS A LA 
CIUDADANÍA

INFORME MENSUAL LA CIUDADANIA SE INTERESA POR 
LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y 
HOMBRES, Y PARTICIPA EN LAS 
INTERVENCIONES, ATENCIONES Y 
RECIBE LOS BENEFICIOS DE LOS 
PROYECTOS APROBADOS CON 
PERSPECTIVA DE GÉNERO

QUE LAS MUJERES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
CUENTEN CON 
HERRAMIENTAS 
TÉCNOLOGICAS PARA 
EVITAR SU 
REVICTIMIZACIÓN ANTE 
LAS INSTANCIAS 
GUBERNAMENTALES Y NO 
GUBERNAMENTALES

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
LOS EXPEDIENTES 
EXISTENTES EN EL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER CON 
RESPECTO A LA CAPTURA 
PERIODICA DE LOS MISMOS

INFORME MENSUAL, 
EXPEDIENTES UNICOS DE 
ATENCIÓN

SE CUENTA CON PRESUPUESTO 
SUFICIENTE PARA IMPLEMENTAR 
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 
QUE GARATICEN QUE LAS 
MUJERES ACCESEN A SUS 
DERECHOS A UNA VIDA LIBRE DE 
VIOLENCIA

FACILITACIÓN DE 
ASESORIAS A LOS 
DIVERSIDAD DE ACTORIAS 
PARA TRANVERSALIDAD 
LA PERSPECTIVA DE 
GÉNERO

PORCENTAJE DE ASESORIAS 
BRINDADAS A ENLACES DE 
IGUALDAD, FUNCIONARIADO Y 
ACTORÍAS ACADEMICAS CON 
PERSPECTIVA DE GÉNERO

INFORME MENSUAL EL FUNCIONACIONARIADO, 
ENLACES DE IGUALDAD Y LA 
ACADEMIA TRANSVERSALIZAN LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO EN 
SUS ENTORNOS, DOCUMENTOS Y 
QUE HACER PARA VISIBILIZAR EL 
TRABAJO REALIZADO POR LAS 
MUJERES  Y OTROS GRUPOS 
VULNERABLES

ACTIVIDAD

SISTEMATIZACIÓN DE LOS 
CASOS DE VIOLENCIA 
REGISTRADOS EN EL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER

NUMERO DE EXPEDIENTES 
ÚNICOS CAPTURADOS

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON INFORMACIÓN 
ACTUAL DE LOS CASOS DE 
VIOLENCIA REGISTRADO EN EL 
BANCO DE DATOS MUNICIPAL 
PARA TOMAR ACCIONES EN 
BENEFICIO DE LAS MUJERES

ELABORACIÓN DE 
CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN 
FIRMADOS CON 
INSTANCIAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA, ACTORÍAS 
ACADÉMICAS, 
ASOCIACIONES CIVILES, 
ENTRE OTRAS, PARA 
GARANTIZAR EL ACCESO 
DE LAS MUJERES A SUS 
DERECHOS HUMANOS

PORCENTAJE DE CONVENIOS 
DE COLABORACIÓN 
CELEBRADOS POR EL 
AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, A 
TRAVÉS DEL INSTITUTO DE LA 
MUJER, QUE RESTITUYEN LOS 
DERECHOS DE LAS MUJERES 
DEL MUNICIPIO

INFORME MENSUAL, CONVENIO 
DE COLABORACIÓN FIRMADO

EL INSTITUTO DE LA MUJER 
GENERA ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS CON LA 
DIVERSIDAD DE INSTANCIAS 
PUBLICAS Y PRIVADAS QUE 
FACILITAN EL ACCESO DE LAS 
MUJERES A SUS DERECHOS 
HUMANOS
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PROFESIONALIZACIÓN DE 
LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA LA 
ATENCIÓN, PREVENCIÓN 
Y PROGRAMAS Y 
PROYECTOS A TRAVÉS DE 
LA CAPACITACIÓN

NUMERO DE SESIONES DE 
CAPACITACIÓN PAGADAS CON 
RECURSOS FISCALES

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON RECURSOS 
FINANCIEROS PARA LA 
CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA 
DIRIGIDA AL FUNCIONARIADO Y 
PERSONAL DEL SERVICIO 
PÚBLICO DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

REALIZACIÓN DE 
CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN PARA LA 
PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LAS 
MUJERES

NUMERO DE CAMPAÑAS 
IMPLEMENTADAS EN EL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER

INFORME MENSUAL LAS PERSONAS TIENEN EL 
TIEMPO Y DISPOCISIÓN PARA 
PARTICIPAR EN LAS CAMPAÑAS 
ORGANIZADAS POR EL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

IMPLEMENTACIÓN DE 
INTERVENCIONES 
GRUPALES PARA LA 
PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS Y LA 
PROMOCIÓN DEL 
EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE LAS 
MUJERES EN LA SEDE 
PONIENTE Y ORIENTE

PORCENTAJE DE 
INTERVENCIONES GRUPALES 
BRINDADAS EN LA SEDE 
PONIENTE Y ORIENTE DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA ACUDE A LAS 
ACTIVIDADES GRUPALES QUE SE 
REALIZAN LA SEDE PONIENTE Y 
ORIENTE DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

SATISFACCIÓN DE LAS 
USUARIAS POR EL 
SERVICIO INDIVIDUAL 
BRINDADO

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN EN 
INTERVENCIONES 
INDVIDUALES EN LA SEDE 
PONIENTE Y ORIENTE

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA EXPRESA SU NIVEL DE 
SATISFACCIÓN POR LOS 
SERVICIOS INDIVIDUALES 
RECIBIDOS

SATISFACCIÓN DE LAS 
USUARIASOS POR EL 
SERVICIO GRUPAL 
BRINDADO

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN EN 
INTERVENCIONES GRUPALES 
EN LA SEDE PONIENTE, 
ORIENTE Y CENTRO

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN LA CIUDADANÍA DE LA ZONA 
CENTRO, ORIENTE Y PONIENTE 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
PARTICIPA EN LAS 
INTERVENCIONES COMUNITARIAS 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER Y EXPRESA SU NIVEL DE 
SATISFACCIÓN CON LOS 
SERVICIOS RECIBIDOS

EJECUCIÓN DE TALLERES 
PARA LA PREVENCIÓN DE 
LAS VIOLENCIAS Y 
PROMOCIÓN DE LA 
IGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

PORCENTAJE DE 
INTERVENCIONES BRINDADAS 
PARA LA 
TRANSVERSALIZACIÓN DE LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO 
CON RESPECTO A LA 
PROMOCIÓN DE LA IGUALDAD 
ENTRE PERSONAS EN 
INTERVENCIONES EL TRABAJO 
CON LAS MASCULINIDADES

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA SOLICITA Y 
PARTICIPA EN LOS TALLERES 
OFERTADOS POR EL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

FACILITACIÓN DE 
ASESORIAS BRINDADAS 
AL FUNCIONARIADO Y AL 
PERSONAL DEL SERVICIO 
PÚBLICO, ACTORÍAS 
SOCIALES, 
EMPRESARIALES Y 
ACADÉMICAS PARA LA 
INSTITUCIONALIZACIÓN 
DE LA PERSPECTIVA DE 
GÉNERO

NUMERO DE PERSONAS DEL 
FUNCIONARIADO PÚBLICO, 
PERSONAL DEL SERVICIO 
PÚBLICO, ACTORÍAS 
SOCIALES, EMPRESARIALES, 
ACADEMICAS Y CIUDADANÍA 
ASESORADAS

INFORME MENSUAL EL FUNCIONARIADO Y PERSONAL 
DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
ASÍ COMO LOS ACTORÍA 
SOCIALES, EMPRESARIALES Y 
ACADÉMICAS SOLICITAN 
ASESORÍAS PARA LA 
INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO

IMPLEMENTACIÓN DE 
SERVICIOS INDIVIDUALES 
PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL 
EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE LAS 
MUJERES EN LA SEDE 
PONIENTE DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

PORCENTAJE DE ATENCIONES 
INDIVIDUALES BRINDADAS EN 
LA SEDE PONIENTE Y ORIENTE 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SOLICITAN LOS 
SERVICIOS INDIVIDUALES EN LA 
SEDE ORIENTE Y PONIENTE DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER
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INTERVENCIONES 
INDIVIDUALES 
ESPECIALIZADAS PARA LA 
ATENCIÓN A LAS 
VIOLENCIAS Y LA 
PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS 
CON ENFOQUE DE 
GÉNERO DIRIGIDOS A 
MUJERES

PORCENTAJE DE ATENCIONES 
INDIVIDUALES BRINDADAS A 
LAS USUARIAS DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON RECURSOS 
FINANCIEROS PARA ATENDER A 
LAS MUJERES QUE SOLICITAN 
LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS 
DE ATENCIÓN A LAS VIOLENCIAS 
INDIVIDUALES

PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS DE 
LAS MUJERES Y DE LOS 
SERVICIOS DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER 
A TRAVÉS DE CAMPAÑAS 
Y PUBLICACIONES EN 
REDES SOCIALES

NUMERO DE PERSONAS 
ALCANZADAS EN CAMPAÑAS Y 
PUBLICACIONES EN REDES 
SOCIALES

INFORME MENSUAL LAS PERSONAS SE INFORMAN A 
TRAVES DE LAS PÚBLICACIONES 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER Y PARTICIPAN EN SUS 
CAMPAÑAS EN FAVOR DE LOS 
DEREHOS DE LAS MUJERES

REALIZACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
ACOMPAÑAMIENTO 
INTEGRAL EN CASOS DE 
VIOLENCIA EMERGENTE

PORCENTAJE DE 
ACOMPAÑAMIENTOS 
INTEGRALES A LAS USUARIAS 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER

INFORME MENSUAL LAS MUJERES ATENDIDAS EN EL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER DISMINUYEN LA RUTA 
CRÍTICA PARA ACCESAR A SUS 
DERECHOS HUMANOS

GESTIÓN Y VINCULACIÓN 
ESPECIALIZADA PARA LA 
ATENCIÓN A LAS 
VIOLENCIAS CONTRA LAS 
MUJERES

NUMERO DE ACCIONES QUE 
INCIDEN PARA EL ACCESO DE 
LOS DERECHOS DE LAS 
MUJERES

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SOLICITAN LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE 
ACOMPAÑAMIENTO PSICOLÓGICO, 
JURÍDICO Y SOCIAL

CAPACITACIÓN DEL 
FUNCIONARIADO Y 
PERSONAL DEL SERVICIO 
PÚBLICO ADSCRITO AL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER

PORCENTAJE DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN ACCESADOS 
POR EL PERSONAL ADSCRITO 
AL INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER PARA SU 
PROFESIONALIZACIÓN.

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON RECURSOS 
FINANCIEROS PARA LA GESTIÓN 
DE CURSOS DE CAPACITACIÓN AL 
FUNCIONARIADO Y PERSONAL 
DEL SERVICIO PÚBLICO

BRINDAR SERVICIOS 
GRUPALES DIRIGIDOS A 
MUJERES EN SITUACIÓN 
DE VIOLENCIA

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE UTILIZAN ESTRATEGÍAS A 
PARTIR DEL CONOCIMIENTO 
DE SUS DERECHOS 
ADQUIRIDOS EN LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS 
GRUPALES

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SOLICITAN LOS 
SERVICIOS GRUPALES 
ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN A 
LAS VIOLENCIAS

PROFESIONALIZACIÓN DE 
LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA LA 
ATENCIÓN, PREVENCIÓN 
DE LAS VIOLENCIAS Y 
TRANSVERSALIZACIÓN DE 
LA PERSPECTIVA DE 
GÉNERO A TRAVÉS DE LA 
CONTENCIÓN EMOCIONAL 
DEL PERSONAL

NUMERO DE SESIONES DE 
CONTENCIÓN EMOCIONAL 
PAGADAS CON RECURSOS 
FISCALES

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON PRESUPUESTO 
SUFICIENTE PARA BRINDAR 
CONTENCIÓN EMOCIONAL PARA 
EL PERSONAL DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER QUE 
ATIENDE Y PREVIENE CASOS DE 
VIOLENCIAS

BRINDAR SEGUIMIENTO 
EXTERNO A LOS CASOS 
EGRESADOS A REFUGIO 
POR VIOLENCIA EXTREMA

PORCENTAJE DE MUJERES, 
HIJAS E HIJOS QUE RECIBEN 
ATENCIÓN DE SEGUIMIENTO 
EN EL CENTRO EXTERNO

INFORME MENSUAL LAS MUJERES EGRESADAS DEL 
REFUGIO SOLICITAN 
SEGUIMIENTO EXTERNO DE LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE 
ATENCIÓN A LA VIOLENCIA 
EXTREMA

FORTALECER LA 
AUTONOMIA DE LAS 
MUJERES A PARTIR DE 
ACCIONES ENFOCADAS 
EN EL EMPODERAMIENTO

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS QUE RECIBIERON 
SERVICIOS PARA LA 
AUTONOMÍA Y 
EMPODERAMIENTO

INFORME MENSUAL LAS MUJERES CONCRETAN SUS 
PLANES DE VIDA COMO PARTE 
DEL SEGUIMIENTO DEL PROCESO 
A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16218 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SERVICIOS DEL REFUGIO CAREM

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 12 - INSTITUTO DE LA MUJER

SUBDIRECCIÓN 01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

JEFATURA 01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

QUE LAS MUJERES Y SUS 
HIJAS E HIJOS EN 
SITUACIÓN DE VIOLENCIA 
Y VIOLENCIA EXTREMA 
CUENTEN CON UN MEJOR 
ACCESO A SUS 
DERECHOS, A PARTIR DEL 
RESGUARDO SEGURO Y 
SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS

PORCENTAJE DE MUJERES EN 
SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y 
VIOLENCIA EXTREMA QUE 
INCREMENTARON EL ACCESO 
A SUS DERECHOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES EN RIESGO DE 
FEMINICIDIO CONOCEN Y 
SOLICITAN LOS SERVICIOS DEL 
CAREM E INCREMENTAN SU 
ACCESO A DERECHOS HUMANOS

COMPONENTE

SERVICIOS 
PROPORCIONADOS PARA 
LA AUTONOMÍA DE LAS 
MUJERES EN SITUACIÓN 
DE VIOLENCIA EXTREMA 
RESIDENTES DEL CAREM

PORCENTAJE DE INCREMENTO 
EN LA AUTONOMÍA DE LAS 
MUJERES EN SITUACIONES DE 
VIOLENCIA EXTREMA 
RESIDENTES DEL REFUGIO 
CAREM

INFORME MENSUAL LAS MUJERES QUE ANTES SE 
ENCONTRABAN EN SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA EXTREMA 
INCREMENTAN SU AUTONOMÍA 
DEBIDOS A LOS SERVICIOS 
BRINDADOS POR EL REFUGIO 
CAREM POR LO QUE ELIGEN Y 
DECIDEN EN LA ELABORACIÓN DE 
SUS PLANES DE VIDA

SERVICIOS DE 
SEGURIDAD 
PROPORCIONADOS A LAS 
Y LOS RESIDENTES DEL 
REFUGIO

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
DE SEGURIDAD BRINDADOS EN 
RELACIÓN A LA TOTALIDAD DE 
LA CAPACIDAD DEL SERVICIO

INFORME MENSUAL LOS GENERADORES DE 
VIOLENCIA AMENAZAN LA 
SEGURIDAD DE LAS 
INSTALACIONES, LAS DILIGENCIAS 
O DE LAS USUARIAS

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA CON 
PERSPECTIVA DE 
GÉNERO 
PROPORCIONADA A LAS 
MUJERES, SUS HIJAS E 
HIJOS EN SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA EXTREMA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
BRINDADOS RESPECTO A LA 
TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD 
DE SERVICIOS

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON PRESUPUESTOS 
SUFICIENTE PARA BRINDAR 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE 
ATENCIÓN A VIOLENCIA EXTREMA
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SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS CON 
ENFOQUE 
INTERDISCIPLINARIA PARA 
LA ATENCIÓN A LAS 
NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
BRINDADOS A LAS NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 
RESIDENTES DEL REFUGIO 
CAREM

INFORME MENSUAL LAS NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES RESIDENTES DEL 
REFUGIO CAREM RECIBEN 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS QUE 
PERMITEN FORTALECER EL 
ACCESO A SUS DERECHOS 
HUMANOS

ACTIVIDAD

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS INDIVIDUALES 
ESPECIALIZADOS PARA 
LAS MUJERES SUS HIJAS 
E HIJOS RESIDENTES DEL 
REFUGIO CAREM

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
INDIVIDUALES BRINDADOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SUS HIJAS E HIJOS 
RECIBEN ATENCIONES 
INDIVIDUALES ESPECIALIZADAS 
DURANTE SU ESTANCIA EN EL 
REFUGIO CAREM

SERVICIOS GRUPALES 
BRINDADOS CON 
PERSPECTIVA DE 
GÉNERO, CULTURA PARA 
LA PAZ E 
INTERCULTURALIDAD

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
GRUPALES BRINDADOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES, NIÑAS Y NIÑOS 
RECIBEN SERVICIOS GRUPALES 
ESPECIALIZADOS QUE 
CONTRIBUYEN A INCREMENTAR 
EL ACCESO A SUS DERECHOS 
HUMANOS

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 
INTERDISCIPLINARIOS 
ESPECIALIZADOS 
BRINDADOS A LAS 
PERSONAS RESIDENTES 
DEL REFUGIO CAREM

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
INTERDISCIPLINARIOS 
BRINDADOS

INFORME MENSUAL LAS PERSONAS RESIDENTES DEL 
REFUGIO CAREM EJERCEN SUS 
DERECHOS HUMANOS A TRAVES 
DE LA DISMINUCIÓN DE LAS 
SECUELAS DE LAS VIOLENCIAS

REALIZACIÓN DE LOS 
SERVICIOS EMERGENTES 
ESPECIALIZADOS PARA 
MUJERES, SUS HIJAS E 
HIJOS EN SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA EXTREMA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
DE EMERGENCIA BRINDADOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS 
RECIBEN SERVICIOS DE 
EMERGENCIA PARA QUE 
ACCEDAN A SU DERECHO A LA 
INTEGRIDAD FISICA Y 
EMOCIONAL.

REALIZACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
DILIGENCIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS 
INTEGRALES PARA LAS 
MUJERES SUS HIJAS E 
HIJOS RESIDENTES DEL 
REFUGIO CAREM

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
DE DILIEGENCIAS BRINDADOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SUS HIJAS E HIJOS 
ACCEDEN A SERVICIOS DE 
DILIGENCIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS PARA 
REALIZAR LAS DIVERSAS 
GESTIONES QUE NECESITAN

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
EDUCACIÓN PARA LAS 
NIÑAS Y NIÑOS 
RESIDENTES DEL 
REFUGIO CAREM

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
EDUCATIVOS BRINDADOS

INFORME MENSUAL LAS NIÑAS Y NIÑOS RESIDENTES 
DEL REFUGIO CAREM CONTINUAN 
CON SUS ESTUDIOS COMO UN 
MEDIO DE EJERCER SU DERECHO 
A LA EDUCACIÓN

ATENCIÓN PSICOLOGICA 
ESPECIALIZADA EN LAS 
NIÑAS Y NIÑOS 
RESIDENTES DEL 
REFUGIO CAREM

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
PSICOLÓGICOS INFANTILES 
BRINDADOS

INFORME MENSUAL LAS NIÑAS Y NIÑOS DEL REFUGIO 
CAREM ACCEDEN ATENCIONES 
ESPECIALIZADAS EN MATERIA 
PSICOLÓGICA A SU PROCESO Y 
EDAD.

ATENCIÓN A LA SALUD 
OPORTUNIDA Y 
PREVENTIVA PARA LAS 
PERSONAS RESIDENTES 
DEL REFUGIO CAREM

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
DE SALUD BRINDADOS

INFORME MENSUAL LAS PERSONAS RESIDENTES 
GOZAN DE SERVICIOS DE SALUD 
DENTRO DEL REFUGIO CAREM 
COMO UN ACCESO CONTINUO A 
SU DERECHO A LA SALUD

PRESTACION DE 
SERVICIOS DE 
PSICOPEDAGOGIA 
BRINDADOS PARA EL 
ACCESO AL DERECHO A 
LA EDUCACIÓN

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
PSICOPEDAGÓGICOS 
BRINDANDOS

INFORME MENSUAL LAS NIÑAS Y NIÑOS RESIDENTES 
DEL REFUGIO CAREM ACCEDEN A 
SU DERECHO A LA EDUCACIÓN A 
TRAVES DE PERSONAL 
ESPECIALIZADO EN 
PSICOPEDAGOGIA.

PROFESIONALIZACIÓN DE 
SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA LA 
ATENCIÓN A LA VIOLENCIA 
EXTREMA A TRAVÉS DE LA 
CAPACITACIÓN DE 
PERSONAL

NUMERO DE SESIONES DE 
CAPACITACIONES PAGADAS 
CON RECURSOS FISCALES

INFORME MENSUAL EXISTE PRESUPUESTO PARA LA 
CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA 
DIRIGIDA AL PERSONAL QUE 
ATIENDE VIOLENCIA EXTREMA
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DETECCIÓN INICIAL DEL 
NIVEL DE RIESGO AL 
INGRESO DE LA MUJER AL 
REFUGIO CAREM

PORCENTAJE DE DETECCIÓN 
DE RIESGO GRAVE INICIAL 
DETECTADO

INFORME MENSUAL LAS MUJERES QUE ACCEDEN AL 
REFUGIO SE LES HACE UNA 
VALORACIÓN DE SU ÍNDICE DE 
RIESGO

ELABORACIÓN DE 
PROTOCOLOS 
PERSONALIZADOS DE 
SEGURIDAD

NUMERO DE PROTOCOLOS DE 
SEGURIDAD Y NÚMERO DE 
ALERTAMIENTOS TEMPRANOS

INFORME MENSUAL EXISTEN LAS CONDICONES 
NECESARIAS PARA IMPLEMENTAR 
LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS 
DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA

PROFESIONALIZACIÓN DE 
SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA LA 
ATENCIÓN A LA VIOLENCIA 
EXTREMA A TRAVÉS DE LA 
CONTENCIÓN EMOCIONAL 
PARA EL PERSONAL

NUMERO DE SESIONES DE 
CONTENCIÓN EMOCIONAL 
PAGADA CON RECURSOS 
FISCALES

INFORME MENSUAL SE DOTAN DE RECURSOS PARA 
BRINDAR CONTENCIÓN 
EMOCIONAL AL PERSONAL DEL 
REFUGIO CAREM

ADMINISTRACIÓN DE 
RECURSOS PARA 
ACTIVAR O REACTIVAR 
LAS REDES DE APOYO 
PARA LAS USUARIAS

NUMERO DE REDES DE APOYO 
ACTIVADAS O REACTIVADAS

INFORME MENSUAL LA SOCIEDAD EN GENERAL ESTA 
DISPUESTA A APOYAR A LAS 
MUJERES RESIDENTES EN EL 
CAREM
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16222 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE SEDE SUR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 12 - INSTITUTO DE LA MUJER

SUBDIRECCIÓN 01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

JEFATURA 01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS MUJERES DEL SUR 
DEL MUNICIPIO RECIBEN 
SERVICIOS QUE 
FOMENTEN EL ACCESO A 
SUS DERECHOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS EN 
INTERVENCIONES 
COMUNITARIAS EN LA SEDE 
SUR DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DE LA ZONA SUR 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
REQUIEREN SERVICIOS QUE 
FOMENTEN SU DESARROLLO EN 
SUS COMUNIDADES

COMPONENTE

ATENCIONES A LAS 
SOLICITUDES DE 
SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE 
MUJERES DEL SUR DEL 
MUNICIPO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
INDIVIDUALES ATENDIDAS DE 
PREVENCIÓN A LAS 
VIOLENCIAS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DE LA ZONA SUR 
SOLICITAN LOS SERVICIOS DE LA 
SEDE DEL INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER

ACTIVIDAD

REALIZACIÓN DE 
ACOMPAÑAMIENTOS 
INDIVIDUALES PARA LA 
PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS Y 
PROMOCION DE LOS 
DERECHOS DE LAS 
MUJERES DE LA ZONA 
SUR DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE DE ATENCIONES 
INDIVIDUALES BRINDADAS

INFORME MENSUAL EXISTE PRESUPUESTO PARA 
CUBRIR LA DEMANDA DEL 
SERVICIO INDIVIDUAL EN LA SEDE 
SUR DEL INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER

IMPLEMENTACIÓN DE 
INTERVENCIONES 
GRUPALES PARA LA 
PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS Y EL 
DESARROLLO DE LAS 
MUJERES DE LA ZONA 
SUR DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
INTERVENCIONES GRUPALES 
BRINDADAS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SOLICITAN LOS 
SERVICIOS GRUPALES 
ESPECIALIZADOS DE PREVENCIÓN 
A LAS VIOLENCIAS
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MEDICIÓN DE LA 
SATISFACCIÓN DE LAS 
USUARIAS EN EL 
SERVICIO INDIVIDUAL 
BRINDADO

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO EN 
LAS ATENCIONES 
INDIVIDUALES

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA DEL SUR DEL 
MUNICIPIO ESTÁ SATIFECHA CON 
LOS SERVICIOS INDIVIDUALES 
BRINDADOS

OBTENCIÓN DEL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LAS 
USUARIASOS POR EL 
SERVICIO GRUPAL 
BRINDADO

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO EN 
LAS INTERVENCIONES 
GRUPALES

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL SUR DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA ESTÁN 
SASTISFECHOS CON LAS 
INTERVENCIONES COMUNITARIAS
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16226 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE LÍNEA DE EMERGENCIA PARA ATENCIÓN TELEFÓNICA DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 12 - INSTITUTO DE LA MUJER

SUBDIRECCIÓN 01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

JEFATURA 01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS MUJERES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
CUENTAN CON LOS 
SERVICIOS DE LINEA DE 
EMERGENCIA Y SU APP 
MÓVIL PARA REPORTAR 
LAS VIOLENCIAS HACIAS 
LAS MUJERES LAS 24 
HORAS DEL DIAS, LOS 365 
DIAS DEL AÑO

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS VÍA TELEFÓNICA 
QUE CALIFICAN EL SERVICIO 
COMO BUENO

REGISTRO DE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS RECIBIDAS

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA LLAMAN A LA LÍNEA DE 
EMERGENCIA DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER PARA 
SOLICITAR SUS SERVICIOS Y DE 
IGUAL MANERA UTILIZAN SU APP 
MÓVIL

COMPONENTE

SERVICIOS TELEFÓNICOS 
DE EMERGENCIA 
BRINDADOS A LAS 
MUJERES EN CASOS DE 
VIOLENCIAS

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
TELEFÓNICOS DE 
EMERGENCIA BRINDADOS EN 
RELACIÓN AL NÚMERO DE 
LLAMADAS TELEFÓNICAS QUE 
SOLICITAN UN SERVICIO

REGISTRO DE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS RECIBIDAS

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA UTILIZAN LOS SERVICIOS 
DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER

DIFUNDIR LA LINEA DE 
EMERGENCIA Y SU APP 
MÓVIL EN DIFERENTES 
INSTANCIAS E 
INSTITUCIONES TANTO 
PUBLICAS COMO 
PRIVADAS PARA EL 
CONOCIMIENTO DE LOS 
SERVICIOS BRINDADOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE RECIBEN INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA EN LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE 
LA LÍNEA DE EMERGENCIA Y 
DE SU APP MÓVIL

LISTA DE ASISTENCIA LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ACUDEN A LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE LA 
LÍNEA DE EMERGENCIA DEL 
INSTITUTO DE LA MUJER

ACTIVIDAD
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DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE LA LÍNEA 
DE EMERGENCIA DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER Y SU APP MÓVIL

NUMERO DE MUJERES QUE 
ASISTIERON A LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE 
LA LÍNEA DE EMERGENCIA Y 
SU APP MÓVIL

LISTA DE ASISTENCIA LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ACUDEN A LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE LA 
LINEA DE EMERGENCIA PARA 
CONOCER LOS SERVICIOS 
BRINDADOS ASÍ COMO PARA 
UTILIZAR LA APP MOVIL DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER

ATENCIÓN TELEFÓNICA 
DE EMERGENCIA EN 
HORARIOS FUERA DE 
OFICINA FINES DE 
SEMANA Y DÍAS FESTIVOS

PORCENTAJE DE LLAMADAS 
DE EMERGENCIA RECIBIDAS 
EN FINES DE SEMANA Y DÍAS 
FESTIVOS

REGISTRO DE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS RECIBIDAS

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CUENTAN CON UNA LÍNEA 
DE EMERGENCIA TELEFÓNICA 
QUE BRINDA ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA EN DÍAS 
FESTIVOS Y FINES DE SEMANA

ACCIONES DE 
INTERVENCIÓN E 
INFORMACIÓN BRINDADAS 
EN LAS LLAMADAS 
TELEFÓNICAS RECIBIDAS

PORCENTAJE DE ACCIONES DE 
INTERVENCIÓN E 
INFORMACIÓN EN LLAMADAS 
DE EMERGENCIA RECIBIDAS

REGISTRO DE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS RECIBIDAS

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE INFORMAN DE LAS 
ACCIONES Y ESTRATÉGIAS A 
UTILIZAR ANTE SITUACIONES DE 
VIOLENCIA

ACCIONES DE 
DERIVACIONES Y 
CANALIZACIONES A 
OTRAS INSTANCIAS 
GUBERNAMENTALES Ó 
ASOCIACIONES CIVILES 
BRINDADAS EN LAS 
LLAMADAS TELEFÓNICAS 
RECIBIDAS

NUMERO DERIVACIONES Y/Ó 
CANALIZADAS A OTRAS 
INSTANCIAS 
GUBERNAMENTALES Ó 
ASOCIACIONES CIVILES

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CUENTAN CON UNA LÍNEA 
DE EMERGENCIA TELEFÓNICA 
QUE BRINDA ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA  QUE LAS 
CANALIZA A LA INSTANCIA O 
ASOCIACIÓN CIVIL 
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO 
A LA PROBLEMÁTICA QUE 
REFIEREN.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. FABIOLA JOSEFINA GARCIA 
MAGAÑA

 BR. JORGE ANTONIO CABRERA 
DORANTES

DIRECTOR DE INSTITUTO  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16603 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE CENTRO INTEGRAL PARA LA AUTONOMIA DE LAS MUJERES, SEDE NORTE

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 12 - INSTITUTO DE LA MUJER

SUBDIRECCIÓN 01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

JEFATURA 01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LAS MUJERES DE LA ZONA 
NORTE DEL MUNICIPIO SE 
BENEFICIAN DE LOS 
SERVICIOS DE 
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 
QUE IMPACTA EN EL 
INCREMENTO SU ACCESO 
A SUS DERECHOS 
HUMANOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS EN LOS SERVICIOS 
DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DE LA ZONA NORTE 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
RECIBEN LOS SERVICIOS QUE LES 
PERMITEN FORTALECER SU 
DESARROLLO INTEGRAL

COMPONENTE

BRINDAR ATENCIONES A 
LAS SOLICITUDES DE 
PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS SERVICIOS

PORCENTAJE DE CAPACIDAD 
DE LOS SERVICIOS 
BRINDADOS EN PREVENCIÓN 
DE LAS VIOLENCIAS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DE LA ZONA NORTE 
SOLICITAN LOS SERVICIOS DE 
PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS 
PARA APROPIARSE Y EJERCER 
SUS DERECHOS

VISIBILIZACIÓN DEL 
INCREMENTO DEL 
ACCESO DE LOS 
DERECHOS HUMANOS DE 
LAS MUJERES ATENDIDAS 
EN LA SEDE NORTE

PORCENTAJE DE INCREMENTO 
DE ACCESO A SUS DERECHOS 
HUMANOS DE LAS MUJERES 
ATENDIDAS EN LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DE LA ZONA NORTE 
SOLICITAN IDENTIFICAN EL 
INCREMENTO DE ACCESO A SUS 
DERECHOS PARA VIVIR UNA VIDA 
LIBRE DE VIOLENCIA

ACTIVIDAD

FACILITACIÓN DE 
CONSEJERIAS 
INDIVIDUALES BRINDADAS 
PARA LA PREVENCIÓN DE 
LAS VIOLENCIAS Y LA 
PROMOCION DE LOS 
DERECHOS DE LAS 
MUJERES

PORCENTAJE DE 
CONSEJERIAS INDIVIDUALES 
BRINDADAS

INFORME MENSUAL EXISTE PRESUPUESTO PARA 
CUBRIR LA DEMANDA DE LOS 
SERVICIOS INDIVIDUALES 
SOLICITADOS EN CENTRO 
INTEGRAL PARA AUTONOMIA DE 
LAS MUJERES, SEDE NORTE

11:47:42 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 12 DE 17

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



DETECCIÓN DEL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO 
EN LOS SERVICIOS 
INDIVIDUALES BRINDADOS 
A LAS MUJERS

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO EN 
LAS ATENCIONES 
INDIVIDUALES

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA DE LA SEDE 
NORTE DEL INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER EXPRESA SU 
ENTERA SATISFACCIÓN CON LOS 
SERVICIOS INDIVIDUALES 
RECIBIDOS

IMPLEMENTACIÓN DE 
SERVICIOS GRUPALES EN 
MATERIA DE PREVENCIÓN 
DE LAS VIOLENCIAS

PORCENTAJE DE 
INTERVENCIONES GRUPALES 
BRINDADAS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DE LA ZONA NORTE 
DEMANDAN LAS INTERVENCIONES 
GRUPALES RELACIONADAS A LA 
PREVENCIÓN A LAS VIOLENCIAS 
AL CENTRO INTEGRAL PARA 
AUTONOMIA DE LAS MUJERES

IDENTIFICACIÓN DEL 
NIVEL DE SATISFACCIÓN 
OBTENIDO EN LAS 
INTERVENCIONES 
GRUPALES BRINDADAS

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO EN 
LAS INTERVENCIONES 
GRUPALES

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL NORTE DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 
MANIFIESTAN SU ENTERA 
SASTISFACCIÓN CON LOS 
SERVICIOS GRUPALES RECIBIDOS 
EN EL CENTRO INTEGRAL PARA 
LA AUTONOMIA DE LAS MUJERES

ATENCIONES INTEGRALES 
BRINDADAS A LAS NIÑAS Y 
NIÑOS QUE EGRESAN DEL 
REFUGIO CAREM

PORCENTAJE DE NIÑAS Y 
NIÑOS BENEFICIADOS POR EL 
CENTRO INTEGRAL PARA LA 
AUTONOMIA DE LAS MUJERES

INFORME MENSUAL LAS NIÑAS Y NIÑOS ACCEDEN A 
LOS SERVICIOS INTEGRALES DEL 
CENTRO INTEGRAL PARA 
MUJERES, SEDE NORTE DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER

INCREMENTO DE LOS 
DERECHOS HUMANOS 
PARA LAS MUJERES CON 
O SIN HIJAS E HIJOS.

PORCENTAJE DE FAMILIAS 
QUE ACCEDEN A LOS 
SERVICIOS DEL CENTRO 
INTEGRAL DE AUTONOMIA DE 
LAS MUJERES

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON PRESUPUESTO 
SUFICIENTE PARA BENEFICIAR A 
FAMILIAS QUE SOLICITAN LOS 
SERVICIOS DEL CENTRO 
INTEGRAL PARA LA AUTONOMIAN 
DE LAS MUJERES, SEDE NORTE

DETECCIÓN DEL ACCESO 
Y EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE LAS NIÑAS 
Y NIÑOS

PORCENTAJE DE NIÑAS Y 
NIÑOS QUE INCREMENTAN SUS 
DERECHOS HUMANOS

INFORME MENSUAL LAS NIÑAS Y NIÑOS 
INCREMENTAN SUS DERECHOS 
HUMANOS AL CONTINUAR CON 
ESPACIOS SEGUROS QUE 
PERMITAN CONSERVAR SU 
INTEGRIDAD

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. FABIOLA JOSEFINA GARCIA 
MAGAÑA

 BR. JORGE ANTONIO CABRERA 
DORANTES

DIRECTOR DE INSTITUTO  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16658 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS ESPECIALIZADOS PARA MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 
DE GÉNERO SUS HIJAS E HIJOS, AÑO 2023

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 12 - INSTITUTO DE LA MUJER

SUBDIRECCIÓN 01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

JEFATURA 01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

QUE LAS MUJERES Y SUS 
HIJAS E HIJOS EN 
SITUACIÓN DE VIOLENCIA 
Y VIOLENCIA EXTREMA 
CUENTEN CON UN MEJOR 
ACCESO A SUS 
DERECHOS A PARTIR DEL 
RESGUARDO SEGURO Y 
SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS

PORCENTAJE DE MUJERES EN 
SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y 
VIOLENCIA EXTREMA QUE 
INCREMENTARON EL ACCESO 
A SUS DERECHOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES EN RIESGO DE 
FEMINICIDIO CONOCEN Y 
SOLICITAN LOS SERVICIOS DEL 
REFUGIO CAREM E INCREMENTAN 
SU ACCESO A LOS DERECHOS 
HUMANOS Y MEJORAN SU 
CALIDAD DE VIDA

COMPONENTE

PROFESIONALIZACIÓN DE 
SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA LA 
ATENCIÓN A LA VIOLENCIA 
EXTREMA A TRAVÉS DE LA 
CAPACITACIÓN CON 
RECURSOS FEDERALES

PORCENTAJE DE PERSONAL 
CAPACITADO EN RELACIÓN A 
LA PLANTILLA DE PERSONAL 
DEL REGUGIO

INFORME MENSUAL, LISTAS DE 
ASISTENCIAS

LOS EQUIPOS DE TRABAJO QUE 
BRINDAN ATENCIÓN A LA 
VIOLENCIA EXTREMA SE 
PROFESIONALIZAN DE FORMA 
CONSTANTE SU ACTUAR PARA 
GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE 
LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS.

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA CON 
PRESPECTIVA DE 
GÉNERO 
PROPORCIONADA A LAS 
MUJERES, SUS HIJAS E 
HIJOS EN SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA EXTREMA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
BRINDADOS RESPECTO A LA 
TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD 
DE SERVICIOS

INFORME MENSUAL CON LO RECURSOS FEDERALES 
RECIBIDOS SE FORTALECE LA 
CAPACIDAD INSTALADA DE LOS 
SERVICIOS PROPORCIONADOS A 
MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS EN 
SITUACIÓN VIOLENCIA EXTREMA

ACTIVIDAD

CAPACITACIÓN OFERTADA 
A LAS MUJERES 
RESIDENTES DEL 
REFUGIO PARA SU 
INSERCIÓN LABORAL AL 
EGRESAR.

NUMERO DE SESIONES DE 
TALLERES PROGRAMADOS 
PARA LA INSERCIÓN LABORAL 
DE MUJERES RESIDENTES DEL 
REFUGIO

INFORME MENSUAL LAS USUARIAS DEL REFUGIO 
CONCLUYEN SU CAPACITACIÓN 
EN TEMAS RELACIONADO A 
INSERCIÓN LABORAL, ASÍ MISMO 
SE CUENTAN CON LAS 
CONDICIONES ECONÓMICAS 
NECESARIAS PARA SU 
INCORPORACIÓN EN EL MERCADO 
LABORAL A SU EGRESO.

11:47:42 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 14 DE 17

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



UTILIZACIÓN DE LOS 
RECURSOS FEDERALES 
PARA LA 
PROFESIONALIZACIÓN DE 
SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE LA 
ATENCIÓN A LA VIOLENCIA 
EXTREMA A TRAVÉS DE LA 
CONTENCIÓN EMOCIONAL

PORCENTAJE DE PERSONAL 
QUE RECIBIÓ CONTENCIÓN 
EMOCIONAL EN RELACIÓN AL 
TOTAL DEL PERSONAL DE LA 
PLANTILLA DEL REGUGIO

INFORME MENSUAL, LISTAS DE 
ASISTENCIAS

CON EL RECURSO FEDERAL 
APROBADO SE FORTALECE LA 
CONTENCIÓN EMOCIONAL DE LOS 
EQUIPOS DE TRABAJO DEL 
REFUGIO CAREM, 
PERMITIÉNDOLES BRINDAR UN 
MEJOR SERVICIO Y MÁS ÓPTIMO.

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

LICDA. FABIOLA JOSEFINA GARCIA 
MAGAÑA

 BR. JORGE ANTONIO CABRERA 
DORANTES

DIRECTOR DE INSTITUTO  JEFE DE DEPARTAMENTO
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16664 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DESARROLLO

NOMBRE IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES Y 
EL FORTALECIMIENTO DE SUS DERECHOS HUMANOS

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 12 - INSTITUTO DE LA MUJER

SUBDIRECCIÓN 01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

JEFATURA 01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 3 - MÉRIDA INCLUYENTE

SUBEJE 2 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES

OBJETIVO 1 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA 
PERMANENTE O TRANSITORIA

ESTRATEGIAS 3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

3 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

CAPACITACIÓN Y 
ASESORÍAS DIRIGIDAS A 
MUJERES PARA SU 
ACCESO Y APROPIACIÓN 
DE SUS DERECHOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
CAPACITADAS Y/O 
ASESORADAS EN RELACIÓN AL 
TOTAL DE LAS PERSONAS 
CONVOCADAS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA PARTICIPAN EN LAS 
CAPACITACIONES Y/O ASESORIAS 
GESTIONADAS POR EL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER COMO 
MEDIO DE ACCESO A SUS 
DERECHOS

COMPONENTE

ACCESO A LOS 
DERECHOS DE LAS 
MUJERES EN 
ESTRATEGIAS 
RELACIONADAS A LA 
EDUCACIÓN BÁSICA 
PRIMARIA Y SECUNDARIA, 
ASÍ COMO SU 
FORTALECIMIENTO EN 
LOS TEMAS DE 
EMPODERAMIENTO 
ECONÓMICO

PORCENTAJE DE MUJERES 
BENEFICIADAS EN LAS 
CAPACITACIONES 
RELACIONADAS AL ACCESO A 
SU DERECHO A LA EDUCACIÓN 
Y A SU EMPODERAMIENTO 
ECONÓMICO

INFORME MENSUAL, LISTAS DE 
ASISTENCIA

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE CAPACITAN Y 
EJERCEN SU DERECHO A LA 
EDUCACIÓN Y EL 
EMPODERAMIENTO ECONÓMICO

CAPACITACIÓN CON 
PERSPECTIVA DE 
GÉNERO ENFOCADA A 
LAS FUNCIONARIAS PARA 
LA VISILIZACIÓN DE SUS 
DERECHOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
FUNCIONARIAS IMPACTADAS 
EN LA IMPLEMENTACIONES DE 
ESTRATEGIAS RELACIONADAS 
A LA TRANSVERZALICIÓN DE 
LA PEG

INFORME MENSUAL, LISTA DE 
ASISTENCIA

LAS FUNCIONARIAS DEL 
AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN 
LAS CAPACITACIONES 
OFERTADAS

ACTIVIDAD
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GENERACIÓN DE 
ESPACIOS PARA MUJERES 
MAYORES DE EDAD QUE 
IMPULSEN EL ACCESO A 
LA EDUCACIÓN BÁSICA, 
QUE CONTRIBUYA DE 
FORMA INDIRECTA A 
REDUCIR EL REZAGO 
EDUCATIVO DE LAS 
USUARIAS

NUMERO DE MUJERES QUE 
PARTICIPARON EN LOS 
GRUPOS DE PREPACIÓN PARA 
EDUCACIÓN BÁSICA

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ACCEDEN A ESPACIOS 
QUE IMPULSAN ESTRATEGIAS A 
SU DERECHO A LA EDUCACIÓN 
BÁSICA (PRIMARIA Y 
SECUNDARIA)

CAPACITACIÓN PARA 
MUJERES RELACIONADAS 
A FORTALECER EL 
DESARROLLO DE 
HABILIDADES EN LOS 
TEMAS RELACIONADO AL 
EMPODERAMIENTO 
ECONÓMICO

NUMERO DE MUJERES QUE 
PARTICIPARON EN EL 
SEMINARIO DE 
EMPODERAMIENTO

LISTA DE ASISTENCIA LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE INTERESAN Y 
PARTICIPAN EN LAS SESIONES 
DEDICADAS A FORTALECER SUS 
HABILIDADES EN MATERIA DE 
EMPODERAMIENTO

DISEÑO E 
IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS 
RELACIONADAS ATENDER 
LOS CASOS DE ACOSO Y 
HOSTIGAMIENTO SEXUAL 
DETECTADOS EN EL 
AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA, COMO MEDIDA 
PREVENTIVA Y 
CORRECTIVA QUE 
PERMITAN GENERAR 
ESPACIOS LIBRES DE 
VIOLENCIA HACIA LAS 
MUJERES

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CAPACITADAS QUE 
ACCEDIERON A LA CREACIÓN 
DE LA RUTA DE CRITICA ANTE 
CASOS DE ACOSO Y 
HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN 
RELACIÓN A LAS PERSONAS 
CONVOCADAS

INFORME MENSUAL Y LISTA DE 
ASISTENCIA

LAS PERSONAS FUNCIONARIAS 
DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
SE COMPROMETEN A GENERAR 
UNA RUTA DE DETECCIÓN Y 
ATENCIÓN DE CASOS DE ACOSO Y 
HOSTIGAMIENTO SEXUAL COMO 
ACCIONES QUE GARANTICEN A 
LAS MUJERES A VIVIR UNA VIDA 
LIBRE DE VIOLENCIA EN EL 
ENTORNO LABORAL

VISIBILIZACIÓN DE LAS 
MUJERES DENTRO DE LOS 
AMBITOS LABORALES EN 
LOS MEDIOS ESCRITOS AL 
GENERAR UN MANUAL DE 
LENGUAJE CON 
PERSPECTIVA DE 
GÉNERO, ASÍ COMO 
DESARROLLAR UNA SERIE 
DE ASESORIAS DE 
CONCIENTIZACIÓN PARA 
LAS PERSONAS EN CADA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA

PORCENTAJE DE PERSONAS 
SENSIBILIZADAS QUE 
PARTICIPARON EN LAS 
TEMATICAS RELACIONADAS AL 
LENGUAJE INCLUYENTE CON 
PERSPECTIVA DE GENERO EN 
RELACION A LAS PERSONAS 
CONVOCADAS

INFORME MENSUAL, LISTAS DE 
ASISTENCIA

LAS PERSONAS FUNCIONARIAS 
DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN 
LOS TALLERES Y/O ASESORIAS EN 
LA CONTRUCCIÓN DE UNA GUIA 
DE LENGUAJE INCLUYENTE PARA 
VISIBILIZAR A TODAS LAS 
POBLACIONES HISTORICAMENTE 
DISCRIMIINADAS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:
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NO. DE PROGRAMA/PROYECTO INVERSIÓN 16470 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

NOMBRE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

RAMO O DEPENDENCIA

DIRECCIÓN 13 - UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA

SUBDIRECCIÓN 01 - UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA

JEFATURA 01 - DESPACHO DEL TITULAR

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE 6 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA

SUBEJE 1 - GOBIERNO ABIERTO Y RENDICIÓN DE CUENTAS

OBJETIVO 1 - ADOPTAR EL MODELO DE GOBIERNO ABIERTO, IMPULSANDO LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ASUNTOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LOS DIVERSOS 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA.

ESTRATEGIAS 1 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO 
SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y 
DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.   
1 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO 
SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y 
DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.   
1 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO 
SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y 
DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.   
1 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO 
SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y 
DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.   
1 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO 
SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y 
DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.   
1 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO 
SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y 
DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.   

TIPO DE INDICADOR ESTRATÉGICO

MATRIZ DE INDICADORES

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA ACCEDA A 
LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA, EN RESPUESTA 
A LAS SOLICITUDES 
PRESENTADAS.

PORCENTAJE DE RESPUESTAS 
OTORGADAS A LAS 
SOLICITUDES CIUDADANAS.

INFORME SEMESTRAL Y ANUAL 
EN EL PORTAL DE 
TRANSPARENCIA.

NUEVOS MÉTODOS, CAMBIOS 
JURIDICOS-ADMINISTRATIVOS

COMPONENTE

SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN 
CONTESTADAS EN 
TERMINOS DE LEY.

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 
DE LA RESPUESTA EN TIEMPO.

REPORTE MENSUAL DE 
SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN.

NUEVAS ESTRATÉGIAS POR 
CAMBIO DE SERVIDORES 
PÚBLICOS.

ACTIVIDAD

SOLICITAR INFORMACIÓN 
A UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS.

NUMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS

INFORME MENSUAL DE 
SOLICITUDES

DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS.

DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN.

NUMERO DE SOLICITUDES 
RESPONDIDAS EN TIEMPO.

INFORME SEMESTRAL DIFUSIÓN EN LA CULTURA DE 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS

ELABORÓ: AUTORIZÓ:

11:48:07 A. M.HORA DE IMPRESIÓN:MIÉRCOLES, 6 DE DICIEMBRE DE 2023 PÁGINA: 1 DE 2

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA COPLADEM

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS



MD. PABLO LORIA VAZQUEZ  MD. PABLO LORIA VAZQUEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE 
TRANSPARENCIA

 TITULAR DE LA UNIDAD DE 
TRANSPARENCIA
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