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1. INTRODUCCION

El objeto de esta evaluacion de disefio es el Programa Presupuestario (15115) Refugio para
Mujeres, para dar cumplimiento al Plan Municipal de Evaluacion 2021 del Ayuntamiento de
Mérida, emitido por la Unidad de Planeacion y Gestion.

El andlisis de esta evaluacion de disefio permitira identificar aspectos del programa que
cumplen con las caracteristicas de: consistencia, coherencia y pertinencia. Que
determinaran la operacién de manera adecuada como también aspectos que se pueden
fortalecer o que no se incluyeron en el disefio de acuerdo con lo establecido por las leyes,

reglamentos y procedimientos vigentes.

El programa Refugio para Mujeres se operacionaliza con recursos federales a través del
Fondo 15115 y todos los procesos relacionados a la planeacion del programa, su difusion
a la poblacién, la gestion de las solicitudes, la prestacion del servicio, el seguimiento y
evaluacion, asi como las acciones de contraloria social, se realizan a través de la Direccion

del Instituto Municipal de la Mujer, complementados con recursos municipales.

La presente Evaluacion de Disefio, es la primera que se efectla a este programa, cuya
operacion inicio desde 2018, debido a que la autoridad municipal de Mérida no ha generado
criterios propios para la realizacion de esta, se tomé como base el Modelo de Términos de
Referencia para la Evaluacién de Disefio emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El trabajo de evaluacién se llevé a cabo los meses de julio, agosto y septiembre, consistio
basicamente en trabajo de gabinete para la revision de los documentos proporcionados por
la Direccién del Instituto Municipal de la Mujer y la informacién publica encontrada en la

pagina electrénica del Ayuntamiento de Mérida.

Entre las fuentes de informacion consultadas se encuentran: a) la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), b) los lineamientos del programa, c) el presupuesto de egresos 2021, d)

los informes del programa, e) diversos documentos facilitados por la Direccién del Instituto.



2. OBJETO DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general establecido en el Programa Anual de Evaluacién 2020, se definié como:

Evaluar el disefio del programa Refugio para Mujeres 2021, con la finalidad de contar con

informacion que permita elaborar recomendaciones a su disefio y funcionamiento desde

estadios tempranos de su operacion y con ello contribuir a la mejora del programa, a través

del analisis de gabinete y con trabajo de campo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir del objetivo general, para facilitar el andlisis, fueron identificados los objetivos

particulares, que en conjunto permitiran llegar al objetivo general:

a)
b)

c)
d)

Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa.

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién, analizar su vinculacion con
la planeacion sectorial y nacional, asi como su registro de operaciones
presupuestales y rendicibn de cuentas, ademas de sus posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Identificar, describir y mapear los procesos de implementacion del programa.
Identificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la implementacion
del programa para la consecucién de sus objetivos.

Identificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el disefio como en la
implementacion del programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda llevar a

cabo para su disefio, asi como la implementacion de sus procesos sustantivos.



Capitulo I. Caracteristicas del Programa

El objeto de esta evaluacién es el Programa Presupuestario (15115), Centro de Atencion y
Refugio para Mujeres sus Hija e Hijos en Situacion de Violencia Extrema con el cual fueron
ejercidos en 2021 recursos provenientes de la federacion y de recursos propios del

municipio que sirven para la gestion del programa.

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre del programa: Centro de Atencion y Refugio para Mujeres sus Hija e Hijos en

Situacion de Violencia Extrema

Modalidad: Institucional

Dependencia: Direccién del Instituto Municipal de la Mujer

Unidad responsable: Servicios Especializados en atencidén hacias las violencias

Afio de evaluacion: 2021.

Problema o necesidad que pretende atender: El objetivo del programa Centro de
Atencion y Refugio para Mujeres sus Hija e Hijos en Situacion de Violencia Extrema es
“Brindar proteccion, atencioén integral y especializada desde las perspectivas de género y
derechos humanos, a las mujeres victimas de violencia familiar extrema, sus hijas e hijos,
en situacion de riesgo, cuando asi lo soliciten, y de esta manera contribuir a que superen la

situacion de violencia y facilitar su proceso de empoderamiento y ciudadania”



El Programa Presupuestario (15115) Centro de Atencién y Refugio para Mujeres sus Hija e
Hijos en Situacion de Violencia Extrema implementa acciones para atender a 32 personas,
entre mujeres, nifias, nifios y adolescentes, de manera simultdnea de acuerdo con el

presupuesto destinado por el Ayuntamiento de Mérida para su operacion.

Descripcidon de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que

ofrece:
Entre los objetivos especificos que se propone conseguir el programa se tienen:

e Proporcionar seguridad y proteccion a las mujeres victimas de violencia, sus hijas e
hijos con el fin de salvaguardar su integridad fisica e incluso su vida.

e Proyectar y poner en marcha una intervencion adecuada para cada caso, acorde
con la evaluacion y clasificacion del dafio causado por la violencia, segun el indice
del INEGI para medir el dafio por la violencia.

e Gestionar atencién médica oportuna de las lesiones y padecimientos fisicos.

e Otorgar atencién multidisciplinaria a las mujeres victimas, a nifias y a nifios.

e Dotar de herramientas que posibiliten a las victimas directas e indirectas (testigos
de la violencia) desactivar la reproduccién de patrones de conducta violentos.

e Suministrar orientacién y atencion juridica especializada sobre los derechos que
asisten a las victimas y brindar acompafamiento legal.

o Potenciar las destrezas, capacidades, habilidades y actitudes personales de las
victimas para que sean autosuficientes, autbnomas e independientes en la toma de
decisiones mediante el conocimiento de herramientas enfocadas a esos propositos.

e Acompafar a las victimas en vinculacion con el Area de Atencién de Violencia de
Género del Instituto Municipal de la Mujer para que, al egresar del refugio,

desarrollen un proyecto de vida libre de violencia.

Fin: desarrollar las condiciones que permitan a todos los que se encuentren en territorio

municipal disfrutar plenamente de sus derechos y su dignidad.

Propésito: que las mujeres y sus hijas e hijos en situacion de violencia y violencia extrema
cuenten con un mejor acceso a sus derechos a partir del resguardo seguro y servicios

especializados



Los tipos de acciones que ofrece el programa a los beneficiarios se describen a

continuacion en el cuadro siguiente:

Tabla 1. Acciones ofrecidas por el programa

Servicio brindado

Breve descripcion

1. Atencién integral para la familia

1.1 Servicio Juridico

Asesorar, acompafiar y representar a las
mujeres sus hijas e hijos victimas de
violencia extrema, para que puedan ejercer
sus derechos humanos y se reintegren a su
casa, amigos y familiares, libres de
violencia. Obteniendo las herramientas
legales necesarias y con pleno respeto de
sus decisiones, brindando una atencion
profesional, interdisciplinaria y colaborativa
con las otras areas profesionales del
refugio, con perspectiva de género y
respeto a los derechos humanos.

1.2 Trabajo social

Brindar atencion integral con perspectiva
de género a las usuarias, sus hijas e hijos
victimas de violencia extrema que se
encuentren bajo resguardo temporal,
facilitando el proceso de intervencion
mediante la realizacion de entrevistas,
gestiones y diligencias; brindando
alternativas de apoyo que cubran las
necesidades bésicas inmediatas de las
mujeres y contribuyendo asi a suautonomia
y el acceso a sus derechos.

1.3 Educacion primaria y preescolar
multigrado

Desarrollar de manera integral la
personalidad del educado, formar vy
acrecentar en él o ella su capacidad de
comunicacion y relacién social, desarrollar
sus facultades de razonamiento vy
abstraccion, facilitar al alumno y alumna de
primaria y preescolar, el conocimiento, la
adaptacion y la relacion con su medio
natural, procurar que participe en conservar
y crear la cultura y crear en €l y ella,
conciencia nacional.

1.4 Psicopedagogia

Diseflar e implementar  programas
reeducativos integrales no sexistas para las




mujeres, nifas, nifios y adolescentes, tanto
para continuar con su formacion
escolarizada; con actividades
psicopedagogicas que les proporcionen
conocimientos y habilidades.

El propésito es que, mediante estos
conocimientos, puedan incrementar su
creatividad, autonomia y empoderamiento.

1.5 Salud

Realizar la valoracion a la salud de las
usuarias, nifios, niflas y/o adolescentes
residentes del Centro de Atencién vy
Refugio para mujeres con o sin hijos e hijas
en situacion de violencia extrema lo cual
incluye un plan de atencion de la salud de
las usuarias, detectar los problemas de
salud propios o derivados de la situacion de
violencia extrema, y posteriormente evaluar
las metas alcanzadas respecto a mejoras
de salud durante su estancia, asi como
proporcionar seguimiento de los servicios
de salud con los que ya cuenta y ser un
eslabon en la mejora y mantenimiento de
salud de la usuarias y sus hijas e hijo

2. Resguardo

Proporcionar insumos necesarios de
alimentacién, higiene y vestido para las
mujeres, sus hijas e hijos menores de edad
que se encuentran en el refugio, durante
toda su estancia.

Identificacion y cuantificaciéon de la poblacién potencial, objetivo y atendida:

La documentacion presentada del Programa Presupuestario (15115) Centro de Atencion y

Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en Situacion de Violencia Extrema identifica de

manera clara la poblacion objetivo, esta se encuentra plasmada en su procedimiento para

ingresar al refugio temporal la cual establece que la poblacion objetivo son las mujeres

mayores de edad y/o emancipadas que viven en el Municipio de Mérida. Sin embargo, en

su Protocolo para Canalizacion al Centro de Atencion y Refugio para Mujeres sus Hijas e

Hijos en Situacién de Violencia Extrema, menciona que la poblacion beneficiada es:

LI Mujeres con o sin hijos e hijas en situacion de violencia.




[l Personal de otros refugios.
LI Diferentes instancias que trabajan con la temética de la violencia.

En cuanto al cumplimiento del objetivo de atencion, el Instituto, presenta en su informe anual
de resultados avances en el cumplimiento de sus metas, sobrepasandola en la mayoria de
los indicadores, destacandose el porcentaje de los servicios brindados respectoa la totalidad
de la capacidad de servicios. Ver tabla. 2

Tabla 2. Resultado de los indicadores

META SEMAFORIZACION
NIVEL DE LA NEIEAEOR & AVANCE|AVANCE | o o o
MIR ANO AMARILLO 15 23

AVANCE
TOTAL

PORCENTAJE DE
MUJERES EN
SITUACION DE
VIOLENCIA Y
VIOLENCIA
EXTREMA QUE
INCREMENTARON
EL ACCESO A
SUS DERECHOS
HUMANOS

PROPOSITO 76% | 76% | 75% | 41% | 40% | 100% 100% 100%

132%

PORCENTAJE DE
SERVICIOS
BRINDADOS
RESPECTOALA | 57% | 57% |56% | 31% | 30% | 101% 121% 111%
TOTALIDAD DE LA
CAPACIDAD DE
SERVICIOS

194%

PORCENTAJE DE
SERVICIOS DE
SEGURIDAD
BRINDADOS EN
RELACION CON
LA TOTALIDAD DE
LA CAPACIDAD
DEL SERVICIO

67% | 67% |66% |31% | 30% | 100% 100% 100%
COMPONENTE

149%

PORCENTAJE DE
INCREMENTO EN
LA AUTONOMIA
EN MUJERES EN
SITUACION DE 57% | 57% |56% | 31% | 30% 56% 61% 58%
VIOLENCIA
EXTREMA
RESIDENTES DEL
CAREM

102%




Capitulo II. Justificacion de la Creacion y Disefio Del Programa

PREGUNTA 1

El problema o necesidad prioritaria que buscaresolver el programa esté identificado

en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida identificando sus causas y efectos.

b) Se define y cuantifica la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se ubica geograficamente la poblacién que presenta el problema.

d) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

RESPUESTA 1: SI

El problema se encuentra plasmado en diferentes documentos que estan correlacionados

y alineados. Entre ellos, se destacan los siguientes:

¢ Manual del Refugio 2015-2018
e Modelo de Atencion Infantil del Refugio CAREM 2015-2018
e Modelo de Atencion a Refugios del INMUJERES 2011

En ellos se destaca la identificacion de la problematica a atender la cual esta formulada
desde la perspectiva negativa, en el cual se detalla las causas y efectos que generan en la
poblacion afectada. La definicién de la poblacion esta delimitada, siendo esta las mujeres
gue sufren violencia extrema, asi como su cuantificacion. En los diferentes documentos se
presentan a poblaciones diferentes ya que el INMUJERES hace una referencia geografica
a nivel nacional y para el caso del Instituto Municipal de Mujeres hace referencia a mujeres

de la ciudad de Mérida en el Estado de Yucatan.

En cuanto al plazo para su revision y actualizacibn no estda plasmando en ningun
documento, siendo esta un area que habria que fortalecer, primeramente, estableciendo

periodos para revision y posteriormente la recurrente actualizacion.



PREGUNTA 2

Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidon y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

RESPUESTA 2: SI.

Como se comento, si existen documentos oficiales donde se plasman diagndsticos de las
problematicas a atender. Este, atiende las caracteristicas de la poblacién afectada, Sin
embargo, atiende la cuestion geografica, pero no la territorial. Es decir, no detalla, los puntos

especificos de donde se encuentra la poblacién afectada en la zona geogréfica delimitada.

La recomendacion es profundizar en el diagnostico, donde se puedan focalizar y actualizar
aun mas la problemética. De igual manera, como en la respuesta anterior, establecer fechas
determinadas para realizar actualizaciones de la problematica, se sugiere realizarse al
principio y fin de cada administracion municipal.

PREGUNTA 3

¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

RESPUESTA 3: SI

En los documentos entregados si existe una justificacién teérica y empirica la cual sustenta

este tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.

La justificacion del programa se puede encontrar a nivel nacional en los documentos de
INMUJERES, y en el Manual del Refugio, sin embargo, este es de la administracién 2015-
2018. No obstante, cabe aclarara que el propio diagndstico es el sustento empirico que
justifica la intervencion del programa. En lo que respecta a la parte tedrica, existe la
fundamentacion conceptual sobre todo en el area de derechos humanos, perspectivas de

género y violencia de género, desplegando sus diferentes clasificaciones y contextos en el



gue se lleva a cabo. Esta ultima que motiva la justificacion de la existencia e intervencion

del programa.

Capitulo III. Contribucion del Programa a la Planeacion del Desarrollo

PREGUNTA 4

El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,

especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

RESPUESTA 4: SI

Siendo el Centro de Atencion y Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en Situacion de
Violencia Extrema un programa que aplica para obtener recursos federales se necesita que
en su justificacion tengan una alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo, El Plan Estatal

de Desarrollo y el Plan Municipal.

El propésito del Centro de Atencién y Refugio para Mujeres sus Hija e Hijos en Situacion
de Violencia Extrema es: que las mujeres y sus hijas e hijos en situacién de violencia y
violencia extrema cuenten con un mejor acceso a sus derechos a partir del resguardo

seguro y servicios especializados.

Los conceptos comunes con el plan institucional de:

INMUJERES: Vida libre de violencia para mujeres y nifias

Plan Estatal de Desarrollo: Reducir la incidencia de las violencias hacia las mujeres

Lo anterior, manifiesta que el logro del propésito cumpla con el logro de los objetivos del

Plan Estatal de Desarrollo y con el Programa Institucional de INMUJERES.



PREGUNTA 5

¢, Con cuéales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional

relacionado con el programa?

Se encuentra relacionado con los siguientes:

Sin embargo, en el Plan Nacional de Desarrollo nho se encuentran ningin eje ni objetivo que
haga referencia a la atencion de la violencia contra las Mujeres. No obstante, en el
Programa Institucional 2022-2024 del Instituto Nacional de Mujeres, el cual es una
derivacion de entidades no sectorizadas derivadas del Plan Nacional de Desarrollo, expone

en su objetivo prioritario lo siguiente:

OP1.- Coordinar y promover la implementacion de la Politica Nacional

en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres para contribuir al

bienestar, la justicia y a una vida libre de violencia para mujeres y

nifas.
El cual expresa que en él se incluyen las acciones que el INMUJERES promovera para
coadyuvar en el disefio e implementacion de la Politica para la Prevencién, Atencién,
Sancién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, asi como para avanzar hacia una
mejor procuracion e imparticion de justicia. Se busca que ninguna mujer sea victima de un

gobierno cémplice, ausente e impune que les ignora y le niega el acceso a la justicia.

Con respecto al Plan Estatal de Desarrollo de Yucatan, 2018-2024, se alinea con su eje
transversal “Igualdad de Género, Oportunidades y No discriminacion”, el cual expresa lo

siguiente:

Objetivo 5.1.4 Reducir la incidencia de las violencias hacia las

mujeres en el estado

Estrategia 5.1.4.3. Implementar acciones que garanticen la
seguridad y la salud integral de las mujeres en situacion de

violencia.

Lineas de accion:



5.1.4.3.1. Promover la capacitacion de los elementos de seguridad
publica para que sus intervenciones en situaciones de violencia

hacia las mujeres sean efectivas, apegadas a la ley y oportunas.

5.1.4.3.2. Facilitar la accesibilidad segura de las mujeres a los
centros municipales de atencion a la violencia contra las mujeres,

en especial en las comunidades mayas

5.1.4.3.3. Impulsar la capacitacion del personal médico en la
aplicacion de las normas mexicanas dirigidas a brindar servicios
de calidad y prevenir practicas de discriminacion o actos de

violencia contra las mujeres

5.1.4.3.4. Fortalecer los 6rganos estatales encargados de
promover los derechos humanos de las mujeres y establecer

acciones para la igualdad de género.

5.1.4.3.5. Impulsar los servicios itinerantes de primer contacto
ante situaciones de violencia, especialmente en comunidades

alejadas.

5.1.4.3.6. Promover acciones multidisciplinarias para la atencion

integral de las causas y efectos de la violencia de género

El programa Centro de Atencion y Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en Situacion de
Violencia Extrema lleva en la practica una alineacion a con los documentos oficiales del
gobierno federal, que para este caso, es el Programa Institucional 2022-2024 del
INMUJERES como a los Planes Estatal y Municipal, vigentes cada uno durante el tiempo
de operacién del programa en el afio que se evalla, sin embargo, esta alineacién no existe
en un documente donde se plasme la alineacion ni la metodologia llevada a cabo para su

alineacion.

Por lo que el modelo de atencion a refugios prioriza la salud sexual y reproductiva, como
un derecho que tienen las mujeres y nifias para ejercer con conocimiento y voluntad, su

sexualidad; objetivo que esta plasmado en la agenda 2030.



PREGUNTA 6

¢, Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo

del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible?
RESPUESTA 6:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecen como Objetivo niumero 5, “Lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifas”; asimismo, en su Meta
5.2 declara que se buscar: “De aqu a 2030, eliminar todas las formas de violencia contra
todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la

explotacion sexual y otros tipos de explotacion”.

El programa evaluado contribuye de manera directa al cumplimiento de los ODS, sin
embargo, y al igual que en la pregunta anterior no existe evidencia de la manera en que se
esté cumpliendo este objetivo, y a su vez este alineado con los Planes de Desarrollo
Nacional, Estatal y Municipal. Seria pertinente la construccion de documento que exprese

esta alineacion y manifieste sus impactos en la consecucién del programa

Capitulo IV. Poblacidn potencial, objetivo y atendida y mecanismos de eleccion

PREGUNTA 7

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en

el diagnéstico del problemay cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion

RESPUESTA: SI

El programa tiene bien delimitado la poblacién potencial y cuantificacién, mismos que se
encuentran en el informe anual denominado: Sistema de Indicadores de Impacto para la
Gestion de la Red Nacional de Refugios SIILGE-RNR, asi como en el informe de gobierno.
En el primer documento se manifiesta la metodologia de cuantificacion y las fuentes de

informacion.



Este documento permite visibilizar el trabajo realizado en los diferentes refugios que
pertenecen a la Red Nacional de Refugios (RNR) a través de la sistematizacion de la
informacion que se genera con el ingreso de las mujeres, sus hijas e hijos y la atencion que

brindan las y los profesionales que se encuentran laborando en los espacios de refugio.

Este sistema viene funcionando desde 2010, pero con experiencias en materia de refugio
para mujeres y nifias en situacion de violencia que datan de 1999. El sistema tiene como
resultado una investigacion tedrica metodologica de tres afios en la que se realizé un trabajo
de campo con diferentes Instituciones que llevaban trabajando con mujeres, nifios que por
las violencias tenian que salir de sus hogares, la experiencia que estas Instituciones
adquirieron desde 1999, permitié recopilar informacion para establecer las variables, asi

como obtener los indicadores que se pueden apreciar en el documento referido.

Segun el SIILGE-RNR, el sistema se encuentra en constante actualizacion, técnicamente
enfocandose en tener una interfaz de pantalla mas practica que le requiera menos tiempo
de captura a las usuarias, metodolégicamente agregando lenguaje con perspectiva de
género y tomando en cuenta los derechos humanos de las mujeres, nifias y nifios, ademas
de agregar variables que se empataron con otros instrumentos nacionales e internacionales
2015 a 2017, permitiendo dar un punto de partida para reflejar caracteristicas de las
personas beneficiadas en los refugios. Cabe mencionar que la sistematizacion realizada
hasta la actualidad permite que el personal de cada refugio genere de manera automatica

los reportes que integran el documento.
PREGUNTA 8

¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecon6micas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales).

Evaluacion de la pregunta 8

NIVEL CRITERIOS
4 El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes

Respuesta 8: Si.



El Instituto Municipal de la Mujer, cuenta con una base de datos, cuya metodologia de
procesamiento y seguimiento se alinean al SIILGE-RNR. Ahi se expresan la demanda de
apoyos, en la cual se traduce en:

e Caracteristicas de las Mujeres que demandan apoyos.
e Ingresos por afo

e Tipos de ingreso

e Las areas que atienden a las demandantes del servicio.
o Edad de la mujer demandante del servicio

e Actividad de mujer usuaria

e Origeny estado de la mujer usuaria

e Tiempo de vivir con el agresor.

La informacién se recaba mediante los formatos autorizados por la Direccidn, y cuenta con
informacion socioeconémica de los solicitantes que se corrobora en campo por los
servidores publicos del Instituto. La informaciéon que se genera en la base de datos es la

fuente Unica y valida de la demanda total de apoyos.
PREGUNTA 9

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacidn objetivo? En

caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

Respuesta 9: Si

El programa tiene lineamiento y protocolo para atender a las demandantes del servicio, asi
mismo en el lineamiento se manifiesta para verificar que los solicitantes cumplen con los

requisitos para ser elegibles: mismos que son: presencial y via telefénica.

Ambas tienen dos objetivos, ubicar la necesidad de la usuaria e intervenir oportunamente
segun el protocolo de emergencia para prevenir FEMINICIDIOS a través de la Red
Interinstitucional y facilitar el acceso a los Servicios Especializados en Atencion a las

Violencias hacia las Mujeres para los seguimientos de casos

e Ubicar necesidades de la usuaria.

e Facilitar el acceso a la informacion



¢ Facilitar la derivacion o canalizacion.

e Derivar a las areas de atencion para dar seguimiento adecuado y oportuno.

Sin embargo, debido a la cualidad de la demanda del servicio al riesgo que conlleva
solicitarlo, no se tiene identificado una poblacién potencial. Aunque por los diagndsticos
hecho sobre la problemética se puede inferir una cantidad especifica, por lo que la cifra que
se conoce es la que realmente se atiende. Debido a esto, se trabaja con base a la demanda
de solicitudes, sin embargo, se atiende a la poblacion objetivo ya que el instituto realiza

difusién del programa para que la mayor cantidad de gente se entere.

PREGUNTA 10

¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a

su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas?:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

RESPUESTA 10: SI

a) Tomando como referencia la respuesta de la pregunta 6, se ha argumentado que el
programa si mantiene delimitada su poblacién objetivo, a través del Sistema de Indicadores
de Impacto para la Gestion de la Red Nacional de Refugios SIILGE-RNR, asi como en el

informe de gobierno.

b) En cuanto a las metas de cobertura anual:
1. Lareferencia de la cobertura se toma del apartado, caracteristicas del programa, elcual
en su informe anual manifiesta su meta y el grado de cumplimiento de esta por lo queeste

programa, ademas de especificar su cobertura anual, la cumple, sobrepasandola.

c) Con relacién al plazo que abarca el programa para atender a la poblacion:
1. Ademaés de que es un programa, depende de un ejercicio de gobierno de 3 afios, este
se ha venido realizando por varios afios y por lo que ha trascendido las administraciones

municipales. Esto esta manifestado en la diversa informacién contenida



en los documentos que forman los expedientes del programa. Por lo tanto, mantiene

congruencia en un horizonte de mediano plazo.

d) En referencia al disefio y el diagndstico del programa:

1. En los diversos documentos, como se ha mencionado en las preguntas 1y 2, se
manifiesta el disefio y el diagndstico del programa, la cual es correspondiente a la duracion
de la administracion.

2. Por tanto, si hay elementos para establecer la congruencia entre el Programa
Presupuestario y los documentos de informacion presupuestal en cuanto a metas de
cobertura.

3. Como se menciong, se contempla un horizonte de mediano, pero no de largo plazo,
ya que, al ser un programa municipal, el largo plazo dependera de la continuidad de las
siguientes administraciones. Sin embargo, el gobierno estatal, posee programas para
erradicar la violencia extrema en las mujeres, por lo que existe la posibilidad de que este
sea un programa que pueda existir en el largo plazo.

PREGUNTA 11

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estéan difundidos publicamente.

Evaluacién de la pregunta 11

NIVEL CRITERIO
4 Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos
tienen 4 de las caracteristicas establecidas.

RESPUESTA 11: SI



La elegibilidad de los beneficiarios se encuentra establecida en los “Procedimiento parta
ingresar al Refugio Temporal CAREM”. De igual manera esta el Protocolo de Traslado y la
politica de atencion. En ellas se establece la descripcion desde que se obtiene la llamada,

se activa el protocolo de traslado y luego el procedimiento para ingresar al refugio.

Los criterios estan estandarizados, en los tres documentos mencionados, ademas de que

se difunden en la pagina del ayuntamiento de Mérida.

De igual manera se cuenta con un documento denominado: Criterios para Determinar a las
Personas Beneficiarias del Refugio, en el que se detalla a través de un flujograma el proceso
de seleccién de las beneficiarias. El cual describe que “Las mujeres que son candidatas a
refugio pasan por un proceso por el cual se determina si el espacio es el mejorpara su
proceso. Una vez que el Centro externo de Servicios Especializados en Atencién alas
Violencias hacia las mujeres, detecte que son mujeres en situacion de violencia extrema,
incluso en peligro de vida; da aviso a la coordinacion del refugio para que realice una

valoracion de ingreso y determinar si la usuaria ingresa a refugio”

PREGUNTA 12:

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Evaluacién de la pregunta 12

NIVEL CRITERIO
El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

RESPUESTA: SI



En los documentos: politica de atencién, protocolo de envio y procedimiento de ingreso al
refugio, se establecen los pasos que se tienen que realizar para brindar el servicio. Dichos
documentos estan definidos de manera especifica para la poblacion objetivo ya que se

aplican los criterios establecidos en los lineamientos del programa.
Los formatos que se utilizan en el procedimiento se enlistan a continuacion.

a) Valoracion de resguardo y pernocta segura
b) Protocolo se seguridad de ingreso

c) Convenio de ingreso

d) Formato de declinacién

e) Reglamento de la casa refugio

f) Listado de pertenencia

g) Resguardo de pertenencia

h) Resguardo de articulos de refugio

i) Kit de bienvenida

J) Acciones para informe mensual

El mecanismo que usan los usuarios del servicio para solicitar la provision de este es a

partir de:

e Presentarse en las instalaciones del instituto
e Viatelefonica a través de la LINEA MUJER24/7

Al iniciar la prestacién del servicio se realiza una entrevista inicial (se anexa) en la cual se
registra la situacion inicial de las mujeres, sus hijas e hijos en caso de tener, informacion

gue necesita cada area de atencion especializada para poder iniciar el trabajo con la familia.

Asi mismo se aplica el formato de Porcentaje de elementos para la autonomia de las
Mujeres del CAREM adquiridos para monitorear el avance de las mujeres tanto en su
autonomia como en el acceso a sus derechos, desde su ingreso hasta su egreso. Este pasa
a formar parte del “Expediente Integral” que de acuerdo con el Modelo de Atencion en
Refugios para mujeres victimas de violencia sus hijas e hijos (2013), de Inmujeres se abrira
un expediente por familia, con una cédula por familia, que contendra la siguiente

documentacion:

e Oficio de referencia.



¢ Convenio de ingreso y reglamento interno firmados por la mujer.

e Entrevista inicial por familia.

¢ Informes semanales que reflejen la situacion personal de la mujer, sus hijas e hijos,
su evolucion y pronostico de cada una de las areas de atencion especializada.

¢ Plan individual de atencion.

¢ Documento de insumos béasicos y servicios profesionales recibidos.

e Convenio de egreso

e Evaluacion de los servicios

e Otros documentos de interés (documentos oficiales).

Dichos expedientes se encuentran en concordancia con la normatividad establecida.

Capitulo V. Padrdn de beneficiarios y Mecanismos de atencion

PREGUNTA 13

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Evaluacion de la Pregunta 13

Nivel Criterios

4 La informacion de los beneficiarios cumple con 4 de las caracteristicas establecidas.

RESPUESTA 13: S

Se cuenta con un padrén denominado (BAESVIM), que es el “El Banco Estatal de Datos e
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres” el cual opera de la siguiente

manera.:




a. Se crea expedientes electronicos Unicos para cada mujer en situacion de violencia,
salvaguardando la informacion personal recopilada por el Instituto de la Mujer.

b. Genera un registro de datos acerca de las intervenciones psicologicas, juridicas y
sobre las Ordenes de Proteccion e identifica situaciones que requieran medidas
gubernamentales de urgente aplicacion en funcion de los intereses superiores de
las mujeres en situacion de violencia, como son los ingresos a los Refugios y en
general acciones que permitan romper el silencio, acceso a la justicia y a espacios

seguros evitando la revictimizacion.

En cuanto a la actualizacion, el Instituto de la Mujer para mantener actualizado el Banco
Estatal de Datos se capturan los expedientes de las usuarias que llegan por primera
vez que pasan por el procedimiento de deteccién de necesidades y valoracion de riesgo
en donde se les asigna su numero de folio el cual conformara el expediente Unico el cual
pasa de forma semanal al &rea de captura del BAESVIM del Instituto Municipal de la Mujer,
asi como la captura de los seguimientos de los servicios de las usuarias previamente dadas
de alta en el BAESVIM.

Con respecto a la depuracion de los datos registrados en el BAESVIM, se considera que
no son viables ya que todas las mujeres es situacion de violencia potencialmente pueden

ser victimas de violencia extrema en algun otro momento de sus vidas.

La dependencia suministr6 los documentos en el que se especifique la forma en que

manejan los padrones, asi como su procedimiento de depuracién y actualizacion.

Se recomienda desarrollar un sistema de informacion integrado para todo el programa, asi
como procedimientos y formatos que permitan estandarizar la informacién para todos los

componentes y actividades especificadas en la MIR.

PREGUNTA 14

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.



c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESPUESTA: SI

La provision del servicio estd enunciada en los documentos: politica de atencion,
protocolo de envio y procedimiento de ingreso al refugio “En estos juntos se describe
el proceso de la prestacion del servicio. Para el caso de ser un servicio solo se realiza una
vez, debido a las carteristas del programa. Los documentos mencionados especifican la
provisién del servicio, sin embargo, adolece de precisiéon en los tiempos de prestacion de
este. Todo esto, se encuentran en el “Expediente integral” en el que se abre un expediente

por familia y con una cédula por familia,

El procedimiento lo lleva a cabo Instituto Municipal de la Mujer a través del Departamento
de servicios especializados en atencién a la violencia hacia las mujeres y se cuenta con

una base de datos en la que se registra el estatus de los beneficiarios.

Los procedimientos de provision del servicio no estan disponibles al publico y sin embargo
existe evidencia documental en las que se manifiesten su apego a la normatividad del

programa.



PREGUNTA 15

Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento parallevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.

RESPUESTA: NO

El programa no recolecta informacion socioeconOmica, ya que la caracteristica del
solicitante del programa no lo amerita. La informacion que se solicita es de otra indole, y
gue se explicita en el expediente integral como:

¢ Violencia extrema
¢ Apoyo social
e Grupo etario

e Capacidad de consentimiento

Por lo cual, lo anterior, es un insumo para ampliar la informacién acerca de la problematica
a atender, en ese momento. Ademas, que no es determinante para acceder a la prestacion
del servicio. La recoleccion de la informacion se realiza una vez que la victima-usuaria del

servicio esta instalada en el refugio temporal

No hay especificidad sobre la periodicidad de la recolecta de informacién. Ya que eso
depende de cada vez gque se presente un caso de extrema violencia y que el instituto lo

atienda.
Capitulo VI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

De la I6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
PREGUNTA 16

Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de

actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.



Evaluacién de la pregunta 16

NIVEL

CRITERIO

1 Del 0 al 65% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

RESPUESTA 16: SI

En la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del programa, se establecen dos

actividades importantes, la cuales cumplen con su funcién, sin embargo, se considera que

puede haber dos actividades mas que fortalezcan el cumplimiento de los dos componentes,

por las caracteristicas cronolégicas del programa y por el contexto en el que se enmarca.

Si bien la MIR cumple con los minimos requisitos metodolégicos, este programa al ser de

caracteristicas de riesgo, bien vale la pena desarrollar actividades que favorezcan en una

mayor seguridad para las victimas.

Por lo tanto, se requiere redefinir aln mas las actividades importantes, para visualizar los

indicadores que hay que controlar y medir para su contribucion al logro de los componentes.

PREGUNTA 17

Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para

producir el Propésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propésito.

Evaluacién de la pregunta 17

Nivel

Criterios

la pregunta.

El 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en

Respuesta 17: SI

En el Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados presentan una clara

coherencia entre su fin, proposito, componentes y actividades




Componentes establecidos en la MIR del Programa Presupuestario 15115 CAREM

No. Componente
Atencion especializada con perspectiva de género proporcionada a las mujeres,
1 sus hijas e hijos en situacion de violencia extrema
Profesionalizacion de servicios especializados para la atencién a la violencia
2

extrema a través de la capacitacién con recursos federales

La MIR del CAREM presenta dos componentes que corresponden de manera alineada a

su resumen narrativo. Por lo cual son los servicios que produce el programa. De hecho, los

servicios expresados son lo mas importante que genera el programa. La redacciéon del

componente si esta redactada de manera adecuada ya que expresa el bien o servicio

entregado a las beneficiarias. De hecho, los dos componentes son la columna vertebral del

programa, pueden ser independientes, pero como complemento fortalecen aun mas el

programa.

Cabe resaltar que su realizacién se alinea de manera clara con los supuestos que son

imprescindible para la consecucién de los objetivos del Propdsito.




PREGUNTA 18

El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no estéa controlado por los responsables del programa.

C) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Evaluacién de la pregunta 18

Nivel Criterios

2 El Propésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta

RESPUESTA 18: SI

El proposito del programa esta definido de la siguiente manera: “que las mujeres y sus hijas e
hijos en situacion de violencia y violencia extrema cuenten con un mejor acceso a sus

derechos a partir del resguardo seguro y servicios especializados”.

El andlisis del cumplimiento de las caracteristicas de esta pregunta se presenta a

continuacion:

a. La primera caracteristica, se refiere a que el Propésito es resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos. Como ya se establecié en la
respuesta a la pregunta dieciséis, el propésito si es consecuencia directa de los
componentes.

b. La segunda caracteristica, implica que la Direccién del Instituto y el departamento
responsable del programa, esto es, el de Servicios Especializados en Atencion
a la Violencia contra las Mujeres si cuenta con el pleno control del propdsito, sin embargo,
esta aseveracion puede cambiar dependiendo de las reglas de operacion

C. En cuanto a la tercera caracteristica, la unicidad: el proposito busca un objetivo,
“desarrollar las condiciones que permitan a todos los que se encuentren en el territorio
municipal disfrutar plenamente de sus derechos y su dignidad.”, por lo que se cumple la

premisa C de esta pregunta.




d. El propésito no esta redactado como una situacion alcanzada, ya que la redaccion
adecuada debe ser: “Disminuir la situacién de violencia y violencia extrema de las mujeres
y sus hijas e hijos y que incremente los accesos a sus derechos a partir de un mayor
resguardo y servicios especializados”

e. El proposito si incluye a la poblacion objetivo: Las mujeres y sus hijas e hijos del

municipio de Mérida.

PREGUNTA 19

El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no estéa controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Evaluacion de la pregunta 18

Nivel Criterios

2 El FIN cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta

RESPUESTA 19: SI

El Fin fue establecido asi: “Desarrollar las condiciones que permitan a todos los que se

encuentren el territorio municipal disfrutar plenamente de sus derechos y su dignidad.”.
Esta definicion tiene varias caracteristicas:

a) El fin no esta claramente especificado porque queda muy abierto el sentido de
“Desarrollar las condiciones”, ademas que su finalidad dignidad, no se entiende a que se

refiere, igual con derechos, de que tipo.

b) El fin cumple con la caracteristica de que es un objetivo superior al que el programa

contribuye, esto es que con el solo hecho de que se cuenten con un mejor acceso a partir




de resguardos seguros y servicios especializados no es suficiente para el desarrollo de las

condiciones de los derechos.

c¢) El logro del fin, claramente es evidente que, si esta controlado por los responsables del
programa, sin embargo, para que esto sea contundente debe ampliarse para contribuir en

un mayor grado a su logro.

d) Como ya se menciond, en la redaccion del fin se pueden identificar un objetivo: 1)
“Desarrollar las condiciones disfrutar plenamente de sus derechos y su dignidad”, Por lo

gue solo existe un objetivo inequivoco.

e) Como parte de los programas de la Direccion del Instituto de la Municipal de la Muijer, el

Fin del programa se encuentra vinculado con su objetivo estratégico de la dependencia.

PREGUNTA 20

¢En las Reglas de Operacion o el documento normativo del programa es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes vy

Actividades) ?:

a. Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

b. Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

C. Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

d. Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de

la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Evaluacién de la pregunta 20

NIVEL CRITERIOS

2 Algunas de las actividades de la MIR y todos los componentes de la MIR
se identifican en la ROP o documento normativo del programa.

Respuesta 20: Si



Para el Programa Presupuestario (15115) CAREM en la Reglas de Operacién Programa de
Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos, se establecen las caracteristicas del programa.

El Programa se encuentra alineado al punto | "Politica y gobierno”, libertad e igualdad; asi
como al punto Il "Politica Social", Cultura para la paz, para el bienestar y para todos, del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y contribuye a cumplir el compromiso
gubernamental de impulsar como principio rector: “la igualdad efectiva de derechos entre
mujeres y hombres, y se comprometera en la erradicacion de las practicas discriminatorias
que han perpetuado la opresion de sectores poblacionales enteros”. La poblacion objetivo
la describe de la siguiente manera: “Brindar proteccion y atencion integral y especializada
a mujeres, y en su caso, sus hijas e hijos, mediante Refugios Especializados para Mujeres
Victimas de Violencia de Género, y en su caso, sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencion

Externa.”.

Uno de los componentes de la MIR, se encuentra alienado con las ROP, siendo esta: las
mujeres en situacion de violencia, que requieran atencién especializada y de un lugar
seguro donde puedan resguardarse para proteger su integridad, su vida y la de sus hijas e
hijos, pueden acceder a los servicios gratuitos, especializados y confidenciales que se
brindan en los Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos y sus Centros de Atencién Externa que apoya el Programa, previa valoracion

y/o referenciacién de algun Centro de Atencidn, sin que tengan que realizar algin tramite.

De igual manera el proposito si esta manifestado en las ROP, siendo el siguiente: el
Gobierno Federal crea el Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres
Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, como parte de una politica publica
integral con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interculturalidad y
vision de interseccionalidad que prevenga, atienda, sancione y erradique las violencias

contra las mujeres.

En cuanto a las actividades estan se referencian de manera implicita en los objetivos de las

ROP, siendo los siguientes:



Apoyar la operacién de Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de
Género, y en su caso sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencién Externa, que atiendan a

mujeres en situacion de violencia familiar y por razones de género.

Dar seguimiento a la operacién de Refugios Especializados para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, en su caso sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencion Externa

apoyados por el Programa.

PREGUNTA 21

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del

programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros

b) Relevantes

c) Econdmicos

d) Monitoreables

e) Adecuados
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Nivel Criterios

2 Del 50 al 68% tienen las caracteristicas establecidas

RESPUESTA 21: SI

En la MIR son sefialados 6 indicadores para el fin, y un indicador para los niveles
subsiguientes, y se les puede caracterizar como se muestra en el Anexo 17 “Evaluacion de

los Indicadores Establecidos en la MIR”.

De manera sucinta, se particulariza sefiala el grado de cumplimiento de las caracteristicas

establecidas por cada uno de los indicadores:
a) Indicador de fin, que posee 6 indicadores, los cuales son:

1.-Indice del nivel de pobreza en el municipio




2.- Porcentaje de cobertura de servicios de salud en el municipio
3.- Tasa de habitantes con vivienda en el municipio

4.- Tasa de nivel educativo en el municipio.

5.- Porcentaje de la poblacion que practica algin deporte.

6.- Tasa de disminucién de enfermedades en el municipio

Si bien estos indicadores, son pertinentes para cumplir con una parte de las condiciones
para que los habitantes disfruten plenamente de sus derechos y dignidad, y que son claros,
explicitan el universo de atencion y delimitan la territorialidad, en cuanto a sus
caracteristicas que son las condiciones, queda muy abierto, sobre todo porque estas
pueden ser mas de las que los indicadores expresados. Con esto lo que se buscaria es que
el fin se pueda delimitar, y llevaria replantear otros indicadores porque serian con otras

condiciones.

b) Indicador de Propésito. El indicador de Propdsito esti definido como el “porcentaje de
mujeres en informe mensual situacion de violencia y violencia extrema que incrementaron
el acceso a sus derechos”. Presenta claridad, porque explicita que mide el incremento en
el acceso a sus derechos; es relevante porque el programa va dirigido a disminuir la
violencia extrema; es econdmico para el ayuntamiento porgque se puede medir de manera
directa a través de las solicitudes de las victimas que maneja el instituto. Posee la
caracteristica de ser monitoreable porque se puede dar seguimiento a su evolucion en el
tiempo dentro del instituto. Sin embargo, puede resultar ambiguo, porque la base del
porcentaje es la poblacion en general, y no se puede determinar con exactitud el nimero

de mujeres que viven situacién de violencia y de violencia extrema.

¢) Indicador de Componente. Los indicadores de Componente son dos y se definen como
el “porcentaje de servicios informe mensual brindados respecto a la totalidad de la
capacidad de servicios” y “porcentaje de personal informe mensual capacitado con relacion
a la plantilla de personal del refugio”. Para el indicador del primer componente es claro ya
gue se basa en la capacidad de todos los servicios que ofrece el instituto por lo que se
puede interpretar con respecto a su propio universo. No es el indicador mas relevante para

medir si se cumple el componente. Es bastante econémico y monitoreable, ya que solo



resulta de llevar el registro de los servicios prestados. Se necesitan otros indicadores que

expliquen el alcance que se defini6 como componente.

Para el segundo indicador, también presenta claridad en su delimitacion, es econémico y
monitoreable ya que el instituto es el que lleva el registro del nimero de capacitaciones y
del personal capacitado. Sin embargo, se puede complementar con otro indicador que mida

la capacitacion en determinadas especializaciones.

d) Indicador de Actividad. El indicador de Actividad presenta igual dos indicadores, siendo:
“el porcentaje de personal que recibié contencion emocional en relacién al total del personal
de la plantilla del refugio” y “nimero de sesiones de talleres para la insercion laboral de
mujeres residentes del refugio” El primer indicador es claro, econémico y monitoreable, ya
gue el registro del personal que recibié el servicio lo registra el instituto, sin embargo no es
el adecuado, porque para que sea porcentaje se debe tener una base, y con cual universo
se estaria relacionando. Para el segundo indicador, también cumple con las caracteristicas
de claro, econémico y monitoreable y es un indicador adecuado y relevante ya que refleja
el resultado establecido.

PREGUNTA 22

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:
a) Nombre
b) Definicién
c) Método de calculo
d) Unidad de Medida
e) Frecuencia de Medicién
f) Linea base
g) Metas
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente o constante)
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Nivel Criterios
2 Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.




RESPUESTA 22: SI

Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con las caracteristicas

siguientes:
a) El indicador de Fin no cuenta con ficha técnica.

b) El indicador de Propésito contienen todas las caracteristicas como son: Nombre,
Dimension, férmula, definicion de la férmula, sentido esperado, frecuencia de medicion y
unidad de medida, de igual manera menciona la meta, avance y semaforizacién, pero

carece de la Linea Base.

¢) Los indicadores de Componente contienen todas las caracteristicas como son: Nombre,
Dimension, férmula, definicion de la formula, sentido esperado, frecuencia de medicién y
unidad de medida, de igual manera menciona la meta, avance y semaforizacién, pero

carece de la Linea Base.

d) De los indicadores Actividad, uno contiene todas las caracteristicas como son: Nombre,
Dimensién, férmula, definicion de la formula, sentido esperado, frecuencia de medicion y
unidad de medida, de igual manera menciona la meta, avance y semaforizacion, pero
carece de la Linea Base. En cambio, las sesiones de talleres poseen la mayoria de las

caracteristicas excepto: formula y definicion de la férmula.

La sintesis de este analisis se encuentra en el Anexo 4 “Indicadores”.

PREGUNTA 23

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida
b) Estan orientadas aimpulsar el desempefio, es decir, no son laxas
C) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa



Respuesta 23: SI

Se considera que la respuesta es positiva, porque la mayoria de los indicadores cuentan

con las caracteristicas establecidas, salvo el Fin.
Las metas de los indicadores cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Indicador de Fin. No cuenta con Ficha técnica.

b) Indicador de Propésito. La meta de este indicador tiene una unidad de medida
(porcentaje), esta orientada a impulsar a la eficiencia, dado que aspira a cumplir la meta de
40 en un solo semestre. Pueden existir las posibilidades de alcanzarlos, eso depende de

la capacidad del refugio.

¢) Indicador de Componente. La meta de los Componentes cuenta con una unidad de
medida, que es el porcentaje y esta impulsada a orientar hacia la eficiencia, o depende del

instituto alcanzar la meta establecida, se puede predecir que si es factible de alcanzarse.

d) Indicador de Actividad. La meta para estos indicadores impulsa el desempefio ya que
depende del propio instituto llevar a cabo estas actividades por lo que la meta si es

alcanzable.

PREGUNTA 24

Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de

verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales

b) Con un nombre que permita identificarlos
c) Permiten reproducir el calculo del indicador
d) Publicos, accesibles a cualquier persona
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Nivel Criterios

3 Del 70% al 84% de los medios de verificacion del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

RESPUESTA 24: SI




En la MIR son sefialados 11 indicadores, 6 para el Fin, 1 para el propésito, 2 para las
componentes y 2 para las actividades. El FIN tiene sefialado 5 medios de verificacion, el
propésito, los componentes y las actividades 1.

Como se muestra en el Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del Programa’.

En dicho Anexo 4, puede verse que:

a) Todos los medios de verificacidon son oficiales o institucionales;
b) Todos los medios de verificacién cuentan con un nombre que permite identificarlos;
c) Todos Los medios de verificacion desde el propésito hasta las actividades no son

accesibles al publico y por lo tanto no se puede reproducir el célculo del indicador.

Por lo tanto, sélo se cumplen todas las caracteristicas de los indicadores Fin.

PREGUNTA 25

Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,

cadarenglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores,
es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese

nivel.

RESPUESTA 25: NO

Como se sefialé en la pregunta 25 en la MIR son sefialados 11 indicadores a todos los
niveles y aunque todos especifican medios de verificacion, solo en el Fin se pueden
consultar de manera publica, los de propésito, componente y actividad solo estan

disponibles para los responsables del programa.

a) Fin. Los medios de verificacion son el INEGI, CONAPO, SEGURO POPULAR,
SECRETARIA DE SALUD, CONADE, pero no especifican qué documento es el que se usa

para consulta. Estos cinco medios si son suficientes para calcular los indicadores, pero no



esta muy claro el objetivo por lo que el indicador no refleja completamente lo que se quiere

medir.

b) Propdsito. En el caso del propdsito, los medios de verificacion es el informe mensual. Se
especifica claramente el documento, pero no se puede consultar publicamente en las

paginas oficiales del instituto. El indicador si permite medir el objetivo de este nivel.

¢) Componente. El medio de verificacion establecido para los dos componentes es el
informe mensual, que puede resultar necesario y exclusivo sin el cual no podria medir el
objetivo del nivel. El indicador si mide el objetivo del nivel en virtud de que mide el

cumplimiento de los servicios brindados.

PREGUNTA 26

Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus

respuestas alas preguntas de este apartado.

La principal carencia de todo el Programa Presupuestario 15115 CAREM Es la ausencia de
una integralidad de documentos de los que se compone el programa. Lo anterior, hace que
el resumen narrativo presenta debilidades para validar realmente la planeacién del
programa. No obstante, que el Resumen Narrativo de la MIR que a pesar de que cumple

con la formalidad, requiere varias mejoras.

¢ FIN. El Fin, debe ser redactado de manera mas concisa, esta muy abierto y eso lo
hace inalcanzable o al menos no refleja una adecuada alineacion con los propdsitos,
de forma que se identifiqgue un solo objetivo. Por otra parte, los indicadores hay que
replantearlos en conjunto con el FIN. Se debe ser mas especifico en los medios de
verificacion, por ejemplo, Censo de poblacion del INEGI 2010. En el caso de los
supuestos, estos no se encuentran debidamente redactados como una condicion
para que se cumpla el Fin.

e PROPOSITO. La redaccion del propésito presenta mayor claridad y esta acotado al
resultado del programa que en este caso es el acceso de las mujeres victimas de

violencia y violencia extrema. El indicador tiene que ser mejor construido. En el caso



del supuesto, se adolece nuevamente de que la redacciéon no cumple con

ser una condicién para que se logre el Fin.

¢ COMPONENTE. Las redacciones de los componentes son
adecuadas, sin embargo, se adolece de especificidad para que
sefale el servicio que se le entregaal beneficiario: “Atencion
especializada y profesionalizacion de servicios”. Se especifica la
poblacion a la que va dirigido el programa, en los dos
componentes. Elindicador es adecuado, dado que se mide el
porcentaje de servicios prestados y personal capacitado. En el
caso del supuesto, si cumple con la condicién para que se logre el
proposito.

o ACTIVIDAD. Las actividades son las adecuadas para la
consecucion del componente, sin embargo, una sola actividad
para cada componente no es suficiente para la consecucion del
componente. Se deben establecer mas actividades que reflejen el
trabajo que implica la realizacién de los componentes. Elindicador
no mide el desempefio del objetivo de la actividad y en el caso del

supuesto, se cae en el mismo error ya sefialado en el proposito.

Las sugerencias especificas de mejora se establecen en el Anexo 7

“Propuestas deMejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

Capitulo VII. Presupuesto y Rendicion de cuentas

PREGUNTA 26

a) El programa cumple con las siguientes caracteristicas:

b) Identificay cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes ylos servicios (Componentes) que ofrece.

c) El registro presupuestal cumple con las normas
establecidas por el ConsejoNacional de Armonizacion
Contable

d) Lainformacion financiera del programa es publicay de facil acceso



e) La variacion entre el presupuesto aprobado y ejercido en el

altimo ejerciciofiscal es menor al 20%

RESPUESTA 26: SI

El programa cumple con las siguientes caracteristicas:

a) Identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los

servicios (Componentes) que ofrece.

Recurso Propio

Bienes y Servicios

Ejercicio del Gasto

Recursos Humanos

$ $3,335,863.39

Alimentos $495,595.00
Medicamentos e Insumos Covid $291,832.00
Atencion Médica $4,030.00
Material de Oficina $14,999.00
Equipos menores de Tecnologia $18,672.72
Material de Limpieza $8,962.28
Material Eléctrico y Electrénico $1,000.00
Materiales Plasticos $1,000.00
Productos Quimicos $750.00
Gas L.P $26,918.16
Energia Eléctrica $153,101.52
Agua Potable $63,956.00
Honorarios Profesionales $2,098,491.57
Servicio de Vigilancia $449,698.01
Mantenimiento de areas recreativas y de equipo de computo y $11,595.40
tecnologia de la informacion

Limpieza y Manejo de Deshechos $22,195.60
Jardineria y Fumigacién $13,722.41

Recurso Federal

Bienes y Servicios

Ejercicio del Gasto

Material de Oficina $34,040.12
Equipos menores de Tecnologia $35,223.25
Material Impreso $4,999.02

Cabina Sanitizante $46,400.00
Enseres Domésticos $15,003.84
Material Eléctrico y Electrénico $17,249.90




Materiales Complementarios $499.96
Materiales y articulos de construccion $999.99
Materiales y accesorios y Suministros Médicos $3,944.00
Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados $996.00
Refacciones y accesorios menores para equipos de oficina $4,736.51
Recursos Humanos $3,067,566.00
Servicios de Capacitacion $232,000.00
Servicios Financieros y Bancarios $1,242.00
Mantenimiento del inmueble $454,155.07
Mantenimiento del equipo administrativo, educativo y recreativo $112,327.99
Instalacién, Servicio y Mantenimiento de equipos de cémputo y | $85,620.96
tecnologias de la informacion

Limpieza y manejo de deshechos $39,999.96
Servicios de Jardineria y Fumigacion $81,039.92
Material Didactico $40,000.00
Atencion Médica $10,000.00
Examenes de Laboratorio $10,000.00
Alimentos $700,000.00
Prestadoras de Servicio de Insercién Laboral $160,000.00
Insumos para los talleres de Insercién Laboral $100,000.00
Articulos de Higiene Personal $110,000.00
Articulos de Limpieza $69,994.40
Articulos de bebé $60,000.00
Blancos $25,000.00
Insumos Covid $52,392.00
Uniformes y Utiles escolares $30,000.00
Ropa $159,998.32
Zapatos $49,994.91
Impresora $3,500.00
DVD $1,640.00
Escalera $3,000.00
Maguinas de Humo $10,000.00

Alimentos, calzado, ropa, compra de medicamentos, productos de Higiene Personal y de

Limpieza, Compra de Utiles Escolares, Papeleria y Articulos de Oficina,

b) El registro presupuestal cumple con las normas establecidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable

Si cumple con las normas establecidas de acuerdo a los lineamientos que maneja el

programa para la clasificacion del proyecto presentado, se ha comprobado que es elegible

tanto en lo operativo, como presupuestalmente.

c) La informacién financiera del programa es publicay de facil acceso

La informacion si es publica, sin embargo, la direccion de Tesoreria y Finanzas es la



encargada de publicar la informacién relacionada al Presupuesto de cada una de las

direcciones del Ayuntamiento.

d) La variacién entre el presupuesto aprobado y ejercido en el ultimo ejercicio
fiscal es menor al 20%

De acuerdo a la informacion plasmada en las siguientes tablas, nos encontramos dentro
del margen del 20% de la variacion Permitida

Recurso Propio

Capitulo Presupuesto Presupuesto Liberado | Presupuesto Pagado
Aprobado
1000 $4,335,874.00 $4,335,874.00 $3,335,863.39
2000 $72,307.00 $72,307.00 $72,302.16
3000 $2,981,725.00 $2,981,725.00 $2,981,710.51
4000 $791,457.00 $791,457.00 $791,456.54
5000
6000
TOTALES $8,181,363.00 $8,181,363.00 $8,181,332.60
Recurso Federal
Capitulo Presupuesto Presupuesto Liberado | Presupuesto Pagado
Aprobado
1000
2000 $164,096.00 $164,096.00 $164,092.52
3000 $4,073,965.00 $4,073,965.00 $4,072,710.80
4000 $1,613,433.00 $1,613,433.00 $1,613,418.26
5000 $18,141.00 $18,141.00 $18,140.00
6000
TOTALES | $5,869,635.00 $5,869,635.00 $5,868,361.58

LEl presupuesto que se presenta es el que corresponde al de la operacién del
departamento de Servicios Especializados en Atencién a la Violencia Contra las Mujeres,
el cual se encarga de recibir, procesar la informacion, realizar los estudios

socioecondmicos, proponer la priorizacion, entre otras cosas.



El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en una pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

Si, se puede encontrar en la siguiente liga: https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-

programas/lineamientos-de-operacion-del-programa-de-apoyo-para-refugios-2022

b) Los principales resultados del programa son difundidos en una pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

Si los resultados del Programa son difundidos de manera facil y accesible, y se puede

encontrar

http://merida.gob.mx/municipio/portal/gobierno/contenido/copladem/2021/2021.pdf

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics.

No, esto se debe a que es un espacio de resguardo seguro dirigido a mujeres que se

encuentran en una situacion de violencia extrema.

d) El padrén de beneficiarios esta disponible en una pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

No, esto debido a la confidencialidad, seguridad e integridad de las mujeres en situacion
de violencias sus hijas e hijos.

Capitulo VIII. Complementariedades y coincidencias con otros
programas yestatales
PREGUNTA 28

¢,Con cudles programas y en qué aspectos el programa evaluado

podria tenercomplementariedad y/o coincidencias?


https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/lineamientos-de-operacion-del-programa-de-apoyo-para-refugios-2022
https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/lineamientos-de-operacion-del-programa-de-apoyo-para-refugios-2022
http://merida.gob.mx/municipio/portal/gobierno/contenido/copladem/2021/2021.pdf
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Capitulo IX. Principales hallazgos

La evaluacion de disefio hecha al Programa Presupuestario (15115), denominado Centro
de Atencion y Refugio para Mujeres sus Hija e Hijos en Situacién de Violencia Extrema
presenta varios aspectos que son causales de la evaluacion que se le otorgo:

Partiendo de la metodologia de la evaluacion del disefio, correspondiente al Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL) el programa se presenta como uno que tiene una
estructura de funcionamiento bien establecida, donde los componentes que la integran
como: Diagnostico, delimitacién del problema, la identificacién de la poblacién y con
procedimientos para su desarrollo y con métricas de medicién, le proporcionan sustancia,
consistencia y pertinencia. De Igual manera al ser un programa municipal con determinada
delimitacién de accion le ha permitido tener una organizacion precisa de los elementos que
conlleva su operacion. Esto le ha permitido combinar presupuestos propios con recursos
federales que facilitan su operacion, sin embargo, los recursos federales son proclives a
disminuir afio con afio, lo que podria dificultar su operaciéon o que se usen una cantidad
mayor de recursos propios, lo cual implicaria una labor importante por parte de la tesoreria
del ayuntamiento de Mérida. EI programa posee un diagndstico real y actualizado de la
problematica de la violencia y violencia extrema a las mujeres, que se complementa con
otros estudios hechos desde el ambito federal. Sin embargo, se debe de monitorear de
manera sistémica la problematica, con una vision municipal y no solo desde el punto de
vista de la direccién responsable, es decir solo por cumplir las funciones inherentes a la
misma. Con esto se estaria aprovechando el Know How obtenido hasta ahora y se
posicionarian como la referencia en los estudios y disefios de politicas publicas en el tema:

Otra de las caracteristicas encontradas es que el programa se sustenta en los
lineamientos de operacion del programa de apoyo para refugios especializados
para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos, para el ejercicio
fiscal 2022, en la cual tiene por objeto: Brindar proteccién y atencion integral y
especializada, mediante Refugios especializados y Centro Externo de Atencién, a mujeres
victimas de violencia de género, y en su caso, sus Hijas e Hijos. Y nivel municipal se alinea
al reglamento interno del Instituto Municipal de la Mujeres, particularmente en su articulo
17. No obstante, se recomienda el disefio e implementacion de Reglas de Operacién del
programa para que le brinde mayor fortaleza institucional y un mejor monitoreo, operacion

y transparencia al programa.



El programa funciona de manera integral, existe todo un conjunto de documentos
que permiten ver el funcionamiento del mismo a primera vista, ademas de que se sostiene
de procedimientos para la mayoria de los pasos del programa. No obstante, esto es debido
a que el programa es operado por una sola direccion, lo que llevaria a que se posea todo
un sistema de inteligencia institucional que le brinde mayor fortaleza operativa.

Existe todo un procedimiento y protocolo para atender a la poblacion objetivo, pero
con las condiciones éptimas del programa ya se esta en la posibilidad de desarrollar de
disefiar lineas de accién proactivas para ubicar, identificar y atender a la poblacién objetivo.
Dado que se continda atendiendo con base en las solicitudes, esto le resta capacidad de
impacto al programa, ya que implica que muchas solicitantes se puedan quedar fuera del
mismo porque no se han ubicado e identificado de manera puntual a las victimas de
violencia y violencia extrema.

No obstante, al no tener una metodologia de alineacién de manera formal y que
pueda medir la contribucion municipal al objetivo federal pasando por el estatal, asi como
a los objetivos de Desarrollo Sostenible el programa atiende de manera general y
enunciativa los propositos y objetivos de estos programas debido a que respeta los
lineamientos federales.

En lo referente a los mecanismos de elegibilidad de las beneficiarias, existe un
conjunto de acciones bien articuladas que permiten tener una seleccién precisa de las
victimas a las cuales se le prestara el servicio. Esto, como ya se comentd, es debido a que
el programa es operado por una sola instancia y eso lo hace que fluya y se desarrolle de
manera eficiente. Sin embargo, no existe un documento integral que pueda explicar todo el
flujo y el proceso de elegibilidad, ya que los documentos donde se sustentan estan
dispersos o no integrados, en algo que se podria llamar: Manual de Criterios de Elegibilidad.

En cuanto a la base de datos del programa existe el denominado Banco Estatal de
Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM) en el cual se
crean expedientes electrénicos Unicos para cada mujer en situacién de violencia,
SALVAGUARDANDO LA INFORMACION PERSONAL recopilada por el Instituto de la
Mujer. Es importante enfatizar aqui que la base de datos es confidencial para la seguridad
de las beneficiarias, sin embargo, esto no exime al instituto de disefiar una metodologia y
procedimientos para gestionar la base de datos.

Existe una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) que cumple de manera
general con todos los conceptos que deben ser contemplados, sin embargo, para

cuestiones de planeacion, de programacion y presupuestario, es necesario trabajar en ella



y atender las recomendaciones sefialadas. Sobre todo, porque es una MIR, que expone
todo el potencial del programa.

Referente al manejo presupuestario y la rendicion de cuentas, el programa posee una
fortaleza, ya que, al ser un programa con una existencia importante, esto le ha permitido
optimizar y gestionar bien el recurso asignado.

En lo concerniente a programas complementarios o que tengan coincidencias, por la misma
problematica que atiende el programa, tiene la capacidad de complementarse con una

cantidad importantes de programas y coincidir en otros tantos.

Capitulo X. Conclusion

A las conclusiones que se llegaron, después de una revisién y evaluacion del disefio del
programa presupuestario 15115, es que existen las condiciones Optimas para que el
programa siga operando, pero con las recomendaciones hechas en cada uno de los
apartados y anexos. Como ya se mencioné en el apartado de los hallazgos, el programa
cuenta con un sustento tedrico que le da validez a los elementos que conforman la
problemética. Ademas, que hay una vasta cantidad de investigacion en la materia. Entre
los aspectos evaluados, como la justificacion y creacion del programa, este cuenta con los
elementos que le dan vigencia y pertinencia, como son: diagnostico, delimitacién del
problema, la identificacién de la poblacién se concluye que le da suficiencia metodoldgica

al programa.

En lo que concierne a la “Contribucién de las metas y objetivos nacionales” el Programa
Presupuestario 15115 CAREM carece de una metodologia que fundamente la alineacion
con los programas federales y estatales. No obstante, de manera empirica si lo presenta,
ya que, al aplicar recursos federales, el proyecto que presenta el Instituto Municipal de la
Mujeres para obtener los recursos federales el propdsito del programa debe estar alineado
a los planes nacional y estatal de desarrollo, asi como a los programas sectoriales. Pero,

para el caso del CAREM, se encuentra alineado al programa institucional del INMUJERES.

Respecto a la “Poblaciéon potencial, objetivo y mecanismos de eleccion” se
determina que existe precisién en cuanto a la definicién de la poblacién potencia ni objetivo,
los cuales estan plasmados en los lineamientos federales del CAREM, en su programa

presupuestario, en su MIR y en el programa. Esto demuestra un trabajo de analisis, de



observacion y de delimitacion de la problematica, por lo que para el programa le resulta
mas facil el establecer los mecanismos de eleccidon pertinentes y consistentes con la
problematica identificada, porque conocen bien a sus potenciales beneficiarios, sin

embargo, existe una falla en la métrica del universo poblacional y potencial.

Con el padron de beneficiarios, ya quedo establecido que es menester mantener la
seguridad del mismo, por lo cual solo seria trabajar de manera sistematica en su gestion.
Para este caso, es imprescindible que no se publique en la pagina del Ayuntamiento.

De la “Matriz de indicadores de resultados” es importante una revisiéon general por
parte de los miembros, ya que existen areas de oportunidad que la pueden hacer mas
contundente, y precisa para el sustento del programa. Se nota que la MIR, fue disefiada de
una manera general y no se profundizo en el desarrollo, impacto y permanencia del
programa.

En cuanto a los resultados, los documentos presentados por el programa
manifiestan que tiene sentido el mismo, aunque se vuelve a enfatizar que necesita
integralidad y metodologia algunos puntos ya sefalados en los hallazgos. Sin embargo,
esto no implica que no exista la certeza de lograr los resultados establecidos en el informe
de indicadores que muestran el impacto y profundidad de la implementacién del programa
para atender y resolver el problema o la carencia detectados en el diagndstico. y precisa
para el sustento del programa. Se nota que la MIR, fue disefiada de una manera general y
no se profundizo en el desarrollo, impacto y permanencia del programa. En cuanto a los
resultados, los documentos presentados por el programa manifiestan que tiene sentido el
mismo, aunque se vuelve a enfatizar que necesita integralidad y metodologia algunos
puntos ya sefialados en los hallazgos. Sin embargo, esto no implica que no exista la certeza
de lograr los resultados establecidos en el informe de indicadores que muestran el impacto
y profundidad de la implementacién del programa para atender y resolver el problema o la
carencia detectados en el diagnéstico. En cuanto al “Presupuesto y rendicion de cuentas”
se concluy6 que el programa hace buen manejo del presupuesto asignado, el recurso
propio para el funcionamiento del programa es mayor que el recurso federal. El presupuesto
adolece de una vision a mediano y largo plazos en razén de que los recursos que envia la
federacion para el municipio de Mérida pueden variar de manera significativa. Lo que se
podria mitigar con un analisis de los rubros fijos y variables. En lo referente a recursos
humanos y persona por honorarios, representa una cantidad importante en el presupuesto.

La rendicidn de cuentas esta en su marco de accion, ya que en temas de presupuesto la



tesoreria municipal es la que maneja las politicas de difusién, en cuanto a la normatividad
para estandarizar el ejercicio del presupuesto cumple con los requerimientos de la CONAC.
El rango del 20% como limite para medir un buen ejercicio del gasto se cumple, por lo que
se puede inferir que no podrian existir gastos innecesarios. En cuanto a las ROP y a la
difusion de los resultados son de facil acceso para el publico en general. Por ultimo, con
relacion a “Complementariedades y coincidencias con otros programas y estatales”, se
concluye que existe una amplia red de instituciones y/o programas con las que el CAREM
tiene complementariedades y en otros particularmente coincidencias. La conclusion final es
gue el programa se puede catalogar como con alta suficiencia en su disefio, ya que partié
de una problemética bien delimitada, identificada en el plano nacional, en la que arrojaron
investigaciones y datos duros que permitié que en el plano local se pueda delimitar con
mayor precision la problemética, esto ayudo a que se desarrollara un diagnéstico preciso,
con referencias teoricas, se estableciera una poblacion objetivo que derivo en el proyecto
para solicitar recursos de la Federacion para operar el programa en el plano municipal.
Ademas, existe elementos cualitativos entre el personal del instituto debido a que desde
1995, se desarroll6 un programa similar que ha ido evolucionando en el tiempo, en cuanto
a lineamientos y operacion lo que ha permitido la profesionalizacion de la operacién del

programa en el Municipio de Mérida
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ANEXO 1. Descripcion general del Programa Presupuestario 15115

Nombre del programa

Programa de apoyo para refugios especializados para mujeres
victimas de violencia de género, sus hijas e hijos, para el

ejercicio fiscal 2021

Modalidad

Prestacion de servicios publicos

Dependencia

Instituto Municipal de la Mujer

Unidad responsable

Servicios Especializados en atencién hacias las violencias

Objetivo del programa

Garantizar que las mujeres, nifias, nifios y adolescentes sin
distinciéon de sexo, edad, raza, lugar de origen o procedencia,
condicion social, preferencia sexual, entre otros; que ingresen
al refugio de forma temporal y voluntaria, tengan acceso al
ejercicio de sus derechos, sobre todo al de una vida libre de
violencia; recibiendo atencién especializada e integral con
enfoque de derechos humanos, género, interculturalidad y
educacion para la paz, a fin de que resignifiquen la situacion de
violencia vivida, mejoren su calidad de vida, y que de acuerdo
a sus necesidades, disefien, elaboren y/o reestructuren sus
planes de vida libres de violencia, para el fortalecimiento e

impulso de su empoderamiento y autonomia integral.

Poblacién Objetivo

Mujeres mayores de edad y/o emancipadas que viven en el
municipio de Mérida, asi como sus hijos e hijas que viven en

situacion de violencia extrema.

En qué consiste

Brindar proteccion, atencién integral y especializada desde las
perspectivas de género y derechos humanos, a las mujeres
victimas de violencia familiar extrema, sus hijas e hijos, en

situacion de riesgo

No. de acciones 80 acciones
programadas en 2021

Numero de familias ND
beneficiadas

Afo de evaluacion 2022




ANEXO 2. Metodologia para la Cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo

Segun el INMUJERES (2021) La falta de denuncia por parte de las victimas y que no todas
las agresiones son constitutivas de un delito, hacen de las encuestas el mejor método para
acercarse a las cifras reales de las mujeres victimas de los diferentes tipos de violencia. En
el caso mexicano, algunas de las encuestas mas importantes que se han realizado para

aproximarse a las dimensiones de este problema son:

¢ Encuesta Nacional sobre Violencia contra las Mujeres (envim) 2003 y 2006

e Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (endireh)
2003

e Y2006

e Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México (enadis) 2005y 2010

e Encuesta sobre la Dinamica de las Relaciones en el Noviazgo entre Estudiantes de
Bachillerato y Preparatoria de una Escuela Privada (2006)

e Encuesta de Maltrato Infantil y Factores Asociados en 4 estados de la Republica
Mexicana 20064

e Encuesta Nacional de Exclusion, Intolerancia y Violencia en Escuelas Publicas de
Educacion Media

e Superior (2007-2008 y 2009-2010)

e Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo 2007

e Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacién Béasica en México 2009

Los datos que se usan para estimar la poblacion potencial son los datos del Censo de

Paoblacion del INEGI, lo cual implica que se actualizan cada diez afios.

La poblacion objetivo si esta determinada en la MIR para el periodo que se evalla, pero no
existe una metodologia para cuantificar la meta, ya que se trabaja en base a los recursos
gue envia la Federacién y a las solicitudes que se ingresan al CAREM. Por lo tanto, no es
proceso estandar de cuantificacion y esta a expensas de los recursos de los que se dispone

en el ano fiscal.



ANEXO 3. Procedimiento para la Actualizacion de la Base de Datos de
Beneficiarios

Se encontrd en que en el Banco Estatal de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres (BAESVIM) se crean expedientes electronicos Unicos para cada mujer
en situacion de violencia, SALVAGUARDANDO LA INFORMACION PERSONAL recopilada
por el Instituto de la Mujer.

No obstante, en el instituto de la mujer para mantener actualizado el Banco Estatal de Dato
se capturan los expedientes de las usuarias que llegan por primera vez que pasan por el
procedimiento de deteccion de necesidades y valoracidn de riesgo en donde se les asigna
su nimero de folio el cual conformara el expediente Unico el cual pasa de forma semanal
al &rea de captura del BAESVIM del Instituto Municipal de la Mujer, asi como la captura de

los seguimientos de los servicios de las usuarias previamente dadas de alta en elBAESVIM.

La depuracion de los datos registrados en el BAESVIM no es viable ya que todas las
mujeres es situacion de violencia potencialmente pueden ser victimas de violencia extrema

en algun otro momento de sus vidas.



ANEXO 4. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Nombre de la Dependencia:

Instituto Municipal de la Mujer

Poblacién Objetivo:

Mujeres mayores de edad y/o emancipadas que viven en el
municipio de Mérida, asi como sus hijos e hijas que viven
en situacion de violencia extrema.

Habitantes con
vivienda en El
municipio

4.- tasa de
Nivel educativo
en el Municipio.

5.- porcentaje
de La poblacidn
que practica
algin deporte.

6.- tasa de

Disminucién de
Enfermedades
en el Municipio

Indicadores
Medios de
Resumen = Lo verificacion y
narrativo S ‘—g 2 g© fuentes de Recomendaciones
e £ Sos informacion
© S g° o
= L i E
Fin 1.-Indice del ND ND INEGI, El resumen narrativo
nivel de CONAPO, se debe mejorar a fin
pobreza en el SEGURO de que esté muy
municipio 2.- POPULAR, claro lo que se
Porcentaje de SECRETARIA | pretende, por
cobertura De DE SALUD, ejemplo: Contribuir a
servicios de CONADE la disminucion de la
salud en el Violencia y violencia
Municipio extrema de las
mujeres para que
3.- tasa de disfruten plenamente

de sus derechos y
dignidad




Indicadores

Medios de
Resumen . © verificacion y
narrativo S g 2 g© fuentes de Recomendaciones
5 £ So2 informacion
S NS} g° o
c L = =
- LL
Propdsito Porcentaje de (A/B)* | Semestral | Informe La redaccién del
mujeres en 100 Mensual propdsito presenta
informe claridad y esta
mensual acotado al resultado
situacion de del programa que en
violencia y este caso es el
violencia acceso de las
extrema que mujeres victimas de
incrementaron violencia y violencia
el acceso a sus extrema, es decir
derechos presenta poblacion
objetivo y alcance
Componente | a) Porcentaje (A/B)* | Semestral | Informe Las redacciones de
de servicios 100 mensual los componentes
informe son adecuadas, sin
mgnsual (AB)* | semestral Informe embargo_s'e_adolece
brindados 100 mensual de especificidad

respecto a la

totalidad de la
capacidad de
servicios)

b)

porcentaje de
personal
informe
mensual
capacitado en
relacion a la
plantilla de
personal del
refugio

para que sefiale el
servicio que se le
entrega al
beneficiario:
“Atencion
especializada y
profesionalizaciéon de
servicios”. Se
especifica la
poblacién a la que
va dirigido el
programa, en los dos
componentes.
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6n de servicios actividad para cada
especializados componente no es
[o ufici
ara la atencion suficiente para la
a la violencia consecucion del
extrema a componente. Se
traves de la deben establecer
contencién Informe mas actividades que
. (A/B)* | Semestral . >
emocional 100 mensual reflejen el trabajo
b) gue implica la

capacitacién a
residentes del
refugio para su
insercién
laboral

realizaciéon de los
componentes.




ANEXO 5. Indicadores del Programa

Nombre del programa: Programa Presupuestario 15115 Programa de apoyo para refugios

especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos, para el

ejercicio fiscal 2021
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Servicios Especializados en atencion hacias las violencias

Tipo de Evaluacion: De disefio

Afo de la Evaluacion: 2022



Nombre del
indicador

omico

7

Econ

ion

Frecuencia de medici

L

Base

inea

z

71|Nivel de objetivo

=

1.-indice del
nivel de pobreza
en el municipio
2.- porcentaje
de cobertura de
servicios de
salud en el
municipio 3.-
tasa de
habitantes con
vivienda en el
municipio 4.-
tasa de nivel
educativo en el
municipio. 5.-
porcentaje de la
poblacién que
practica algun
deporte. 6.- tasa
de disminucién
de
enfermedades
en el municipio

— Método de calculo

W)

»|Claro

0 Relevante

Z
o

W Monitoreable

0iAdecuado

z Definicion

o

WlUnidad de medida

Z
o

Z
o

£ Metas

—~|/Comportamiento del

©lindicador

Propésito

Porcentaje de
mujeres en
informe
mensual
situacion de
violencia 'y
violencia
extrema que
incrementaron
el acceso a
sus derechos

(A/B)*
100

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si




Nivel de objetivo

Nombre del
indicador

omico

7

‘IEcon

ion

)IFrecuencia de medici

inea Base

z

L

indicador

Component

e

a) Porcentaje
de servicios
brindados
respecto a la
totalidad de la
capacidad de
servicios

B) porcentaje
de personal
capacitado en
relacion a la
plantilla de
personal del
refugio

2 Método de calculo
z
*

100

A/B)*
100

2.\Claro

Si

« |Relevante

si

9]

Si

»Monitoreable

Si

» Adecuado

Si

v Definicion

=\

Si

WlUnidad de medida

Si

@

Si

Z
o

no

0 Metas

Si

»/Comportamiento del

-

Si

Actividad

a) Porcentaje
de personal
que recibio
contencién
emocional en
relacion al total
del personal
de la plantilla
del refugio

b) nimero de
sesiones de
talleres para la
insercion
laboral de
mujeres
residentes del
refugio

ND

(A/B)*
100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si




ANEXO 6. Metas de los indicadores del programa

Nombre del programa: Programa Presupuestario 15115Programa de apoyo para refugios

especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos, para el

ejercicio fiscal 2021

Modalidad: Prestacién de servicios

Dependencia/Entidad: Direccidn del Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Servicios Especializados en atencién hacias las violencias

Tipo de Evaluacion: De disefio

Afo de la Evaluacion: 2022
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poblacién que tes de
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disminucién
de
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senel
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ANEXO 7. Propuesta de Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre de la Dependencia:

Instituto Municipal de la Mujer

Poblacién Objetivo:

Mujeres mayores de edad y/o emancipadas que viven en el
municipio de Mérida, asi como sus hijos e hijas que viven en
situacion de violencia extrema.

Resumen
narrativo

Indicadores

Medios de

Indicador

verificacion
y fuentes de | Recomendacione

informacion s

Formula
Frecuencia

de la
medicién

Fin: Desarrollar
las condiciones
que permitan a
los todos los que
se encuentren el
territorio
municipal
disfrutar
plenamente de
sus derechos y
su dignidad

indice del
nivel de
pobreza en
el municipio
2.-
porcentaje
de cobertura
de servicios
de salud en
el municipio
3.-tasa de
habitantes
con vivienda
en el
municipio 4.-
tasa de nivel
educativo en
el municipio.
5.-
porcentaje
dela
poblacién
gue practica
algin
deporte. 6.-
tasa de
disminucién
de
enfermedade
sen el
municipio

INEGI, Se debe mejorar la
CONAPO, redaccion del
SEGURO supuesto. Debe ser
POPULAR, especifico. Queda
SECRETARIA | muy abierto.

DE SALUD,
CONADE

w
Q
=
(]
(%]

)




Indicadores

Medios de
Resumen = o .g verificacion
narrativo o = s fg y fuentes de | Recomendacione
o = S & 2| informacion
o Ne) O =20 S
c LL 8 () )
- L o £
Propdsito: Que | Porcentaje (2) 3 afos Informe Se debe definir
las mujeres y de mujeres mensual como se puede
sus hijas e hijos | en informe acceder al informe
en situacion de mensual mensual.
violencia 'y situacion de
violencia violencia 'y
extrema cuenten | violencia
con un mejor extrema que
acceso a sus incrementaro
derechos a partir | n el acceso a
del resguardo sus derechos
seguroy
servicios
especializados
Componentes: | Porcentaje (A/B)*100 | Anual | Informe Propuesta de
Atencion de servicios mensual supuesto: Los
especializada brindados servicios brindados
con perspectiva | respecto a la se entregan en un
de género totalidad de tiempo determinado
proporcionada a | la capacidad y las capacitaciones
las mujeres, sus | de servicios se llevan a cabo en
hijas e hijos en los temas prioritarios
situacion de para una mejor
violencia atencion a las
extrema beneficiarias.
Anual Informe
. o (A/B)*100
Profesionalizaci mensual
0n de servicios porcentaje
especializados de personal
para la atencion | capacitado
a la violencia en relacion
extrema a través | con la
dela plantilla de
capacitacion con | personal del
recursos refugio

federales




Indicadores

Medios de
Resumen = o .g verificacion
narrativo o = s fg y fuentes de | Recomendacione
o = S & 2| informacion
o Ne) O =20 S
c LL 8 () )
- L o £
Actividad 1: Porcentaje % Anual Informe Propuesta de
Utilizacion de los | de personal mensual supuesto: se debe
recursos que recibio realizar otra
federales para la | contencion actividad que
profesionalizacié | emocional en sustente al
n de servicios relacién con componente.
especializados el total del
para la atencién | personal de
a la violencia la plantilla del
extrema a través | refugio
de la contencién
emocional
Actividad 2: NUmero de NUmero Anual Informe Propuesta de
capacitacion mensual supuesto: se debe

capacitacién a
residentes del
refugio para su
insercién laboral

es

realizar otra
actividad que
sustente al
componente.




ANEXO 8. Gastos Desglosados del Programa

Recurso Propio

Bienes y Servicios

Ejercicio del Gasto

Recursos Humanos

$ $3,335,863.39

Alimentos $495,595.00
Medicamentos e Insumos Covid $291,832.00
Atencion Médica $4,030.00
Material de Oficina $14,999.00
Equipos menores de Tecnhologia $18,672.72
Material de Limpieza $8,962.28
Material Eléctrico y Electrénico $1,000.00
Materiales Plasticos $1,000.00
Productos Quimicos $750.00
GasL.P $26,918.16
Energia Eléctrica $153,101.52
Agua Potable $63,956.00
Honorarios Profesionales $2,098,491.57
Servicio de Vigilancia $449,698.01
Mantenimiento de &reas recreativas y de equipo de computo y $11,595.40
tecnologia de la informacion

Limpieza y Manejo de Deshechos $22,195.60
Jardineria y Fumigacion $13,722.41

Recurso Federal

Bienes y Servicios

Ejercicio del Gasto

Material de Oficina $34,040.12
Equipos menores de Tecnhologia $35,223.25
Material Impreso $4,999.02
Cabina Sanitizante $46,400.00
Enseres Domésticos $15,003.84
Material Eléctrico y Electrénico $17,249.90
Materiales Complementarios $499.96
Materiales y articulos de construccién $999.99
Materiales y accesorios y Suministros Médicos $3,944.00
Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados $996.00
Refacciones y accesorios menores para equipos de oficina $4,736.51




Recursos Humanos

$3,067,566.00

Servicios de Capacitacion $232,000.00
Servicios Financieros y Bancarios $1,242.00
Mantenimiento del inmueble $454,155.07
Mantenimiento del equipo administrativo, educativo y recreativo $112,327.99
Instalacién, Servicio y Mantenimiento de equipos de computo y | $85,620.96
tecnologias de la informacién

Limpieza y manejo de deshechos $39,999.96
Servicios de Jardineria y Fumigacion $81,039.92
Material Didactico $40,000.00
Atencién Médica $10,000.00
Examenes de Laboratorio $10,000.00
Alimentos $700,000.00
Prestadoras de Servicio de Insercion Laboral $160,000.00
Insumos para los talleres de Insercion Laboral $100,000.00
Articulos de Higiene Personal $110,000.00
Articulos de Limpieza $69,994.40
Articulos de bebé $60,000.00
Blancos $25,000.00
Insumos Covid $52,392.00
Uniformes y Utiles escolares $30,000.00
Ropa $159,998.32
Zapatos $49,994.91
Impresora $3,500.00
DVD $1,640.00
Escalera $3,000.00
Magquinas de Humo $10,000.00




Recurso Propio

Capitulo Presupuesto Presupuesto Liberado | Presupuesto Pagado
Aprobado
1000 $4,335,874.00 $4,335,874.00 $3,335,863.39
2000 $72,307.00 $72,307.00 $72,302.16
3000 $2,981,725.00 $2,981,725.00 $2,981,710.51
4000 $791,457.00 $791,457.00 $791,456.54
5000
6000
TOTALES $8,181,363.00 $8,181,363.00 $8,181,332.60
Recurso Federal
Capitulo Presupuesto Presupuesto Liberado | Presupuesto Pagado
Aprobado
1000
2000 $164,096.00 $164,096.00 $164,092.52
3000 $4,073,965.00 $4,073,965.00 $4,072,710.80
4000 $1,613,433.00 $1,613,433.00 $1,613,418.26
5000 $18,141.00 $18,141.00 $18,140.00

6000




TOTALES

$5,869,635.00

$5,869,635.00

$5,868,361.58




ANEXO 9. Complementariedad y coincidencias entre programas

¢, Cudles programas de otras instituciones o0 instancias podrian tener

complementariedad y/o coincidencias?¢En qué aspectos?

Nombre del programa: Programa Presupuestario 15115 Programa de apoyo para refugios

especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos, para el

ejercicio fiscal 2021

Modalidad: Prestacién de servicios

Dependencia/Entidad: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Servicios Especializados en atencion hacias las violencias

Tipo de Evaluacion: De disefio

Afo de la Evaluacion: 2022

Nombre de la Dependencia: | Instituto Municipal de la Mujer

Poblacion Obijetivo: Mujeres mayores de edad y/o emancipadas que viven en
el municipio de Mérida, asi como sus hijos e hijas que
viven en situacion de violencia extrema.




Nombre del
programa

Dependencia
IEntidAad

Propésito

Poblacion
objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura
geografica

Fuentes de

informacion

¢, Con cuales
programas
coincide?

¢;Con cuales

programas se

complementa?

Justificacion

Actualizacion
de
conocimiento
S en materia
de
adicciones,
mediante
cursos,
diplomados y
formacion a
nivel de
posgrado.

Impartir
cursos de
capacitacion,
formacion y
actualizacion
en materia
de
adicciones a
los
profesionale
s de la salud
de los
Centros de
Integracion
Juvenil
mediante
programas
académicos
para
contribuir en
el desarrollo
de la
institucion y
el logro de
sus
objetivos.
Asimismo,
coadyuvar
con el sector
salud en la
formacion de
recursos
humanos de
organismos
e
instituciones
que
desarrollan
actividades
afines.

Poblaci
6nen
general

Profesi
onaliza
cién

en
tema
de
adiccio
nes

Los 116
Centros
de
Integrac
i6n
Juvenil
(ClJ) en
el
territorio
mexican
0]

ClJ

Plan
Municipal
de
Desarroll
o Eje 8
de Salud

Coincide

capacita
cién al
personal
operativ
oenla
actualiza
cién con
la
tematica
de
adiccion
es
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ANEXO 10. Valoracion Final del Disefio del Programa

Temas

Nivel

Justificacion®

Justificacion de la
creacion y del disefio
del programa

Existe la identificacion de una probleméatica, bien
delimitada a nivel nacional, estatal y municipal. Esto
deriva en un diagnéstico que expresa las causas del
problema, lo que conlleva a que se fundamente su
intervencion para atenderlo. Lo cual consta en
documentos bien definidos, pero no integrados como
mecanismos del funcionamiento del programa.

Contribucién a las
metas y objetivos
nacionales

No existe un documento en el que se manifieste la
alienacion entre los programas federales, estatales, y
municipales, donde se expongan las metas que deben
cumplir cada uno y se mida la contribucion del
programa municipal, al estatal y este al nacional.

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos
de eleccion

La poblacion potencial esta definida de manera formal
en documento alguno y aunque hay una base de datos
en la que se registra la demanda de los solicitantes, no
existe la metodologia para conocer la demanda la
demanda total ni a la poblacion objetivo.

No hay una estrategia de cobertura mas que la
definicién de la meta para el periodo (afio).

Los procedimientos de seleccion de los beneficiarios
estan estandarizados, pero se requiere construir un
documento donde se determine claramente los
requisitos para que no exista ninguna ambiguiedad al
respecto, donde se incluya el procedimiento de
seleccion.

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion

La informacion de los beneficiarios esta sistematizada
de manera integral, ya que es una base de datos que
solo le sirve al Departamento encargado del CAREM.
Sin embargo, estos, por las condiciones del programa
no pueden ser publicos.

Los procedimientos para la prestacion del servicio en
un primer y segundo contacto estan estandarizados y la
conoce de manera completa la instancia ejecutora.

! Para la valoracion se usé la escala de Likert, siendo esta: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
ni de acuerdo, ni desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5)




Temas

Nivel

Justificacion?

Matriz de indicadores
de resultados

Se cuenta con una sola actividad para cada
componente, la cual no es suficiente para la
consecucion de los componentes, sin embargo, no
existe ambigliedad en la redaccién.

Los componentes cumplen completamente con las
caracteristicas sefialadas, no obstante, lo anterior
pudieran ser mas contundentes.

El propdsito se encuentra bien redactado, por lo tanto,
se expresa como una situacion alcanzada.

El Fin no esta claramente especificado ya que no es
muy claro el objetivo que se persigue esta muy abierto.
Se debe ser mas especifico.

En las ROP se puede identificar de manera explicita a
todos los elementos del resumen narrativo de la MIR. A
lo mejor no el orden de la matriz, pero si estan
especificados en la mayoria.

En todos los niveles de la MIR existen indicadores,
todos corresponden al objetivo, sin embargo, se
pueden complementar.

Los indicadores cumplen con la mayoria de las
caracteristicas requeridas.

Todos los indicadores tienen una meta para el periodo.
Los medios de verificacidn que son publicos son los del
Fin los demas no.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Se proporcion6 informacion sobre el presupuesto total
del programa, pero no se encontré informacion en el
portal de transparencia del Ayuntamiento en el que se
informe de los resultados.

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
federales y estatales

El programa se complementa con los programas de
SEMUJERES, es mas, sirve como Unica via para que
SEMUJERES cumpla con su funcién.

Total




ANEXO 11. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

TEMA DE EVALUACION

Justificacién de la
creacion y del disefio del
programa

Fortalezas y
Oportunidades

Recomendaciones

O1. Posibilidad de que el
programa se mantenga por
parte del gobierno federal a
través de un fondo
especifico.

0O2. Existencia de
informaciéon sobre
programas realizados tanto
a nivel nacional como
internacional.

F1. Permanencia del
programa a lo largo de
varias administraciones
municipales.

Revision de informacion
para el analisis de los
impactos de programas
semejantes.

Se debe aprovechar la
informacién contenida en
las evaluaciones
realizadas en afios
anteriores.

Debilidades y Amenazas

D1. No se cuenta con un
diagndstico en el que se
establezca claray
especificamente la
problematica a nivel local
D2. No se ha cuantificado a
la poblacién potencial ni se
les ha localizado
geograficamente

Elaborar un diagnostico
integral en el que se
identifiquen las causas,
la poblacién potencial de
atencion de manera
geograficay su
cuantificacion. Definir
horizontes de tiempo
para la evaluacion de
impacto del programa.

Contribuciéon a las metas y
estrategias nacionales

Fortalezas y
Oportunidades




F2. En la practica, el
programa esta alineado a los
objetivos nacionales y
estatales y atiende la misma
poblacién objetivo que varios
programas.

03. El cambio de los
gobiernos estatal, federal y
municipal es una buena
oportunidad para la revisiéon
y alineacién del programa

Recuperar los elementos
normativos,
metodolbgicos y
operativos que sean
Gtiles para hacer una
alineacién del programa
con las metas
institucionales a nivel
estatal y nacional.

Debilidad y Amenazas

D3. No se cuenta con un
documento en el que el
programa se alinee a las
metas y objetivos nacionales
y estatales.

Al. Posibilidad de
modificacion de metas y
objetivos por parte del
gobierno federal, lo que
puede impactar en los
alcances y orientaciones del
programa.

Se recomienda elaborar
un documento o una
justificacién dentro de un
documento mas amplio
del programa, en el que
se precise cOmo
contribuye el programa a
los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y a
las metas nacionales y
estatales.

Poblacién potencial,
objetivo

Fortalezas y
Oportunidades




F3. Se ha cuidado mucho la
transparencia en los
procedimientos de seleccion
de los beneficiarios; proceso
en el que participan diversas
instancias ajenas al
departamento responsable.
O4. La permanencia del
programa a lo largo de
varios afios permite que
haya permeado entre la
poblacién de que existe un
programa al que pueden
acudir.

Fortalecer los
mecanismos de
transparencia a través de
una normatividad méas
completa y precisa,
especifica para el
programa.

Medir la penetracion y
aceptacién del programa
entre la poblacién
beneficiada y entre la
comunidad en general.
Mejorar la difusion del
programa y sus
resultados.

Debilidades o Amenazas

D4. No existe de manera
formal una definicion de
poblacién objetivo.

D5. Al no haber un
diagnéstico, no esta
cuantificada la poblacién
objetivo ni estd ubicada
geograficamente.

D6. No existe un mecanismo
sisteméatico para la demanda
de los apoyos ni el
crecimiento esperado.

D7. No existe una estrategia
proactiva de cobertura
porque se sigue atendiendo
en base a las personas que
hacen las solicitudes.

Establecer unas reglas
de operacién o en su
caso modificar la
normativa actual
(politicas y
procedimientos) del
programa para que esté
mas completa y clara.
Elaborar un diagnéstico
en el que se identifique y
cuantifique a la poblacién
objetivo, asi como sus
caracteristicas.

En base al diagnéstico,
realizar una planeacion a
mediano plazo para
atender el problema.

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

Fortalezas y
Oportunidades

F4. Si existe un padrén de
beneficiarios en el que se
lleva el control de los apoyos
gue se otorgan.

F5. Se recolecta informacién
socioecondémica que puede
ser util para diversos analisis
de la situacion de los
beneficiarios.

Establecer mecanismos
para el resguardo y
aprovechamiento de la
informacion contenida e
los padrones a lo largo
del programa.

Debilidades y Amenazas




D8. No existen normas para
el control de los registros,
asi como su resguardo y
actualizacion.

D9. La informacién no esta
sistematizada ni se procesa
para un mejor
aprovechamiento de la
informacion

D10. Los procedimientos
para la entrega de los
apoyos no estan
estandarizados ni difundidos
publicamente.

Incluir en la normatividad
del programa, un
apartado completo sobre
el manejo de la
informacion, que
contemple su resguardo,
depuracién y
actualizacion.

Establecer los
procedimientos no solo
para el procesamiento de
los apoyos sino para su
entrega final de manera
clara y publica.

Matriz de indicadores para
resultados (MIR)

Fortalezas y
Oportunidades

F6. Se cuenta con una
Matriz de Indicadores para
resultados. La MIR cuenta
con casi todos los elementos
gue se requieren.

Modificar la MIR,
aprovechando los
elementos que si estan
bien definidos.

Debilidades y Amenazas

D11. La redaccion del Finy
del propdsito no estan
redactados de manera
adecuada.

D12. No se relacionan las
actividades necesarias para
la realizacion del
componente.

D13. En el desglose de los
metadatos, existen varios
elementos que no se tienen
contemplados como algunas
metas, lineas base o las
definiciones de los
indicadores.

Modificar la MIR en base
a las sugerencias
contenidas en este
documento.

Presupuesto y rendicién
de cuentas

Fortalezas y
Oportunidades




F7. El programa es uno de
los més importantes del
municipio en materia de
apoyos sociales directos y
se contempla que
permanezca durante el
gobierno municipal actual.
F8. Mantiene un buen
sistema de gestion en el uso
de los recursos, cumpliendo
con las normativas
establecidas por los érganos
federales.

Debilidades y Amenazas

D14. La informacién publica
esta centralizada.

D15. Tener una vision de
mediano y largo plazo en la
gestion de algunos rubros en
el que se ejerce del gasto.
A2. Se depende totalmente
de los recursos propios, y
los federales son menores y
de acuerdo a las politicas
del gobierno actual pueden
disminuir,

Publicar la informacion
sobre los resultados del
programa

Establecer esquemas,
convenios y alianzas con
el gobierno estatal, asi
como con entidades
privadas para mantener
el programa
independientemente de
las modificaciones
federales.

Complementariedades y
coincidencias con otros
programas federales

Fortaleza y oportunidad

F8. La cantidad de
organizaciones con las que
tiene complementariedad y
con las que tiene
coincidencias.

F9. Se han realizado
convenios con instancias
federales y estatales para
abatir de manera mas
eficiente el problema

O5. El gobierno del estado
cuenta con un programa
actualmente.

0O6. Existen otros programas
federales y estatales con los
gue se pueden establecer
complementariedades

O7. La capacidad de
difusion y de creacion de un
comité interorganizacional
que fortalezca la cobertura
del programa.

Fortalecer las alianzas
con las instancias
federales y estatales
para la coordinacion
efectiva.

Disefa el comité
interinstitucional para la
atencion de la violencia y
violencia extrema
contras las mujeres y sus
hijos.




Debilidades y Amenazas

A3. No hay garantia de que
los programas federales
vayan a continuar

A4. Se necesita una vision
del mediano y largo plazo
por parte de los gestores del
programa.




ANEXO 12. Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora y el Costo de la
Evaluacion

DATOS DEL EVALUADOR

1. Instancia Evaluadora Servicios Profesionales
2. ESQS;&%?\I Coordinador de la Licda. Tatiana Zufiga Laviada
3. Correo electronico: servicios.profesionalesl@outlook.es
4. Teléfono:
CONTRATACION
1. Forma de Contratacion: Asignacion Directa
2. Costo de la Evaluacion: $210,000.00 SIN IVA

3. Fuente de financiamiento: Recursos fiscales propios



mailto:servicios.profesionales1@outlook.es

ANEXO 13. Metas desglosadas de los indicadores

Objeto

Indicador

Linea base

Meta

FIN:

indice del nivel de pobreza en el
municipio

Porcentaje de cobertura de
servicios de salud en el
municipio

Tasa de Habitantes con vivienda
en el municipio

Tasa de Nivel educativo en el
municipio.

Porcentaje de La poblacién que
practica algun deporte.

Tasa de Disminucion de
enfermedades en el municipio

No definida

No definida

Proposito:

Porcentaje de mujeres en situacion de
violencia y violencia extrema que
Incrementaron el acceso a Sus derechos

80

Incremento
20%

Componente:

a)

b)

Porcentaje de servicios brindados
respecto a la totalidad de la
capacidad de servicios

Porcentaje de personal
capacitado en relaciéon con la
plantilla de personal del refugio

80

80

No definida

Actividad:

b)

Porcentaje de personal que
recibié contencion emocional en
relacion con el total del personal
de la plantilla del refugio

Numero de sesiones de talleres
para la insercion laboral de
mujeres residentes del refugio

64

60

No definida




ANEXO 14. Evaluacion de los indicadores establecidos en la MIR

No.

Indicador

Claro

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

1.- indice del nivel de

Pobreza en el
municipio
Porcentaje de
cobertura

De servicios de salud
en el Municipio

3.- Tasa de Habitantes
con vivienda en el
municipio

4.- Tasa de Nivel

educativo en el
municipio.

5.- Porcentaje de La
poblacién que practica
algun deporte.

6.- Tasa de
disminucion de
enfermedades en el
municipio

Si

No

Si

Si

No

Porcentaje de mujeres
en situacion de
violencia y violencia
extrema que
Incrementaron el
acceso a sus derechos

No

Si

Si

Si

Si




No.

Indicador

Claro

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Porcentaje de
servicios brindados
respecto a la totalidad
de la capacidad de
servicios

Porcentaje de personal
capacitado en relacion
con la plantilla de
personal del refugio

Si

No

Si

Si

Si

Porcentaje de personal
gue recibioé contencion
emocional en relacion
con el total del
personal de la plantilla
del refugio

NUmero de sesiones
de talleres para la
insercion laboral de
mujeres residentes del
refugio

Si

Si

Si

Si

Si




ANEXO 15. Evaluacion de los indicadores establecidos en la MIR

No.

Indicador

Claro

Relevante

Economico

Monitoreable

Adecuado

1.- indice del nivel de

Pobreza en el

municipio

1. Porcentaje de
cobertura

De servicios de salud

en el

Municipio

3.- tasa de Habitantes

con vivienda en

El municipio

4.- tasa de Nivel

educativo en el

Municipio.

5.- porcentaje de La

poblacién que practica

Algun deporte.

6.- tasa de
Disminucién de
Enfermedades en el
municipio

Si

No

Si

Si

No

Porcentaje de mujeres
en situacion de
violencia y violencia
extrema que
Incrementaron el
acceso a sus derechos

No

Si

Si

Si

Si




No. | Indicador Claro | Relevante | Econdmico | Monitoreable | Adecuado
3 a) Porcentajede

servicios

brindados

respecto a la

totalidad de la

capacidad de

servicios

Si No Si Si Si
b) porcentaje de

personal

capacitado en

relacion con la

plantilla de

personal del

refugio
4 a) Porcentaje de

personal que

recibioé

contencion

emocional en

relacién con el

total del

personal de la

plantilla del

refugio Si Si Si Si Si

b) NUmero de

sesiones de
talleres para la
insercion
laboral de
mujeres
residentes del
refugio




ANEXO 16. Suficiencia de las fichas técnicas de los indicadores
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