
SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MANTENIMIENTO DE CALLES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15173  

No 15173 

Descripción REALIZACIÓN DE TRABAJOS DE BACHEO, PAÑOS DE CONSERVACIÓN, PASOS PEATONALES Y 
REDUCTORES DE VELOCIDAD, Y SUPERVISIÓN DE LOS MISMOS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL 

VÍAS TERRESTRES 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

02 

03 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

24.82 

METROS CUADRADOS REALIZADOS, 
REPORTES ATENDIDOS, 

Fórmula:  

Indicador: RAZÓN DE METROS CUADRADOS DE BACHEO POR CADA KILÓMETRO DE CALLE PAVIMENTADA REPORTADA. 

A/B 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: METROS CUADRADOS 
REALIZADOS/REPORTES 
ATENDIDOS Sentido esperado: Incremento 

RAZÓN DE METROS CUADRADOS DE BACHEO POR CADA KILÓMETRO DE 
CALLE PAVIMENTADA REPORTADA. 

Indicador 

30 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PASOS PEATONALES Y REDUCTORES DE VELOCIDAD 
CONSTRUIDOS EN RELACION A LO PROGRAMADO 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PASOS PEATONALES Y REDUCTORES DE VELOCIDAD CONSTRUIDOS EN RELACION A LO 
PROGRAMADO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PASOS PEATONALES CONSTRUIDOS, 
PASOS PEATONALES SOLICITADOS, 

(PASOS PEATONALES 
CONSTRUIDOS/PASOS 
PEATONALES 
SOLICITADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

103.67% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE M2 REALIZADO RESPECTO A LO REPORTADO O 
PROGRAMADO 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE M2 REALIZADO RESPECTO A LO REPORTADO O PROGRAMADO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

METROS CUADRADOS REALIZADOS, 
METROS CUADRADOS PROGRAMADOS, 

(METROS CUADRADOS 
REALIZADOS/METROS 
CUADRADOS 
PROGRAMADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PASOS PEATONALES Y REDUCTORES DE VELOCIDAD CONSTRUIDOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

32 NÚMERO DE PASOS PEATONALES Y REDUCTORES DE VELOCIDAD 
CONSTRUIDOS. 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

71.33% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES ATENDIDOS EN 72 HORAS, 
REPORTES ATENDIDOS, 

(REPORTES ATENDIDOS EN 72 
HORAS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

TU CASA SEGURA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15180  

No 15180 

Descripción PÓLIZA DE INCENDIO Y ROBO PARA CONTENIDOS DE CASA-HABITACIÓN QUE HAYAN REALIZADO 
EL PAGO DE SU IMPUESTO PREDIAL CORRESPONDIENTE A 317,384 CASAS HABITACIÓN 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.07 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

01 

01 

07 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.05 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
OTROS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

COMPROMISOS 
 
OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIÓN JURISDICCIONAL 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
001 - SEGURIDAD PUBLICA 
 
001 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS 
DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

67.09% 

PREDIOS, TOTAL DE PREDIOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS CON EL PAGO DE TU CASA SEGURA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PREDIOS/TOTAL DE 
PREDIOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS CON EL PAGO DE TU CASA 
SEGURA 

Indicador 

317,384% 

Meta Año Ajustada 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

67.09% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS CON EL PAGO DE TU CASA 
SEGURA 

Indicador 

317,384% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS CON EL PAGO DE TU CASA SEGURA 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PREDIOS, TOTAL DE PREDIOS, 

(PREDIOS/TOTAL DE 
PREDIOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

213,091.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NUMERO DE PREDIOS DE CASA - HABITACION DEL MUNICIPIO DEMERIDA BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA TU 
CASA SEGURA 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PREDIOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

317,384 NUMERO DE PREDIOS DE CASA - HABITACION DEL MUNICIPIO DEMERIDA 
BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA TU CASA SEGURA 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN DE VIALIDADES. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15181  

No 15181 

Descripción CONSTRUCCIÓN DE CALLES Y AVENIDAS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN DE VIALIDADES 

VÍAS TERRESTRES 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

04 

03 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
002 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTEN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

8.17% 

KM. CALLES PAVIMENTADAS, KM. 
CALLES SIN PAVIMENTAR , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CALLES SIN PAVIMENTAR RESPECTO AL TOTAL CALLES PAVIMENTADAS, DENTRO DEL PERIFÉRICO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (KM. CALLES 
PAVIMENTADAS/KM. CALLES SIN 
PAVIMENTAR)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE CALLES SIN PAVIMENTAR RESPECTO AL TOTAL CALLES 
PAVIMENTADAS, DENTRO DEL PERIFÉRICO 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CICLOVÍA CONSTRUIDA RESPECTO A LA 
PROGRAMADA 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CICLOVÍA CONSTRUIDA RESPECTO A LA PROGRAMADA 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

73.20% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLE CONSTRUIDA RESPECTO A LA 
PROGRAMADA 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLE CONSTRUIDA RESPECTO A LA PROGRAMADA 

(A/B)*100 

MENSUAL 

KM.REALIZADOS, KM.PROGRAMADOS , 

(KM.REALIZADOS/KM.PROGRAM
ADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

56.67% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TIEMPO EJECUTADO DE OBRA , 
OBRAS TERMINADAS, 

(TIEMPO EJECUTADO DE 
OBRA/OBRAS TERMINADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

REHABILITACIÓN, MODERNIZACIÓN Y REPAVIMENTACIÓN DE VIALIDADES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15183  

No 15183 

Descripción VIALIDADES RENOVADAS PARA PROLONGAR SU VIDA ÚTIL EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN DE VIALIDADES 

VÍAS TERRESTRES 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

04 

03 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
002 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTEN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

5.27% 

KM.REALIZADOS, KM.PROGRAMADOS , Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE KILÓMETROS DE CALLES REPAVIMENTADAS RESPECTO A LAS CALLES PRIMARIAS POR 
REPAVIMENTAR. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (KM.REALIZADOS/KM.PROGRAM
ADOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE KILÓMETROS DE CALLES REPAVIMENTADAS RESPECTO A 
LAS CALLES PRIMARIAS POR REPAVIMENTAR. 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

15.34% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE VIALIDADES MODERNIZADAS RESPECTO 
A LA PROGRAMADO. 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE VIALIDADES MODERNIZADAS RESPECTO A LA PROGRAMADO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

KM.REALIZADOS, KM.PROGRAMADOS , 

(KM.REALIZADOS/KM.PROGRAM
ADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

5.69% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE VIALIDAD REPAVIMENTADA RESPECTO A 
LA PROGRAMADO 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE VIALIDAD REPAVIMENTADA RESPECTO A LA PROGRAMADO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

KM.REALIZADOS, KM.PROGRAMADOS , 

(KM.REALIZADOS/KM.PROGRAM
ADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

41.67% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS REHABILITADAS EN TIEMPO Y FORMA. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TIEMPO EJECUTADO DE OBRA , 
OBRAS TERMINADAS, 

(TIEMPO EJECUTADO DE 
OBRA/OBRAS TERMINADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE OBRAS REHABILITADAS EN TIEMPO Y FORMA. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

33.34% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS REPAVIMENTADAS EN TIEMPO Y FORMA. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TIEMPO EJECUTADO DE OBRA , 
OBRAS TERMINADAS, 

(TIEMPO EJECUTADO DE 
OBRA/OBRAS TERMINADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE OBRAS REPAVIMENTADAS EN TIEMPO Y FORMA. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS DEL SECTOR PONIENTE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15194  

No 15194 

Descripción CUMPLIMIENTO OPORTUNO Y ADECUADO AL MANTENIMIENTO EN PARQUES, ÁREAS VERDES, 
FUENTES, AVENIDAS, Y 40 CAMPOS DEPORTIVOS Y 20 MODULOS QUE CONSISTE EN PODA DE 
ZACATE, RIEGO, BARRIDO Y LIMPIEZA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARQUES Y JARDINES PONIENTE 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

02 

08 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

75.00% 

PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 
PROGRAMADOS, 

Fórmula:  

Indicador: % de cumplimiento de programas. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PARQUES 
ATENDIDOS/PARQUES 
PROGRAMADOS)*100 Sentido esperado: Constante 

% de cumplimiento de programas. 

Indicador 

75% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

75.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

% de cumplimiento de poda de zacate, riego, barrido, limpieza y lavado de fuentes. 

Indicador 

75% 

Meta Año 

% de cumplimiento de poda de zacate, riego, barrido, limpieza y lavado de fuentes. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 
PROGRAMADOS, 

(PARQUES 
ATENDIDOS/PARQUES 
PROGRAMADOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

75.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

% de cumplimiento en parques, avenidas, areas verdes, fuentes, campos deportivos 
y modulos. 

Indicador 

75% 

Meta Año 

% de cumplimiento en parques, avenidas, areas verdes, fuentes, campos deportivos y modulos. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 
PROGRAMADOS, 

(PARQUES 
ATENDIDOS/PARQUES 
PROGRAMADOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

100.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

% de cumplimiento de los servicios. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 
PROGRAMADOS, 

(PARQUES 
ATENDIDOS/PARQUES 
PROGRAMADOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100% % de cumplimiento de los servicios. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

AMPLIACIÓN DE PAVIMENTO EN CALLES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15195  

No 15195 

Descripción REALIZACIÓN DE TRABAJOS DE AMPLIACIÓN DE PAVIMENTO EN LOS LATERALES DE LAS 
VIALIDADES. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL 

VÍAS TERRESTRES 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

02 

03 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS RESPECTO A UN BLOQUE DE SOLICITUDES PRIORITARIAS 
PROGRAMADAS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS RESPECTO A UN BLOQUE DE 
SOLICITUDES PRIORITARIAS PROGRAMADAS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REALIZADOS RESPECTO A LOS 
METROS CUADRADOS PROGRAMADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REALIZADOS RESPECTO A LOS METROS CUADRADOS PROGRAMADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE METROS LINEALES DE PAVIMENTO COMPLETADO RESPECTO A LO PROGRAMADO. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE METROS LINEALES DE PAVIMENTO COMPLETADO 
RESPECTO A LO PROGRAMADO. 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MERIDA EN PLENITUD 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15198  

No 15198 

Descripción •APOYO DE DESPENSAS, ACTIVIDADES VIRTUALES Y PRESENCIALES PARA LAS PERSONAS 
MAYORES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, FOMENTO DEL DESARROLLO PLENO, LA 
INCLUSIÓN SOCIAL E INTEGRAL PARA PERSONAS MAYORES EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
COMISARÍAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

02 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.02 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

EDAD AVANZADA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
003 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LAS Y LOS AD 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE SOLICITUDES RECIBIDAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE SOLICITUDES RECIBIDAS 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

5,394.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE TALLERES VIRTUALES Y PRESENCIALES IMPARTIDOS A 
PERSONAS MAYORES 

Indicador 

5,021 

Meta Año 

NÚMERO DE TALLERES VIRTUALES Y PRESENCIALES IMPARTIDOS A PERSONAS MAYORES 

MENSUAL 

NÚMERO DE TALLERES , , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

98.67 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SATISFACCION PERCIBIDO POR LAS PERSONAS MAYORES 
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE DESPENSAS 

Indicador 

97 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SATISFACCION PERCIBIDO POR LAS PERSONAS MAYORES BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE 
DESPENSAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, TOTAL 
DE PERSONAS ENCUESTADAS, 

(ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS/TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

89,343.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SEGUIDORES EN LAS REDES SOCIALES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE SEGUIDORAS Y 
SEGUIDORES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

95,864 NÚMERO DE SEGUIDORES EN LAS REDES SOCIALES Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

56,084.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPRODUCCIONES DE TALLERES DIRIGIDOS A PERSONAS MAYORES. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE REPRODUCCIONES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

198,253 NÚMERO DE REPRODUCCIONES DE TALLERES DIRIGIDOS A PERSONAS 
MAYORES. 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,257.56 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS MAYORES INSCRITAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PERSONAS MAYORES , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

1,222 NÚMERO DE PERSONAS MAYORES INSCRITAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,658.50 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS MAYORES BENEFICIADAS CON DESPENSA. 

BIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS MAYORES BENEFICIADAS 
CON DESPENSAS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

1,900 NÚMERO DE PERSONAS MAYORES BENEFICIADAS CON DESPENSA. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

13,268.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS 

BIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

DESPENSAS ENTREGADAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

22,800 NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

6.78 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE INSTANCIAS BENEFICIADAS CON DESPENSA 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INSTANCIAS BENEFICIADAS CON 
DESPENSAS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

6 NÚMERO DE INSTANCIAS BENEFICIADAS CON DESPENSA Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

6,862.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

DESPENSAS DE ÚNICA OCASIÓN 
ENTREGADAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

4,000 NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15200  

No 15200 

Descripción ASESORAR A LOS CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LOS CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA PARA REALIZAR PROYECTOS ENCAMINADOS AL BIEN COMÚN ATRAVÉS DE 
REUNIONES VIRTUALES, PRESENCIALES Y ASAMBLEAS EN POLÍGONOS.. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARTICIPACIÓN EN COLONIAS Y COMISARIAS 

SUBDIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

02 

03 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

REUNIONES, ASISTENTES, Fórmula:  

Indicador: PROMEDIO DE PARTICIPANTES A LAS REUNIONES EN RELACIÓN AL NÚMERO DE CONSEJOS INSTALADOS. 

A/B 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: REUNIONES/ASISTENTES 

Sentido esperado: Constante 

PROMEDIO DE PARTICIPANTES A LAS REUNIONES EN RELACIÓN AL 
NÚMERO DE CONSEJOS INSTALADOS. 

Indicador 

600 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

2.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE CONSEJOS INSTALADOS SOBRE EL TOTAL DE COMUNIDADES 

Indicador 

20 

Meta Año 

PROMEDIO DE CONSEJOS INSTALADOS SOBRE EL TOTAL DE COMUNIDADES 

A/B 

TRIMESTRAL 

CONSEJOS, CONSEJOS INSTALADOS, 

CONSEJOS/CONSEJOS 
INSTALADOS 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

555.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE REUNIONES VIRTUALES Y PRESENCIALES EN RELACIÓN 
CON EL NÚMERO DE CONSEJOS INSTALADOS 

Indicador 

1,000 

Meta Año 

PORCENTAJE DE REUNIONES VIRTUALES Y PRESENCIALES EN RELACIÓN CON EL NÚMERO DE CONSEJOS 
INSTALADOS 

(A/B)*100 

BIMESTRAL 

REUNIONES, CONSEJOS INSTALADOS, 

(REUNIONES/CONSEJOS 
INSTALADOS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO. 

(A/B)*100 

BIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REUNIONES, CALENDARIZACION DE 
REUNIONES, 

(REUNIONES/CALENDARIZACION 
DE REUNIONES)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

20 PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15202  

No 15202 

Descripción OTORGAMIENTO DE UN ESPACIO QUE GARANTICE EL DESARROLLO PLENO DE LAS 
POTENCIALIDADES Y CUALIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES DE NUESTROS EDUCANDOS A 
CARGO DE PERSONAL CALIFICADO Y COMPETENTE QUE ASISTA A LAS HIJAS E HIJOS DE 
FAMILIAS TRABAJADORAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD Y/O EMPLEADAS Y EMPLEADOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE CENDIS 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

04 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.03 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

FAMILIA E HIJOS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
004 - GARANTIZAR A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES, EL 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 
PERSONAS ENCUESTADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE MADRES Y PADRES BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE CENDIS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS/PERSONAS 
ENCUESTADAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE MADRES Y PADRES BENEFICIARIO DEL 
SERVICIO DE CENDIS. 

Indicador 

96 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

74.01 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE NIÑAS Y NIÑOS QUE LOGREN HABILIDADES 
CORRESPONDIENTES A LOS HITOS DEL DESARROLLO 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE NIÑAS Y NIÑOS QUE LOGREN HABILIDADES CORRESPONDIENTES A LOS HITOS DEL DESARROLLO 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

NIÑAS Y NIÑOS QUE LOGRAN LAS 
HABILIDADES CORRESPONDIENTES A 
LOS HITOS DE DESARRO (NIÑAS Y NIÑOS QUE LOGRAN 

LAS HABILIDADES 
CORRESPONDIENTES A LOS 
HITOS DE 
DESARROLLO/NÚMERO DE 
NIÑAS Y NIÑOS 
EVALUADOS)*100 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PSICOPEDAGÓGICO DE 
FORMA VIRTUAL Y/O PRESENCIAL 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PSICOPEDAGÓGICO DE FORMA VIRTUAL Y/O PRESENCIAL 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS , 
ACTIVIDADES PLANEADAS , 

(ACTIVIDADES 
DESARROLLADAS/ACTIVIDADES 
PLANEADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

201.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CURSOS FINALIZADOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CURSOS DE CAPACITACION 
CONCLUIDOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

200 NÚMERO DE CURSOS FINALIZADOS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

172.44 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE NIÑAS Y NIÑOS BENEFICIADOS CON LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NIÑAS Y NIÑOS ATENDIDOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE NIÑAS Y NIÑOS BENEFICIADOS CON LOS CENTROS DE 
DESARROLLO INFANTIL 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

83.75 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE NIÑAS Y NIÑOS DIAGNOSTICADOS A TRAVÉS DE LAS ANTROPOMETRÍAS. 

BIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NIÑAS Y NIÑOS ATENDIDOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE NIÑAS Y NIÑOS DIAGNOSTICADOS A TRAVÉS DE LAS 
ANTROPOMETRÍAS. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

534.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PROGRAMA DE NUTRICIÓN. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

360 NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PROGRAMA DE NUTRICIÓN. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

805.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PROGRAMA DE SALUD. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

360 NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PROGRAMA DE SALUD. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

873.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PROGRAMA DE PSICOLOGÍA. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

600 NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PROGRAMA DE PSICOLOGÍA. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,278.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PROGRAMA DE PEDAGÓGICO. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

840 NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PROGRAMA DE PEDAGÓGICO. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

31,337.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE RACIONES DE COMIDA ENTREGADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

RACIONES DE COMIDA ENTREGADAS , 
, 

Incremento 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

20,000 NÚMERO DE RACIONES DE COMIDA ENTREGADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

625.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN CURSO DURANTE EL MES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS CAPACITADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

500 NÚMERO DE PARTICIPANTES EN CURSO DURANTE EL MES Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ALBERGUE CENTRO INTEGRAL PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS MAYORES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15204  

No 15204 

Descripción ATENCIÓN INTEGRAL A LAS PERSONAS MAYORES EN CONDICIÓN DE ABANDONO, SIN REDES 
FAMILIARES, FOMENTANDO EL DESARROLLO PLENO MEDIANTE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN A 
DISMINUIR SU VULNERABILIDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

02 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.02 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

EDAD AVANZADA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
003 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LAS Y LOS AD 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

PERSONAS MAYORES ATENDIDAS , 
PERSONAS MAYORES HABITANTES , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES ATENDIDAS EN EL ALBERGUE 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PERSONAS MAYORES 
ATENDIDAS/PERSONAS 
MAYORES HABITANTES)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES ATENDIDAS EN EL ALBERGUE 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

197,753.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE SERVICIOS OTORGADOS A LAS PERSONAS MAYORES 
HABITANTES DEL ALBERGUE 

Indicador 

270,000 

Meta Año 

NÚMERO DE SERVICIOS OTORGADOS A LAS PERSONAS MAYORES HABITANTES DEL ALBERGUE 

MENSUAL 

SERVICIOS PROPORCIONADOS , , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

2,204.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA MEJORAR LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LAS PERSONAS 
MAYORES 

BIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

850 NÚMERO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA MEJORAR LA SALUD 
FÍSICA Y MENTAL DE LAS PERSONAS MAYORES 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR EN ACCIÓN. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15209  

No 15209 

Descripción PLANEAR, PROMOVER Y LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA 
SALUD CON PLÁTICAS Y DIVERSAS ACCIONES EN GRUPOS FORMADOS EN COLONIAS Y 
COMISARÍAS DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

01 

01 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.01 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DE SALUD A LA CO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
003 - SALUD 
 
001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO 
BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES 
SOCIOECONÓMICOS MÁS VULNERABLES 
 
001 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.70 

ACCIONES, ACCIONES, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE ACCIONES REALIZADAS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: BIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ACCIONES/ACCIONES)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE ACCIONES REALIZADAS. 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

RAZÓN DE ACCIONES REALIZADAS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

RAZÓN DE ACCIONES REALIZADAS. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

6,458.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS REALIZADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VISITAS REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

4,500 NÚMERO DE VISITAS REALIZADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

6,458.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS REALIZADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VISITAS DOMICILIARIAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

4,000 NÚMERO DE VISITAS REALIZADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

5,233.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PLÁTICAS IMPARTIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

4,080 NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

7,380.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 
, 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,160 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

2,571.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN 
REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

2,400 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA ME NUTRE. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15210  

No 15210 

Descripción IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD QUE TIENDEN A MODIFICAR 
ESTILOS DE VIDA POCO SALUDABLES Y QUE LLEVEN A UN RIESGO DE ENFERMEDAD, ACCIONES 
DE PREVENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD Y ACCIONES DE ANTENCIÓN 
QUE TIENDAN A RECUPERAR EL ESTADO DE SALUD QUE SE PIERDE CUANDO SE PRESENTA UNA 
CONDICIÓN DE ENFERMEDAD ACOMPAÑADAS CON ESTRATEGIAS DE EDUCACIÓN ALIMENTARIA Y 
NUTRICIONAL. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

NUTRICION 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

05 

02 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
005 - PROMOVER BUENAS PRÁCTICAS DE HIGIENE, SALUD 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

89.11 

BENEFICIARIOS QUE MEJORAN SU 
ESTADO NUTRICIONAL, PERSONAS 
BENEFICIADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS CON LOS PROGRAMAS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES DE LA POLÍTICA 
PÚBLICA EN SALUD Y NUTRI 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (BENEFICIARIOS QUE MEJORAN 
SU ESTADO 
NUTRICIONAL/PERSONAS 
BENEFICIADAS)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS CON LOS PROGRAMAS 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES DE LA POLÍTICA PÚBLICA EN SALUD Y  

Indicador 

88 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

92.66 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE A TRAVÉS DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES ADQUIEREN MEJORAS  

Indicador 

94 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE A TRAVÉS DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES 
ADQUIEREN MEJORAS SOSTENIBLES E 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PERSONAS CON LOGROS OBTENIDOS, 
PERSONAS BENEFICIADAS, 

(PERSONAS CON LOGROS 
OBTENIDOS/PERSONAS 
BENEFICIADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

85.07 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS CON EL PROGRAMA QUE 
MEJORAN SU ESTADO NUTRICIONAL. 

Indicador 

74 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS CON EL PROGRAMA QUE MEJORAN SU ESTADO NUTRICIONAL. 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

ESTADO NUTRICIONAL MEJORADO, 
DIAGNOSTICOS NUTRICIONALES, 

(ESTADO NUTRICIONAL 
MEJORADO/DIAGNOSTICOS 
NUTRICIONALES)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

81.27 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE MEJORAN EL AUTOCONTROL DE LA 
ENFERMEDAD. 

Indicador 

83 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE MEJORAN EL AUTOCONTROL DE LA ENFERMEDAD. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

BENEFICIARIOS QUE MEJORAN SU 
ESTADO NUTRICIONAL, PERSONAS 
BENEFICIADAS, (BENEFICIARIOS QUE MEJORAN 

SU ESTADO 
NUTRICIONAL/PERSONAS 
BENEFICIADAS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

86.84 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS QUE MEJORAN SU ESTADO 
NUTRICIONAL. 

Indicador 

87 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS QUE MEJORAN SU ESTADO NUTRICIONAL. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

BENEFICIARIOS QUE MEJORAN SU 
ESTADO NUTRICIONAL, PERSONAS 
ATENDIDAS, (BENEFICIARIOS QUE MEJORAN 

SU ESTADO 
NUTRICIONAL/PERSONAS 
ATENDIDAS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

96.22 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS QUE ADQUIEREN ESTILPOS DE 
VIDA SALUDABLES DENTRO DE SU ÁREA LABORAL. 

Indicador 

94 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS QUE ADQUIEREN ESTILPOS DE VIDA SALUDABLES DENTRO DE SU ÁREA 
LABORAL. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PERSONAS CON LOGROS OBTENIDOS, 
PERSONAS BENEFICIADAS, 

(PERSONAS CON LOGROS 
OBTENIDOS/PERSONAS 
BENEFICIADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

10,165.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS CAPACITADOS EN TEMAS DE EDUCACIÓN ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

BENEFICIARIOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

4,933 NÚMERO DE BENEFICIARIOS CAPACITADOS EN TEMAS DE EDUCACIÓN 
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL. 

Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

3,791.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS PRESENCIAL Y/O EN LÍNEA EN TEMAS QUE INVOLUCRAN LOS 
COMPORTAMIENTOS PARA AUTOCUIDADOS EN 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS CAPACITADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

3,054 NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS PRESENCIAL Y/O EN LÍNEA EN 
TEMAS QUE INVOLUCRAN LOS COMPORTAMIENTOS PARA  

Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

2,458.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS PRESENCIAL Y/O VIRTUAL EN TEMAS DE LACTANCIA MATERNA Y 
ALIMENTACIÓN COMPLEMENTARIA. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS CAPACITADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

3,190 NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS PRESENCIAL Y/O VIRTUAL EN 
TEMAS DE LACTANCIA MATERNA Y ALIMENTACIÓN COMPLEMENTARIA. 

Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

7,413.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS PRESENCIAL Y/O VIRTUAL EN TEMAS DE PROMOCIÓN DE LA SALUD EN EL 
ÁREA LABORAL. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS CAPACITADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,538 NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS PRESENCIAL Y/O VIRTUAL EN 
TEMAS DE PROMOCIÓN DE LA SALUD EN EL ÁREA LABORAL. 

Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

5,123.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS A LAS QUE SE LE TOMA LA GLUCEMIA CAPILAR COMO PARTE DE LA PROMOCIÓN DE LA 
SALUD Y PREVENCIÓN DE LA EN 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS BENEFICIADAS, , 

Indicador Meta Año Avance 

3,999 NÚMERO DE PERSONAS A LAS QUE SE LE TOMA LA GLUCEMIA CAPILAR 
COMO PARTE DE LA PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE LA  

? 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

2,177.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSULTAS NUTRICIONALES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES OTORGADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONSULTAS DE NUTRICION, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,748 NÚMERO DE CONSULTAS NUTRICIONALES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES 
OTORGADAS. 

Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

296.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSULTAS NUTRICIONALES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES OTORGADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONSULTAS DE NUTRICION, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

376 NÚMERO DE CONSULTAS NUTRICIONALES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES 
OTORGADAS. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

EL CUIDADO DEL PATRIMONIO CULTURAL DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15211  

No 15211 

Descripción DIAGNÓSTICOS, PROGRAMAS DE DIFUSIÓN, ACCIONES DE LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN, PLATICAS 
Y EVENTOS DIRIGIDOS A FOMENTAR EL INTERES DE PROTEGER Y CONSERVAR EL PATRIMONIO 
CULTURAL DE MERIDA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.11 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

01 

04 

11 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.01 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
SERVICIOS REGISTRALES, 
ADMINISTRATIVOS Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
003 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE 
 
001 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD 
Y MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS. 
 
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTA 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

45.00% 

DIAGNÓSTICOS REALIZADOS, 
DIAGNÓSTICOS SOLICITADOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE DIAGNÓSTICOS EN ZONAS DE PATRIMONIO CULTURAL 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (DIAGNÓSTICOS 
REALIZADOS/DIAGNÓSTICOS 
SOLICITADOS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE DIAGNÓSTICOS EN ZONAS DE PATRIMONIO CULTURAL 

Indicador 

66% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

31.00% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA ''CONOCE TU PATRIMONIO'' 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA ''CONOCE TU PATRIMONIO'' 

(A/B)*100 

MENSUAL 

EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS 
PROGRAMADOS, 

(EVENTOS 
REALIZADOS/EVENTOS 
PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

6.00% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSERVACIÓN DE PATRIMONIO 
ARQUEOLÓGICO DEL MUNICIPIO 

Indicador 

12% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSERVACIÓN DE PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO DEL MUNICIPIO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 
ACCIONES PROYECTADAS , 

(NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS/ACCIONES 
PROYECTADAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

8.00% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PREDIOS INTERVENIDOS. 

Indicador 

18% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PREDIOS INTERVENIDOS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

(SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

6.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES DE LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DE ÁREAS VERDES DE PARQUES Y RESERVAS 
ARQUEOLÓGICAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE PARQUES 
ARQUEOLOGICOS INTERVENIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

12 NÚMERO DE ACCIONES DE LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DE ÁREAS VERDES 
DE PARQUES Y RESERVAS ARQUEOLÓGICAS. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,506.61 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE M2 INTERVENIDOS EN PREDIOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,800 NÚMERO DE M2 INTERVENIDOS EN PREDIOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

31.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PLATICAS, INFORMES EVENTOS Y ACTIVIDADES ORGANIZADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EVENTOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

36 NÚMERO DE PLATICAS, INFORMES EVENTOS Y ACTIVIDADES 
ORGANIZADAS. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

COMISARÍAS DE MÉRIDA UNIDAS POR MÁS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15212  

No 15212 

Descripción ATENCIÓN A LOS HABITANTES Y AUTORIDADES AUXILIARES DE LAS COMISARÍAS Y 
SUBCOMISARÍAS, CANALIZACIÓN DE SOLICITUDES PROVENIENTES DE LAS COMISARÍAS, CURSOS 
DE CAPACITACIÓN PARA LAS AUTORIDADES AUXILIARES, EXPEDICIÓN DE CONSENTIMIENTOS 
PARA REALIZAR FIESTAS TRADICIONALES, MANTENIMIENTO MENOR EN LOS LOCALES DE 
COMISARÍAS Y SUS ALREDEDORES Y ACTIVIDADES DIVERSAS 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ATENCIÓN A COMISARIAS 

SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

02 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

65,353.00 

PERSONAS BENEFICIADAS, , Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE HABITANTES BENEFICIADOS 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: Constante 

NÚMERO DE HABITANTES BENEFICIADOS 

Indicador 

70,525 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

Indicador 

95% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

(SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

86.67% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN A LOS CURSOS, TALLERES Y REUNIONES DE TRABAJO ORGANIZADOS PARA LAS 
AUTORIDADES AUXILIARES 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS CAPACITADAS, PERSONAS 
PROGRAMADAS PARA CAPACITAR., 

(PERSONAS 
CAPACITADAS/PERSONAS 
PROGRAMADAS PARA 
CAPACITAR.)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

78% PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN A LOS CURSOS, TALLERES Y REUNIONES 
DE TRABAJO ORGANIZADOS PARA LAS AUTORIDADES  

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

198.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE MANTENIMIENTOS MENORES ATENDIDOS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MANTENIMIENTOS REALIZADOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

135 NÚMERO DE MANTENIMIENTOS MENORES ATENDIDOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

AYUNTAMIENTO EN TU COMISARÍA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15219  

No 15219 

Descripción ATENCIÓN Y SERVICIOS CONSISTENTES EN EXÁMENES DE LA VISTA Y APOYO DE LENTES, 
INFORMACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORA DE VIVIENDA, INFORMACIÓN DEL PROGRAMA DE 
PROYECTOS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS Y DE FOMENTO AL AUTOEMPLEO, ASESORÍA 
JURÍDICA, ASÍ COMO LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN ÁREAS PÚBLICAS DE LAS 
COMISARÍAS Y SUBCOMISARÍAS 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ATENCIÓN A COMISARIAS 

SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

02 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

BENEFICIADOS, HABITANTES, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (BENEFICIADOS/HABITANTES)*10
0 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS 

Indicador 

4% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN EL SERVICIO 

Indicador 

80% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN EL SERVICIO 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL 
SERVICIO , TOTAL DE PERSONAS 
ENCUESTADAS, (CIUDADANOS SATISFECHOS 

POR EL SERVICIO/TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS BENEFICIADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

800 NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA JUSTA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15222  

No 15222 

Descripción ASESORÍA JURÍDICA A LOS CASOS QUE SE RECEPCIONAN SOBRE: CONFLICTOS FAMILIARES Y 
CONYUGALES, DIVORCIOS VOLUNTARIOS, PENSIÓN ALIMENTICIA, CUSTODIA, DILIGENCIAS DE 
INTERDICCIÓN, DELITOS SEXUALES, ENTRE OTROS. SE HA IMPLEMENTADO LA MEDIACIÓN COMO 
MEDIO ALTERNATIVO DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS, CUANDO ES VIABLE. EN CASO 
CONTRARIO SE CANALIZA AL ÁREA PENAL Y/O FAMILIAR PARA INICIAR DILIGENCIAS ANTE LAS 
AUTORIDADES JUDICIALES CORRESPONDIENTES. SE BRINDA A LAS Y LOS BENEFICIARIOS EL 
SERVICIO DE CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE PENSIÓN ALIMENTICIA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

COORDINACION JURIDICA 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

05 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.03 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

FAMILIA E HIJOS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
006 - BRINDAR UN TRATO DIGNO A LAS PERSONAS, A TRA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

PERSONAS ATENDIDAS, SOLICITUDES 
RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVÉS DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL FAMILIAR Y DE MEDIACIÓN. 

A/B 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: PERSONAS 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVÉS DEL SERVICIO DE 
ASESORIA LEGAL FAMILIAR Y DE MEDIACIÓN. 

Indicador 

97 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

4,619.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (APERTURAS Y 
SEGUIMIENTOS). 

Indicador 

3,600 

Meta Año 

NÚMERO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (APERTURAS Y SEGUIMIENTOS). 

MENSUAL 

CASOS ATENDIDOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

1,814.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE MOVIMIENTOS DE LA CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE PENSIÓN 
ALIMENTICIA. 

Indicador 

1,808 

Meta Año 

NÚMERO DE MOVIMIENTOS DE LA CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE PENSIÓN ALIMENTICIA. 

MENSUAL 

NÚMERO DE OPERACIONES , , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

797.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS DE ASESORÍA JURÍDICA Y DE MEDIACIÓN. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EXPEDIENTES ABIERTOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

510 NÚMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS DE ASESORÍA JURÍDICA Y DE 
MEDIACIÓN. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

725.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS DE ASESORÍA JURÍDICA Y DE MEDIACIÓN. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CITAS ATENDIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

650 NÚMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS DE ASESORÍA JURÍDICA Y DE 
MEDIACIÓN. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

47.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CASOS DE ÍNDOLE LEGAL FAMILIAR Y PENAL ANTE AUTORIDADES JUDICIALES. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CASOS EN TRAMITE, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

50 NÚMERO DE CASOS DE ÍNDOLE LEGAL FAMILIAR Y PENAL ANTE 
AUTORIDADES JUDICIALES. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

906.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DEPÓSITOS RECIBIDOS EN CAJA 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE OPERACIONES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

908 NÚMERO DE DEPÓSITOS RECIBIDOS EN CAJA Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

908.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE RETIROS REALIZADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE OPERACIONES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

900 NÚMERO DE RETIROS REALIZADOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CENTRO DE ATENCIÓN EMPRESARIAL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15223  

No 15223 

Descripción ASESORÍA Y REALIZACIÓN DE TRÁMITES PARA LA CIUDADANÍA Y LAS EMPRESAS DE MÉRIDA, 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, LICENCIAS Y PERMISOS, MEDIANTE 
EL CENTRO DE ATENCIÓN EMPRESARIAL (CAE), EL SISTEMA DE APERTURA RÁPIDA DE 
EMPRESAS (SARE) Y LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

02 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
001 - EMPRENDIMIENTO 
 
001 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

43.07 

EMPRESAS QUE OBTUVIERON SUS 
LICENCIAS, EMPRESAS QUE 
SOLICITARON SUS LICENCIAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE MIPYMES QUE SE FORMALIZAN. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (EMPRESAS QUE OBTUVIERON 
SUS LICENCIAS/EMPRESAS QUE 
SOLICITARON SUS 
LICENCIAS)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE MIPYMES QUE SE FORMALIZAN. 

Indicador 

25 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

90.40 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS VINCULADOS A LAS MIPYMES QUE 
CONCLUYEN LA CAPACITACIÓN EN LÍNEA PARA SU FORTALECIMIENTO. 

Indicador 

65 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS VINCULADOS A LAS MIPYMES QUE CONCLUYEN LA CAPACITACIÓN EN LÍNEA PARA SU 
FORTALECIMIENTO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

MIPYMES CON CAPACITACIÓN 
CONCLUIDA, CURSOS DE 
CAPACITACION INICIADOS, (MIPYMES CON CAPACITACIÓN 

CONCLUIDA/CURSOS DE 
CAPACITACION INICIADOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

83.33 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE NEGOCIOS APERTURADOS EN TRES DÍAS HÁBILES. 

Indicador 

70 

Meta Año 

PORCENTAJE DE NEGOCIOS APERTURADOS EN TRES DÍAS HÁBILES. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

EMPRESAS FORMALIZADAS EN TRES 
DÍAS HÁBILES , EMPRESAS 
FORMALIZADAS , (EMPRESAS FORMALIZADAS EN 

TRES DÍAS HÁBILES/EMPRESAS 
FORMALIZADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

208.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN ASESORÍAS PARA FORMALIZAR SU NEGOCIO. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS ATENDIDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

200 NÚMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN ASESORÍAS PARA FORMALIZAR SU 
NEGOCIO. 

Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

603.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CIUDADANOS VINCULADOS MIPYMES CAPACITADAS EN LÍNEA 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EMPRESAS CAPACITADAS  EN EL 
PERIODO ACTUAL, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

400 NÚMERO DE CIUDADANOS VINCULADOS MIPYMES CAPACITADAS EN LÍNEA Verde 

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS A TRAVÉS DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

IMPACTOS ALCANZADOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

50,000 NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS A TRAVÉS DE LAS CAMPAÑAS 
REALIZADAS 

Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15227  

No 15227 

Descripción CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y SUPERVISIÓN DE GUARNICIONES, RAMPAS PARA PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD, BANQUETAS, PASOS PEATONALES, SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL Y 
VIALIDADES DE CONCRETO HIDRÀULICO Y ADOQUINADA. NECESARIOS E INDISPENSABLES EN 
LAS VIALIDADES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MANTENIMIENTO URBANO 

VÍAS TERRESTRES 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

03 

03 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
002 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTEN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

462.67 

METROS CUADRADOS REALIZADOS, 
KM. CALLES PAVIMENTADAS, 

Fórmula:  

Indicador: RAZÓN DE METROS CUADRADOS DE BANQUETAS REPARADAS POR CADA KILÓMETRO DE CALLE REPORTADO. 

A/B 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: METROS CUADRADOS 
REALIZADOS/KM. CALLES 
PAVIMENTADAS Sentido esperado: Decremento 

RAZÓN DE METROS CUADRADOS DE BANQUETAS REPARADAS POR CADA 
KILÓMETRO DE CALLE REPORTADO. 

Indicador 

300 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

86.17% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REPARADOS RESPECTO A LO 
REPORTADO O PROGRAMADO. 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REPARADOS RESPECTO A LO REPORTADO O PROGRAMADO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

METROS CUADRADOS REALIZADOS, 
METROS CUADRADOS PROGRAMADOS, 

(METROS CUADRADOS 
REALIZADOS/METROS 
CUADRADOS 
PROGRAMADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

63.03% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS RESPECTO A LO 
REPORTADO O PROGRAMADO. 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS RESPECTO A LO REPORTADO O PROGRAMADO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS, 
METROS CUADRADOS PROGRAMADOS, 

(METROS CUADRADOS 
CONSTRUIDOS/METROS 
CUADRADOS 
PROGRAMADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

52.90% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PIEZAS REALIZADAS RESPECTO A LO REPORTADO O 
PROGRAMADO. 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PIEZAS REALIZADAS RESPECTO A LO REPORTADO O PROGRAMADO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

POZOS CONSTRUIDOS, POZOS 
PROGRAMADOS, 

(POZOS CONSTRUIDOS/POZOS 
PROGRAMADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

57.33% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS RESPECTO A LAS REPORTADAS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

(SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS RESPECTO A LAS REPORTADAS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

36.80% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TIEMPO EJECUTADO DE OBRA , 
OBRAS CONTRATADAS, 

(TIEMPO EJECUTADO DE 
OBRA/OBRAS 
CONTRATADAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

31.60% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TIEMPO PROGRAMADO DE OBRA, 
OBRAS CONTRATADAS, 

(TIEMPO PROGRAMADO DE 
OBRA/OBRAS 
CONTRATADAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SERVICIO DE INTERNET EN ESPACIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15228  

No 15228 

Descripción PROPORCIONAR ACCESO A INTERNET GRATUITO EN LOS ESPACIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD Y 
SUS COMISARIAS, REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA CONTRATAR E 
INCREMENTAR LOS SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA E INTERNET CON 
LAS MEJORES CONDICIONES PARA BRINDAR EL SERVICIO DURANTE EL PERÍODO DE LA 
PRESENTE ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL, Y SUPERVISAR QUE EL SERVICIO BRINDADO Y LA 
INFRAESTRUCTURA SEAN ÓPTIMOS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.14 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SERVICIOS DIGITALES 

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

04 

03 

14 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.05 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
OTROS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

PROGRAMAS DE GASTO FEDERALIZADO 
 
GASTO FEDERALIZADO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
003 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO 
 
001 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS 
CÍRCULOS DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA 
EXPEDITA A LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
002 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO M Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

PARQUES CON INTERNET GRATUITO, 
TOTAL DE PARQUES, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON COBERTURA DE INTERNET GRATUITO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PARQUES CON INTERNET 
GRATUITO/TOTAL DE 
PARQUES)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON COBERTURA DE INTERNET 
GRATUITO 

Indicador 

10 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

97.74% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET FUNCIONANDO SIN 
FALLAS 

Indicador 

95% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET FUNCIONANDO SIN FALLAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET 
GRATUITO, TOTAL DE ESPACIOS 
PÚBLICOS , (ESPACIOS PUBLICOS CON 

INTERNET GRATUITO/TOTAL DE 
ESPACIOS PÚBLICOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

98.12% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET 
GRATUITO, TOTAL DE ESPACIOS 
PÚBLICOS , (ESPACIOS PUBLICOS CON 

INTERNET GRATUITO/TOTAL DE 
ESPACIOS PÚBLICOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

95% PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

BORDAMOS POR MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15231  

No 15231 

Descripción CAPACITACIÓN EN TÉCNICAS DE BORDADO TRADICIONAL Y APOYO ECONÓMICO A TRAVÉS DE 
ESTÍMULOS MENSUALES A MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS PARA QUE PUEDAN GENERAR AUTOEMPLEO Y MEJORAR SU CALDIAD DE VIDA Y DE 
SUS FAMILIAS 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

01 

01 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
002 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

MUJERES QUE GENERAN INGRESOS, 
MUJERES CAPACITADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD QUE MEDIANTE LA CAPACITACIÓN APRENDIDA 
GENERAN INGRESOS PROPIOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MUJERES QUE GENERAN 
INGRESOS/MUJERES 
CAPACITADAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD QUE 
MEDIANTE LA CAPACITACIÓN APRENDIDA GENERAN INGRESOS  

Indicador 

85 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE MUJERES VINCULADAS CON EMPRESARIAS 

Indicador 

20 

Meta Año 

NÚMERO DE MUJERES VINCULADAS CON EMPRESARIAS 

ANUAL 

MUJERES VINCULADAS A EMPRESAS O 
INSTANCIAS PARA SU AUTONOMÍA 
ECONÓMICA, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONCLUYEN EL TALLER DE BORDADO 

Indicador 

90 

Meta Año 

PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONCLUYEN EL TALLER DE BORDADO 

(A/B)*100 

ANUAL 

ALUMNAS QUE TERMINAN EL CURSO , 
ALUMNAS INSCRITAS , 

(ALUMNAS QUE TERMINAN EL 
CURSO/ALUMNAS 
INSCRITAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

14,685.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE INGRESOS ECONÓMICOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

IMPORTE PAGADO , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

10,000 NÚMERO DE INGRESOS ECONÓMICOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

89.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PRODUCTOS VENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ARTICULOS BORDADOS VENDIDOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

60 NÚMERO DE PRODUCTOS VENDIDOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

142.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PRODUCTOS CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD PARA VENDER 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ARTICULOS BORDADOS PRODUCIDOS, 
, 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE PRODUCTOS CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD PARA 
VENDER 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

149.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PRODUCTOS RECIBIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PRODUCTOS BORDADOS 
TERMINADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

120 NÚMERO DE PRODUCTOS RECIBIDOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

97.83 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE APRENDIZAJE DE LA CAPACITACIÓN DE BORDADO 

A/B 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EXÁMENES APROBADOS , EXÁMENES 
PRESENTADOS , 

EXÁMENES 
APROBADOS/EXÁMENES 
PRESENTADOS Constante 

Indicador Meta Año Avance 

90 PROMEDIO DE APRENDIZAJE DE LA CAPACITACIÓN DE BORDADO Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

91.56 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PLÁTICAS Y TALLERES REALIZADAS, 
PLÁTICAS Y TALLERES 
PROGRAMADAS, (PLÁTICAS Y TALLERES 

REALIZADAS/PLÁTICAS Y 
TALLERES PROGRAMADAS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

90 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

49.11 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE MUJERES BENEFICIADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MUJERES BENEFICIADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

45 NÚMERO DE MUJERES BENEFICIADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

BIBLIOTECA VIRTUAL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15237  

No 15237 

Descripción FOMENTAR LA FORMACIÓN DIGITAL EN NUESTROS CIUDADANOS, QUE LES PERMITA LA 
DESTREZA NECESARIA PARA EL MANEJO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN SU DÍA A DÍA TANTO A 
NIVEL PERSONAL COMO PROFESIONAL. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.14 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

BIBLIOTECA VIRTUAL 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

03 

01 

14 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.08 

03.08.03 

DESARROLLO ECONÓMICO 

CIENCIA, TECNOLOGÍA E 
INNOVACIÓN 
SERVICIOS CIENTÍFICOS Y 
TECNOLÓGICOS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
003 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO 
 
001 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS 
CÍRCULOS DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA 
EXPEDITA A LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
002 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO M Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

A 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A 

Sentido esperado: 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INDICE DE SATISFACCIIÓN DE USUARIOS PARTICIPANTES EN TALLERES DE 
COMPETENCIAS DIGITALES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

INDICE DE SATISFACCIIÓN DE USUARIOS PARTICIPANTES EN TALLERES DE COMPETENCIAS DIGITALES. 

A 

A 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TALLERES IMPARTIDOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE TALLERES IMPARTIDOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PASEO DE LAS ÁNIMAS 2022 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15270  

No 15270 

Descripción EVENTO ANUAL DE REPRESENTACIÓN SIMBÓLICA EN HONOR A LOS FIELES DIFUNTOS. 
CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS Y EMPLEADOS MUNICIPALES VOLUNTARIOS PARTICIPANTES 
EN EL RECORRIDO GENERAL DEL CEMENTERIO GENERAL A LA ERMITA DE SANTA ISABEL Y 
PARQUE DE SAN JUAN . EXPOSICIÓN DE ALTARES A LO LARGO DEL RECORRIDO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARTICIPACIÓN EN COLONIAS Y COMISARIAS 

SUBDIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

02 

03 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
002 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS ASISTENTES AL EVENTO CULTURAL 

A 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A 

Sentido esperado: 

INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS ASISTENTES AL EVENTO CULTURAL 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PASEO DE LAS ÁNIMAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PASEO DE LAS ÁNIMAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES COMO ÁNIMAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES COMO ÁNIMAS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CULTURAL. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CULTURAL.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALTARES INSTALADOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALTARES INSTALADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PSICOLOGÍA INTEGRAL EN UNA MÉRIDA UNIDA POR MÁS. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15278  

No 15278 

Descripción CONSULTAS DE ATENCIÓN CLÍNICA, GRUPOS DE APOYO, PLÁTICAS Y TALLERES, ACTIVIDADES 
ITINERANTES COMO FERIAS Y RALLYS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PSICOLOGIA 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

06 

02 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.03 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

FAMILIA E HIJOS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
003 - SALUD 
 
001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO 
BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES 
SOCIOECONÓMICOS MÁS VULNERABLES 
 
001 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

29.80 

PERSONAS ATENDIDAS, POBLACION 
TOTAL BENEFICIADA, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS CON RESPECTO A LA META ANUAL DE POBLACIÓN BENEFICIADA POR EL 
PROGRAMA. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PERSONAS 
ATENDIDAS/POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS CON RESPECTO A LA META ANUAL 
DE POBLACIÓN BENEFICIADA POR EL PROGRAMA. 

Indicador 

1,500 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

20.25 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE BIENESTAR DEL USUARIO. 

Indicador 

88 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE BIENESTAR DEL USUARIO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 
PERSONAS BENEFICIADAS, 

(ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS/PERSONAS 
BENEFICIADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

2,387.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS. 

Indicador 

3,000 

Meta Año 

NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS. 

MENSUAL 

SESIONES REALIZADAS , , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1,388.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

2,884.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSULTAS BRINDADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONSULTAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

500 NÚMERO DE CONSULTAS BRINDADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

2,529.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS ATENDIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500 NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

2,460.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500 NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

2,392.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PARTICIPANTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500 NÚMERO DE PARTICIPANTES. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

110.38 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PACIENTES, CANALIZACIONES 
REALIZADAS, 

(PACIENTES/CANALIZACIONES 
REALIZADAS)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

10 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,926.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS EN ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

BENEFICIARIOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500 NÚMERO DE BENEFICIARIOS EN ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

IMPULSAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15286  

No 15286 

Descripción DESARROLLAR MODELOS DE NEGOCIOS Y PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA MEDIANTE SERVICIOS OTORGADOS EN LA MODALIDAD PRESENCIAL Y/O VIRTUAL, DE 
ASESORÍA, CAPACITACIÓN, VINCULACIÓN CON LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS, 
ASIGNACIÓN DE ESPACIOS FÍSICOS O VIRTUALES PARA LA PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y/O 
SERVICIOS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

05 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
001 - EMPRENDIMIENTO 
 
001 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

PROYECTOS CONCLUIDOS, 
PROYECTOS SELECCIONADOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE INICIAN UN PROCESO DE ACOMPAÑAMIENTO CONTRA LOS QUE CONCLUYEN. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PROYECTOS 
CONCLUIDOS/PROYECTOS 
SELECCIONADOS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE INICIAN UN PROCESO DE 
ACOMPAÑAMIENTO CONTRA LOS QUE CONCLUYEN. 

Indicador 

70% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

88.89% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MENTORÍAS. 

Indicador 

80% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MENTORÍAS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

95.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PROYECTOS REGISTRADOS CONTRA LOS QUE 
PARTICIPARON. 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PROYECTOS REGISTRADOS CONTRA LOS QUE PARTICIPARON. 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

TOTAL DE PARTICIPANTES , TOTAL DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS , 

(TOTAL DE 
PARTICIPANTES/TOTAL DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

80.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LAS Y LOS EMPRENDEDORES QUE SOLICITARON EL 
APOYO Y EJERCIERON EL SUBSIDIO PARA SU PROYECTO. 

Indicador 

80% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LAS Y LOS EMPRENDEDORES QUE SOLICITARON EL APOYO Y EJERCIERON EL SUBSIDIO PARA SU 
PROYECTO. 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

PROYECTOS CONCLUIDOS, 
PROYECTOS FINANCIADOS, 

(PROYECTOS 
CONCLUIDOS/PROYECTOS 
FINANCIADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

31.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VARIACIÓN PORCENTUAL DEL TOTAL DE INSCRITOS EN LA CONVOCATORIA. 

Indicador 

10% 

Meta Año 

VARIACIÓN PORCENTUAL DEL TOTAL DE INSCRITOS EN LA CONVOCATORIA. 

((A-B)/B)*100 

ANUAL 

TOTAL DE INSCRITOS EN LA 
CONVOCATORIA, TOTAL DE INSCRITOS 
EN LA CONVOCATORIA DEL ((TOTAL DE INSCRITOS EN LA 

CONVOCATORIA-TOTAL DE 
INSCRITOS EN LA 
CONVOCATORIA DEL AÑO 
ANTERIOR)/TOTAL DE 
INSCRITOS EN LA CONVOCATO 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

50.00% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE INICIAN UN PROCESO DE 
ACOMPAÑAMIENTO CONTRA LOS QUE CONCLUYEN. 

Indicador 

70% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE INICIAN UN PROCESO DE ACOMPAÑAMIENTO CONTRA LOS QUE CONCLUYEN. 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

PROYECTOS CONCLUIDOS, 
PROYECTOS SELECCIONADOS, 

(PROYECTOS 
CONCLUIDOS/PROYECTOS 
SELECCIONADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

5,159.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE PARTICIPANTES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

6,000 NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,416.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO TOTAL DE HORAS DE ASESORÍAS EFECTUADAS A LAS Y LOS EMPRENDEDORES. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ASESORIAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,800 NÚMERO TOTAL DE HORAS DE ASESORÍAS EFECTUADAS A LAS Y LOS 
EMPRENDEDORES. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

7.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS GESTIONADOS. 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EVENTOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5 NÚMERO DE EVENTOS GESTIONADOS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

143.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS. 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE PARTICIPANTES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

12.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO TOTAL DE APOYOS OTORGADOS. 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

APOYOS OTORGADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO TOTAL DE APOYOS OTORGADOS. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SOPORTE TÉCNICO Y ATENCIÓN A USUARIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15291  

No 15291 

Descripción PROGRAMACIÓN Y APLICACIÓN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A EQUIPOS 
DE CÓMPUTO. BRINDAR ATENCIÓN Y SOPORTE TÉCNICO A USUARIOS DEL AYUNTAMIENTO ASI 
COMO ELABORACIÓN DE DICTÁMENES DE EQUIPOS INSERVIBLES. REALIZAR TRASMISIONES POR 
INTERNET DE LAS SESIONES DE CABILDO Y EVENTOS DE IMPORTANCIA DEL AYUNTAMIENTO DE 
MÉRIDA. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE EQUIPOS DE CÓMPUTO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.14 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MESA DE SERVICIO Y MONITOREO 

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

02 

03 

14 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.05 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
OTROS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
004 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E 
INNOVADORA 
 
001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS 
RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL 
LOGRO DE UNA MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA. 
 
001 - MANEJAR CON EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA LOS R Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

90.00 

REPORTES, , Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

A 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: REPORTES 

Sentido esperado: Incremento 

INDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

92.58 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE TICKETS ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA. 

Indicador 

85 

Meta Año 

PORCENTAJE DE TICKETS ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
ATENDIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

2,800.17 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TICKETS RECIBIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES RECIBIDOS , , 

Decremento 

Indicador Meta Año Avance 

2,200 NÚMERO DE TICKETS RECIBIDOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

APOYO A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15295  

No 15295 

Descripción OTORGAMIENTO DE APOYO ECONÓMICO DE MANERA MENSUAL, ASÍ COMO APOYO EN ESPECIE A 
LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE ATIENDEN A PERSONAS EN SITUACIÓN 
VULNERABLE. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

01 

01 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
006 - BRINDAR UN TRATO DIGNO A LAS PERSONAS, A TRA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

GESTIONES REALIZADAS EN EL MES , 
GESTIONES PROGRAMADAS EN EL 
MES , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS A TIEMPO PARA EL PAGO DE APOYO A ASOCIACIONES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (GESTIONES REALIZADAS EN EL 
MES/GESTIONES 
PROGRAMADAS EN EL MES)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS A TIEMPO 
PARA EL PAGO DE APOYO A ASOCIACIONES 

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

70.22 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE APOYOS OTORGADOS 

Indicador 

68 

Meta Año 

NÚMERO DE APOYOS OTORGADOS 

MENSUAL 

APOYOS OTORGADOS, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

4,353,000.0
0 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO IMPORTE PAGADO 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

IMPORTE DE DONATIVO ENTREGADO , 
, 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

6,000,000 NÚMERO IMPORTE PAGADO Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

70.25 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASOCIACIONES BENEFICIADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ORGANIZACIONES BENEFICIADAS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

68 NÚMERO DE ASOCIACIONES BENEFICIADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ASISTENCIA A LAS Y LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15298  

No 15298 

Descripción ASISTIR A LA CIUDADANÍA POR DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACIÓN HASTA FINALIZAR SU 
TRÁMITE O SERVICIO, REVISIÓN DE LA INFORMACIÓN PUBLICADA EN LA PÁGINA WEB Y 
CAPACITACIÓN DE PERSONAL DURANTE LA CAMPAÑA DE IMPUESTO PREDIAL 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.04 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 

SUBDIRECCIÓN DE INGRESOS 

DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICIPAL 

07 

02 

04 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.05 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
OTROS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
001 - GOBIERNO ABIERTO Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
001 - ADOPTAR EL MODELO DE GOBIERNO ABIERTO, IMPULSANDO LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ASUNTOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LOS 
DIVERSOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
002 - APLICAR UNA CORRECTA Y EFICIENTE ADMINISTRAC 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

PERSONAS SATISFECHAS, TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANAS Y CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA ATENCIÓN PROPORCIONADA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PERSONAS 
SATISFECHAS/TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE CIUDADANAS Y CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA 
ATENCIÓN PROPORCIONADA 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE TRÁMITES RESUELTOS POR OTROS DEPARTAMENTOS 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE TRÁMITES RESUELTOS POR OTROS DEPARTAMENTOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

TRÁMITES RESUELTOS POR OTROS 
DEPARTAMENTOS, NÚMERO DE 
TRÁMITES , (TRÁMITES RESUELTOS POR 

OTROS 
DEPARTAMENTOS/NÚMERO DE 
TRÁMITES)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE TRÁMITES RESUELTOS POR ASISTENCIA AL 
CONTRIBUYENTE 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE TRÁMITES RESUELTOS POR ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 

(A/B)*100 

MENSUAL 

TRAMITES RESUELTOS POR 
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE , 
NÚMERO DE TRÁMITES , (TRAMITES RESUELTOS POR 

ASISTENCIA AL 
CONTRIBUYENTE/NÚMERO DE 
TRÁMITES)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

100.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE DICTÁMENES EMITIDOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TRÁMITES REALIZADOS, NÚMERO 
TOTAL DE TRÁMITES, 

(TRÁMITES 
REALIZADOS/NÚMERO TOTAL DE 
TRÁMITES)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 PORCENTAJE DE DICTÁMENES EMITIDOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

9,512.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO TOTAL DE TRÁMITES RECIBIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO TOTAL DE TRÁMITES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

8,000 NÚMERO TOTAL DE TRÁMITES RECIBIDOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES PRODUCTIVAS Y RECREATIVAS PARA 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15300  

No 15300 

Descripción IMPARTICIÓN DE CURSOS DE AUTOEMPLEO Y RECREATIVOS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL 

SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

08 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.06 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

OTROS SERVICIOS 
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CONCLUYEN 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CONCLUYEN 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE TALLERES IMPARTIDOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE TALLERES IMPARTIDOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ASISTENTES 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE ASISTENTES  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ASISTENTES 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE ASISTENTES  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ASISTENTES 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE ASISTENTES  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

EMPRENDEMID 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15302  

No 15302 

Descripción ORGANIZACIÓN DE CURSOS DE CAPACITACIÓN EN TEMAS EMPRESARIALES PARA EL 
DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO DE LOS JÓVENES. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

05 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
001 - EMPRENDIMIENTO 
 
001 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS INSCRITOS CONTRA LOS QUE LO SOLICITAN. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PROYECTOS INSCRITOS CONTRA LOS QUE LO SOLICITAN. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS. 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA CON INNOVACIÓN EN LA EDUCACIÓN 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15306  

No 15306 

Descripción REACTIVACIÓN DE CLASES PRESENCIALES CON HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS Y VIRTUALES 
EN EL PROGRAMA REFUERZA: INGLÉS, ARTES PLÁSTICAS, CÓMPUTO, EDUCACIÓN SOCIAL Y 
CENTRO INTEGRAL DEL SUR. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

FORTALECIMIENTO EDUCATIVO 

SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

03 

06 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.01 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

EDUCACIÓN BÁSICA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
001 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE N 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

ALUMNOS INSCRITOS EL AÑO 
ANTERIOR, ALUMNOS INCRITOS EL 
AÑO ACTUAL , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ALUMNOS INSCRITOS EL AÑO 
ANTERIOR/ALUMNOS INCRITOS 
EL AÑO ACTUAL)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA 

Indicador 

5,600 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE TERMINAN LOS CURSOS O PROGRAMAS 
EDUCATIVOS DEL AYUNTAMIENTO. 

Indicador 

75 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE TERMINAN LOS CURSOS O PROGRAMAS EDUCATIVOS DEL AYUNTAMIENTO. 

(A/B)*100 

ANUAL 

ALUMNOS INSCRITOS EL AÑO 
ANTERIOR, ALUMNOS INCRITOS EL AÑO 
ACTUAL , (ALUMNOS INSCRITOS EL AÑO 

ANTERIOR/ALUMNOS INCRITOS 
EL AÑO ACTUAL)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONSEJOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

2 NÚMERO DE EVENTOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE PARTICIPANTES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500 NÚMERO DE PARTICIPANTES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN INGLÉS 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ALUMNOS INCRITOS EL AÑO ACTUAL , 
, 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500 NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN INGLÉS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN EDUCACIÓN SOCIAL 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE PARTICIPANTES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2,700 NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN EDUCACIÓN SOCIAL Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS DE ARTES PLÁSTICAS BENEFICIARIOS. 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ALUMNOS INSCRITOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

150 NÚMERO DE ALUMNOS DE ARTES PLÁSTICAS BENEFICIARIOS. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS DE CÓMPUTO. 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ALUMNOS PARTICIPANTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

250 NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS DE CÓMPUTO. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN EDUCACIÓN BÁSICA. 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ALUMNOS INSCRITOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

80 NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN EDUCACIÓN BÁSICA. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR. 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ALUMNOS INSCRITOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

80 NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROYECTOS AGROPECUARIOS EN COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15308  

No 15308 

Descripción FOMENTAR PROYECTOS PRODUCTIVOS VIABLES PARA DIVERSIFICAR Y AUMENTAR LA 
PRODUCCIÓN, IMPLEMENTANDO TECNOLOGÍA, CAPACITACIÓN, ASÍ COMO PROVEER A LOS 
PRODUCTORES DE INSUMOS, HERRAMIENTAS Y EQUIPO, PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA 
PRODUCCIÓN AGROPECUARIA DE LAS COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

FOMENTO PRODUCTIVO 

SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

05 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.02 

03.02.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

AGROPECUARIA, 
SILVICULTURA, PESCA Y CAZA 
AGROPECUARIA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
002 - DIVERSIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y PRODUCTIVAS LOCALES 
 
001 - AMPLIAR LOS CANALES DE COMERCIALIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS LOCALES 
GENERADOS A TRAVÉS DE LA VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES Y LA 
PROMOCIÓN EN ESPACIOS COMO TIANGUIS Y FERIAS DE PRODUCTORES. 
 
001 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

PRODUCCIONES, APOYOS 
ENTREGADOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE INCREMENTO DE PRODUCCIÓN 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PRODUCCIONES/APOYOS 
ENTREGADOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE PRODUCCIÓN 

Indicador 

70 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CRÉDITO AUTORIZADAS 

Indicador 

70 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CRÉDITO AUTORIZADAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES 
AUTORIZADAS, 

(SOLICITUDES 
RECIBIDAS/SOLICITUDES 
AUTORIZADAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

2.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO AUTORIZADAS 

Indicador 

70 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO AUTORIZADAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES 
AUTORIZADAS, 

(SOLICITUDES 
RECIBIDAS/SOLICITUDES 
AUTORIZADAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

4.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS DE LOS APOYOS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS EMPLEADAS O 
AUTOEMPLEADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

70 NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS DE LOS APOYOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

2.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS DE FOMENTO PRODUCTIVO 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

APOYOS ENTREGADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

70 NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS DE FOMENTO PRODUCTIVO Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA INCLUYENTE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15312  

No 15312 

Descripción OTORGAMIENTO DE BECAS, APARATOS ORTOPÉDICOS, TALLERES OCUPACIONALES, TALLERES 
CULTURALES Y ARTÍSTICOS, TERAPIAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y NECESIDADES 
ESPECIALES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACID 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

03 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.08 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

OTROS GRUPOS 
VULNERABLES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
001 - DESARROLLAR HABILIDADES Y COMPETENCIAS, ASÍ 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

99.72 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE LAS SOLICITUDES 
RECIBIDAS. 

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

77.05 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN 
PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE AL PROGRAMA. 

Indicador 

65 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE AL PROGRAMA. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
ASISTENTES A TALLERES, PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INSCR (PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD ASISTENTES A 
TALLERES/PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD INSCRITAS A 
TALLERES)*100 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE RECIBIERON 
APARATOS ORTOPÉDICOS SOLICITADOS DENTRO DEL TIEMPO LIMITE  

Indicador 

95 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE RECIBIERON APARATOS ORTOPÉDICOS SOLICITADOS DENTRO 
DEL TIEMPO LIMITE ESTABLE 

(A/B)*100 

MENSUAL 

APARATOS ORTOPEDICOS 
ENTREGADOS, APARATOS 
ORTOPEDICOS SOLICITADOS, (APARATOS ORTOPEDICOS 

ENTREGADOS/APARATOS 
ORTOPEDICOS 
SOLICITADOS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

99.29 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE BECAS PAGADAS BIMESTRALMENTE 

Indicador 

75 

Meta Año 

PORCENTAJE DE BECAS PAGADAS BIMESTRALMENTE 

(A/B)*100 

BIMESTRAL 

BECAS PAGADAS, BECAS 
PROGRAMADAS, 

(BECAS PAGADAS/BECAS 
PROGRAMADAS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

83.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN 
PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE A LOS TALLERES Y ACTIVIDADES. 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE A LOS TALLERES Y 
ACTIVIDADES. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
ASISTENTES A TALLERES, PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INSCR (PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD ASISTENTES A 
TALLERES/PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD INSCRITAS A 
TALLERES)*100 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

78.06 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN 
PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE A TERAPIAS PSICOPEDAGÓGICAS. 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE A TERAPIAS 
PSICOPEDAGÓGICAS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

NIÑAS Y NIÑOS QUE ASISTEN , NIÑAS Y 
NIÑOS INSCRITOS , 

(NIÑAS Y NIÑOS QUE 
ASISTEN/NIÑAS Y NIÑOS 
INSCRITOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

5.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CONTRATADAS EN UNA 
EMPRESA 

Indicador 

15 

Meta Año 

NÚMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CONTRATADAS EN UNA EMPRESA 

TRIMESTRAL 

PERSONAS CONTRATADAS , , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
ASISTENTES A TALLERES, PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INSCR (PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD ASISTENTES A 
TALLERES/PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD INSCRITAS A 
TALLERES)*100 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

580.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES RECIBIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

500 NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

578.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TALLERES REALIZADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TALLERES REALIZADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

350 NÚMERO DE TALLERES REALIZADOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

551.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES APROBADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

APARATOS ORTOPEDICOS 
ENTREGADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

600 NÚMERO DE SOLICITUDES APROBADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

425.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES QUE CONCLUYEN SATISFACTORIAMENTE EL CURSO. 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS QUE CONCLUYEN , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

500 NÚMERO DE PARTICIPANTES QUE CONCLUYEN SATISFACTORIAMENTE EL 
CURSO. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

584.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES RECIBIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

650 NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,228.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES DE TERAPIAS APLICADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TERAPIAS APLICADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

3,000 NÚMERO DE SESIONES DE TERAPIAS APLICADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

3.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TALLERES IMPARTIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TALLERES REALIZADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

10 NÚMERO DE TALLERES IMPARTIDOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

512.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TALLERES REALIZADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TALLERES REALIZADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

350 NÚMERO DE TALLERES REALIZADOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

5.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EVENTOS REALIZADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5 NÚMERO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

5.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EMPRESAS SENSIBILIZADAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS SENSIBILIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

15 NÚMERO DE EMPRESAS SENSIBILIZADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TALLERES IMPARTIDOS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TALLERES REALIZADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

10 NÚMERO DE TALLERES IMPARTIDOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ATENCION Y PROCESO DE SERVICIOS CATASTRALES. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15314  

No 15314 

Descripción LAS VENTANILLAS CATASTRALES RECEPCIONAN DOCUMENTACION DE ACUERDO A 
PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE 
CATASTRO DEL MUNICIPIO DE MERIDA. EL AREA DE FLUJO DE DOCUMENTACION, DISTRIBUYE 
DICHOS SERVICIOS A LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS Y SE GENERAN LOS ASIGNADOS AL 
AREA DE PROCESOS, UNA VEZ QUE SE CUENTA CON EL RESULTADO DEL SERVICIO, SE ENVIA AL 
AREA DE ENTREGA PARA CONCLUIR CON EL SERVICIO SOLICITADO POR EL CIUDADANO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CATASTRO MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.20 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROCESOS 

SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES Y PROCESOS 

DIRECCIÓN DE CATASTRO MUNICIPAL 

03 

02 

20 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.01 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
SERVICIOS REGISTRALES, 
ADMINISTRATIVOS Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
003 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE 
 
001 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD 
Y MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS. 
 
003 - CONOCER LOS BIENES INMUEBLES ASENTADOS EN SU 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

96.00 

ENCUESTAS, , Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE SERVICIOS. 

A 

Frecuencia de Medición: BIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ENCUESTAS 

Sentido esperado: Incremento 

INDICE DE SATISFACCION DE SERVICIOS. 

Indicador 

80 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

95.35% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO 
CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS  

Indicador 

90% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS 
SOLICITADOS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

TRÁMITES SOLICITADOS, TRÁMITES 
SOLICITADOS, 

(TRÁMITES 
SOLICITADOS/TRÁMITES 
SOLICITADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

92.03% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO COMPROMETIDO CON 
RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS. 

Indicador 

90% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS 
SOLICITADOS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

TRÁMITES SOLICITADOS, TRÁMITES 
SOLICITADOS, 

(TRÁMITES 
SOLICITADOS/TRÁMITES 
SOLICITADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

96.08% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO 
CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS  

Indicador 

90% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS 
SOLICITADOS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

TRÁMITES SOLICITADOS, TRÁMITES 
SOLICITADOS, 

(TRÁMITES 
SOLICITADOS/TRÁMITES 
SOLICITADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

97.77% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO 
CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS  

Indicador 

90% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS 
SOLICITADOS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

TRÁMITES SOLICITADOS, TRÁMITES 
SOLICITADOS, 

(TRÁMITES 
SOLICITADOS/TRÁMITES 
SOLICITADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

92.03% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TRÁMITES SOLICITADOS, TRÁMITES 
SOLICITADOS, 

(TRÁMITES 
SOLICITADOS/TRÁMITES 
SOLICITADOS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

90% PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

96.08% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TRÁMITES SOLICITADOS, TRÁMITES 
SOLICITADOS, 

(TRÁMITES 
SOLICITADOS/TRÁMITES 
SOLICITADOS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

90% PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

97.77% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TRÁMITES SOLICITADOS, TRÁMITES 
SOLICITADOS, 

(TRÁMITES 
SOLICITADOS/TRÁMITES 
SOLICITADOS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

90% PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

95.35% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TRÁMITES SOLICITADOS, TRÁMITES 
SOLICITADOS, 

(TRÁMITES 
SOLICITADOS/TRÁMITES 
SOLICITADOS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

90% PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15315  

No 15315 

Descripción ARTICULAR ACCIONES DE VINCULACIÓN, PROFESIONALIZACIÓN, PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE 
POLÍTICAS EN MATERIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA FORTALECER LA DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

01 

01 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE ALIADOS EN CONSTANTE PARTICIPACIÓN EN EL SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ALIADOS EN CONSTANTE PARTICIPACIÓN EN EL SISTEMA 
MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PROCESOS DIFUNDIDOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PROCESOS DIFUNDIDOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MECANISNMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA IMPLEMENTADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MECANISNMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA IMPLEMENTADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ACCIONES DE VINCULACION 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE ACCIONES DE VINCULACION 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES DIFUNDIDAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES DIFUNDIDAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS A LAS PLATAFORMAS DIGITALES 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE VISITAS A LAS PLATAFORMAS DIGITALES  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EXISTENTE EN EL MUNICIPIO Y NÚMERO DE 
PARTICIPANTES EN LOS MECANISMOS DE 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EXISTENTE EN 
EL MUNICIPIO Y NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS MECANISMOS  

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSEJOS CONSULTIVOS INSTALADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CONSEJOS CONSULTIVOS INSTALADOS  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METODOLOGÍAS IMPLEMENTADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE METODOLOGÍAS IMPLEMENTADAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE ONG´S 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE ONG´S  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES DE VINCULACIÓN GLOBAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES DE VINCULACIÓN GLOBAL  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
MUNICIPAL EN LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15341  

No 15341 

Descripción PROPORCIONAR INFORMACIÓN EFICIENTE Y CLARA DE TODOS LOS TRÁMITES QUE OFRECE LA 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO A LA CIUDADANÍA, MEDIANTE EL DESARROLLO 
PERMANENTE DE UNA CULTURA DE MEJORA CONTÍNUA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.11 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CALIDAD Y ATENCIÓN CIUDADANA 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

01 

02 

11 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.05 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
VIVIENDA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
005 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS 
RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL 
LOGRO DE UNA MÉRIDA SUSTENTABLE. 
 
001 - MANEJAR DE MANERA EFICIENTE Y TRANSPARENTE D 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

SOLICITUDES, ENCUESTAS, Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES/ENCUESTAS)*100 

Sentido esperado: Constante 

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

Indicador 

90% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

90.92% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TIEMPO 

Indicador 

92% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TIEMPO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SOLICITUDES ENTREGADAS A TIEMPO, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

(SOLICITUDES ENTREGADAS A 
TIEMPO/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

22,408.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CIUDADANOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

25,000 NÚMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROGRAMA MÉDICO A DOMICILIO. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15348  

No 15348 

Descripción OTORGAR ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL Y SERVICIO DE ENFERMERÍA A LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

03 

02 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.02 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DE SALUD A LA PE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
003 - SALUD 
 
001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO 
BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES 
SOCIOECONÓMICOS MÁS VULNERABLES 
 
001 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

55.62% 

CONSULTAS, POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CONSULTAS/POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA. 

Indicador 

33% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

55.62% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CONSULTA REALIZADAS. 

Indicador 

33% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CONSULTA REALIZADAS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

CONSULTAS, POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA, 

(CONSULTAS/POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

4,452.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSULTAS REALIZADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONSULTAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

8,000 NÚMERO DE CONSULTAS REALIZADAS. Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EMBARAZADAS ATENDIDAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ATENCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

50 NÚMERO DE EMBARAZADAS ATENDIDAS. Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

1,688.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ATENCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,010 NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS. Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SERVICIOS DEL INSTITUTO DE LA MUJER 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15350  

No 15350 

Descripción INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LAS VIOLENCIAS, 
INTERVENCIONES COMUNITARIAS INDIVIDUALES Y GRUPALES, ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUAL EN 
MODALIDAD PRESENCIAL, VIRTUAL O REMOTA, INTERVENCIONES GRUPALES PARA EL TRABAJO 
CON LAS MASCULINIDADES CON HOMBRES DEL MUNICIPIO, FORTALECIMIENTO DE REDES Y 
PROYECTOS INSTITUCIONALES EXTERNOS AL AYUNTAMIENTO PARA OBTENER RECURSOS 
EXTRAORDINARIOS; SEGUIMIENTO A LOS CASOS DE LAS MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIAS 
DERIVADAS POR LA ''LINEA DE EMERGENCIA''; GENERACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN ESPECIALIZADA EN MATERIA DE GÉNERO DEL MUNICIPIO DE MERIDA PARA 
FORTALECER LA IGUALDAD DE GÉNERO, Y LA PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS 
MUJERES EN EL MUNICIPIO; PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES Y EL 
EJERCICIO DE SUS DERECHOS, INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO A 
TRAVÉS DE LAS ASESORÍAS AL FUNCIONARIADO PÚBLICO Y LAS ACTORÍAS SOCIALES, 
ECONÓMICAS Y ACADÉMICAS; ORGANIZACIÓN DE SESIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE LA 
MUJER, MANEJO DE REDES SOCIALES Y DISEÑO DIGITAL PARA LA TRANSVERSALIZACIÓN DE LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO, IMPLEMENTAIÓN Y OPERACIÓN DEL SISTEMA Y PROGRAMA DE 
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS CASOS DE VIOLENCIA 
ATENDIDOS EN EL INSTITUTO DE LA MUJER EN EL BANCO DE DATOS ESTATAL (BAESVIM) 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
INSTITUTO DE LA MUJER 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.12 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

INSTITUTO DE LA MUJER 

01 

01 

12 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
003 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BREC 

Tipo de Indicador GESTIÓN 
Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

73.00 

MUJERES QUE INCREMENTARON EL 
ACCESO A SUS DERECHOS HUMANOS, 
MUJERES ATENDIDAS EN 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE INCREMENTARON SUS DERECHOS PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MUJERES QUE 
INCREMENTARON EL ACCESO A 
SUS DERECHOS 
HUMANOS/MUJERES ATENDIDAS 
EN EL INSTITUTO)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE INCREMENTARON SUS 
DERECHOS PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA 

Indicador 

54 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

99.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ELEMENTOS DE TRANSVERZALIZACIÓN DE LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO PRESENTES EN LOS SERVICIOS BRINDADOS  

Indicador 

76 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ELEMENTOS DE TRANSVERZALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO PRESENTES EN LOS 
SERVICIOS BRINDADOS A LA CIUD 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

ELEMENTOS DE TRANSVERSALIZACIÓN 
DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO 
BRINDADOS, TOTAL DE (ELEMENTOS DE 

TRANSVERSALIZACIÓN DE LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO 
BRINDADOS/TOTAL DE 
ELEMENTOS DE 
TRANSVERSALIZACIÓN DE LA 
PERSPECTIVA 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE MUJERES QUE INCREMENTARON SUS ELEMENTOS DE 
SEGURIDAD 

Indicador 

65 

Meta Año 

PORCENTAJE DE MUJERES QUE INCREMENTARON SUS ELEMENTOS DE SEGURIDAD 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

MUJERES QUE INCREMENTARON SUS 
ELEMENTOS DE SEGURIDAD , MUJERES 
ATENDIDAS EN EL I (MUJERES QUE 

INCREMENTARON SUS 
ELEMENTOS DE 
SEGURIDAD/MUJERES 
ATENDIDAS EN EL 
INSTITUTO)*100 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

62.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS CON RESPECTO A LA TOTALIDAD 
DE LA CAPACIDAD DE LOS SERVICIO 

Indicador 

50 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS CON RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE LOS SERVICIO 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

SERVICIOS BRINDADOS, CAPACIDAD 
TOTAL DE SERVICIOS, 

(SERVICIOS 
BRINDADOS/CAPACIDAD TOTAL 
DE SERVICIOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

77.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE ACCEDIERON A LOS 
SERVICIOS DE PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y PROMOCIÓN DE  

Indicador 

54 

Meta Año 

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE ACCEDIERON A LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y 
PROMOCIÓN DE LOS DERECH 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

MUJERES QUE SOLICITAN SERVICIOS 
DE PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS , 
TOTAL DE MUJER (MUJERES QUE SOLICITAN 

SERVICIOS DE PREVENCIÓN DE 
LAS VIOLENCIAS/TOTAL DE 
MUJERES QUE UTILIZAN ALGÚN 
SERVICIO DE PREVENCIÓN DE 
LAS 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

67.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATÉGICOS CON 
ENFOQUE DE GÉNERO E INTERCULTURALIDAD APROBADOS EN  

Indicador 

45 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATÉGICOS CON ENFOQUE DE GÉNERO E INTERCULTURALIDAD 
APROBADOS EN RELACIÓN A LOS E 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

PROYECTOS ELABORADOS , 
PROYECTOS AUTORIZADOS, 

(PROYECTOS 
ELABORADOS/PROYECTOS 
AUTORIZADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CAMPAÑAS IMPLEMENTADAS EN EL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CAMPAÑAS MASIVAS 
IMPLEMENTADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2 NÚMERO DE CAMPAÑAS IMPLEMENTADAS EN EL INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

110.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE INTERVENCIONES GRUPALES BRINDADAS EN LA SEDE PONIENTE Y ORIENTE DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE MUJERES ATENDIDAS EN 
LOS SERVICIOS GRUPALES, MUJERES 
SATISFECHAS CON LO (TOTAL DE MUJERES ATENDIDAS 

EN LOS SERVICIOS 
GRUPALES/MUJERES 
SATISFECHAS CON LOS 
SERVICIOS GRUPALES)*100 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

85 PORCENTAJE DE INTERVENCIONES GRUPALES BRINDADAS EN LA SEDE 
PONIENTE Y ORIENTE DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

100.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN INTERVENCIONES INDIVIDUALES EN LA SEDE PONIENTE Y ORIENTE 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MUJERES ATENDIDAS, MUJERES 
SATISFECHAS CON LOS SERVICIOS 
GRUPALES , (MUJERES ATENDIDAS/MUJERES 

SATISFECHAS CON LOS 
SERVICIOS GRUPALES)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

84 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN INTERVENCIONES INDIVIDUALES EN LA 
SEDE PONIENTE Y ORIENTE 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

93.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN INTERVENCIONES GRUPALES EN SEDE PONIENTE, ORIENTE Y CENTRO 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE MUJERES ATENDIDAS EN 
LOS SERVICIOS GRUPALES, MUJERES 
SATISFECHAS CON LO (TOTAL DE MUJERES ATENDIDAS 

EN LOS SERVICIOS 
GRUPALES/MUJERES 
SATISFECHAS CON LOS 
SERVICIOS GRUPALES)*100 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

84 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN INTERVENCIONES GRUPALES EN SEDE 
PONIENTE, ORIENTE Y CENTRO 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

53.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE INTERVENCIONES BRINDADAS PARA LA TRANSVERSALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO 
CON RESPECTO A LA PROMOCIÓ 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

HOMBRES PARTICIPANTES, TALLERES 
PARTICIPATIVOS CON HOMBRES, 

(HOMBRES 
PARTICIPANTES/TALLERES 
PARTICIPATIVOS CON 
HOMBRES)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

33 PORCENTAJE DE INTERVENCIONES BRINDADAS PARA LA 
TRANSVERSALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO CON  

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

56.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS EN LA SEDE PONIENTE Y ORIENTE DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SERVICIOS INDIVIDUALES 
OTORGADOS, MUJERES QUE 
SOLICITAN SERVICIOS INDIVIDUALES 
E 

(SERVICIOS INDIVIDUALES 
OTORGADOS/MUJERES QUE 
SOLICITAN SERVICIOS 
INDIVIDUALES EN LA SEDE 
PONIENTE)*100 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

47 PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS EN LA SEDE 
PONIENTE Y ORIENTE DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

2,393.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS DEL FUNCIONARIADO PÚBLICO, PERSONAL DEL SERVICIO PÚBLICO, Y ACTORÍAS 
SOCIALES, EMPRESARIALES, ACADEMI 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS SENSIBILIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,200 NÚMERO DE PERSONAS DEL FUNCIONARIADO PÚBLICO, PERSONAL DEL 
SERVICIO PÚBLICO, Y ACTORÍAS SOCIALES, EMPRESARIALES,  

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES DE CAPACITACIÓN PAGADAS CON RECURSOS FISCALES 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SESIONES DE CAPACITACIÓN 
CONCLUIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2 NÚMERO DE SESIONES DE CAPACITACIÓN PAGADAS CON RECURSOS 
FISCALES 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

60.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ACOMPAÑAMIENTOS INTEGRALES A LAS USUARIAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

(SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

50 PORCENTAJE DE ACOMPAÑAMIENTOS INTEGRALES A LAS USUARIAS DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

990.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES QUE INCIDEN PARA EL ACCESO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,150 NÚMERO DE ACCIONES QUE INCIDEN PARA EL ACCESO DE LOS DERECHOS 
DE LAS MUJERES 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

3,405,878.0
0 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPAÑAS Y PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS ALCANZADAS EN 
CAMPAÑAS Y REDES SOCIALES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

75,000 NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPAÑAS Y PUBLICACIONES EN 
REDES SOCIALES 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

80.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACIÓN ACCESADOS POR EL PERSONAL ADSCRITO AL INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER PARA SU PROFE 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CURSOS DE CAPACITACION 
INICIADOS, CURSOS DE 
CAPACITACION CONCLUIDOS, (CURSOS DE CAPACITACION 

INICIADOS/CURSOS DE 
CAPACITACION 
CONCLUIDOS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

58 PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACIÓN ACCESADOS POR EL 
PERSONAL ADSCRITO AL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER PARA SU  

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

24.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE MUJERES QUE UTILIZAN ESTRATEGÍAS A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS 
ADQUIRIDOS EN LOS SERVICIOS ESP 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MUJERES QUE UTILIZAN 
ESTRATEGIAS , ATENCIONES 
GRUPALES BRINDADAS , (MUJERES QUE UTILIZAN 

ESTRATEGIAS/ATENCIONES 
GRUPALES BRINDADAS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

20 PORCENTAJE DE MUJERES QUE UTILIZAN ESTRATEGÍAS A PARTIR DEL 
CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS ADQUIRIDOS EN LOS SERVICIOS  

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

56.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS A LAS USUARIAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SERVICIOS INDIVIDUALES 
OTORGADOS, CAPACIDAD TOTAL DE 
SERVICIOS, (SERVICIOS INDIVIDUALES 

OTORGADOS/CAPACIDAD TOTAL 
DE SERVICIOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

55 PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS A LAS USUARIAS 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

25.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN CELEBRADOS POR EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, A TRAVÉS DEL 
INSTITUTO DE LA MUJER, QU 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONVENIOS ELABORADOS , 
CONVENIOS APROBADOS POR EL 
CABILDO DE MÉRIDA , (CONVENIOS 

ELABORADOS/CONVENIOS 
APROBADOS POR EL CABILDO 
DE MÉRIDA)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

40 PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN CELEBRADOS POR EL 
AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, A TRAVÉS DEL INSTITUTO DE LA MUJER,  

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

7.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE MUJERES, HIJOS E HIJAS QUE RECIBEN ATENCIÓN DE SEGUIMIENTO EN EL CENTRO EXTERNO 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MUJERES EGRESADAS DEL REFUGIO, 
TOTAL DE MUJERES EGRESADAS DEL 
REFUGIO , (MUJERES EGRESADAS DEL 

REFUGIO/TOTAL DE MUJERES 
EGRESADAS DEL REFUGIO)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

4 PORCENTAJE DE MUJERES, HIJOS E HIJAS QUE RECIBEN ATENCIÓN DE 
SEGUIMIENTO EN EL CENTRO EXTERNO 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

4.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE RECIBIERON SERVICIOS PARA LA AUTONOMÍA Y EMPODERAMIENTO. 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MUJERES QUE UTILIZAN ALGUN 
SERVICIO , TOTAL DE MUJERES 
ATENDIDAS EN LOS SERVICIO (MUJERES QUE UTILIZAN ALGUN 

SERVICIO/TOTAL DE MUJERES 
ATENDIDAS EN LOS SERVICIOS 
DE AUTONOMÍA Y 
EMPODERAMIENTO)*100 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

12 PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE RECIBIERON SERVICIOS PARA 
LA AUTONOMÍA Y EMPODERAMIENTO. 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

10.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CAPTURA TOTAL DE LOS CASOS EXISTENTES EN EL INSTITUTO DE LA MUJER 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EXPEDIENTES UNICOS GENERADOS , 
TOTAL DE EXPEDIENTES UNICOS 
EXISTENTES , (EXPEDIENTES UNICOS 

GENERADOS/TOTAL DE 
EXPEDIENTES UNICOS 
EXISTENTES)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

15 PORCENTAJE DE CAPTURA TOTAL DE LOS CASOS EXISTENTES EN EL 
INSTITUTO DE LA MUJER 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

356.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EXPEDIENTES ÚNICOS CAPTURADOS 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EXPEDIENTES UNICOS GENERADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

960 NÚMERO DE EXPEDIENTES ÚNICOS CAPTURADOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES DE CONTENCIÓN EMOCIONAL PAGADAS CON RECURSOS FISCALES 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SESIONES DE CONTENCIÓN 
EMOCIONAL REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2 NÚMERO DE SESIONES DE CONTENCIÓN EMOCIONAL PAGADAS CON 
RECURSOS FISCALES 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

REGISTRO MUNICIPAL DE POBLACIÓN. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15351  

No 15351 

Descripción INSCRIBIR A LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA EN EL PADRÓN MUNICIPAL, CON LA 
FINALIDAD DE PODER EXPEDIR CONSTANCIAS DE INSCRIPCIÓN Y CERTIFICADOS DE VECINDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
AYUNTAMIENTO 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.01 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

POBLACION 

SUBDIRECCION DE LA SECRETARIA MUNICIPAL 

AYUNTAMIENTO 

03 

04 

01 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.01 

01.01.01 

GOBIERNO 

LEGISLACIÓN 

LEGISLACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
003 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO 
 
001 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS 
CÍRCULOS DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA 
EXPEDITA A LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
002 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO M Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

3,423.00 

PERSONAS, PERSONAS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CENSADA ACTUALIZADA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PERSONAS/PERSONAS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CENSADA ACTUALIZADA 

Indicador 

6,000 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

3,423.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CENSADA 

Indicador 

6,000 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CENSADA 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PERSONAS, PERSONAS, 

(PERSONAS/PERSONAS)*100 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

3,423.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CÉDULAS EMITIDAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS, PERSONAS, 

(PERSONAS/PERSONAS)*100 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

6,000 PORCENTAJE DE CÉDULAS EMITIDAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PLAN DE EDUCACION Y BECAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15353  

No 15353 

Descripción BECAS ECONÓMICAS DE EDUCACIÓN BÁSICA, REFORZAMIENTO DE VALORES, TRADICIONES Y 
MEDIDAS DE PREVENCIÓN A NIÑOS, NIÑAS Y JÓVENES ESTUDIANTES; OFERTAR LAS BECAS DE 
DESCUENTO DE NIVEL MEDIO SUPERIOR Y SUPERIRO EN LA FERIA DE BECAS Y PRESENTAR 
ALTERNATIVAS GRATUITAS PARA EL INGRESO DE LOS ESTUDIANTES A LAS INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

APOYOS EDUCATIVOS 

SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

02 

06 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.06 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

OTROS SERVICIOS 
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
001 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE N 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

22.00% 

BENEFICIARIOS ATENDIDOS, TOTAL DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LOGRAN SU PERMANENCIA EN LAS ESCUELAS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (BENEFICIARIOS 
ATENDIDOS/TOTAL DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LOGRAN SU PERMANENCIA EN LAS 
ESCUELAS. 

Indicador 

36% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

22.00% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

Indicador 

36% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

BENEFICIARIOS ATENDIDOS, TOTAL DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS , 

(BENEFICIARIOS 
ATENDIDOS/TOTAL DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

2,671.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS. 

BIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

BECAS PAGADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

2,671 NÚMERO DE BENEFICIARIOS. Verde 

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE BENEFICIARIOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

1,904.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONCURSOS REALIZADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,000 NÚMERO DE ALUMNOS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

VIVE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15359  

No 15359 

Descripción EL PROGRAMA SE REALIZA EN LAS COMUNIDADES DE SAN JOSÉ TZAL Y DZUNUNCAN, CON 
PERSONAL DEL PROGRAMA VIVE EN COORDINACIÓN CON EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA ASÍ 
COMO PROMOTORES COMUNITARIOS. CON LA FINALIDAD DE IMPLEMENTAR MECANISMOS 
ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN Y/O CORRECCIÓN DE LAS PROBLEMÁTICAS SOCIALES, 
DETECTADAS A TRAVÉS DE DIAGNÓSTICOS COMUNITARIOS PARTICIPATIVOS. LA MISMA 
METODOLOGÍA SE APLICARÁ EN COMISARÍAS DEL SUR DEL MUNICIPIO CON PROMOTORES DEL 
AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA ASESORADOS CAPACITADOS Y SUPERVISADOS POR EL PERSONAL 
DEL FEYAC ASIGNADO AL PROGRAMA VIVE 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

01 

01 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: Porcentaje de cumplimiento en la implementación de la metodológía participativa. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

Porcentaje de cumplimiento en la implementación de la metodológía participativa. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de cumplimiento de los planes de trabajo definidos en las comisarías 
implementadas. 

Indicador 

0 

Meta Año 

Porcentaje de cumplimiento de los planes de trabajo definidos en las comisarías implementadas. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de acciones realizadas en las comundiades y Número de participantes en las acciones realizadas. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 Número de acciones realizadas en las comundiades y Número de participantes en 
las acciones realizadas. 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Porcentaje de cumplimiento del Programa de trabajo. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 Porcentaje de cumplimiento del Programa de trabajo.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15367  

No 15367 

Descripción REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTESTACIÓN A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN, 
ASÍ COMO LAS IMPUGNACIONES RECAÍDAS ANTE LA UNIDAD. MANTENER ACTUALIZADA LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA OBLIGATORIA EN EL SITIO WEB DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO, ASÍ 
COMO LA INFORMACIÓN PROACTIVA. DIFUNDIR LOS BENEFICIOS DE LA TRANSPARENCIA, 
RENDICIÓN DE CUENTAS Y ACCESO A LA INFORMACIÓN A LOS EMPLEADOS DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA, ASÍ COMO DAR A CONOCER LA REGLAMENTACIÓN Y LEYES APLICABLES EN MATERIA DE 
CUMPLIMIENTO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.13 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL TITULAR 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA 

01 

01 

13 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.03 

01.03.04 

GOBIERNO 

COORDINACIÓN DE LA 
POLÍTICA DE GOBIERNO 
FUNCIÓN PÚBLICA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
001 - GOBIERNO ABIERTO Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
001 - ADOPTAR EL MODELO DE GOBIERNO ABIERTO, IMPULSANDO LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ASUNTOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LOS 
DIVERSOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
001 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

SOLICITUDES ATENDIDAS, , Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE RESPUESTAS OTORGADAS A LAS SOLICITUDES CIUDADANAS. 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: Constante 

NÚMERO DE RESPUESTAS OTORGADAS A LAS SOLICITUDES CIUDADANAS. 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

459.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE CUMPLIMIETO DE LA RESPUESTA EN TIEMPO. 

Indicador 

100 

Meta Año 

PROMEDIO DE CUMPLIMIETO DE LA RESPUESTA EN TIEMPO. 

A/B 

TRIMESTRAL 

SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES 
ATENDIDAS, 

SOLICITUDES 
RECIBIDAS/SOLICITUDES 
ATENDIDAS Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

459.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES RESPONDIDAS EN TIEMPOC. 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES RECIBIDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

500 NÚMERO DE SOLICITUDES RESPONDIDAS EN TIEMPOC. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

459.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES RECIBIDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

200 NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS ''MERIDA CIUDAD SUSTENTABLE'' 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15370  

No 15370 

Descripción GARANTIZAR EL SERVICIO DE RECOLECCIÓN,TRASLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN FINAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS BENEFICIANDO ECONOMICAMENTE Y AMBIENTALMENTE A LOS 
CIUDADANOS QUE HABITAN EN MÉRIDA Y COMISARIAS 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SUPERVISIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS 

SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

03 

09 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
001 - ESTABLECER UNA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

95.00% 

CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL 
SERVICIO , , 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

A 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: CIUDADANOS SATISFECHOS 
POR EL SERVICIO 

Sentido esperado: Incremento 

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

Indicador 

95% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PREDIOS CON SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PREDIOS CON SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PREDIOS ATENDIDOS , PREDIOS, 

(PREDIOS 
ATENDIDOS/PREDIOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

441.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS POR EL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES, , 

Decremento 

Indicador Meta Año Avance 

600 NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS POR EL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SERVICIOS DEL REFUGIO CAREM 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15371  

No 15371 

Descripción FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRIDAD Y LA REDUCCIÓN DE LAS SECUELAS DE LAS VIOLENCIAS, 
POR MEDIO DEL ACCESSO A LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS SENSIBLES AL GÉNERO CON 
ENFOQUE DE PERSPECTIVA DE GÉNERO Y DERECHOS HUMANOS PARA LAS MUJERES EN 
SITUACIÓN DE VIOLENCIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA ASÍ COMO SUS HIJAS E HIJOS QUE 
RESIDEN EN EL REFUGIO CAREM 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
INSTITUTO DE LA MUJER 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.12 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

INSTITUTO DE LA MUJER 

01 

01 

12 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
003 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BREC 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

MUJERES QUE INCREMENTARON EL 
ACCESO A SUS DERECHOS HUMANOS, 
TOTAL DE MUJERES ATE 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCESO A 
SUS DERECHOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MUJERES QUE 
INCREMENTARON EL ACCESO A 
SUS DERECHOS 
HUMANOS/TOTAL DE MUJERES 
ATENDIDAS EN EL REFUGIO 
CAREM)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA 
EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCESO A SUS DERECHOS 

Indicador 

76 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

104.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA 
CAPACIDAD DE SERVICIOS 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE SERVICIOS 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

SERVICIOS REALIZADOS, CAPACIDAD 
TOTAL DE SERVICIOS, 

(SERVICIOS 
REALIZADOS/CAPACIDAD TOTAL 
DE SERVICIOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SEGURIDAD BRINDADOS EN RELACIÓN A LA 
TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DEL SERVICIO 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SEGURIDAD BRINDADOS EN RELACIÓN A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DEL 
SERVICIO 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

SERVICIOS DE SEGURIDAD USADOS, 
TOTAL DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD, 

(SERVICIOS DE SEGURIDAD 
USADOS/TOTAL DE ELEMENTOS 
DE SEGURIDAD)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

77.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INCREMENTO EN LA AUTONOMÍA EN MUJERES EN 
SITUACIONES DE VIOLENCIA EXTREMA RESIDENTES DEL CAREM 

Indicador 

50 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INCREMENTO EN LA AUTONOMÍA EN MUJERES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA EXTREMA 
RESIDENTES DEL CAREM 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

MUJERES QUE AUMENTARON SU 
AUTONOMÍA, TOTAL DE MUJERES 
ATENDIDAS EN EL REFUGIO CA (MUJERES QUE AUMENTARON 

SU AUTONOMÍA/TOTAL DE 
MUJERES ATENDIDAS EN EL 
REFUGIO CAREM)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES DE CONTENCIÓN EMOCIONAL PAGADA CON RECURSOS FISCALES 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SESIONES DE CONTENCIÓN 
EMOCIONAL CONCLUIDAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2 NÚMERO DE SESIONES DE CONTENCIÓN EMOCIONAL PAGADA CON 
RECURSOS FISCALES 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

246.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REDES DE APOYO ACTIVADAS O REACTIVADAS 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REDES DE APOYO ACTIVADAS O 
REACTIVADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

800 NÚMERO DE REDES DE APOYO ACTIVADAS O REACTIVADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

414.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y NÚMERO DE ALERTAMIENTOS TEMPRANOS 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y 
ALERTAMIENTOS TEMPRANOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

600 NÚMERO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y NÚMERO DE ALERTAMIENTOS 
TEMPRANOS 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

76.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

INDICE DE RIESGO GRAVE INICIAL DETECTADO 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MUJERES CON RIESGO GRAVE INICIAL 
DETECTADO , TOTAL DE LAS 
MUJERES A LAS QUE SE L (MUJERES CON RIESGO GRAVE 

INICIAL DETECTADO/TOTAL DE 
LAS MUJERES A LAS QUE SE LE 
APLICÓ EL NIVEL DE 
RIESGO)*100 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

30 INDICE DE RIESGO GRAVE INICIAL DETECTADO Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES DE CAPACITACIONES PAGADAS CON RECURSOS FISCALES 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SESIONES DE CAPACITACIÓN 
CONCLUIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2 NÚMERO DE SESIONES DE CAPACITACIONES PAGADAS CON RECURSOS 
FISCALES 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

APOYOS DIRECTOS AL AUTOEMPLEO EN COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15375  

No 15375 

Descripción OTORGAR APOYO EN ESPECIE, MAQUINARIA Y EQUIPO, ASESORÍA ADMINISTRATIVA Y 
SEGUIMIENTO, PARA ATENDER LAS NECESIDADES DEL CIUDADANO PARA LA GENERACIÓN 
EMPLEO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

FOMENTO PRODUCTIVO 

SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

05 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
002 - DIVERSIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y PRODUCTIVAS LOCALES 
 
001 - AMPLIAR LOS CANALES DE COMERCIALIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS LOCALES 
GENERADOS A TRAVÉS DE LA VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES Y LA 
PROMOCIÓN EN ESPACIOS COMO TIANGUIS Y FERIAS DE PRODUCTORES. 
 
001 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

APOYOS ENTREGADOS EL AÑO 
ACTUAL, APOYOS ENTREGADOS EL 
AÑO PASADO, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE APOYOS Y CRÉDITOS AUTORIZADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (APOYOS ENTREGADOS EL AÑO 
ACTUAL/APOYOS ENTREGADOS 
EL AÑO PASADO)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE APOYOS Y CRÉDITOS AUTORIZADOS 

Indicador 

70 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

50.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 

Indicador 

70 

Meta Año 

PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

SOLICITUDES RECIBIDAS, APOYOS 
ENTREGADOS, 

(SOLICITUDES 
RECIBIDAS/APOYOS 
ENTREGADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

78.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS EMPLEADAS O 
AUTOEMPLEADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

70 NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15378  

No 15378 

Descripción VINCULAR A LA CIUDADANÍA QUE ESTÁ EN BUSCA DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO, CON LAS 
EMPRESAS QUE OFERTAN SUS VACANTES DE ACUERDO AL PERFIL SOLICITADO, UTILIZANDO LA 
BOLSA DE TRABAJO DIGITAL, JORNADAS, FERIAS, MÓDULO MÓVIL, EVENTOS DE EMPLEO 
VIRTUALES Y PRESENCIALES EN EL MUNICIPIO DE MERIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

03 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
001 - EMPRENDIMIENTO 
 
001 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

37.78% 

PERSONAS CONTRATADAS , 
PERSONAS ATENDIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS EN RELACIÓN CON LAS PERSONAS QUE SOLICITARON EMPLEO EN LA 
BOLSA DE TRABAJO. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PERSONAS 
CONTRATADAS/PERSONAS 
ATENDIDAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS EN RELACIÓN CON LAS 
PERSONAS QUE SOLICITARON EMPLEO EN LA BOLSA DE TRABAJO. 

Indicador 

20% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

56.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LA CIUDADANÍA CONTRATADAS EN RELACIÓN CON LAS 
ATENDIDAS EN LAS JORNADAS, MODULO MÓVIL, FERIAS, EVENTOS  

Indicador 

5% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LA CIUDADANÍA CONTRATADAS EN RELACIÓN CON LAS ATENDIDAS EN LAS JORNADAS, MODULO 
MÓVIL, FERIAS, EVENTOS DE 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PERSONAS CONTRATADAS , 
PERSONAS ATENDIDAS, 

(PERSONAS 
CONTRATADAS/PERSONAS 
ATENDIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

37.78% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LA CIUDADANÍA CONTRATADAS EN RELACIÓN AL 
REGISTRO EN LA BOLSA DE TRABAJO DIGITAL. 

Indicador 

20% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LA CIUDADANÍA CONTRATADAS EN RELACIÓN AL REGISTRO EN LA BOLSA DE TRABAJO DIGITAL. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PERSONAS CONTRATADAS , 
PERSONAS ATENDIDAS, 

(PERSONAS 
CONTRATADAS/PERSONAS 
ATENDIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

20.22% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE VACANTES CUBIERTAS EN RELACIÓN DE LAS VACANTES 
OFERTADAS EN EL PORTAL DE LA BOLSA DE TRABAJO  

Indicador 

15% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE VACANTES CUBIERTAS EN RELACIÓN DE LAS VACANTES OFERTADAS EN EL PORTAL DE LA BOLSA 
DE TRABAJO DIGITAL 

(A/B)*100 

MENSUAL 

VACANTES CUBIERTAS , VACANTES 
OFERTADAS, 

(VACANTES 
CUBIERTAS/VACANTES 
OFERTADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1,566.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CIUDADANÍA QUE ASISTIERON A LAS JORNADAS DE EMPLEO PRESENCIALES Y VIRTUALES. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS ATENDIDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

900 NÚMERO DE CIUDADANÍA QUE ASISTIERON A LAS JORNADAS DE EMPLEO 
PRESENCIALES Y VIRTUALES. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,224.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS CONTRATADAS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

900 NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

191.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EMPRESAS REGISTRADAS EN BOLSA DE TRABAJO. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONVENIOS ELABORADOS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

60 NÚMERO DE EMPRESAS REGISTRADAS EN BOLSA DE TRABAJO. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,899.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VACANTES OFERTADAS EN LAS JORNADAS, MÓDULO MÓVIL, FERIAS, EVENTOS DE EMPLEO VIRTUALES 
O PRESENCIALES. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VACANTES OFERTADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

1,400 NÚMERO DE VACANTES OFERTADAS EN LAS JORNADAS, MÓDULO MÓVIL, 
FERIAS, EVENTOS DE EMPLEO VIRTUALES O PRESENCIALES. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

APOYO A LA VIVIENDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15384  

No 15384 

Descripción CONSTRUCCIÓN DE ACCIONES DE VIVIENDA, CUARTOS ADICIONALES, BAÑOS, TECHOS, PISO 
FIRME Y TANQUE SEPTICO PARA SANITARIOS, APOYANDO A FAMILIAS QUE HABITAN EN 
COLONIAS VULNERABLES Y COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

03 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
004 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS Y LOS HABI 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

19.30 

POBLACION TOTAL BENEFICIADA, 
POBLACION BENEFICIADA EN 
COMISARIAS Y ZONAS MARGINA 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA ENTRE LA POBLACIÓN TOTAL BENEFICIADA. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA/POBLACION 
BENEFICIADA EN COMISARIAS Y 
ZONAS MARGINADAS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA ENTRE LA POBLACIÓN TOTAL 
BENEFICIADA. 

Indicador 

40 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

38.60 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ACCIONES DE VIVIENDAS CONSTRUIDAS ENTRE 
ACCIONES DE VIVIENDAS PROGRAMADAS. 

Indicador 

40 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ACCIONES DE VIVIENDAS CONSTRUIDAS ENTRE ACCIONES DE VIVIENDAS PROGRAMADAS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ACCIONES DE VIVIENDA REALIZADAS, 
ACCIONES DE VIVIENDA 
PROGRAMADAS, (ACCIONES DE VIVIENDA 

REALIZADAS/ACCIONES DE 
VIVIENDA PROGRAMADAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

38.60 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ACCIONES DE VIVIENDAS TERMINADOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS CONTRATADAS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

OBRAS TERMINADAS, OBRAS 
CONTRATADAS, 

(OBRAS TERMINADAS/OBRAS 
CONTRATADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

40 PORCENTAJE DE ACCIONES DE VIVIENDAS TERMINADOS EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LAS CONTRATADAS. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SEDE SUR DEL INSTITUTO DE LA MUJER 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15386  

No 15386 

Descripción ATENCIÓN INDIVIDUAL PARA LA PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS Y SUS SECUELAS, ABORDAJE 
DE DUELO, PLAN DE VIDA, ENTRE OTROS, EN MODALIDAD PRESENCIAL, TELEFÓNICA Y/O 
VIRTUAL; FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS 
MUJERES COMO PARTE DE LA IGUALDAD DE GÉNERO A TRAVÉS DE INTERVENCIONES 
COMUNITARIAS TALES COMO: TALLERES, ACTIVIDADES LÚDICAS, JORNADA DE SERVICIOS DE 
LAS MUJERES, CINE-FOROS Y MEDIOS AUDIOVISUALES, PROMOCIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA 
SEDE, VINCULACIONES PARA ACERCAR LOS SERVICIOS A LA CUIDADANÍA, TODAS LAS 
ACTIVIDADES CON ENFOQUES DE DERECHOS HUMANOS, PERSPECTIVA DE GÉNERO, 
INTERCULTURALIDAD Y CULTURA DE PAZ. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
INSTITUTO DE LA MUJER 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.12 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

INSTITUTO DE LA MUJER 

01 

01 

12 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
003 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BREC 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

41.00 

MUJERES ATENDIDAS EN LA ZONA SUR 
DEL MUNICIPIO , TOTAL DE 
INTERVENCIONES COMUNIT 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS EN INTERVENCIONES COMUNITARIAS EN LA SEDE SUR DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MUJERES ATENDIDAS EN LA 
ZONA SUR DEL 
MUNICIPIO/TOTAL DE 
INTERVENCIONES 
COMUNITARIAS)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS EN INTERVENCIONES 
COMUNITARIAS EN LA SEDE SUR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA  

Indicador 

32 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

59.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES INDIVIDUALES ATENDIDAS EN PREVENCIÓN 
DE LAS VIOLENCIAS 

Indicador 

57 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES INDIVIDUALES ATENDIDAS EN PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES 
ATENDIDAS, 

(SOLICITUDES 
RECIBIDAS/SOLICITUDES 
ATENDIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

89.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN OBTENIDO EN LAS INTERVENCIONES GRUPALES 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MUJERES SATISFECHAS CON LOS 
SERVICIOS GRUPALES , TOTAL DE 
MUJERES ATENDIDAS EN L (MUJERES SATISFECHAS CON 

LOS SERVICIOS 
GRUPALES/TOTAL DE MUJERES 
ATENDIDAS EN LOS SERVICIOS 
GRUPALES)*100 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

86 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN OBTENIDO EN LAS INTERVENCIONES 
GRUPALES 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

100.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN OBTENIDO EN LAS ATENCIONES INDIVIDUALES 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MUJERES SATISFECHAS EN LOS 
SERVICIOS INDIVIDUALES , TOTAL DE 
MUJERES ATENDIDAS E (MUJERES SATISFECHAS EN LOS 

SERVICIOS INDIVIDUALES/TOTAL 
DE MUJERES ATENDIDAS EN 
LOS SERVICIOS 
INDIVIDUALES)*100 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

85 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN OBTENIDO EN LAS ATENCIONES 
INDIVIDUALES 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

69.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE INTERVENCIONES GRUPALES BRINDADAS 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ATENCIONES GRUPALES BRINDADAS , 
TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE 
SERVICIOS GRUPALES (ATENCIONES GRUPALES 

BRINDADAS/TOTALIDAD DE LA 
CAPACIDAD DE SERVICIOS 
GRUPALES)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

55 PORCENTAJE DE INTERVENCIONES GRUPALES BRINDADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

85.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SERVICIOS INDIVIDUALES 
OTORGADOS, TOTALIDAD DE LA 
CAPACIDAD DE SERVICIO DE ATENC (SERVICIOS INDIVIDUALES 

OTORGADOS/TOTALIDAD DE LA 
CAPACIDAD DE SERVICIO DE 
ATENCIÓN INDIVIDUAL)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

85 PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

GESTION SOCIAL PARA UNA MÉRIDA INCLUYENTE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15388  

No 15388 

Descripción ENTREGAR LOS APOYOS ESTABLECIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN SOCIAL; ASÍ COMO 
TAMBIEN DAR SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES CANALIZADAS A LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
SOCIAL Y OTRAS DIRECCIONES DE AYUNTAMIENTO PARA UN MEJOR CONTROL Y RESPUESTA A 
LA CIUDADANÍA DE NUESTRA MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

GESTIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

03 

01 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
002 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PA 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

1,138.00 

CIUDADANOS ATENDIDOS , 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CIUDADANOS 
ATENDIDOS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS 

Indicador 

75 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

1,138.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS A CIUDADANOS. 

Indicador 

75 

Meta Año 

NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS A CIUDADANOS. 

TRIMESTRAL 

APOYOS ENTREGADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

100.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS, SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

APOYOS ENTREGADOS, SOLICITUDES 
ATENDIDAS, 

(APOYOS 
ENTREGADOS/SOLICITUDES 
ATENDIDAS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

75 PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS, SOLICITUDES ATENDIDAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA EL EMPLEO Y AUTOEMPLEO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15393  

No 15393 

Descripción CAPACITACIÓN EN OFICIOS QUE SE REALIZARÁ EN LA MODALIDAD VIRTUAL Y/O PRESENCIAL CON 
LA FINALIDAD DE BRINDAR LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS A LA CIUDADANÍA PARA 
EMPLEARSE Y/O AUTOEMPLEARSE. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CAPACITACION LABORAL 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

06 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.02 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS LABORALES EN 
GENERAL 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
002 - DIVERSIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y PRODUCTIVAS LOCALES 
 
001 - AMPLIAR LOS CANALES DE COMERCIALIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS LOCALES 
GENERADOS A TRAVÉS DE LA VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES Y LA 
PROMOCIÓN EN ESPACIOS COMO TIANGUIS Y FERIAS DE PRODUCTORES. 
 
001 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

36.26% 

AUTOEMPLEADOS, ALUMNOS 
CAPACITADOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DEL ALUMNADO CAPACITADO QUE SE EMPLEÓ Y/O AUTOEMPLEÓ 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (AUTOEMPLEADOS/ALUMNOS 
CAPACITADOS)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DEL ALUMNADO CAPACITADO QUE SE EMPLEÓ Y/O 
AUTOEMPLEÓ 

Indicador 

40% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

39.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS 

Indicador 

60 

Meta Año 

NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS 

SEMESTRAL 

CURSOS IMPARTIDOS, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

8.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE EVENTOS GESTIONADOS 

Indicador 

5 

Meta Año 

NÚMERO DE EVENTOS GESTIONADOS 

SEMESTRAL 

EVENTOS, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

12.88% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DEL ALUMNADO QUE PARTICIPA EN LOS ESPACIOS DE EXPOSICIÓN Y VENTA 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ALUMNOS PARTICIPANTES, ALUMNOS 
INSCRITOS, 

(ALUMNOS 
PARTICIPANTES/ALUMNOS 
INSCRITOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

12% PORCENTAJE DEL ALUMNADO QUE PARTICIPA EN LOS ESPACIOS DE 
EXPOSICIÓN Y VENTA 

Verde 

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA 

Semaforización 

85.10% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DEL ALUMNADO CAPTADO A TRÁVES DE LA PROMOCIÓN EN MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INSCRITOS PROMOCIÓN, ALUMNOS 
INSCRITOS, 

(INSCRITOS 
PROMOCIÓN/ALUMNOS 
INSCRITOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

80% PORCENTAJE DEL ALUMNADO CAPTADO A TRÁVES DE LA PROMOCIÓN EN 
MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

63.69% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DEL ALUMNADO QUE TERMINA LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ALUMNOS QUE TERMINAN EL CURSO, 
ALUMNOS INSCRITOS, 

(ALUMNOS QUE TERMINAN EL 
CURSO/ALUMNOS 
INSCRITOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

75% PORCENTAJE DEL ALUMNADO QUE TERMINA LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÓDULOS VETERINARIOS MUNICIPALES. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15394  

No 15394 

Descripción CONSULTAS, CURACIONES, DESPARACITACIONES, VACUNACIÓN ANTIRRÁBICA GRATUITA, 
INYECCIONES A MASCOTAS EN EL MÓDULO VETERINARIO Y REALIZACIÓN DE ESTERILIZACIONES 
A BAJO COSTO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DE LA SALUD 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

02 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.05 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PROTECCIÓN SOCIAL EN 
SALUD 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
002 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 
 
001 - FOMENTAR LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD, LAS ESPECIES Y LOS 
ECOSISTEMAS. 
 
001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

26.63% 

ACCIONES, BENEFICIADOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ACCIONES/BENEFICIADOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA. 

Indicador 

30% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

5,555.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INDICE DE ACCIONES REALIZADAS CON RESPECTO A LOS PROGRAMAS. 

Indicador 

12,000 

Meta Año Ajustada 

INDICE DE ACCIONES REALIZADAS CON RESPECTO A LOS PROGRAMAS. 

A 

MENSUAL 

ACCIONES, , 

ACCIONES 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

5,285.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ATENCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,500 NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

599.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VACUNAS APLICADAS EN EL MÓDULO VETERINARIO Y EN CAMPAÑAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VACUNAS APLICADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

600 NÚMERO DE VACUNAS APLICADAS EN EL MÓDULO VETERINARIO Y EN 
CAMPAÑAS. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

93.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VACUNAS ANTIRRABICAS APLICADAS EN CAMPAÑAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VACUNAS APLICADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

600 NÚMERO DE VACUNAS ANTIRRABICAS APLICADAS EN CAMPAÑAS. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

270.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ESTERILIZACIONES. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ESTERILIZACIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

400 NÚMERO DE ESTERILIZACIONES. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

LÍNEA DE EMERGENCIA PARA ATENCIÓN TELEFÓNICA DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15400  

No 15400 

Descripción LA LÍNEA TELEFÓNICA OFRECERÁ SERVICIOS DE ATENCIÓN A LAS VIOLENCIAS EN SITUACIONES 
DE EMERGENCIA VÍA TELEFÓNICA DIRIGIDOS A MUJERES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS. SE EXPLORARAN SUS NECESIDADES, RECURSOS Y FACTORES DE RIESGO DE LAS 
USUARIAS CON EL FIN DE ELABORAR UN PLAN DE SEGURIDAD PERSONALIZADO Y DE 
APLICACIÓN INMEDIATA PARA SALVAGUARDAR SU VIDA, DETERMINADO Y ACORDE A LA 
INFORMACIÓN PROPORCIONADA; CANALIZACIÓN O DERIVACIÓN DE LAS USUARIAS DE LA LÍNEA 
DE EMERGENCÍA, AL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER; LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN 
ATENCIÓN A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO (UNESPAVIFAG) DE LA POLICÍA MUNICIPAL O 
INSTANCIA PERTINENTE SEGÚN SEA EL CASO. SE PROPORCIONARAN AL LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA 
DAR SEGUIMIENTO DE LOS CASOS DERIVADOS A TRAVÉS DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA. SE 
ASESORARÁ AL FUNCIONARIADO PÚBLICO, INSTANCIAS EDUCATIVAS, ASOCIACIONES CIVILES Y 
GRUPOS INTERESADOS CON INFORMACIÓN RELEVANTE EN TEMA DE DERECHOS HUMANOS Y 
PERSPECTIVA DE GÉNERO REALICIONADOS A LOS SERVICIOS DE LA LINEA, SE SISTEMATIZARA 
UNA BASE DE DATOS CON LOS REGISTROS DE INFORMACIÓN RECABADOS CON LA FINALIDAD DE 
ANALIZAR LA EFECTIVIDAD DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA Y LA SITUACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA 
LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
INSTITUTO DE LA MUJER 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.12 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

INSTITUTO DE LA MUJER 

01 

01 

12 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
003 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BREC 

Tipo de Indicador GESTIÓN 
Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

98.67 

MUJERES QUE CALIFICAN EL SERVICIO 
TELEFÓNICO COMO BUENO, LLAMADAS 
RECIBIDAD DE E 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS VÍA TELEFONICA QUE CALIFICAN EL SERVICIO COMO BUENO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MUJERES QUE CALIFICAN EL 
SERVICIO TELEFÓNICO COMO 
BUENO/LLAMADAS RECIBIDAD 
DE EMERGENCIA)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS VÍA TELEFONICA QUE CALIFICAN EL 
SERVICIO COMO BUENO 

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

82.67 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE MUJERES QUE RECIBEN LA INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA EN LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE LA LÍNEA DE  

Indicador 

20 

Meta Año 

PORCENTAJE DE MUJERES QUE RECIBEN LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA EN LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE 
LA LÍNEA DE EMERGENCIA 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

MUJERES ASISTENTES A LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN , TOTAL 
PERSONAS ASISTENTES , (MUJERES ASISTENTES A LAS 

ACTIVIDADES DE 
DIFUSIÓN/TOTAL PERSONAS 
ASISTENTES)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

74.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS TELEFÓNICOS DE EMERGENCIA BRINDADOS 
EN RELACIÓN AL NÚMERO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS  

Indicador 

68 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS TELEFÓNICOS DE EMERGENCIA BRINDADOS EN RELACIÓN AL NÚMERO DE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS QUE SOLICITAN 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

LLAMADAS RECIBIDAD DE EMERGENCIA 
, TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS , 

(LLAMADAS RECIBIDAD DE 
EMERGENCIA/TOTAL DE 
LLAMADAS RECIBIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

50.67 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ACCIONES DE INTERVENCIÓN E INFORMACIÓN EN LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 
TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS , 

(NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
LLAMADAS RECIBIDAS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

55 PORCENTAJE DE ACCIONES DE INTERVENCIÓN E INFORMACIÓN EN 
LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

23.33 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS EN FINES DE SEMANA, DÍAS FESTIVOS Y NOCTURNOS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

LLAMADAS RECIBIDAS DE 
EMERGENCIA EN FINES DE SEMANA , 
TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDA (LLAMADAS RECIBIDAS DE 

EMERGENCIA EN FINES DE 
SEMANA/TOTAL DE LLAMADAS 
RECIBIDAS)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

18 PORCENTAJE DE LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS EN FINES DE 
SEMANA, DÍAS FESTIVOS Y NOCTURNOS 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

642.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE MUJERES QUE ASISTIERON A LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA Y LA APP 
MÓVIL 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

MUJERES ASISTENTES A LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE MUJERES QUE ASISTIERON A LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN 
DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA Y LA APP MÓVIL 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

INSPECCIÓN URBANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15405  

No 15405 

Descripción REALIZAR VISITAS DE INSPECCIÓN Y VERIFICACIÓN TÉCNICA EN LOS EQUIPOS, LOS VEHÍCULOS E 
INFRAESTRUCTURA EFICIENTE. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.11 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCIÓN JURÍDICA 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

01 

05 

11 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.01 

01.01.01 

GOBIERNO 

LEGISLACIÓN 

LEGISLACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
003 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE 
 
001 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD 
Y MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS. 
 
002 - CONTRIBUIR AL ADECUADO Y ORDENADO CRECIMIENT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

34.35% 

PREDIOS INSPECCIONADOS , PREDIOS 
REGULARIZADOS , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PREDIOS CON CONSTRUCCIONES Y USOS DE SUELO REGULARIZADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PREDIOS 
INSPECCIONADOS/PREDIOS 
REGULARIZADOS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PREDIOS CON CONSTRUCCIONES Y USOS DE SUELO 
REGULARIZADOS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS EN LA CIUDAD DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARIAS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS EN LA CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

INSPECCIONES PROGRAMADAS , 
INSPECCIONES REALIZADAS, 

(INSPECCIONES 
PROGRAMADAS/INSPECCIONES 
REALIZADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

5,126.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INSPECCIONES REALIZADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

7,000 NÚMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROGRAMA DE ESTÍMULO A LAS ACCIONES ANTE EL CAMBIO CLIMÁTICO-PANELES SOLARES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15414  

No 15414 

Descripción OTORGAR UN ESTÍMULO SOBRE EL MONTO PRINCIPAL DEL IMPUESTO PREDIAL, BASE VALOR 
CATASTRAL; Y PODRÁ SER APLICABLE A LOS PROPIETARIOS QUE ACREDITEN EL USO DE CASA 
HABITACIÓN O EN SU CASO EL USO COMERCIAL EN SUS PREDIOS Y QUE TENGAN INSTALADOS 
EN ELLOS PANELES SOLARES. EL PRESUPUESTO EN CASO NECESARIO SE APLICARA EN OTROS 
PROGRAMAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.04 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCIÓN DE INGRESOS 

DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICIPAL 

01 

02 

04 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.05 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
OTROS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
003 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

78.89 

CASOS BENEFICIADOS , CASOS 
BENEFICIADOS 2021, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS RESPECTO DEL TOTAL DETERMINADO 2021. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CASOS BENEFICIADOS/CASOS 
BENEFICIADOS 2021)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS RESPECTO DEL TOTAL 
DETERMINADO 2021. 

Indicador 

100 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

80.22 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LOS ESTÍMULOS OTROGADOS 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LOS ESTÍMULOS OTROGADOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

CASOS AUTORIZADOS, CASOS 
RECEPCIONADOS, 

(CASOS AUTORIZADOS/CASOS 
RECEPCIONADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

442.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CASOS EN EL MES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

650 NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

307.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE LOS ESTÍMULOS APROBADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CASOS EN EL MES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

650 NÚMERO DE LOS ESTÍMULOS APROBADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SALUD INTEGRAL COMUNITARIA PARA EL BIENESTAR SOCIAL EN EL MUNICIPIO. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15417  

No 15417 

Descripción ACCIONES DE ABATIZACIÓN Y FUMIGACIÓN EN ESPACIOS PÚBLICOS Y ESPACIOS DE APOYO 
COMUNITARIO ASÍ COMO EDIFICIOS MUNICIPALES. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DE LA SALUD 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

02 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.05 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PROTECCIÓN SOCIAL EN 
SALUD 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
003 - SALUD 
 
001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO 
BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES 
SOCIOECONÓMICOS MÁS VULNERABLES 
 
001 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

9.03% 

ACCIONES, BENEFICIADOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ACCIONES/BENEFICIADOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN. 

Indicador 

33% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

2.80 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS EN LAS COMUNIDADES. 

Indicador 

33 

Meta Año 

PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS EN LAS COMUNIDADES. 

A/B 

MENSUAL 

ACCIONES, POBLACION BENEFICIADA 
EN COMISARIAS Y ZONAS 
MARGINADAS, ACCIONES/POBLACION 

BENEFICIADA EN COMISARIAS Y 
ZONAS MARGINADAS Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

8,265.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES Y TRABAJOS REALIZADOSDE CONTROL LARVARIO EN ESPACIOS PÚBLICOS, COLONIAS Y 
COMISARÍAS DEL MUNICIPIO DE 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 
, 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

6,000 NÚMERO DE ACCIONES Y TRABAJOS REALIZADOSDE CONTROL LARVARIO 
EN ESPACIOS PÚBLICOS, COLONIAS Y COMISARÍAS DEL  

Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

63,078.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES Y TRABAJOS REALIZADOSDE CONTROL LARVARIO EN ESPACIOS PUBLICOS Y COMISARIAS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

200,000 NÚMERO DE ACCIONES Y TRABAJOS REALIZADOSDE CONTROL LARVARIO 
EN ESPACIOS PUBLICOS Y COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE  

Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

262.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ESPACIOS PUBLICOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

300 NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS Y COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

150.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS, COLONIAS Y COMISARÍAS ATENDIDOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

550 NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS, COLONIAS Y COMISARÍAS ATENDIDOS. Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

2,798.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE KILÓMETROS RECORRIDOS EN COLONIAS Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

KILÓMETROS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,000 NÚMERO DE KILÓMETROS RECORRIDOS EN COLONIAS Y COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO. 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

9,464.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE KILÓMETROS RECORRIDOS EN COLONIAS Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

KILÓMETROS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

4,000 NÚMERO DE KILÓMETROS RECORRIDOS EN COLONIAS Y COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO. 

Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PASEOS RURALES DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15421  

No 15421 

Descripción PROPORCIONAR CAPACITACIÓN, APOYOS EN MATERIALES Y EQUIPO A LOS CIUDADANOS QUE 
PARTICIPEN EN EL PROYECTO DE ECOTURISMO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

FOMENTO PRODUCTIVO 

SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

05 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
OTROS SUBSIDIOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

TOTAL DE POBLACIÓN, FAMILIAS 
BENEFICIADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (TOTAL DE POBLACIÓN/FAMILIAS 
BENEFICIADAS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS 

Indicador 

50 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PASEOS RURALES REALIZADOS 

Indicador 

100 

Meta Año 

NÚMERO DE PASEOS RURALES REALIZADOS 

TRIMESTRAL 

SERVICIOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITANTES A LOS PASEOS RURALES 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VISITANTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

500 NÚMERO DE VISITANTES A LOS PASEOS RURALES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE MERCADOS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15422  

No 15422 

Descripción MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES, REMODELACIÓN DE ÁREAS DE TRABAJO, SANITARIOS, 
EQUIPAMIENTO Y DE ÁREAS DE CIRCULACIÓN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

03 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
002 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE 
 
001 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS. 
 
001 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACIÓN PROGRAMADA A BENEFICIAR. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACIÓN 
PROGRAMADA A BENEFICIAR. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN Ó REHABILITACIÓN DE 
MERCADOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN Ó REHABILITACIÓN DE MERCADOS. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN DE MERCADOS CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO 
A LOS CONTRATADAS. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN DE MERCADOS 
CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS CONTRATADAS. 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MEJORAMIENTO DE CALIDAD Y ESPACIOS DE VIVIENDA EN HOGARES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
Y SUS COMISARIAS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15428  

No 15428 

Descripción REALIZAR LA GESTIÓN DE ACCIONES DE VIVIENDA POR CARENCIA DE CALIDAD Y ESPACIOS DE 
VIVIENDA DE FAMILIAS EN SITUACIONES DE POBREZA PATRIMONIAL, ERRADICANDO LA PRACTICA 
DE FECALISMO AL AIRE LIBRE, HACINAMIENTO Y LA PREPARACIÓN Y/O CONSUMO DE ALIMENTOS 
EN CONDICIONES INSALUBRES CONTRIBUYENDO A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MEJORA DE VIVIENDA 

SUBDIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

03 

04 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.05 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
VIVIENDA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
004 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS Y LOS HABI 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

1,892.00 

BENEFICIARIOS, BENEFICIARIOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE POBREZA PATRIMONIAL EN LAS 
DIFERENTES ZONAS DE ATENCION 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (BENEFICIARIOS/BENEFICIARIOS
)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE POBREZA PATRIMONIAL EN LAS DIFERENTES ZONAS DE  

Indicador 

1,900 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

6,253.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CIUDADANOS BENEFICIADOS CON ACCIONES DE VIVIENDA 

Indicador 

6,000 

Meta Año 

NÚMERO DE CIUDADANOS BENEFICIADOS CON ACCIONES DE VIVIENDA 

TRIMESTRAL 

BENEFICIARIOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1,892.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES DE VIVIENDA GESTIONADAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACCIONES DE VIVIENDA, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,900 NÚMERO DE ACCIONES DE VIVIENDA GESTIONADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PANTEONES MUNICIPALES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15431  

No 15431 

Descripción GARANTIZAR SERVICIOS DE CALIDAD Y EFICIENCIA A LOS USUARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 
LAS ACTIVIDADES DE LOS PANTEONES. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PANTEONES MUNICIPALES 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

08 

03 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROVISIÓN DE BIENES PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

26.22% 

SERVICIOS, SERVICIOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS TOTALES VS SERVICIOS FUNERARIOS OTORGADOS POR EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS/SERVICIOS)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS TOTALES VS SERVICIOS 
FUNERARIOS OTORGADOS POR EL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Indicador 

22% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

11.67% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INHUMACIONES EN EL PANTEÓN XOCLÁN EN RELACIÓN AL 
NÚMERO TOTAL DE INHUMACIONES 

Indicador 

13% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INHUMACIONES EN EL PANTEÓN XOCLÁN EN RELACIÓN AL NÚMERO TOTAL DE INHUMACIONES 

(A/B)*100 

MENSUAL 

INHUMACIÓN , INHUMACIÓN , 

(INHUMACIÓN/INHUMACIÓN)*100 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

33.44% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS CON APOYO POR ESCASOS 
RECURSOS,EN RELACIÓN AL PORCENTAJE TOTAL DE  

Indicador 

31% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS CON APOYO POR ESCASOS RECURSOS,EN RELACIÓN AL 
PORCENTAJE TOTAL DE SERVICIOS FUNER 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SERVICIOS, SERVICIOS, 

(SERVICIOS/SERVICIOS)*100 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

53.33 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA DE LOS PANTEONES MUNICIPALES 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS DEL 
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO, METROS CUADRADOS, (METROS CUADRADOS DEL 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO/METROS 
CUADRADOS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

60 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA DE LOS PANTEONES 
MUNICIPALES 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

39.67% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS TOTALES VS NÚMERO DE APOYOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SERVICIOS, APOYOS OTORGADOS, 

(SERVICIOS/APOYOS 
OTORGADOS)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

37% PORCENTAJE DE SERVICIOS TOTALES VS NÚMERO DE APOYOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BÓVEDAS PROYECTADAS MENOS CONSTRUIDAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

BOVEDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

400 NÚMERO DE BÓVEDAS PROYECTADAS MENOS CONSTRUIDAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

RUTA DE LA SALUD 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15432  

No 15432 

Descripción CONTRATACION DE SERVICIO DE TRANSOPORTE PARA LA PRESTACION GRATUITA DEL MISMO, A 
LAS Y LOS PROFESIONALES Y TRABAJADORES DE LA SALUD DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD 
QUE SE DEDICAN A LA ATENCION DE ENFERMOS DE COVID-19. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
OFICIALÍA MAYOR 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.06 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

OFICIALIA MAYOR 

OFICIALIA MAYOR 

OFICIALÍA MAYOR 

01 

01 

06 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.05 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PROTECCIÓN SOCIAL EN 
SALUD 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
003 - SALUD 
 
001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO 
BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES 
SOCIOECONÓMICOS MÁS VULNERABLES 
 
001 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICAS APOYADAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICAS APOYADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUMERO DE APOYOS BRINDADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

NUMERO DE APOYOS BRINDADOS 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NUMERO DE UNIDADES DE TRANSPORTE CONTRATADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NUMERO DE UNIDADES DE TRANSPORTE CONTRATADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR PONIENTE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15434  

No 15434 

Descripción MEJORAR LAS CONDICIONES DE LOS SITEMAS DE ALCANTARILLADO Y DRENAJE PLUVIAL PARA 
LOGRAR LA SATISFACCIÓN CIUDADANA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DRENAJE PONIENTE 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

05 

08 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.03 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

ORDENACIÓN DE AGUA 
RESIDUALES, DRENAJE Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

61.23 

MANTENIMIENTOS REALIZADOS, 
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A REPORTES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MANTENIMIENTOS 
REALIZADOS/MANTENIMIENTOS 
PROGRAMADOS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A 
REPORTES 

Indicador 

100 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

79.14 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS/REPORTES RECIBIDOS 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS/REPORTES RECIBIDOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 
RECIBIDOS , 

(REPORTES 
ATENDIDOS/REPORTES 
RECIBIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

43.33 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A 
COLONIAS, FRACCIONAMIENTOS Y COMISARIAS 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A COLONIAS, FRACCIONAMIENTOS Y 
COMISARIAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

MANTENIMIENTOS REALIZADOS, 
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, 

(MANTENIMIENTOS 
REALIZADOS/MANTENIMIENTOS 
PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

159.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METROS LINEALES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS LINEALES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

150 NÚMERO DE METROS LINEALES Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

101.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PIEZAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

150 NÚMERO DE PIEZAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

177.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METROS LINEALES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS LINEALES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

250 NÚMERO DE METROS LINEALES Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

34,486.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METROS LINEALES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS LINEALES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

32,000 NÚMERO DE METROS LINEALES Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

249.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PIEZAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

280 NÚMERO DE PIEZAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PIEZAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

15 NÚMERO DE PIEZAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

620.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PIEZAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

780 NÚMERO DE PIEZAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

399.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PIEZAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

500 NÚMERO DE PIEZAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

3,375,000.0
0 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE LITROS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE LITROS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

6,255 NÚMERO DE LITROS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

48.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

50 NÚMERO DE SERVICIOS REALIZADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

5,010.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES RECIBIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

8,000 NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

3,863.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES ATENDIDOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,600 NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

23.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

COMISARIAS ATENDIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

24 NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

16.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS 
ATENDIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

143 NÚMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS ATENDIDAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CAPACITACIÓN EN OFICIOS PARA EL EMPLEO Y AUTOEMPLEO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15438  

No 15438 

Descripción GESTIÓN DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN PARA CAPACITAR A LA CIUDADANÍA MEDIANTE LA 
IMPARTICIÓN DE CURSOS PARA EL EMPLEO Y/O AUTOEMPLEO. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CAPACITACION LABORAL 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

06 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.02 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS LABORALES EN 
GENERAL 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
005 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TERMINAN LOS CURSOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TERMINAN LOS CURSOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS A TRÁVES DE CONVENIOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS A TRÁVES DE CONVENIOS 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DEL ALUMNADO CAPTADO A TRÁVES DE LA PROMOCIÓN EN MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DEL ALUMNADO CAPTADO A TRÁVES DE LA PROMOCIÓN EN 
MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

COMPUTADORA EN CASA PARA LOS ESTUDIANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15441  

No 15441 

Descripción OTORGA UN SUBSIDIO EQUIVALENTE EN UN 40% Y UN CRÉDITO EQUIVALENTE EN UN 60% PARA 
LA ADQUISICIÓN DE UNA COMPUTADORA PORTÁTIL POR PARTE DEL BENEFICIARIO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

APOYOS EDUCATIVOS 

SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

02 

06 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.06 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

OTROS SERVICIOS 
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
001 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE N 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

22.81% 

TOTAL DE ALUMNOS BENEFICIADOS, 
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE MANTIENEN SUS ACTIVIDADES ESCOLARES DESDE CASA. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (TOTAL DE ALUMNOS 
BENEFICIADOS/TOTAL DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE MANTIENEN SUS ACTIVIDADES 
ESCOLARES DESDE CASA. 

Indicador 

50% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

22.81% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

Indicador 

50% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

TOTAL DE ALUMNOS BENEFICIADOS, 
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS , 

(TOTAL DE ALUMNOS 
BENEFICIADOS/TOTAL DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

120.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS BENEFICIADOS. 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE ALUMNOS BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

318 NÚMERO DE ALUMNOS BENEFICIADOS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE PARQUES, Y UNIDADES DEPORTIVAS. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15444  

No 15444 

Descripción CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE PARQUES Y UNIDADES DEPORTIVAS EN BENEFICIOS DE 
LAS FAMILIAS Y JOVENES QUE PRACTIQUEN ALGÚN DEPORTE EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

03 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
002 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTEN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

CUMPLIMIENTO TOTAL DE ACCIONES 
EN CANCHAS Y CAMPOS , TOTAL DE 
ACCIONES EN CANCHA 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACIÓN PROGRAMADA A BENEFICIAR. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CUMPLIMIENTO TOTAL DE 
ACCIONES EN CANCHAS Y 
CAMPOS/TOTAL DE ACCIONES 
EN CANCHAS Y CAMPOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACIÓN 
PROGRAMADA A BENEFICIAR. 

Indicador 

40 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN DE 
UNIDADES DEPORTIVAS CONTRATADAS. 

Indicador 

40 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN DE UNIDADES DEPORTIVAS CONTRATADAS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

TOTAL DE ACCIONES EN CANCHAS, 
CAMPOS Y UNIDADES DEPORTIVAS 
REALIZADAS, TOTAL DE (TOTAL DE ACCIONES EN 

CANCHAS/CAMPOS Y UNIDADES 
DEPORTIVAS REALIZADAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN Ó RAHBILITACIÓN DE 
PARQUES. 

Indicador 

40 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN Ó RAHBILITACIÓN DE PARQUES. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

PARQUES REHABILITADOS, PARQUES 
PROGRAMADOS, 

(PARQUES 
REHABILITADOS/PARQUES 
PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCES DE LA CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN DE UNIDADES DEPORTIVAS RESPECTO A LAS 
CONTRATADAS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

OBRAS TERMINADAS, OBRAS 
PROYECTADAS EL AÑO ACTUAL , 

(OBRAS TERMINADAS/OBRAS 
PROYECTADAS EL AÑO 
ACTUAL)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

40 PORCENTAJE DE AVANCES DE LA CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN DE 
UNIDADES DEPORTIVAS RESPECTO A LAS CONTRATADAS. 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PARQUES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS CONTRATADOS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

OBRAS TERMINADAS, OBRAS 
PROYECTADAS EL AÑO ACTUAL , 

(OBRAS TERMINADAS/OBRAS 
PROYECTADAS EL AÑO 
ACTUAL)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

40 PORCENTAJE DE PARQUES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO 
A LOS CONTRATADOS. 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

REGULARIZACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN LOS ESPACIOS Y VIA PUBLICA DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15446  

No 15446 

Descripción SUPERVISIÓN DE LOS MERCADOS Y VÍAS PUBLICAS, VIGILANCIA Y SEGURIDAD MEDIANTE LA 
CORRECTA APLICACIÓN DEL REGLAMENTO DE MERCADOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INSPECCIÓN 

SUBDIRECCIÓN MERCADOS 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

02 

06 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
002 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE 
 
001 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS. 
 
001 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

3,622.00 

REGISTROS, AMBULANTES REALES, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE AMBULANTES REGISTRADOS EN PADRON. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (REGISTROS/AMBULANTES 
REALES)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE AMBULANTES REGISTRADOS EN PADRON. 

Indicador 

27 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

29.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS EN EL CENTRO HISTORICO. 

Indicador 

27 

Meta Año 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS EN EL CENTRO HISTORICO. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
RECIBIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

27.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
RECIBIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

28 PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ATENCIÓN Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15448  

No 15448 

Descripción SERVICIO Y ORIENTACION EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN TURÍSTICA, A TRAVÉS DE 
PROMOTORES ESPECIALIZADOS EN EL RAMO TURÍSTICO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ATENCION TURISTICA 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

05 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00% 

TURISTAS QUE CLASIFICARON EL 
SERVICIO COMO EXCELENTE Y BUENO 
, , 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE TURISTAS ATENDIDOS QUE ACUDEN A LOS MÓDULOS 

A 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: TURISTAS QUE CLASIFICARON 
EL SERVICIO COMO EXCELENTE 
Y BUENO Sentido esperado: Constante 

INDICE DE SATISFACCIÓN DE TURISTAS ATENDIDOS QUE ACUDEN A LOS 
MÓDULOS 

Indicador 

90% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INDICE DE SATISFACCIÓN DE TURISTAS ATENDIDOS EN LAS VISITAS 
GUIADAS 

Indicador 

90% 

Meta Año 

INDICE DE SATISFACCIÓN DE TURISTAS ATENDIDOS EN LAS VISITAS GUIADAS 

A 

MENSUAL 

TURISTAS ATENDIDOS, , 

TURISTAS ATENDIDOS 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

16,659.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE TURISTAS QUE ACUDEN A LOS MÓDULOS 

Indicador 

20,000 

Meta Año 

NÚMERO DE TURISTAS QUE ACUDEN A LOS MÓDULOS 

MENSUAL 

TURISTAS ATENDIDOS, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

4,340.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS VISITAS GUIADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TURISTAS ATENDIDOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

4,000 NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS VISITAS GUIADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

232.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS GUIADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

RECORRIDOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

300 NÚMERO DE VISITAS GUIADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DE LA CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS DEL 
SECTOR PONIENTE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15449  

No 15449 

Descripción MANTENER EL SERVICIO PÚBLICO DEL ALUMBRADO DENTRO DE LOS ESTÁNDARES DESCRITOS 
EN LA NORMA RESPECTIVA, MEDIANTE EL SUMINISTRO DE MATERIALES Y EQUIPO PARA LA 
ATENCIÓN Y RESPUESTA A REPORTES CIUDADANOS, ASÍ COMO MEJORAS Y AMPLIACIÓN DE LA 
RED DE ALUMBRADO PÚBLICO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ALUMBRADO PONIENTE 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

04 

08 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.04 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
ALUMBRADO PÚBLICO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

96.03 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO 

Indicador 

99 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ATENCION DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDOS DE 
OTRAS DEPENDENCIAS 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ATENCION DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDOS DE OTRAS DEPENDENCIAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

(SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

98.75% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE 
LUMINARIAS EN PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS EN PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 
PROGRAMADOS, 

(PARQUES 
ATENDIDOS/PARQUES 
PROGRAMADOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

50.50 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS PROGRAMADAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CANCHAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

30 NÚMERO DE PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS PROGRAMADAS 
ATENDIDAS 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

99.38% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE VERIFICACIÓN AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 
PROGRAMADOS, 

(PARQUES 
ATENDIDOS/PARQUES 
PROGRAMADOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE VERIFICACIÓN AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE 
PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS DEL ALUMBRADO PÚBLICO 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

28.88 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

COMISARIAS ATENDIDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

24 NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

74.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE LUMINARIAS CARGAS NUEVAS INSTALADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CARGAS NUEVAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

60 NÚMERO DE LUMINARIAS CARGAS NUEVAS INSTALADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

88.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE POSTES REINSTALADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

POSTES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

25 NÚMERO DE POSTES REINSTALADOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

19.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE POSTES COLISIONADOS Y REUBICADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

POSTES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

20 NÚMERO DE POSTES COLISIONADOS Y REUBICADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

OPERATIVIDAD DE LOS MERCADOS PERIFÉRICOS DE MERIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15450  

No 15450 

Descripción ESTABLECER PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS 
INSTALACIONES DE LOS MERCADOS PERIFERICOS, DEFINIR ESPACIOS Y HORARIOS DE LA 
ACTIVIDAD COMERCIAL Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO VIGENTE. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MERCADOS PERIFERICOS 

SUBDIRECCIÓN MERCADOS 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

03 

06 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
002 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE 
 
001 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS. 
 
001 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

26.00 

ENCUESTAS REALIZADAS, ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE LOS MERCADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS 
REALIZADAS/ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE 
LOS MERCADOS 

Indicador 

28 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

249.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO 

Indicador 

28 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
RECIBIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

196.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION REALIZADAS CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE 
CONSERVACION PROGRAMADAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS, ACTIVIDADES 
REALIZADAS, (TOTAL DE ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS/ACTIVIDADES 
REALIZADAS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

27 PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION REALIZADAS CON 
RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONSERVACION PROGRAMADAS 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MEJORAR SERVICIOS A LA VIVIENDA Y LA INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15452  

No 15452 

Descripción PROGRAMA DESTINADO A LA GESTIÓN Y APROBACIÓN DEL FONDO DE INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL MUNICIPAL, (FISMDF). 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INFRAESTRUCTURA URBANA 

SUBDIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 

02 

04 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

PROGRAMAS DE GASTO FEDERALIZADO 
 
GASTO FEDERALIZADO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
002 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTEN 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

25.00 

IMPORTE TOTAL DE OBRAS 
AUTORIZADAS POR EL FISM, IMPORTE 
TOTAL DE RECURSOS ASIGNA 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE COBERTURA DE REZAGOS SOCIALES POR SERVICIOS A LA VIVIENDA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (IMPORTE TOTAL DE OBRAS 
AUTORIZADAS POR EL 
FISM/IMPORTE TOTAL DE 
RECURSOS ASIGNADOS AL 
MUNICIPIO)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE COBERTURA DE REZAGOS SOCIALES POR SERVICIOS A LA 
VIVIENDA 

Indicador 

35 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

29.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INVERSIÓN DE OBRAS 

Indicador 

35 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INVERSIÓN DE OBRAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

IMPORTE TOTAL DE OBRAS 
AUTORIZADAS POR EL FISM, IMPORTE 
TOTAL DE RECURSOS ASIGNA (IMPORTE TOTAL DE OBRAS 

AUTORIZADAS POR EL 
FISM/IMPORTE TOTAL DE 
RECURSOS ASIGNADOS AL 
MUNICIPIO)*100 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

29.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE BENEFICARIOS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

IMPORTE TOTAL DE OBRAS 
AUTORIZADAS POR EL FISM, IMPORTE 
TOTAL DE RECURSOS ASIGNA (IMPORTE TOTAL DE OBRAS 

AUTORIZADAS POR EL 
FISM/IMPORTE TOTAL DE 
RECURSOS ASIGNADOS AL 
MUNICIPIO)*100 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

35 PORCENTAJE DE BENEFICARIOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MICROCRÉDITOS DE MÉRIDA (MICROMER) 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15453  

No 15453 

Descripción OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS PARA MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, PARA LA 
COMPRA DE INVENTARIO, MOBILIARIO Y EQUIPO E INSTALACIONES FÍSICAS QUE SE REQUIERAN 
EN SU OPERACIÓN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MICROMER 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

04 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
001 - EMPRENDIMIENTO 
 
001 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00% 

EMPRESAS VIGENTES, EMPRESAS 
FINANCIADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE NEGOCIOS QUE APLICAN LOS CRÉDITOS SOLICITADOS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (EMPRESAS 
VIGENTES/EMPRESAS 
FINANCIADAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE NEGOCIOS QUE APLICAN LOS CRÉDITOS SOLICITADOS. 

Indicador 

85% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

76.67% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CRÉDITOS ENTREGADOS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CRÉDITOS ENTREGADOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SOLICITUDES DE CREDITO ATENDIDAS, 
SOLICITUDES AUTORIZADAS, 

(SOLICITUDES DE CREDITO 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
AUTORIZADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

649.94% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LA CARTERA VENCIDA. 

Indicador 

50% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LA CARTERA VENCIDA. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

IMPORTE DE CARTERA VIGENTES, 
IMPORTE DE CARTERA OTORGADA, 

(IMPORTE DE CARTERA 
VIGENTES/IMPORTE DE 
CARTERA OTORGADA)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

87.78% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CRÉDITOS AUTORIZADOS A LAS MYPIMES. 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CRÉDITOS AUTORIZADOS A LAS MYPIMES. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SOLICITUDES AUTORIZADAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

(SOLICITUDES 
AUTORIZADAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

309.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS ATENDIDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

400 NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

53.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CRÉDITOS SOLICITADOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES RECIBIDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE CRÉDITOS SOLICITADOS. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15456  

No 15456 

Descripción CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE OFICINAS MUNICIPALES, INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 
Y CENTROS ASISTENCIALES. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

03 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS, RESPECTO A LOS PROGRAMADOS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS, RESPECTO A LOS 
PROGRAMADOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCIÓN DE LOS CENTROS 
ASISTENCIALES CONSTRUIDOS Y/O REHABILITADOS RESPECTO A LA  

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCIÓN DE LOS CENTROS ASISTENCIALES CONSTRUIDOS Y/O 
REHABILITADOS RESPECTO A LA OBRA CONT 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 
EDUCATIVA CONSTRATADA. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA CONSTRATADA. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS 
CONTRATADOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS CONTRATADOS. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS PROGRAMADAS.C 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 
LAS PROGRAMADAS.C 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA CONSTRUIDAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA CONSTRUIDAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS PROGRAMAS. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 
LOS PROGRAMAS. 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ATENCIÓN A MIGRANTES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15458  

No 15458 

Descripción ESTE PROGRAMA OPERARÁ A TRAVÉS DE LA OFICINA MUNICIPAL DE ATENCIÓN A MIGRANTES, LA 
CUAL REALIZARÁ DIAGNÓSTICOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS SOBRE MIGRACIÓN EN EL 
MUNICIPIO MÉRIDA, CONCERTACIONES INTERSECTORIALES E INTERINSTITUCIONALES CON LOS 
TRES NIVELES DE GOBIERNO, ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES E INSTANCIAS 
INTERNACIONALES PARA IMPLEMENTAR POLÍTICAS, ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y ACCIONES 
QUE GARANTICEN LA TRANSVERSALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN INSTITUCIONAL DE LA POBLACIÓN 
MIGRANTE, ASÍ COMO PARA PROMOVER EL RECONOCIMIENTO SOCIAL E INSTITUCIONAL DEL 
FENÓMENO MIGRATORIO Y LA DIVERSIDAD CULTURAL ASOCIADA A LA MIGRACIÓN 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

01 

01 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.04 

01.04.01 

GOBIERNO 

RELACIONES EXTERIORES 

RELACIONES EXTERIORES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
001 - PROPICIAR CONDICIONES A TRAVÉS DEL GOBIERNO 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00% 

SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES 
ATENDIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN (TRAMITES ENTREGADOS/SOLICITUDES RECIBIDAS) 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
RECIBIDAS/SOLICITUDES 
ATENDIDAS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN (TRAMITES ENTREGADOS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS) 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ATENCION (ASESORIAS REALIZADAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS) 

Indicador 

90 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ATENCION (ASESORIAS REALIZADAS/SOLICITUDES RECIBIDAS) 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES 
ATENDIDAS, 

(SOLICITUDES 
RECIBIDAS/SOLICITUDES 
ATENDIDAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

21.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de solicitudes atendidas 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES ATENDIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

80 Número de solicitudes atendidas Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de acuerdos establecidos 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACUERDOS FIRMADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

14 Número de acuerdos establecidos Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

DOCUMENTOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

9 NÚMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de eventos y campañas de difusión realizados 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EVENTOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

16 Número de eventos y campañas de difusión realizados Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

OPERATIVIDAD DE LOS MERCADOS SAN BENITO Y LUCAS DE GALVEZ 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15459  

No 15459 

Descripción ESTABLECER PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS 
INSTALACIONES DE LOS MERCADOS SAN BENITO Y LUCAS DE GALVEZ , DEFINIR ESPACIOS Y 
HORARIOS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO 
VIGENTE EN LOS SERVICIOS PRESTADOS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

LUCAS DE GÁLVEZ Y SAN BENITO 

SUBDIRECCIÓN MERCADOS 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

04 

06 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
002 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE 
 
001 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS. 
 
001 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

26.00 

ENCUESTAS REALIZADAS, ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE LOS MERCADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS 
REALIZADAS/ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE 
LOS MERCADOS 

Indicador 

27 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

379.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE MANTENIMIENTO. 

Indicador 

27 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE MANTENIMIENTO. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
RECIBIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

177.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN REALIZADAS CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE 
CONSERVACION PROGRAMADAS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS, ACTIVIDADES 
REALIZADAS, (TOTAL DE ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS/ACTIVIDADES 
REALIZADAS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

33 PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN REALIZADAS CON 
RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONSERVACION PROGRAMADAS. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA FUNERARIA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15460  

No 15460 

Descripción CONSTRUCCIÓN DE FOSAS FUNERARIAS, CRIPTAS, OSARIOS Y OBRAS COMPLEMENTARIAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

03 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

OBRAS TERMINADAS, OBRAS 
CONTRATADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE FOSAS CONSTRUIDOS CON RESPECTO A DEMANDA. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (OBRAS TERMINADAS/OBRAS 
CONTRATADAS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE FOSAS CONSTRUIDOS CON RESPECTO A DEMANDA. 

Indicador 

40 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE FOSAS CONSTRUIDOS CON RESPECTO A DEMANDA. 

Indicador 

40 

Meta Año 

PORCENTAJE DE FOSAS CONSTRUIDOS CON RESPECTO A DEMANDA. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

TOTAL DE FOSAS CONSTRUIDOS, 
TOTAL DE FOSAS PROGRAMADOS , 

(TOTAL DE FOSAS 
CONSTRUIDOS/TOTAL DE 
FOSAS PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA CONTRA LAS CONTRATADAS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

OBRAS TERMINADAS, OBRAS 
PROYECTADAS EL AÑO ACTUAL , 

(OBRAS TERMINADAS/OBRAS 
PROYECTADAS EL AÑO 
ACTUAL)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

40 PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA CONTRA LAS 
CONTRATADAS. 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA LIMPIA SECTOR PONIENTE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15482  

No 15482 

Descripción REALIZAR LA LIMPIEZA DE LAS VIALIDADES DEL SECTOR PONIENTE DE LA CIUDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ASEO URBANO PONIENTE 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

03 

08 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

86.88% 

POBLACION TOTAL BENEFICIADA, 
POBLACION TOTAL, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR PONIENTE DE LA CIUDAD. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA/POBLACION 
TOTAL)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE POBLACION DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR 
PONIENTE DE LA CIUDAD. 

Indicador 

84% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

85.63% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 

Indicador 

85% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SERVICIOS REALIZADOS, SERVICIOS 
PROGRAMADOS, 

(SERVICIOS 
REALIZADOS/SERVICIOS 
PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

88.25% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS 

Indicador 

83% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 
RECIBIDOS , 

(REPORTES 
ATENDIDOS/REPORTES 
RECIBIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

3.52 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

KILOMETRO CUADRADO., , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

5 NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

23.84 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

KILOMETRO CUADRADO., , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

64 NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

218.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TONELADAS RECOLECTADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TONELADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

370 NÚMERO DE TONELADAS RECOLECTADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

36.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

COMISARIAS ATENDIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

48 NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

6.20 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENTIDOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

KILOMETRO CUADRADO., , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

9 NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENTIDOS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

21.70 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

KILOMETRO CUADRADO., , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

34 NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

348.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TONELADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

3,430 NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

15,204.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

103,000 NÚMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

6,822.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ANIMALES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

11,174 NÚMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA Y MANTENIMIENTO DEL ÁREA DE 
ORQUIDEARIO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15485  

No 15485 

Descripción MANTENIMIENTO EN GENERAL DE LAS INSTALACIONES, SERVICIO MÉDICO A LOS EJEMPLARES, 
VIGILANCIA Y DIETA DE ANIMALES Y ATRAVES DE VISITAS GUIADAS A GRUPOS ESTUDIANTILES Y 
PÚBLICO EN GENERAL, PROMOVER Y CONCIENZAR LA IMPORTANCIA DEL CUIDADO DE LAS 
PLANTAS, DESDE PRESERVAR SU MEDIO NATURAL HASTA COMO EVITAR EL TRÁFICO ILEGAL, ASI 
TAMBIÉN DIFUNDIR EN LAS PLÁTICAS LOS REQUERIMIENTOS NUTRICIONALES DE SALUD Y 
REPRODUCTIVOS DE LAS ESPECIES CUYOS HÁBITOS DE VIDA SON EPIFITOS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

06 

03 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

80.63 

CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL 
SERVICIO , , 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES AL ZOOLÓGICO 

A 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: CIUDADANOS SATISFECHOS 
POR EL SERVICIO 

Sentido esperado: Constante 

INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES AL ZOOLÓGICO 

Indicador 

90 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

80.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO CON EL PLAN DE 
MANEJO DE ANIMALES 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO CON EL PLAN DE MANEJO DE ANIMALES 

(A/B)*100 

MENSUAL 

CUMPLIMIENTO DE PROYECTO, 
ATENCIONES, 

(CUMPLIMIENTO DE 
PROYECTO/ATENCIONES)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

74.38 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS DEL TOTAL DE ADMISIÓN 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS DEL TOTAL DE ADMISIÓN 

(A/B)*100 

MENSUAL 

USUARIOS SATISFECHOS, ATENCIONES 
PROPORCIONADAS, 

(USUARIOS 
SATISFECHOS/ATENCIONES 
PROPORCIONADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

66.88 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN EL PARQUE 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN EL PARQUE 

(A/B)*100 

MENSUAL 

MANTENIMIENTO, MANTENIMIENTOS 
REALIZADOS, 

(MANTENIMIENTO/MANTENIMIEN
TOS REALIZADOS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

77.50 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS GUIADAS DE SAFARI A GRUPOS PROGRAMADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VISITAS REALIZADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE VISITAS GUIADAS DE SAFARI A GRUPOS PROGRAMADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

68.13 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN GENERAL 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN GENERAL Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

80.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISISTANTES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VISITAS REALIZADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE VISISTANTES Amarillo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

11.25 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PLANTAS NUEVAS OBTENIDAS POR PROPAGACIÓN Y REPRODUCCION 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REGISTROS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

30 NÚMERO DE PLANTAS NUEVAS OBTENIDAS POR PROPAGACIÓN Y 
REPRODUCCION 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

595.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS GUIADAS DE SAFARI PARA PUBLICO EN GENERAL 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REGISTROS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

80 NÚMERO DE VISITAS GUIADAS DE SAFARI PARA PUBLICO EN GENERAL Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

180.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISTITAS EN EL HUERTO URBANO 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REGISTROS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

50 NÚMERO DE VISTITAS EN EL HUERTO URBANO Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

180.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS GUIADAS EN EL CATAMARAN PARA PÚBLICO EN GENERAL 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REGISTROS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE VISITAS GUIADAS EN EL CATAMARAN PARA PÚBLICO EN 
GENERAL 

Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PREVINIENDO SINIESTROS VIALES Y VIALIDADES SEGURAS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15492  

No 15492 

Descripción CONCIENTIZAR Y SENSIBILIZAR A LA CIUDADANÍA SOBRE FACTORES DE SEGURIDAD QUE DEBEN 
SEGUIR AL TRANSITAR EN LA VÍA PÚBLICA, IMPLEMENTAR PUNTOS DE SUPERVISIÓN DE 
CONTROL VEHICULAR Y LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE SEGURIDAD VIAL CON 
VISIÓN CERO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.40 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SERVICIOS VIALES 

SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

03 

04 

40 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.07 

01.07.01 

GOBIERNO 

ASUNTOS DE ÓRDEN 
PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 
POLICÍA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
002 - SEGURIDAD VIAL. 
 
001 - FORTALECER LA SEGURIDAD VIAL DE LOS PEATONES, AUTOMOVILISTAS Y MOTOCICLISTAS 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO 
URBANO PARA EL BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA S 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PLÁTICAS PROPORCIONADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE PLÁTICAS PROPORCIONADAS 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE CONTROL 

Indicador 

0 

Meta Año 

NUMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE CONTROL 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

RAZÓN DE TIEMPO DE FUNCIONALIDAD DE LOS SEMÁFOROS 

Indicador 

0 

Meta Año 

RAZÓN DE TIEMPO DE FUNCIONALIDAD DE LOS SEMÁFOROS 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PERITAJES 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE PERITAJES 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ESTUDIOS Y AUDITORIAS VIALES REALIZADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ESTUDIOS Y AUDITORIAS VIALES REALIZADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INTERSECCIONES SEÑALIZADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INTERSECCIONES SEÑALIZADAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIOS BRIDADOS A LA CIUDADANÍA 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIOS BRIDADOS A LA 
CIUDADANÍA 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CAMPAÑAS DE SENZIBILIZACIÓN PROPORCIONADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CAMPAÑAS DE SENZIBILIZACIÓN PROPORCIONADAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PRUEBAS REALIZADAS CUALITATIVA Y CUANTITATIVA EN LOS PUNTOS DE CONTROL DE 
ALCOHOLIMETRIA 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE PRUEBAS REALIZADAS CUALITATIVA Y CUANTITATIVA EN 
LOS PUNTOS DE CONTROL DE ALCOHOLIMETRIA 

 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS DETENIDAS Y PLÁTICAS PROPORCIONADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PERSONAS DETENIDAS Y PLÁTICAS PROPORCIONADAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SEMÁFOROS FUNCIONANDO CORRECTAMENTE 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE SEMÁFOROS FUNCIONANDO CORRECTAMENTE  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ESTUDIOS DE INGENIERIA DE TRANSITO Y AUDITORIAS VIALES REALIZADOS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE ESTUDIOS DE INGENIERIA DE TRANSITO Y AUDITORIAS 
VIALES REALIZADOS 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE LOS TRASLADO PROGRAMADOS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE LOS TRASLADO PROGRAMADOS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROMOVER EL MÓDULO MÓVIL DE LA BOLSA DE TRABAJO. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15493  

No 15493 

Descripción PROMOVER EN MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES EL MÓDULO MÓVIL, ADQUISICION DE 
EQUIPO DE COMPUTO PARA PRESENTAR EL USO Y APLICACION DEL PORTAL DE LA BOLSA DE 
TRABAJO, MESAS TRIPLES, EQUIPO DE SONIDO, BOCINAS, INVERSOR DE CORRIENTE PARA 
MÓDULO MÓVIL. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

03 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
001 - EMPRENDIMIENTO 
 
001 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE SE POSTULAN A UNA OPORTUNIDAD DE EMPLEO CON RELACIÓN A LAS QUE 
ACUDIERON AL MÓDULO MÓVIL. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE SE POSTULAN A UNA OPORTUNIDAD DE 
EMPLEO CON RELACIÓN A LAS QUE ACUDIERON AL MÓDULO MÓVIL. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE ACUDEN AL MÓDULO MÓVIL 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE ACUDEN AL MÓDULO MÓVIL 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS A TRAVÉS DEL MÓDULO MÓVIL DE LA BOLSA DE TRABAJO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS A TRAVÉS DEL MÓDULO MÓVIL DE 
LA BOLSA DE TRABAJO 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VACANTES OFERTADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE VACANTES OFERTADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

DESAYUNOS ESCOLARES. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15496  

No 15496 

Descripción OTORGAMIENTO DE DESAYUNO ESCOLAR FRÍO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES 
ALIMENTARIAS EN CANTIDAD Y CALIDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

01 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.08 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

OTROS GRUPOS 
VULNERABLES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
002 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

GESTIONES REALIZADAS EN EL MES , 
GESTIONES PROGRAMADAS EN EL 
MES , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS A TIEMPO PARA LA ENTREGA DEL APOYO ALIMENTARIO 
DIRECTO (DESAYUNOS ESC 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (GESTIONES REALIZADAS EN EL 
MES/GESTIONES 
PROGRAMADAS EN EL MES)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS A TIEMPO 
PARA LA ENTREGA DEL APOYO ALIMENTARIO DIRECTO (DESAYUNOS  

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

57.67 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ESCUELAS QUE RECIBEN LOS DESAYUNOS ESCOLARES. 

Indicador 

46 

Meta Año 

NÚMERO DE ESCUELAS QUE RECIBEN LOS DESAYUNOS ESCOLARES. 

TRIMESTRAL 

TOTAL DE ESCUELAS , , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

4,057.33 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE NIÑAS Y NIÑOS INSCRITOS AL PROGRAMA ''DESAYUNOS ESCOLARES'' DENTRO DEL PADRÓN DE 
ESCUELAS. 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NIÑAS Y NIÑOS INSCRITOS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

3,350 NÚMERO DE NIÑAS Y NIÑOS INSCRITOS AL PROGRAMA ''DESAYUNOS 
ESCOLARES'' DENTRO DEL PADRÓN DE ESCUELAS. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL A LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15498  

No 15498 

Descripción OTORGAR ATENCIÓN MÉDICA, DENTAL, REHABILITACIÓN, SERVICIOS DE ENFERMERÍA CON 
ESPECIAL ATENCIÓN A ENFERMEDADES CRÓNICO METABÓLICAS COMO DIABETES MELLITUS E 
HIPERTENCIÓN A LA POBLACIÓN DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

03 

02 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.01 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DE SALUD A LA CO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
003 - SALUD 
 
001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO 
BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES 
SOCIOECONÓMICOS MÁS VULNERABLES 
 
001 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

65.87% 

ATENCIONES, BENEFICIADOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIONES BRINDADAS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ATENCIONES/BENEFICIADOS)*1
00 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE ATENCIONES BRINDADAS. 

Indicador 

33% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

107.07% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE DETECCIONES Y ATENCIONES REALIZADAS. 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE DETECCIONES Y ATENCIONES REALIZADAS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

DETECCIONES, BENEFICIADOS, 

(DETECCIONES/BENEFICIADOS)*
100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

66,665.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DETECCIONES REALIZADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

DETECCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

62,330 NÚMERO DE DETECCIONES REALIZADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

8,433.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES DE REHABILITACIÓN. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SESIONES REALIZADAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

20,800 NÚMERO DE SESIONES DE REHABILITACIÓN. Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

18,982.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS PROPORCIONADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONSULTAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

25,000 NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS PROPORCIONADAS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

11,377.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSULTAS DENTALES. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONSULTAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

10,000 NÚMERO DE CONSULTAS DENTALES. Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL CENTRO HISTÓRICO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15500  

No 15500 

Descripción OTORGAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL CENTRO HISTÓRICO 
DE LA CIUDAD DE MÉRIDA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ALUMBRADO PONIENTE 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

04 

08 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.04 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
ALUMBRADO PÚBLICO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00% 

REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 
RECIBIDOS , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (REPORTES 
ATENDIDOS/REPORTES 
RECIBIDOS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SERVICIOS REALIZADOS, SERVICIOS 
PROGRAMADOS, 

(SERVICIOS 
REALIZADOS/SERVICIOS 
PROGRAMADOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

28.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES ATENDIDOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

80 NÚMERO NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

JUVENTUD IMPARABLE. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15504  

No 15504 

Descripción PLANEAR Y DESARROLLAR EVENTOS PRESENCIALES Y VIRTUALES, ENFOCADOS AL 
DESARROLLO INTEGRAL Y EL EMPODERAMIENTO DE LAS Y LOS JÓVENES DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

JUVENTUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

01 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
001 - IMPLEMENTAR PROGRAMAS QUE PERMITAN EL DESARR 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PROMEDIO DE PARTICIPANTES. 

A/B 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A/B 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE PARTICIPANTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

29.95 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

Indicador 

5,500 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

ACCIONES, PARTICIPANTES, 

(ACCIONES/PARTICIPANTES)*10
0 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

94.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PARTICIPANTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,500 NÚMERO DE PARTICIPANTES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

204.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PARTICIPANTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,500 NÚMERO DE PARTICIPANTES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

391.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PARTICIPANTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500 NÚMERO DE PARTICIPANTES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FERIA DE LA SALUD Y BRIGADAS DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15508  

No 15508 

Descripción TRASLADO DEL PROGRAMA DE LA FERIA DE LA SALUD, SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA DE 
PRIMER NIVEL, PLÁTICAS DE PREVENCIÓN EN UNIDADES MÓVILES EN COLONIAS Y COMISARIAS 
DEL MUNICIPIO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

01 

02 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.01 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DE SALUD A LA CO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
003 - SALUD 
 
001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO 
BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES 
SOCIOECONÓMICOS MÁS VULNERABLES 
 
001 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DETECCIONES POR JORNADA. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE DETECCIONES POR JORNADA.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS REALIZADAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS REALIZADAS.  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSULTAS DENTALES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CONSULTAS DENTALES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO PACIENTES ATENDIDAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO PACIENTES ATENDIDAS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES Y/O PACIENTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES Y/O PACIENTES.  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

1,526.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE MANZANAS RECORRIDAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE MANZANAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

600,000 NÚMERO DE MANZANAS RECORRIDAS. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

OPERATIVIDAD, SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA PARA EL CONTROL DE ENFERMEDADES EN 
EMERGENCIAS EPIDEMIOLÓGICAS EN LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15509  

No 15509 

Descripción ADQUISICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS Y ACCIONES DIRIGIDAS A INFORMAR, 
DIFUNDIR, PROTEGER Y PREVENIR A LA POBLACIÓN CONTRA ÉSTAS ENFERMEDADES (COVID-19, 
INFLUENZA, ETC), Y LA COMPRA DE EQUIPO DE PREVENCIÓN CUBREBOCAS QUIRÚRGICOS 
TRIPLE CAPA, MASCARILLAS DE TRIPLE GRUESO, BATAS QUIRÚRGICAS PUÑO ELÁSTICO, BOTAS 
DESECHABLES, GUANTES DE LATÉX, GEL LÍQUIDO SANITIZAR SIN ENJUAGUE PH NEUTRO, 
BACTERICIDA, FUNGICIDA, VIRUDICIDA (SIN PERFUMES, SIN FENOLES CON ALCOHOL 
GLICERINADO DEL 70 AL 90), ALCOHOL, CARPAS SANITIZANTES, DRONES SANITIZANTES, EQUIPO 
PARA SANITAR LOS MÓDULOS MÉDICO Y ÁREAS COMÚNES, EDIFICIOS PÚBLICOS, ETC. APOYO 
ALIMENTICIO, INSUMOS PARA LOGÍSTICA Y DISTRIBUICIÓN 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

03 

02 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.05 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PROTECCIÓN SOCIAL EN 
SALUD 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
003 - SALUD 
 
001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO 
BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES 
SOCIOECONÓMICOS MÁS VULNERABLES 
 
001 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FERIAS Y EVENTOS TURÍSTICOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15511  

No 15511 

Descripción PARTICIPACION DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA EN PROGRAMAS ARTESANALLES Y CULTURALES 
DIRIGIDOS A LA CIUDADANIA Y AL TURISMO, PARA GENERAR LOS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 
ACTIVA (FÍSICA O VIRTUAL) CON LAS Y LOS ARTESANOS Y OFERENTES DEL MUNICIPIO EN LAS 
FERIAS, EXPOS Y EVENTOS TRADICIONALES DENTRO Y FUERA DE ÉL, COMO SON LA SEMANA DE 
YUCATÁN EN MÉXICO, FERIA XMATKUIL, FERIA TUNICH, EXPO CANACO ENTRE OTRAS; 
COORDINANDO LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS, LOGÍSTICAS, ADMINISTRATIVAS Y ARTÍSTICAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INFRAESTRUCTURA TURISTICA 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

04 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

40.00% 

CUMPLIMIENTO DE OFERENTES, TOTAL 
DE OFERENTES, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ARTESANOS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CUMPLIMIENTO DE 
OFERENTES/TOTAL DE 
OFERENTES)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE ARTESANOS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS 

Indicador 

80% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

2.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS 

Indicador 

3 

Meta Año 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS 

SEMESTRAL 

EVENTOS REALIZADOS, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

40.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ARTESANOS PARTICIPANTES 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ARTESANOS PARTICIPANTES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

80 NÚMERO DE ARTESANOS PARTICIPANTES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA MÁS CERCANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15513  

No 15513 

Descripción OTORGAMIENTO DE APARATOS ORTOPÉDICOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LAS 
COMISARÍAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, QUE PERMITAN COMPENSAR SUS LIMITACIONES 
MOTRICES O SENSORIALES, HABILITAR SUS CAPACIDADES Y MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACID 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

03 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.08 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

OTROS GRUPOS 
VULNERABLES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
001 - DESARROLLAR HABILIDADES Y COMPETENCIAS, ASÍ 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE SOLICITUDES RECIBIDAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE SOLICITUDES RECIBIDAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE RECIBIERON 
APARATOS ORTOPÉDICOS SOLICITADOS DENTRO DEL TIEMPO LÍMITE  

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE RECIBIERON APARATOS ORTOPÉDICOS SOLICITADOS DENTRO 
DEL TIEMPO LÍMITE ESTABLE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE APARATOS ORTOPEDICOS ENTREGADOS MENSUALMENTE A COMISARIAS DE MÉRIDA 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE APARATOS ORTOPEDICOS ENTREGADOS MENSUALMENTE A 
COMISARIAS DE MÉRIDA 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROTECCIÓN CIVIL MUNICIPAL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15517  

No 15517 

Descripción DIFUSIÓN Y PREVENSIÓN DE RIESGOS, ACTUALIZACIÓN Y APLICACIÓN DEL PROGRAMA GENERAL 
DE CICLONES TROPICALES, SEGUIMIENTO AL CONSEJO MERIDANO DE PROTECCIÓN CIVIL, 
IMPLEMENTACIÓN DE OPERATIVOS Y ESTRATEGIAS PARA SITUACIONES DE EMERGENCIAS DE 
FENÓMENOS NATURALES Y SEGUIMIENTO A PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCIÓN CIVIL 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROTECCIÓN CIVIL 

SUBDIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

04 

07 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.03 

01.03.01 

GOBIERNO 

COORDINACIÓN DE LA 
POLÍTICA DE GOBIERNO 
PRESIDENCIA /GUBERNATURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
003 - PROTECCIÓN CIVIL 
 
001 - CONTRIBUIR A LA GENERACIÓN DE UNA CULTURA DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CIVIL, A 
TRAVÉS DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA MITIGAR SITUACIONES DE 
RIESGO ANTE DESASTRES NATURALES Y ACCIDENTALES EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN. 
 
001 - FORTALECER LA NORMATIVIDAD, LA CULTURA CIUDA 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

1,115.00 

PLÁTICAS, EDIFICIOS PUBLICOS 
PROGRAMADOS , CIUDADANOS 

Fórmula:  

Indicador: TASA DE INCREMENTO DE HABITANTES E INSTITUCIONES CAPACITADAS E INFORMADAS 

(A/B)*C 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PLÁTICAS/EDIFICIOS PUBLICOS 
PROGRAMADOS)*CIUDADANOS 

Sentido esperado: Incremento 

TASA DE INCREMENTO DE HABITANTES E INSTITUCIONES CAPACITADAS E 
INFORMADAS 

Indicador 

500 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

98.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE INSTITUCIONES CAPACITADAS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Indicador 

10 

Meta Año 

NÚMERO DE INSTITUCIONES CAPACITADAS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

MENSUAL 

CAPACITACIONES, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

1,115.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO NUMERO DE HABITANTES INFORMADOS EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 

Indicador 

700 

Meta Año 

NÚMERO NUMERO DE HABITANTES INFORMADOS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

MENSUAL 

CONSEJOS CIUDADANOS Y UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS INFORMADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

11.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

TASA DE INCREMENTO DE PLÁTICAS DE PROTECCIÓN CIVIL 

(A/B)*C 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PLÁTICAS, PERSONAS, 1000 

(PLÁTICAS/PERSONAS)*1000 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

40 TASA DE INCREMENTO DE PLÁTICAS DE PROTECCIÓN CIVIL Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

153.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SIMULACROS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SIMULACROS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

40 NÚMERO DE SIMULACROS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

235.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE INSPECCIONES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INSPECCIONES REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

95 NÚMERO DE INSPECCIONES Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

384.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PROGRAMAS INTERNOS APROBADOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

DOCUMENTOS, DOCUMENTOS, 

(DOCUMENTOS/DOCUMENTOS)*
100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

350 PORCENTAJE DE PROGRAMAS INTERNOS APROBADOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

42.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

LLAMADAS RECIBIDAD DE 
EMERGENCIA , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

35 NÚMERO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

OPERATIVIDAD DE LOS MERCADOS ANTE LA NUEVA NORMALIDAD POR CONTIGENCIA 
OCASIONADA POR EL CORONAVIRUS SARS-COV2. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15521  

No 15521 

Descripción GESTIONAR LA ADQUISICIÓN DE INSUMOS SANITIZANTES Y SERVICIOS, PARA SU USO Y 
DISTRIBUCION EN LOS MERCADOS MUNICIPALES COMO MEDIDA PREVENTIVA PARA EVITAR LA 
PROPAGACIÓN DEL CORONAVIRUS SARS-COV2. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCIÓN MERCADOS 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

01 

06 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.05 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PROTECCIÓN SOCIAL EN 
SALUD 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
004 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UNA MÉRIDA SEGURA. 
 
001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS 
RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL 
LOGRO DE UNA MÉRIDA SEGURA. 
 
001 - MANEJAR EFICIENTE Y TRANSPARENTEMENTE LOS RE 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

NÚMERO DE EVALUACIONES 
REALIZADAS, MERCADOS 
SANITIZADOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE MERCADOS MUNICIPALES SANITIZADOS Y DESINFECTADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (NÚMERO DE EVALUACIONES 
REALIZADAS/MERCADOS 
SANITIZADOS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE MERCADOS MUNICIPALES SANITIZADOS Y 
DESINFECTADOS 

Indicador 

14 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE SERVICIOS SANITIZANTES REALIZADOS 

Indicador 

1,500 

Meta Año 

NÚMERO DE SERVICIOS SANITIZANTES REALIZADOS 

TRIMESTRAL 

NÚMERO DE LITROS , , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

FUMIGACIONES, FUMIGACIONES, 

(FUMIGACIONES/FUMIGACIONES
)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

27 PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROGRAMAS PERMANENTES DE LA CIUDAD DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15523  

No 15523 

Descripción GASTO ANUAL PARA LA CONTRATACIÓN DE UN SERVICIO PARA ARMADO, DESARMADO, 
MANTENIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS MÓDULOS Y CARPAS UTILIZADAS PARA LA EJECUCIÓN 
DE LOS PROGRAMAS PERMANENTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, ACERCANDO A LAS Y LOS 
ARTESANOS CON EL CONSUMIDOR. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INFRAESTRUCTURA TURISTICA 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

04 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

85.00 

ARTESANOS REGISTRADOS, 
ARTESANOS PARTICIPANTES, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE LOS OFERENTES EN LOS PROGRAMAS PERMANENTES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ARTESANOS 
REGISTRADOS/ARTESANOS 
PARTICIPANTES)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE LOS OFERENTES EN LOS PROGRAMAS 
PERMANENTES 

Indicador 

80 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

85.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS DE PROGRAMAS PERMANENTES 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS DE PROGRAMAS PERMANENTES 

(A/B)*100 

MENSUAL 

EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS 
PROGAMADOS , 

(EVENTOS 
REALIZADOS/EVENTOS 
PROGAMADOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

85.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OFERENTES PARA OPERAR EN LOS PROGRAMAS PERMANENTES 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

80 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OFERENTES PARA OPERAR EN LOS 
PROGRAMAS PERMANENTES 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

RECEPCIÓN Y ATENCIÓN A CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15528  

No 15528 

Descripción RECEPCIÓN Y ATENCIÓN A REPORTES EN MATERIA DE VIOLENCIA FAMILIAR, ASÍ COMO LA 
PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN Y 
CONCIENTIZACIÓN A NIVEL ESCOLAR. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECO 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

06 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.03 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

FAMILIA E HIJOS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
003 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BREC 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

CASOS ATENDIDOS, CASOS RECIBIDOS 
, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CASOS ATENDIDOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CASOS ATENDIDOS/CASOS 
RECIBIDOS)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE CASOS ATENDIDOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

64.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE REPORTES DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR 
CORROBORADOS MENSUALMENTE. 

Indicador 

75 

Meta Año 

NÚMERO DE REPORTES DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CORROBORADOS MENSUALMENTE. 

MENSUAL 

CASOS CORROBORADOS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

54.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CONCLUIDOS. 

Indicador 

65 

Meta Año 

NÚMERO DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CONCLUIDOS. 

MENSUAL 

CASOS EXITOSOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

3,415.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS ELABORADOS Y ENTREGADOS MENSUALMENTE 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ESTUDIOS ELABORADOS Y 
ENTREGADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,800 NÚMERO DE ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS ELABORADOS Y ENTREGADOS 
MENSUALMENTE 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

120.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS BENEFICIADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

250 NÚMERO DE BENEFICIARIOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

240.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD ATENDIDOS POR CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS ATENDIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

300 NÚMERO DE BENEFICIARIOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 
ATENDIDOS POR CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

91.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS DE CASOS DE VIOLENCIA. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES RECIBIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS DE CASOS DE VIOLENCIA. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

40.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS FIRMADOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACUERDOS FIRMADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

50 NÚMERO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS FIRMADOS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,607.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS EN LOS CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VISITAS DOMICILIARIAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,200 NÚMERO DE VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS EN LOS CASOS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

252.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS CON ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS E INVESTIGACIONES SOCIALES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS ATENDIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

250 NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS CON ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS E 
INVESTIGACIONES SOCIALES 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

BICIRUTA EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15529  

No 15529 

Descripción HABILITAR ESPACIOS PÚBLICOS PARA FOMENTAR LA RECREACIÓN, EL DEPORTE Y DISMINUIR 
RIESGOS EN LOS HABITANTES, CON ESPECIAL ATENCIÓN EN NIÑOS Y JÓVENES. REALIZAR LA 
LOGÍSTICA Y PLANEACIÓN DEL PROGRAMA, ASÍ COMO EL ANÁLISIS DE NUEVOS ESPACIOS PARA 
ESTE FIN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DEPORTIVA 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.01 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
DEPORTE Y RECREACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS ASISTENTES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS ASISTENTES 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE ASISTENTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE ASISTENTES. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERODE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERODE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ELIGE VIVIR SANO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15533  

No 15533 

Descripción REALIZAR ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD Y BRINDAR ACTIVIDADES DE EDUCACIÓN 
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN EL CENTRO DE EDUCACIÓN ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL 
CHOLUL QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO DE HÁBITOS SALUDABLES PERMANENTES EN LA 
SELECCIÓN, PREPARACIÓN Y CONSUMO DE ALIMENTOS, ENFATIZANDO EN EL AUTOCUIDADO DE 
LA SALUD Y MEJORAS EN EL ESTILO DE VIDA PARA LA PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 
RELACIONADAS CON EL EXCESO O LA DEFICIENCIA EN EL CONSUMO DE ALIMENTOS 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

NUTRICION 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

05 

02 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
005 - PROMOVER BUENAS PRÁCTICAS DE HIGIENE, SALUD 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ADQUIEREN CONOCIMIENTOS EN TEMAS DE ALIMENTACIÓN Y ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLE. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ADQUIEREN CONOCIMIENTOS EN TEMAS 
DE ALIMENTACIÓN Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE MEJORAN SUS ELECCIONES EN TEMAS 
DE ALIMENTACIÓN Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE MEJORAN SUS ELECCIONES EN TEMAS DE ALIMENTACIÓN Y ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLES. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS AL ESPACIO DE EDUCACIÓN ALIMENTARIA DENTRO DEL CENTRO DE EDUCACIÓN ALIMENTARIA 
Y NUTRICIONAL. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE VISITAS AL ESPACIO DE EDUCACIÓN ALIMENTARIA DENTRO 
DEL CENTRO DE EDUCACIÓN ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL. 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DIAGNÓSTICOS OTORGADOS A LOS VISITANTES DEL CENTRO DE EDUCACIÓN ALIMENTARIA Y 
NUTRICIONAL. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE DIAGNÓSTICOS OTORGADOS A LOS VISITANTES DEL CENTRO 
DE EDUCACIÓN ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL. 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROGRAMA NOCHE DE BARRIOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15548  

No 15548 

Descripción GASTO ANUAL PARA LA REALIZACIÓN DE LOS EVENTOS, COORDINANDO LAS ACTIVIDAES 
OPERATIVAS, LOGÍSTICAS, ADMINISTRATIVAS Y ARTÍSTICAS LLEVADOS A CABO EN OS BARRIOS 
DE LA CIUDAD. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INFRAESTRUCTURA TURISTICA 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

04 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE SATISFACCION DE VISITANTES 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE SATISFACCION DE VISITANTES 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ESPACIOS ASIGNADOS PARA LOS EVENTOS CULTURALES 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ESPACIOS ASIGNADOS PARA LOS EVENTOS CULTURALES 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO Y PLANEACIÓN 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO Y PLANEACIÓN  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

EVENTOS ESPECIALES EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15554  

No 15554 

Descripción ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DE EVENTOS EN GENERAL: LOGÍSTICA, PROGRAMACIÓN, 
ADECUACIÓN DE SITIO, PRESENTACIÓN, PREMIACIÓN, CONVOCATORIA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DEPORTIVA 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.01 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
DEPORTE Y RECREACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE ASITENTES A LOS EVENTOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE ASITENTES A LOS EVENTOS. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EQUIPOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EQUIPOS.  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ATENCION CIUDADANA EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS MUNICIPALES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15556  

No 15556 

Descripción BRINDAR ATENCIÓN, ASESORÍA, ORIENTACIÓN, ASÍ COMO RECEPCIÓN Y ENTREGA DE LOS 
TRÁMITES Y SERVICIOS PARA VINCULAR A LA CIUDADANIA CON LAS DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.07 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE VENTANILLAS UNICAS 

SUBDIRECCIÓN DE VENTANILLAS ÚNICAS 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

02 

10 

07 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.05 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
OTROS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
003 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO 
 
001 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS 
CÍRCULOS DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA 
EXPEDITA A LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
008 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

99.71 

ENCUESTAS, , Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACIÓN CIUDADANA EN ATENCIÓN EN VENTANILLAS ÚNICAS 

A 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ENCUESTAS 

Sentido esperado: Incremento 

INDICE DE SATISFACIÓN CIUDADANA EN ATENCIÓN EN VENTANILLAS 
ÚNICAS 

Indicador 

95 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

90,714.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMEROS DE SERVICIOS GENERADOS EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS 

Indicador 

35,000 

Meta Año 

NÚMEROS DE SERVICIOS GENERADOS EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS 

MENSUAL 

TRAMITES GENERADOS POR 
VENTANILLA, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

92.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

INDICE DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CAPACITACIÓN DE LOS SERVICIOS EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS 

A 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EXÁMENES APROBADOS , , 

EXÁMENES APROBADOS 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

80 INDICE DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVICIOS EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

90,486.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS EN MODULOS DE VENTANILLAS UNICAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

35,000 NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS EN MODULOS DE VENTANILLAS 
UNICAS 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

6,893.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS VIA TELEFONICA 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

3,000 NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS VIA TELEFONICA Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CENTROS CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARÍAS DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15560  

No 15560 

Descripción COORDINAR, DESARROLLAR Y SUPERVISAR LOS PROGRAMAS ARTÍSTICOS Y CULTURALES 
REALIZADOS EN LOS CENTROS CULTURALES: CASA MATA, WALLIS Y CHOLUL, ASÍ COMO LA 
ORGANIZACIÓN DE EVENTOS ESPECIALES E IMPARTICIÓN DE LOS TALLERES Y CURSOS 
VIRTUALES Y PRESENCIALES. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTRO CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARIAS 

SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

07 

03 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
003 - DISEÑAR SISTEMAS Y PROGRAMAS DE INNOVACIÓN C 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: TASA DE POBLACION BENEFICIADA DE LAS COLONIAS Y COMISARIAS DE MERIDA. 

(A/B)*C 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*C 

Sentido esperado: 

TASA DE POBLACION BENEFICIADA DE LAS COLONIAS Y COMISARIAS DE 
MERIDA. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ALUMNOS APROBADOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ALUMNOS APROBADOS. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y EVENTOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y EVENTOS.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15561  

No 15561 

Descripción APLICACIÓN DE PRODUCTOS PARA AMINORAR LOS MALOS OLORES DE LAS AGUAS RESIDUALES 
DE FOSA SÉPTICA, SANITARIA Y DE NIXTAMAL, ESTABLECIENDO RESTRICCIONES DE RESERVAS 
PARA PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN E IMPULSAR EL USO DE LAS AGUAS RESIDUALES, 
REUTILIZAR EL AGUA RESIDUAL TRATADA COMO MATERIA PRIMA PARA EL RIEGO 
HIDROAGRÍCOLA Y LOS LODOS INERTES COMO UN NUTRIENTE Y MEJORADOR DEL SUELO PARA 
ÁREAS VERDES. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INSPECCION AMBIENTAL 

SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

02 

09 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROTECCIÓN DE LA 
DIVERSIDAD BIOLÓGICA Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
002 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE 
 
001 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS. 
 
001 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

70.00% 

METROS CUBICOS TRATADOS, 
METROS CUBICOS  RECIBIDOS , 

Fórmula:  

Indicador: Porcentaje de metros cúbicos de aguas residuales tratadas en Mérida 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (METROS CUBICOS 
TRATADOS/METROS CUBICOS  
RECIBIDOS)*100 Sentido esperado: Incremento 

Porcentaje de metros cúbicos de aguas residuales tratadas en Mérida 

Indicador 

70% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

879.80% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de metros Cúbicos que ingresan a la planta de tratamiento de aguas 
residuales del municipio de Mérida. 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Porcentaje de metros Cúbicos que ingresan a la planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Mérida. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

METROS CUBICOS TRATADOS, METROS 
CUBICOS  RECIBIDOS , 

(METROS CUBICOS 
TRATADOS/METROS CUBICOS  
RECIBIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

2.47% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número en metros cúbicos de aguas residuales provenientes de vehículos del Ayuntamiento 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUBICOS PROVENIENTES DE 
VEHICULOS DEL H. AYUNTAMIENTO., 
METROS CUBICOS  R (METROS CUBICOS 

PROVENIENTES DE VEHICULOS 
DEL H. AYUNTAMIENTO./METROS 
CUBICOS  RECIBIDOS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% Número en metros cúbicos de aguas residuales provenientes de vehículos del 
Ayuntamiento 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

7,174.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número en metros cúbicos de aguas residuales provenientes de vehículos de concesionarios. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SERVICIOS, SERVICIOS, 

(SERVICIOS/SERVICIOS)*100 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500% Número en metros cúbicos de aguas residuales provenientes de vehículos de 
concesionarios. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MANTENIMIENTO DE PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS VERDES Y FUENTES DEL SECTOR ORIENTE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15562  

No 15562 

Descripción PROVEER DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LOS 
PARQUES Y ÁREAS VERDES DEL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARQUES Y JARDINES ORIENTE 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

04 

04 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 
ATENDIDOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (REPORTES 
RECIBIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

VISITAS PROGRAMADAS, VISITAS 
REALIZADAS, 

(VISITAS 
PROGRAMADAS/VISITAS 
REALIZADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

75.63 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS VS RECIBIDOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
RECIBIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS VS RECIBIDOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

75.63 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NUMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUMERO DE SERVICIOS OTORGADOS 
POR LA DIRECCIÓN , , 

Decremento 

Indicador Meta Año Avance 

80 NUMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ACONDICIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL MUSEO DE LA CIUDAD 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15568  

No 15568 

Descripción MANTENIMIENTO AMPLIO, IMPERMEABILIZACIÓN DEL EDIFICIO, CAMARAS DE CIRCUITO CERRADO 
Y ADQUISICIÓN DE ADICIONALES, MANTENIMIENTO DE INSTALACIÓN DE ALARMAS, PINTURA 
INTERIOR, ARREGLO DE CISTERNA; ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE ADMINISTRACIÓN Y PARA 
VIGILANCIA. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE MUSEOS 

SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

06 

03 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE LA CIUDADANÍA QUE CONOCE EL MUSEO DE LA CIUDAD 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE LA CIUDADANÍA QUE CONOCE EL MUSEO DE LA CIUDAD 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE VISITANTES AL MUSEO DE LA CIUDAD 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE VISITANTES AL MUSEO DE LA CIUDAD 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SERVICIOS GENERALES EN LAS COMISARÍAS Y EN LAS CANCHAS DEPORTIVAS DEL MUNICIPIO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15569  

No 15569 

Descripción ATENCIÓN DEL PROGRAMA DE COMISARÍAS EN MATERIA DE PINTURA GENERAL, HERRERÍA, 
CARPINTERÍA, ELECTRICIDAD Y PLOMERÍA; Y MANTENIMIENTO GENERAL PINTURA, REPARACIÓN 
O CAMBIO DE TABLEROS, PORTERÍAS, MALLA CICLÓNICA EN LAS CANCHAS DEPORTIVAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

04 

03 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

85.00% 

CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL 
SERVICIO , , 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

A 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: CIUDADANOS SATISFECHOS 
POR EL SERVICIO 

Sentido esperado: Incremento 

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

Indicador 

95% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

94.44% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A 
COMISARÍAS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A COMISARÍAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

COMISARIAS PROGRAMADAS, 
COMISARIAS ATENDIDAS, 

(COMISARIAS 
PROGRAMADAS/COMISARIAS 
ATENDIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

70.38% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE CANCHAS 

Indicador 

80% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE CANCHAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
RECIBIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

85,227.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE M2 DE PINTURA APLICA EN COMISARIAS Y CANCHAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS REALIZADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

81,500 NÚMERO DE M2 DE PINTURA APLICA EN COMISARIAS Y CANCHAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,330.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE M2 DE MALLA CICLÓNICA REPARADA 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS REALIZADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500 NÚMERO DE M2 DE MALLA CICLÓNICA REPARADA Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

244.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TABLEROS DE BASQUETBOL Y PORTERIAS REPARADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 
, 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

600 NÚMERO DE TABLEROS DE BASQUETBOL Y PORTERIAS REPARADOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FESTIVALES GASTRONÓMICOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15572  

No 15572 

Descripción ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE EVENTOS GASTRONÓMICOS, EN DIFERENTES BARRIOS 
DE LA CIUDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INFRAESTRUCTURA TURISTICA 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

04 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
002 - POSICIONAR A MÉRIDA COMO CIUDAD CREATIVA GAS 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

33.00 

TOTAL DE PARTICIPANTES , TOTAL DE 
OFERENTES, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE OFERENTES QUE PARTICIPAN EN LOS FESTIVALES GASTRONÓMICOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (TOTAL DE 
PARTICIPANTES/TOTAL DE 
OFERENTES)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE OFERENTES QUE PARTICIPAN EN LOS FESTIVALES 
GASTRONÓMICOS 

Indicador 

80 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

33.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ESPACIOS ASIGNADOS EN LOS DIFERENTES FESTIVALES 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ESPACIOS ASIGNADOS EN LOS DIFERENTES FESTIVALES 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

TOTAL DE PARTICIPANTES , TOTAL DE 
OFERENTES, 

(TOTAL DE 
PARTICIPANTES/TOTAL DE 
OFERENTES)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

33.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN DE LOS FESTIVALES 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

90 PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN DE LOS 
FESTIVALES 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MEJORA REGULATORIA PARA UNA MERIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15573  

No 15573 

Descripción IMPLEMENTAR, CONSOLIDAR Y PROSEGUIR LA POLITICA PÚBLICA DE MEJORA REGULATORIA, EN 
LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL MUNICIPIO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.07 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCIÓN DE MEJORA REGULATORIA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

01 

08 

07 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.05 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
OTROS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
003 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO 
 
001 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS 
CÍRCULOS DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA 
EXPEDITA A LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
008 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

ENCUESTAS, , Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA DE TRÁMITES Y SERVICIOS A TRAVES DE MEJORA REGULATORIA 

A 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ENCUESTAS 

Sentido esperado: Constante 

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA DE TRÁMITES Y SERVICIOS A 
TRAVES DE MEJORA REGULATORIA 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA EMISIÓN DE PROGRAMAS DE 
MEJORA REGULATORIA 

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA EMISIÓN DE PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA 

(A/B)*100 

ANUAL 

ENCUESTAS, CIUDADANOS, 

(ENCUESTAS/CIUDADANOS)*100 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

82.78 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE LOS ENLACES DE MEJORA REGULATORIA 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ASISTENTES, UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS, 

(ASISTENTES/UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE LOS ENLACES DE MEJORA REGULATORIA Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

87.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE LOS PROGRAMAS ENTREGADOS DE MEJORA REGULATORIA 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROGRAMAS ENTREGADOS , TOTAL 
DE PROGRAMAS, 

(PROGRAMAS 
ENTREGADOS/TOTAL DE 
PROGRAMAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

80 PORCENTAJE DE LOS PROGRAMAS ENTREGADOS DE MEJORA 
REGULATORIA 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

100.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PUBLICACIÓN DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PUBLICACION 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE PUBLICACIÓN DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA 
REGULATORIA 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

60.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

OFICIOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

80 CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA Amarillo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ACONDICIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL PLANETARIO ARCADIO POVEDA RICALDE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15575  

No 15575 

Descripción RENOVAR Y DAR MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DEL PLANETARIO, LO QUE INCLUYE 
BUTACAS, ALFOMBRA Y PINTURA DEL EDIFICIO Y DOMO, PARA PROMOCIONAR Y DIFUNDIR LA 
CULTURA Y LA CIENCIA ENTRE LA NIÑES Y JUVENTUD Y PARA EL BENEFICIO DE LOS VISITANTES 
DE MERIDA, DEL ESATDO Y DE OTRO ESTADOS. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE MUSEOS 

SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

06 

03 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE CIUDADANOS QUE ASISTEN A LAS ACTIVIDADES DEL PLANETARIO 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CIUDADANOS QUE ASISTEN A LAS ACTIVIDADES DEL 
PLANETARIO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUMERO DE VISITANTES AL PLANETARIO 

Indicador 

0 

Meta Año 

NUMERO DE VISITANTES AL PLANETARIO 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

APOYOS Y ASISTENCIA A LA SALUD 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15576  

No 15576 

Descripción ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD CON APOYOS A LA SALUD Y 
MEDICAMENTOS, AYUDA DE TRANSPORTE EN CASO DE ENFERMEDAD, NEBULIZADORES, 
PAÑALES DESECHABLES PARA NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y 
PERSONAS MAYORES, MATERIAL QUIRÚRGICO, ESTUDIOS Y TRATAMIENTO MÉDICO CON EL FIN 
DE PROPORCIONAR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECO 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

06 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.08 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

OTROS GRUPOS 
VULNERABLES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
002 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

97.65 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS CON LA ENTREGA DE APOYOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS CON LA ENTREGA DE APOYOS 

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

5,475.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE APOYOS A LA SALUD OTORGADOS. 

Indicador 

5,700 

Meta Año 

NÚMERO DE APOYOS A LA SALUD OTORGADOS. 

MENSUAL 

APOYOS ENTREGADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

223.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE APOYOS DE MEDICAMENTOS OTORGADOS A PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD. 

Indicador 

320 

Meta Año 

NÚMERO DE APOYOS DE MEDICAMENTOS OTORGADOS A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD. 

MENSUAL 

APOYOS DE MEDICAMENTOS 
ENTREGADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1,455.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS ATENDIDAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS BENEFICIADAS CON 
APOYOS A LA SALUD , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,750 NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS ATENDIDAS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

244.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES RECIBIDAS DE APOYOS 
PARA LA SALUD , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

270 NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

97.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES ATENDIDAS DE 
MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

90 NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

97.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES RECIBIDAS DE 
MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD. 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

235.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES ATENDIDAS APOYOS 
PARA LA SALUD , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

260 NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CÍRCULO 47 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15578  

No 15578 

Descripción VINCULACIÓN DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA A 
MERCADOS JUSTOS, CAPACITACIÓN EN BUENAS PRÁCTICAS PRODUCTIVAS Y DIFUNDIR LAS 
GRANJAS LOCALES EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CIRCULO 47 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

07 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.02 

03.02.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

AGROPECUARIA, 
SILVICULTURA, PESCA Y CAZA 
AGROPECUARIA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
002 - DIVERSIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y PRODUCTIVAS LOCALES 
 
001 - AMPLIAR LOS CANALES DE COMERCIALIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS LOCALES 
GENERADOS A TRAVÉS DE LA VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES Y LA 
PROMOCIÓN EN ESPACIOS COMO TIANGUIS Y FERIAS DE PRODUCTORES. 
 
001 - PROMOVER LA VINCULACIÓN Y EL COMERCIO JUSTO 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

15.56% 

GRANJAS VINCULADAS A MERCADOS , 
GRANJAS ACTIVAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE GRANJAS ACTIVAS PRODUCIENDO Y COMERCIALIZANDO PRODUCTOS AGROPECUARIOS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (GRANJAS VINCULADAS A 
MERCADOS/GRANJAS 
ACTIVAS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE GRANJAS ACTIVAS PRODUCIENDO Y COMERCIALIZANDO 
PRODUCTOS AGROPECUARIOS. 

Indicador 

35% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

27.00% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE COMISARÍAS QUE ESTÁN SIENDO VINCULADAS A 
MERCADOS ESTRATÉGICOS. 

Indicador 

30% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE COMISARÍAS QUE ESTÁN SIENDO VINCULADAS A MERCADOS ESTRATÉGICOS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

COMISARÍAS VINCULADAS A 
MERCADOS , COMISARÍAS CON 
ACTIVIDAD AGROPECUARIA, (COMISARÍAS VINCULADAS A 

MERCADOS/COMISARÍAS CON 
ACTIVIDAD 
AGROPECUARIA)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

744.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITAS A LOS SITIOS WEB DE CÍRCULO 47. 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE VISITAS AL MICROSITIO 
WEB, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2,000 NÚMERO DE VISITAS A LOS SITIOS WEB DE CÍRCULO 47. Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

44.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE RUBROS AGROPECUARIOS VINCULADOS A MERCADOS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

RUBROS AGROPECUARIOS 
VINCULADOS A MERCADOS , RUBROS 
AGROPECUARIOS ACTIVOS, (RUBROS AGROPECUARIOS 

VINCULADOS A 
MERCADOS/RUBROS 
AGROPECUARIOS ACTIVOS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

45% PORCENTAJE DE RUBROS AGROPECUARIOS VINCULADOS A MERCADOS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

32.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE COMISARÍAS EN LAS QUE SE IMPARTEN LOS TALLERES. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

COMISARÍAS CON TALLERES 
IMPARTIDOS, COMISARÍAS CON 
ACTIVIDAD AGROPECUARIA, (COMISARÍAS CON TALLERES 

IMPARTIDOS/COMISARÍAS CON 
ACTIVIDAD AGROPECUARIA)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

45% PORCENTAJE DE COMISARÍAS EN LAS QUE SE IMPARTEN LOS TALLERES. Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ACONDICIONAMINETO Y MANTENIMIENTO DEL MUSEO DE HISTORIA NATURAL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15580  

No 15580 

Descripción MANTENIMIENTO AMPLIO, ARREGLO DE PUERTAS Y VENTANAS, PINTURA INTERIOR Y EXTERIOR 
DEL EDIFICIO Y BARDA PERIMETRAL, REHABILITACION DEL PATIO, EQUIPAMIENTO DE LA SALA 
AUDIOVISUAL Y RENOVACIÓN DE LOS AIRES ACONDICIONADOS 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE MUSEOS 

SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

06 

03 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE CIUDADANOS QUE ASISTEN AL MUSEO DE HISTORIANATURAL 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CIUDADANOS QUE ASISTEN AL MUSEO DE HISTORIANATURAL 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE VISITANTES AL MUSE DE HISTORIA NATURAL 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE VISITANTES AL MUSE DE HISTORIA NATURAL 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA POTABLE EN LAS COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15588  

No 15588 

Descripción MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE LAS CASETAS DE BOMBEO QUE SUMINISTRAN AGUA POTABLE 
A LAS COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

02 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.03 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
ABASTECIMIENTO DE AGUA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

95.33 

SISTEMAS DE BOMBEO FUNCIONANDO 
AL 100%, TOTAL DE SISTEMAS DE 
BOMBEO, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA FUNCIONANDO AL 100% 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SISTEMAS DE BOMBEO 
FUNCIONANDO AL 100%/TOTAL 
DE SISTEMAS DE BOMBEO)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA FUNCIONANDO AL 100% 

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

89.67 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS, FUGAS REPARADAS RESPECTO A 
LAS PROGRAMADAS 

Indicador 

90 

Meta Año 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS, FUGAS REPARADAS RESPECTO A LAS PROGRAMADAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 
RECIBIDOS , 

(REPORTES 
ATENDIDOS/REPORTES 
RECIBIDOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE de sistemas de bombeo con mantenimiento realizado respecto a los 
programados 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE de sistemas de bombeo con mantenimiento realizado respecto a los programados 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SISTEMAS DE BOMBEO CON 
MANTENIMIENTO, TOTAL DE SISTEMAS 
DE BOMBEO, (SISTEMAS DE BOMBEO CON 

MANTENIMIENTO/TOTAL DE 
SISTEMAS DE BOMBEO)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

100.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PREVENTIVO E MANTENIMIENTO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SISTEMAS DE BOMBEO CON 
MANTENIMIENTO, TOTAL DE 
SISTEMAS DE BOMBEO, (SISTEMAS DE BOMBEO CON 

MANTENIMIENTO/TOTAL DE 
SISTEMAS DE BOMBEO)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

100 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PREVENTIVO E 
MANTENIMIENTO 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

89.67 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE FUGAS ATENDIDAS RESPECTO A LAS REPORTADAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 
RECIBIDOS , 

(REPORTES 
ATENDIDOS/REPORTES 
RECIBIDOS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

90 PORCENTAJE DE FUGAS ATENDIDAS RESPECTO A LAS REPORTADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA LIMPIA SECTOR ORIENTE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15589  

No 15589 

Descripción REALIZAR LA LIMPIEZA DE LAS VIALIDADES DEL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ASEO URBANO ORIENTE 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

02 

04 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

532.00 

PERSONAS BENEFICIADAS, TOTAL 
POBLACIÓN SECTOR ORIENTE, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PERSONAS 
BENEFICIADAS/TOTAL 
POBLACIÓN SECTOR 
ORIENTE)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR ORIENTE 
DE LA CIUDAD 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

92.38% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
ATENDIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA, 
TOTAL DE PROGRAMAS, 

(CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA/TOTAL DE 
PROGRAMAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1,312,800.0
0 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

792,587 NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

351.31 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TONELADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

3,000 NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

381,220.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

726,800 NÚMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS. Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

6,249.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES ATENDIDOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

93,331 NÚMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS. Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

711.30 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADAS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TONELADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

700 NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADAS. Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

1,794,531.0
0 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METROS CUADRADOS ATENDIDOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

1,092,316 NÚMERO DE METROS CUADRADOS ATENDIDOS. Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

21,437,064.
00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2,977,370 NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

1,401,040.0
0 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUADRADOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

2,565,699 NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSEJO MUNICIPAL DE SALUD. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15591  

No 15591 

Descripción REALIZAR ACCIONES, ACTIVIDADES Y ANÁLISIS SOBRE TEMAS DE SALUD, COMPARTIENDO LAS 
EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS, ASÍ COMO DÁNDOLE PUNTUAL SEGUIMIENTO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS POLÍTCAS PÚBLICAS APLICABLES A LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

01 

01 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.05 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PROTECCIÓN SOCIAL EN 
SALUD 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

4.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SESIONES REALIZADAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

4 NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

COMITÉS DEPORTIVOS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15602  

No 15602 

Descripción BRINDAR A LAS INSTALACIONES Y ESPACIOS DEPORTIVOS MANTENIMIENTO, SERVICIOS DE 
INFRAESTRUCTURA ASÍ COMO APOYOS EN EQUIPAMIENTO CON MATERIAL DEPORTIVO Y LAS 
HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA LA PRÁCTICA DEL DEPORTE. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

COMITÉS DEPORTIVOS 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

03 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.01 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
DEPORTE Y RECREACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES. 

A 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A 

Sentido esperado: 

INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE COMITÉS DEPORTIVOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE COMITÉS DEPORTIVOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES A EVENTOS REALIZADOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES A EVENTOS REALIZADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE APOYOS DE MATERIAL DEPORTIVO OTORGADOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE APOYOS DE MATERIAL DEPORTIVO OTORGADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y REHABILITACIÓN. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y REHABILITACIÓN.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SEÑALES DE NOMENCLATURA DE CALIDAD 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15605  

No 15605 

Descripción REPARACIÓN, FABRICACIÓN E INSTALACIÓN DE LAS SEÑALES DE IDENTIFICACIÓN DE CALLES 
(NOMENCLATURA), DE ACUERDO AL PLANO CATASTRAL VIGENTE EMITIDO POR LA DIRECCIÓN DE 
CATASTRO MUNICIPAL. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

04 

03 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROVISIÓN DE BIENES PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

94.00% 

CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL 
SERVICIO , , 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

A 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: CIUDADANOS SATISFECHOS 
POR EL SERVICIO 

Sentido esperado: Incremento 

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE 
SEÑALES DE NOMENCLATURA 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE SEÑALES DE NOMENCLATURA 

(A/B)*100 

MENSUAL 

MANTENIMIENTO DE SEÑALES 
PROGRAMADAS  , MANTENIMIENTO DE 
SEÑALES ATENDIDAS, (MANTENIMIENTO DE SEÑALES 

PROGRAMADAS/MANTENIMIENT
O DE SEÑALES ATENDIDAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

86.50% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE NOMENCLATURA 

Indicador 

87% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE NOMENCLATURA 

(A/B)*100 

MENSUAL 

REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
RECIBIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

6,733.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SEÑALES DE NOMENCLATURA REPARADAS Y CAMBIADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NOMENCLATURAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

11,000% NÚMERO DE SEÑALES DE NOMENCLATURA REPARADAS Y CAMBIADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

88.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE LETREROS INSTALADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

278 NÚMERO DE LETREROS INSTALADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CARAVANAS ARTÍSTICAS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15606  

No 15606 

Descripción ACERCAR LA CULTURA A LOS HOGARES DE LAS FAMILIAS MERIDANAS CUIDANDO LA SANA 
DISTANCIA PROGRAMANDO ARTISTAS LOCALES. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL 

SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

01 

04 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE FAMILIAS ALCAZADAS EN EL RECORRIDO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE FAMILIAS ALCAZADAS EN EL RECORRIDO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

DE EVENTOS REALIZADOS MENSUALMENTE CON RESPECTO AL PROGRAMA 
ESTABLECIDO 

Indicador 

0 

Meta Año 

DE EVENTOS REALIZADOS MENSUALMENTE CON RESPECTO AL PROGRAMA ESTABLECIDO 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJEDE COLONIAS Y COMISARIAS BENEFICIADAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJEDE COLONIAS Y COMISARIAS BENEFICIADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN DE HUERTOS COMUNITARIOS. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15609  

No 15609 

Descripción CONSTRUCCIÓN DE HUERTOS COMUNITARIOS, CONSTRUCCIÓN DE SISTEMAS DE RIEGO, 
CONSTRUCCIÓN DE CASA SOMBRA Y OBRAS COMPLEMENTARIAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

03 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.02 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
DESARROLLO COMUNITARIO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
004 - CULTURA SUSTENTABLE 
 
001 - FOMENTAR ENTRE LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, 
QUE PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE. 
 
001 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULT 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PROMEDIO DE POBLACIÓN ATENDIDA ENTRE LA POBLACIÓN TOTAL BENEFICIADA. 

A/B 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A/B 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE POBLACIÓN ATENDIDA ENTRE LA POBLACIÓN TOTAL 
BENEFICIADA. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE HUERTOS CONSTRUIDOS ENTRE HUERTOS 
PROYECTADOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE HUERTOS CONSTRUIDOS ENTRE HUERTOS PROYECTADOS. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS HUERTOS COMUNITARIOS TERMINADOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS 
CONTRATADOS. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE OBRAS HUERTOS COMUNITARIOS TERMINADOS EN 
TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS CONTRATADOS. 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA EN MATERIA DE AGUA POTABLE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15611  

No 15611 

Descripción EJECUCIÓN DE OBRAS DE CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE RED DE AGUA 
POTABLE EN COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

02 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.03 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
ABASTECIMIENTO DE AGUA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

POBLACIÓN ATENDIDA, POBLACION 
TOTAL BENEFICIADA, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA CON RESPECTO A LA POBLACIÓN TOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (POBLACIÓN 
ATENDIDA/POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA CON RESPECTO A LA POBLACIÓN 
TOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA 

Indicador 

95 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE RED DE AGUA POTABLE CONSTRUIDA RESPECTO A LA 
RED DE AGUA POTABLE PROGRAMADA 

Indicador 

90 

Meta Año 

PORCENTAJE DE RED DE AGUA POTABLE CONSTRUIDA RESPECTO A LA RED DE AGUA POTABLE PROGRAMADA 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

METROS LINEALES CONSTRUIDOS, 
METROS LINEALES PROGRAMADOS, 

(METROS LINEALES 
CONSTRUIDOS/METROS 
LINEALES PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS OBRAS CONTRATADAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

OBRAS CONTRATADAS, OBRAS 
TERMINADAS, 

(OBRAS CONTRATADAS/OBRAS 
TERMINADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

90 PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 
LAS OBRAS CONTRATADAS 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUYENDO FAMILIAS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15616  

No 15616 

Descripción INTERVENCIÓN SOCIOCOMUNITARIA ITINERANTE CONFORMADA POR CINCO FASES: 
DIAGNÓSTICO, INTERVENCIÓN MEDIANTE SESIONES DE TALLERES, PLÁTICAS, FERIAS Y RALLYS, 
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE CASOS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECO 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

06 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.03 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

FAMILIA E HIJOS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
004 - GARANTIZAR A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES, EL 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE BIENESTAR DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS 

Indicador 

90 

Meta Año 

PORCENTAJE DE BIENESTAR DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

PERSONAS QUE PERCIBEN BIENESTAR 
, TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS, 

(PERSONAS QUE PERCIBEN 
BIENESTAR/TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

478.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE SESIONES DE TALLERES,PLÁTICAS VIVENCIALES, FERIAS Y 
DEMÁS ACTIVIDADES ITINERANTES PSICOEDUCATIVAS 

Indicador 

400 

Meta Año 

NÚMERO DE SESIONES DE TALLERES,PLÁTICAS VIVENCIALES, FERIAS Y DEMÁS ACTIVIDADES ITINERANTES 
PSICOEDUCATIVAS 

MENSUAL 

SESIONES REALIZADAS , , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1,357.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,000 NÚMERO DE NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

2,026.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,600 NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

3,729.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500 NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

91.28 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN PERCIBIDA POR LAS PERSONAS BENEFICIARIAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 
PERSONAS ENCUESTADAS, 

(ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS/PERSONAS 
ENCUESTADAS)*100 Constante 

Indicador Meta Año Avance 

90 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN PERCIBIDA POR LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

REALIZACIÓN DE PROGRAMAS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS PARA ENFRENTAR LA 
CONTIGENCIA SANITARIA COVID-19 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15617  

No 15617 

Descripción REALIZAR LAS ACCIONES QUE SE CONCIDEREN PERTINENTES, QUE RESUSLTEN FAVORABLES 
PARA APOYAR A MITIGAR EL IMPACTO NEGATIVO DE LA CONTIGENCIA SANITARIA COVID-19, A 
TRAVEZ DE LA ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS SANITARIOS, CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y 
DEMÁS GASTOS QUE SERVIRÁN PARA ESTABLECER CENTROS DE MONITOREO COVID-19, EN 
DIVERSAS ZONAS DEL MUNICIPIO Y COMÍSARIAS, DE IGUAL MANERA ESTABLECER BRIGADAS DE 
MUJERES, PARA EL MONITOREO DE CASA POR CASA EN ZONAS VULNERABLES, ZONAS RURALES 
Y COLONIAS DESFAVORECIDAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.34 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

01 

01 

34 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.08 

01.08.05 

GOBIERNO 

OTROS SERVICIOS 
GENERALES 
OTROS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
003 - SALUD 
 
001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN EL CUIDADO A LA SALUD, ASÍ COMO 
BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS BÁSICOS, PREFERENCIALMENTE A LOS SECTORES 
SOCIOECONÓMICOS MÁS VULNERABLES 
 
001 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE INFECCIÓN TOTAL 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INFECCIÓN TOTAL 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INFECCIÓN TOTAL 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INFECCIÓN TOTAL 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ENCUESTAS O CENSOS APLICADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ENCUESTAS O CENSOS APLICADOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BRIGADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE BRIGADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15620  

No 15620 

Descripción DIFUSIÓN DE LOS PROGRAMAS PARA EL ALISTAMIENTO AL SERVICIO MILITAR NACIONAL, 
ALISTAMIENTO AL SERVICIO MILITAR NACIONAL, EXPEDICIÓN DE LAS CARTILLAS DE IDENTIDAD 
MILITAR Y REALIZACIÓN DEL SORTEO ANUAL DE CONSCRIPTOS 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

05 

04 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.06 

01.06.01 

GOBIERNO 

SEGURIDAD NACIONAL 

DEFENSA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
003 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO 
 
001 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS 
CÍRCULOS DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA 
EXPEDITA A LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
005 - PROPORCIONAR FACILIDADES PARA TRAMITAR LA OB Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

1,602.00 

CIUDADANOS ATENDIDOS , 
CIUDADANOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE TRÁMITES REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CIUDADANOS 
ATENDIDOS/CIUDADANOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE TRÁMITES REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS 

Indicador 

5,000 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

2,026.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 

Indicador 

5,000 

Meta Año 

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 

MENSUAL 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

96.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 

Indicador 

210 

Meta Año 

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 

MENSUAL 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE SORTEO ANUAL DE CONSCRIPTOS 

Indicador 

5,000 

Meta Año 

NÚMERO DE SORTEO ANUAL DE CONSCRIPTOS 

ANUAL 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

9,324.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,000 NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

5,163.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,000 NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

256.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

210 NÚMERO DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DEL SORTEO ANUAL DE CONSCRIPTOS 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,000 NÚMERO DEL SORTEO ANUAL DE CONSCRIPTOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CENTROS MÉRIDA APRENDE ( CEMAS ) 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15628  

No 15628 

Descripción ESTABLECER VÍNCULOS CON LA SOCIEDAD CIVIL, FIRMAR ACUERDOS DE COLABORACIÓN Y 
CO-INVERSIÓN, ASÍ COMO DEFINIR NECESIDADES DE LA POBLACIÓN Y ACCIONES ESPECÍFICAS 
PARA LAS COLONIAS 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE VINCULACION SOCIAL 

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

03 

03 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.06 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

OTROS SERVICIOS 
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ESPACIOS MUNICIPALES RECONVERTIDOS A CENTROS DE MERIDA APRENDE (CEMAS) 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ESPACIOS MUNICIPALES RECONVERTIDOS A CENTROS DE 
MERIDA APRENDE (CEMAS) 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL INVOLUCRADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL INVOLUCRADOS 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TALLERES Y ACTIVIDADES REALIZADAS ASÍ COMO NÚMERO DE PARTICIPANTES 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE TALLERES Y ACTIVIDADES REALIZADAS ASÍ COMO NÚMERO DE 
PARTICIPANTES 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROMOCIÓN DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15633  

No 15633 

Descripción COORDINAR LA LÓGISTICA DE LOS EVENTOS, APOYAR CON EQUIPO DEPORTIVO, MOBILIARIO, 
AUDIO, HIDRATACIÓN, PREMIACIÓN, TROFEOS, RECONOCIMIENTOS Y MATERIAL DEPORTIVO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DEPORTIVA 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.01 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
DEPORTE Y RECREACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN. 

A 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A 

Sentido esperado: 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS. 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

INDICE DE APOYOS OTORGADOS. 

A 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A 

Indicador Meta Año Avance 

0 INDICE DE APOYOS OTORGADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALUMNOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ALUMNOS.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA EN MATERIA DE 
ELECTRIFICACIÓN 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15634  

No 15634 

Descripción EJECUCIÓN DE OBRAS DE CONSTRUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE RED ELÉCTRICA Y ALUMBRADO 
PÚBLICO 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

02 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.04 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
ALUMBRADO PÚBLICO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

METROS LINEALES CONSTRUIDOS, 
METROS LINEALES PROGRAMADOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA RESPECTO A LA POBLACIÓN TOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (METROS LINEALES 
CONSTRUIDOS/METROS 
LINEALES PROGRAMADOS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA RESPECTO A LA POBLACIÓN TOTAL 
BENEFICIADA PROGRAMADA 

Indicador 

90 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ALUMBRADO PÚBLICO CONSTRUIDO RESPECTO A LO 
PROGRAMADO 

Indicador 

90 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ALUMBRADO PÚBLICO CONSTRUIDO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

METROS LINEALES CONSTRUIDOS, 
METROS LINEALES PROGRAMADOS, 

(METROS LINEALES 
CONSTRUIDOS/METROS 
LINEALES PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE RED ELÉCTRICA CONSTRUIDA RESPECTO A RED 
ELÉCTRICA PROGRAMADA 

Indicador 

90 

Meta Año 

PORCENTAJE DE RED ELÉCTRICA CONSTRUIDA RESPECTO A RED ELÉCTRICA PROGRAMADA 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

METROS LINEALES CONSTRUIDOS, 
METROS LINEALES PROGRAMADOS, 

(METROS LINEALES 
CONSTRUIDOS/METROS 
LINEALES PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS OBRAS CONTRATADAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 
LAS OBRAS CONTRATADAS 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS OBRAS CONTRATADAS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS LINEALES CONSTRUIDOS, 
METROS LINEALES PROGRAMADOS, 

(METROS LINEALES 
CONSTRUIDOS/METROS 
LINEALES PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

90 PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 
LAS OBRAS CONTRATADAS 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

TURISMO DE EXCELENCIA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15638  

No 15638 

Descripción PLAN DE EXCELENCIA DE CAPACITACIÓN DIRIGIDO AL SECTOR TURÍSTICO Y ESTUDIANTES DE 
CARRERAS AFINES, QUE LES PERMITA TENER MAYOR CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DEL 
TURISMO, TURISTA Y PATRIMONIO, MEJORAR LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y LOGRAR LA 
SATISFACCIÓN DEL TURISTA A TRAVÉS DE HERRAMIENTAS VITALES DE SU FORMACIÓN COMO: 
CURSOS, CONFERENCIAS, TALLERES, PLÁTICAS, DIPLOMADOS Y CERTIFICACIONES EN 
MODALIDAD VIRTUAL Y PRESENCIAL. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

VINCULACIÓN 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

03 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
004 - DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES DIGITALES P 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

95.00% 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, , Fórmula:  

Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE APROVECHAMIENTO Y UTILIDAD DEL CURSO REFLEJADO EN SUS INSTITUCIONES. 

A 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ENCUESTAS SATISFACTORIAS 

Sentido esperado: Constante 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE APROVECHAMIENTO Y UTILIDAD DEL CURSO 
REFLEJADO EN SUS INSTITUCIONES. 

Indicador 

95% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

95.45% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

Indicador 

75% 

Meta Año 

PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

CURSOS TURÍSTICOS REALIZADOS, 
CURSOS TURÍSTICOS SOLICITADOS, 

(CURSOS TURÍSTICOS 
REALIZADOS/CURSOS 
TURÍSTICOS SOLICITADOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

717.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES A LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN TURÍSTICA 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CURSOS DE CAPACITACIÓN 
TURÍSTICA, , 

Constante 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

360 NÚMERO DE PARTICIPANTES A LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN TURÍSTICA Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

34.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CURSOS ORGANIZADOS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS CAPACITADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

36 NÚMERO DE CURSOS ORGANIZADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15644  

No 15644 

Descripción GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO QUE GARANTICE EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL 
PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

03 

03 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

91.96% 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, , Fórmula:  

Indicador: Indice de Satisfacción 

A 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ENCUESTAS SATISFACTORIAS 

Sentido esperado: Constante 

Indice de Satisfacción 

Indicador 

85% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

852.70% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de cumplimiento de las metas de mantenimiento 

Indicador 

85% 

Meta Año 

Porcentaje de cumplimiento de las metas de mantenimiento 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

97.70% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de cumplimiento del plan de manejo de animales 

Indicador 

95% 

Meta Año 

Porcentaje de cumplimiento del plan de manejo de animales 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

594.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de actividades de mantenimiento realizadas 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

400 Número de actividades de mantenimiento realizadas Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

1,348.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de tratamientos realizados 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

2,400 Número de tratamientos realizados Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONGRESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15652  

No 15652 

Descripción REALIZAR UN CONGRESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN CUAL SE CAPACITE A LOS 
ASISTENTES SOBRE METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS, SE COMPARTEN EXPERIENCIAS EXITOSAS 
NACIONALES Y LOCALES DE DIVERSOS SECTORES DE LA SOCIEDAD Y SE FORTALEZCA EL 
SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE VINCULACION SOCIAL 

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

03 

03 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 
 
APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PROMEDIO REAL DE ASISTENCIA 

A/B 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A/B 

Sentido esperado: 

PROMEDIO REAL DE ASISTENCIA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTESTALLERES Y CONFERENCIAS IMPARTIDAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTESTALLERES Y CONFERENCIAS IMPARTIDAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS COLONIALES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15654  

No 15654 

Descripción REPARACIÓN, REPOSICIÓN DE PIEZAS DAÑADAS O CAMBIO DE JUEGOS INFANTILES 
TRADICIONALES Y BANCAS EN MAL ESTADO DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

04 

03 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

87.50% 

CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL 
SERVICIO , , 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

A 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: CIUDADANOS SATISFECHOS 
POR EL SERVICIO 

Sentido esperado: Incremento 

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 

Indicador 

95% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

70.25% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE JUEGOS Y BANCAS 

Indicador 

80% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE JUEGOS Y BANCAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 
ATENDIDOS, 

(REPORTES 
RECIBIDOS/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1,724.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS REPARADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE ACCIONES DE JUEGOS Y 
BANCAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,300% NÚMERO DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS REPARADOS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN MATERIA DE SANEAMIENTO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15659  

No 15659 

Descripción CONSTRUCCIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJES SANITARIOS EN COLONIAS DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA, CANALIZANDO LAS AGUAS RESIDUALES PARA SU ADECUADO TRATAMIENTO 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE 

OBRAS E INFRAESTRUCTURA 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

02 

02 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.03 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

ORDENACIÓN DE AGUA 
RESIDUALES, DRENAJE Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROVISIÓN DE BIENES PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
002 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE 
 
001 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS. 
 
001 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA CON RESPECTO AL NÚMERO DE BENEFICIARIOS PROYECTADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA CON RESPECTO AL NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS PROYECTADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONSTRUIDAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONSTRUIDAS 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS CONTRA METROS 
LINEALES PROYECTADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS CONTRA METROS LINEALES PROYECTADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CONSTRUCCIÓN DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CONSTRUCCIÓN DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONCLUIDAS 
EN TIEMPO Y FORMA 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE RED DE DRENAJE SANITARIO TERMINADA EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LA CONTRATADA 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE RED DE DRENAJE SANITARIO TERMINADA EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LA CONTRATADA 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ESTRATEGÍA DE SEGUIMIENTO E INSTRUMENTACIÓN DE LA AGENDA 2030 DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15662  

No 15662 

Descripción REALIZAR ACCIONES QUE FORTALEZCAN LA AGENDA 2030 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE VINCULACION SOCIAL 

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

03 

03 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

SOCIEDAD CIVIL, FUNCIONARIOS 
PUBLICOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE PARTICIPA EN EL MECANISMO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOCIEDAD CIVIL/FUNCIONARIOS 
PUBLICOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE PARTICIPA EN EL MECANISMO 

Indicador 

2 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INFORMES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

50 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA COMO DESTINO TURÍSTICO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15665  

No 15665 

Descripción ATRAER MEJORES FLUJOS TURÍSTICOS AL MUNICIPIO DE MÉRIDA MEDIANTE ESTRATEGIAS DE 
PROMOCIÓN HACIA MERCADOS ESTRATÉGICOS. PARTICIPACIÓN EN EVENTOS DE PROMOCIÓN 
TURÍSTICA EN MODALIDAD VIRTUAL Y/O PRESENCIAL. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MERCADOTECNIA Y DIFUSION 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

02 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
001 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

112.00% 

CITAS ATENDIDAS, CITAS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ALIANAZAS ESTRATÉGICAS EN EVENTOS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CITAS ATENDIDAS/CITAS)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE ALIANAZAS ESTRATÉGICAS EN EVENTOS PRESENCIALES 
Y/O VIRTUALES. 

Indicador 

70% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE PARTICIPACIONES EN 
FERIAS Y EVENTOS DE LA INDUSTRIA TURÍSTICA 

Indicador 

90% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE PARTICIPACIONES EN FERIAS Y EVENTOS DE LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

EVENTOS ASISTIDOS, EVENTOS 
PROGAMADOS , 

(EVENTOS ASISTIDOS/EVENTOS 
PROGAMADOS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

35.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CITAS ATENDIDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

90 NÚMERO DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

30.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PARTICIPANTES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

20 NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS DE PROMOCIÓN TURÍSTICO 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EVENTOS ASISTIDOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

3 NÚMERO DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS DE PROMOCIÓN TURÍSTICO Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FONDO DE OSC 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15667  

No 15667 

Descripción CON ESTE PROGRAMA LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL TENDRÁN EL APOYO DE LA 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA ELABORACIÓN DE PROYECTOS QUE 
CONTRIBUYAN A LA SOLUCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA COMUNITARIA. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE SINERGIA SOCIAL 

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

02 

03 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PROYECTOS ACEPTADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PROYECTOS ACEPTADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PROYECTOS RECEPCIONADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PROYECTOS RECEPCIONADOS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROGRAMA EDUCAZOO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15669  

No 15669 

Descripción CONTRIBUIR A LA INFORMACIÓN DE LA CIUDADANÍA SOBRE EL MEDIO AMBIENTE A TRAVÉS DEL 
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS COMO PLÁTICAS, VISITAS GUIADAS, 
CURSOS DE VERANO, EVENTOS SOBRE LA NATURALEZA Y SU CONSERVACIÓN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

03 

03 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

90.30% 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, , Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN 

A 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ENCUESTAS SATISFACTORIAS 

Sentido esperado: Constante 

INDICE DE SATISFACCIÓN 

Indicador 

85% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

Indicador 

85% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

97.44% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PLÁTICAS Y PASEOS REALIZADOS 

Indicador 

85% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PLÁTICAS Y PASEOS REALIZADOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

36.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE INSTITUCIONES ATENDIDAS EN EL MES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ASOCIACIONES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

15 NÚMERO DE INSTITUCIONES ATENDIDAS EN EL MES Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

249.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN EVENTO 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PARTICIPANTES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

150 NÚMERO DE PARTICIPANTES EN EVENTO Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

5,570.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITANTES DE EDUCAZOO 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VISITANTES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

3,000 NÚMERO DE VISITANTES DE EDUCAZOO Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PREMIOS Y MEDALLAS AL MÉRITO ARTÍSTICO Y CULTURAL DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15670  

No 15670 

Descripción CONVOCAR A LA SOCIEDAD EN GENERAL A QUE POSTULE A CIUDADANOS Y ASOCIACIONES 
CUYA APORTACIÓN EN EL CAMPO ARTÍSTICO Y CULTURAL ES SOBRESALIENTE 
RECONOCIENDOLOS MEDIANTE LA ENTREGA DE MEDALLAS Y PREMIOS OTORGADOS POR EL 
AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

OPERATIVIDAD DE LA SUBDIRECCION DE RELACIONES PUBL 

SUBDIRECCIÓN DE RELACIONES PUBLICAS 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

01 

05 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
004 - PROMOVER LA CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL DE 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE RECIPIENDARIOS Y PROPUESTAS RECIBIDAS 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE RECIPIENDARIOS Y PROPUESTAS RECIBIDAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE MEDALLAS Y RECONOCIMIENTOS OTORGADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE MEDALLAS Y RECONOCIMIENTOS OTORGADOS 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTORES REPORTE MENSUAL CULTURALES O ASOCIACIONES CIVILES GANADORAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACTORES REPORTE MENSUAL CULTURALES O ASOCIACIONES 
CIVILES GANADORAS 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

DISEÑO PARTICIPATIVO DE ESPACIOS PÚBLICOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15675  

No 15675 

Descripción SE CONVOCA A LA CIUDADANÍA A PARTICIPAR EN EL DISEÑO DE MEJORAS DE SUS PARQUES O 
ESPACIOS PÚBLICOS PREVIA SELECCIÓN DE ESPACIOS POR PARTE DE UN EQUIPO DE DIVERSAS 
DEPENDENCIAS MUNICIPALES. PARTICIPAN EN TODO EL PROCESO LAS SIGUIENTES ÁREAS: EL 
IMPLAN, LA UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE, OBRAS PÚBLICAS, SERVICIOS PÚBLICOS, 
DESARROLLO URBANO, DESARROLLO SOCIAL, LA SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 
LA UNIDAD DE CONTRALORÍA MUNICIPAL, SUMANDO ESFUERZOS PARA LOGRAR EN CONJUNTO 
UN TRABAJO INTEGRAL CON LA COMUNIDAD PARTICIPATIVA Y MEJORES RESULTADOS EN EL 
ESPACIO PÚBLICO 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DE CULTURA CIUDADANA 

CULTURA CIUDADANA 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

01 

02 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.02 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
DESARROLLO COMUNITARIO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
003 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE 
 
001 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD 
Y MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS. 
 
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTA 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

ENCUESTAS, , Fórmula:  

Indicador: Índice de satisfacción del proceso del diseño participativo 

A 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ENCUESTAS 

Sentido esperado: Constante 

Índice de satisfacción del proceso del diseño participativo 

Indicador 

33 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ESPACIOS ATENDIDOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ESPACIOS ATENDIDOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ESPACIOS SELECCIONADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ESPACIOS SELECCIONADOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL CONVOCATORIAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL CONVOCATORIAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CENTRO CULTURAL DEL SUR 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15676  

No 15676 

Descripción MOTIVAR EL USO Y CONSUMO DE BIENES SIMBÓLICOS COMO EL CINE, Y ACTIVIDADES 
ARTÍSTICAS, COMO PARTE DE UN SERVICIO CULTURAL UBICADO AL SUR DE MÉRIDA. FOMENTAR 
TALLERES ARTÍSTICOS Y CULTURALES. EXHIBIR PELICULAS DE GÉNERO FAMILLIAR, COMO LO 
DICTA LA AGENDA 21 Y LA CARTA DE DERECHOS CULTURALES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTRO CULTURAL DEL SUR 

SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

02 

04 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
003 - DISEÑAR SISTEMAS Y PROGRAMAS DE INNOVACIÓN C 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE 

A 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FESTIVAL DE LA CIUDAD ''MÉRIDA FEST'' 2022 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15677  

No 15677 

Descripción ESTABLECER ALIANZAS ENTRE ARTISTAS, EMPRESAS, UNIVERSIDADES Y LA SOCIEDAD EN 
GENERAL PARA LLEVAR A CABO UN ESCAPARATE CULTURAL DE CALIDAD CON LA INCLUSIÓN DE 
ACTIVIDADES INNOVADORAS QUE ENMARCAN LOS FESTEJOS DE ANIVERSARIO DE LA CIUDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL 

SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

01 

04 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
006 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CUL 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES PRESENCIALES Y VIRTUALES AL FESTIVAL DE LA CIUDAD 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ASISTENTES PRESENCIALES Y VIRTUALES AL FESTIVAL DE LA 
CIUDAD 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PLATAFORMAS DIGITALES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15678  

No 15678 

Descripción MANTENIMIENTO DE SERVIDORES, CAPACITACIÓN DE PERSONAL, IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS 
HERRAMIENTAS DIGITALES EN LAS PLATAFORMAS EXISTENTES Y ACTUALIZACIÓN DE UN DISEÑO 
MÁS ATRACTIVO PARA LOS USUARIOS 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DE CULTURA CIUDADANA 

CULTURA CIUDADANA 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

01 

02 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE de participantes activos en las plataformas 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE de participantes activos en las plataformas 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de visitantes a las plataformas digitales 

Indicador 

0 

Meta Año 

Porcentaje de visitantes a las plataformas digitales 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTUALIZACIONES 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACTUALIZACIONES  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

IMAGEN TURÍSTICA DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15679  

No 15679 

Descripción DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN MEDIOS TRADICIONALES Y DIGITALES, CREACIÓN 
DE LA REALIDAD AUMENTADA EN ATRACTIVOS DE LA CIUDAD, MEDIANTE LA CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PRODUCTOS 
PUBLICITARIOS PARA LA DIFUSIÓN TURÍSTICA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MERCADOTECNIA Y DIFUSION 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

02 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
001 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 
ENCUESTAS REALIZADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DEL SITIO WEB DE VISITMERIDAMX 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS/ENCUESTAS 
REALIZADAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DEL SITIO WEB DE 
VISITMERIDAMX 

Indicador 

99% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

1,194.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PUBLICACIONES EN DIFERENTES MEDIOS DIGITALES Y 
TRADICIONALES 

Indicador 

1,350 

Meta Año 

NÚMERO DE PUBLICACIONES EN DIFERENTES MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES 

TRIMESTRAL 

PUBLICACIONES, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

213,338.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE VISITAS AL PORTAL WEB 

Indicador 

50,000 

Meta Año 

NÚMERO DE VISITAS AL PORTAL WEB 

TRIMESTRAL 

VISITAS REALIZADAS, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

1,896.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE DESCARGAS DE LA APLICACIÓN MOVIL 

Indicador 

2,500 

Meta Año 

NÚMERO DE DESCARGAS DE LA APLICACIÓN MOVIL 

TRIMESTRAL 

DESCARGAS APP, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

359,388.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE INTERACCIONES DE USUARIOS EN REDES SOCIALES 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INTERACCIÓN DE USUARIOS EN 
REDES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

450,000 NÚMERO DE INTERACCIONES DE USUARIOS EN REDES SOCIALES Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

3,869.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS QUE UTILIZAN EL #VISITMERIDAMX EN SUS REDES SOCIALES 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS QUE UTILIZAN 
#VISITMERIDAMX, , 

Constante 

Indicador Meta Año Ajustada Avance 

4,000 NÚMERO DE PERSONAS QUE UTILIZAN EL #VISITMERIDAMX EN SUS REDES 
SOCIALES 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

LA VISPERA Y LA NOCHE BLANCA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15680  

No 15680 

Descripción PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES INNOVADORAS, HACIENDO SINERGIA CON MUSEOS, 
GALERÍAS, RESTAURANTES, GRUPOS DE DANZA Y MÚSICA PARA PRESENTAR TODO TIPO DE 
MANIFESTACIONES ARTÍSTICAS Y GASTRONOMICAS, DONDE CONVERGEN EL ARTE, LA BELLEZA 
Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL 

SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

01 

04 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
003 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA EL DISFRUT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES EN LA NOCHE BLANCA 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ASISTENTES EN LA NOCHE BLANCA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE EVENTOS, ARTISTAS, ASOCIACIONES, EMPRENDIMIENTOS 
QUE PARTICIPAN EN NOCHE BLANCA 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE EVENTOS, ARTISTAS, ASOCIACIONES, EMPRENDIMIENTOS QUE PARTICIPAN EN NOCHE BLANCA 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES /EVENTOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACTIVIDADES /EVENTOS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

POLICÍA EDUCATIVA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15683  

No 15683 

Descripción IMPARTICIÓN DE CURSOS, PLÁTICAS, ACTIVIDADES DEPORTIVAS, EVENTOS CULTURALES Y 
FERIAS Y ACCIONES ESPECÍFICAS EN MATERIA DE PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.40 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

UNIDAD COORDINADORA DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PAR 

DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

02 

02 

40 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.07 

01.07.01 

GOBIERNO 

ASUNTOS DE ÓRDEN 
PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 
POLICÍA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
001 - SEGURIDAD PUBLICA 
 
001 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS 
DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL MUNICIPIO. 

(A/B)*C 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*C 

Sentido esperado: 

TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL MUNICIPIO. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

2,731.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DARE DE LA 
POLICIA EDUCATIVA 

Indicador 

8,000 

Meta Año 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DARE DE LA POLICIA EDUCATIVA 

MENSUAL 

BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

2,314.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA TU DECIDES DE 
LA POLICIA EDUCATIVA 

Indicador 

1,000 

Meta Año 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA TU DECIDES DE LA POLICIA EDUCATIVA 

MENSUAL 

BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA VIGILANTES 
ESCOLARES DE LA POLICIA EDUCATIVA. 

Indicador 

500 

Meta Año 

NÚMERO PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA VIGILANTES ESCOLARES DE LA POLICIA EDUCATIVA. 

MENSUAL 

BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

4,324.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO REPRODUCCIONES EN EL PORTAL WEB 

Indicador 

5,000 

Meta Año 

NÚMERO REPRODUCCIONES EN EL PORTAL WEB 

MENSUAL 

VISITAS REALIZADAS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

110,492.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA POLICIA 
EDUCATIVA EN TU COMUNIDAD 

Indicador 

20,000 

Meta Año 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA POLICIA EDUCATIVA EN TU COMUNIDAD 

MENSUAL 

BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

365.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA PREVINIENDO 
EL DELITO DE LA POLICIA EDUCATIVA. 

Indicador 

500 

Meta Año 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA PREVINIENDO EL DELITO DE LA POLICIA EDUCATIVA. 

MENSUAL 

BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CLAUSURAS REALIZADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CLAUSURAS REALIZADAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO COMUNIDADES INTERVENIDAS Y PERSONAS BENEFICIADAS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO COMUNIDADES INTERVENIDAS Y PERSONAS BENEFICIADAS DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 
GÉNERO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15684  

No 15684 

Descripción IMPLEMENTAR, DESARROLLAR Y EJECUTAR ACCIONES ESPECIFICAS EN MATERIA DE 
PREVENCIÓN SOCIAL DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO, MEDIANTE LA ATENCIÓN 
PERSONAL, IMPARTICIÓN DE CURSOS Y PLATICAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.40 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA PREVENCION Y ATENCION 

SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PAR 

DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

03 

02 

40 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.07 

01.07.01 

GOBIERNO 

ASUNTOS DE ÓRDEN 
PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 
POLICÍA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
001 - SEGURIDAD PUBLICA 
 
001 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS 
DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL MUNICIPIO 

(A/B)*C 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*C 

Sentido esperado: 

TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL MUNICIPIO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

919.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CAPSULAS INFORMATIVAS Y REPRODUCCIONES 

Indicador 

1,500 

Meta Año 

NÚMERO DE CAPSULAS INFORMATIVAS Y REPRODUCCIONES 

MENSUAL 

BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

114.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DE VIOLENCIA 
FAMILIAR Y DE GÉNERO 

Indicador 

85 

Meta Año 

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO 

MENSUAL 

BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DE VIOLENCIA 
EN EL NOVIAZGO 

Indicador 

500 

Meta Año 

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DE VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO 

MENSUAL 

BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

53.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO ATENCIONES RECIBIDAS POR MEDIO DEL WHATSAPP 

Indicador 

2 

Meta Año Ajustada 

NÚMERO ATENCIONES RECIBIDAS POR MEDIO DEL WHATSAPP 

MENSUAL 

BENEFICIADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS Y ATENCIONES 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS Y ATENCIONES  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

GUARDAPARQUES MUNICIPALES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15686  

No 15686 

Descripción SUPERVISION Y VIGILANCIA DE PARQUES Y AREAS PUBLICAS RECREATIVAS INCLUYENDO LOS 
BIENES MUNICIPALES DE USO COMUN (JUEGOS, MODULOS E INSTALACIONES DEPORTIVAS); 
REALIZANDO LAS GESTIONES DE ATENCION DE LAS DEMANDAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE UNA 
MANERA MAS CERCANA Y EFICAZ, RESPECTO A LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCURA, 
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.40 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

JEFATURA DE GUARDAPARQUES 

GUARDAPARQUES 

DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

02 

05 

40 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.07 

01.07.01 

GOBIERNO 

ASUNTOS DE ÓRDEN 
PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 
POLICÍA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
001 - SEGURIDAD PUBLICA 
 
001 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS 
DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES A LOS PARQUES Y ÁREAS DE ESPARCIMIENTO 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ASISTENTES A LOS PARQUES Y ÁREAS DE ESPARCIMIENTO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE INCIDENCIAS REPORTADAS-ATENDIDAS A SERVICIOS 
PUBLICOS, PARQUES Y JARDINES, CORPORACIONES DE SEGURIDAD  

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE INCIDENCIAS REPORTADAS-ATENDIDAS A SERVICIOS PUBLICOS, PARQUES Y JARDINES, 
CORPORACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA, 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARQUES ATENDIDOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARQUES ATENDIDOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO ELABORADAS Y APLICADAS POR GUARDAPARQUES 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO ELABORADAS Y APLICADAS POR GUARDAPARQUES  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CENTRAL DE COMUNICACIONES, MONITOREO Y COMANDANCIA DE CUARTEL DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15687  

No 15687 

Descripción COORDINACIÓN INTERNA Y CON INSTANCIAS EXTERNA DE FORMA EFICAZ Y OPORTUNA PARA 
BRINDAR APOYO A LA CIUDADANÍA, DANDO INMEDIATEZ Y SOLUCIÓN A LOS REPORTES 
REALIZADOS EN LA LÍNEA DE EMERGENCIA 060 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.40 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

COMANDANCIA DE CUARTEL DEPOSITO DE ARMAS EQUIPO Y 

DESPACHO DEL C. DIRECTOR 

DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

03 

01 

40 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.07 

01.07.01 

GOBIERNO 

ASUNTOS DE ÓRDEN 
PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 
POLICÍA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
001 - SEGURIDAD PUBLICA 
 
001 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS 
DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PROMEDIO DISMINUCIÓN DEL INDICE DELICTIVO, RIESGOS Y ACCIDENTES OCURRIDOS EN EL AÑO ACTUAL/NÚMERO 
DE INDICES DELISTIVOS, 

A/B 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A/B 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DISMINUCIÓN DEL INDICE DELICTIVO, RIESGOS Y ACCIDENTES 
OCURRIDOS EN EL AÑO ACTUAL/NÚMERO DE INDICES  

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO % OPERATIVIDAD EN RECEPCIÓN Y RESPUESTA= 1 - [( TIEMPO 
DE REACCÓN/TIEMPO TOTAL DEL AUXILIO DEL PERÍODO)X100] 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO % OPERATIVIDAD EN RECEPCIÓN Y RESPUESTA= 1 - [( TIEMPO DE REACCÓN/TIEMPO TOTAL DEL AUXILIO 
DEL PERÍODO)X100] 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO % OPERATIVIDAD EN RECEPCIÓN Y RESPUESTA= 1 - [( TIEMPO DE REACCÓN/TIEMPO TOTAL DEL AUXILIO 
DEL PERÍODO)X100] 

A/B 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A/B 

Indicador Meta Año Avance 

0 PROMEDIO % OPERATIVIDAD EN RECEPCIÓN Y RESPUESTA= 1 - [( TIEMPO 
DE REACCÓN/TIEMPO TOTAL DEL AUXILIO DEL PERÍODO)X100] 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EQUIPOS ADQUIRIDOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EQUIPOS ADQUIRIDOS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15688  

No 15688 

Descripción IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS HACIA UNA POLICÍA MUNICIPAL QUE ANTICIPE Y PREVENGA LAS 
DIFICULTADES, LOS PROBLEMAS RIESGOS Y DELITOS RESPONDIENDO A LOS REQUERIMIENTOS 
DE LA POBLACIÓN POR UN DIALOGO CONSTANTE Y UNA ATENTA ESCUCHA A LOS CIUDADANOS; 
FOMENTAR LA CULTURA DEL RESPETO ANTE LOS DERECHOS DEL OTRO EL CIVISMO Y EL 
ACATAMIENTO A LOS PRINCIPIOS DE LA AUTORIDAD 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.40 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SEGURIDAD CIUDADANA 

SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

02 

04 

40 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.07 

01.07.01 

GOBIERNO 

ASUNTOS DE ÓRDEN 
PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 
POLICÍA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
001 - SEGURIDAD PUBLICA 
 
001 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS 
DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE PRECEPCIÓN CIUDADANA CON RESPECTO A LA SEGURIDAD 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE PRECEPCIÓN CIUDADANA CON RESPECTO A LA SEGURIDAD 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS, PARA EL FORTALECIMIENTO 
DEL SISTEMA POLICIAL 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS, PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA POLICIAL 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

INDICE DE DISMINUCIÓN DE HECHOS DELICTIVOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS 

A 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A 

Indicador Meta Año Avance 

0 INDICE DE DISMINUCIÓN DE HECHOS DELICTIVOS Y FALTAS 
ADMINISTRATIVAS 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

INDICE DISMINUCIÓN DE HECHOS DELICTIVOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS 

A 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A 

Indicador Meta Año Avance 

0 INDICE DISMINUCIÓN DE HECHOS DELICTIVOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE NOTIFICACIONES ATENDIDAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE NOTIFICACIONES ATENDIDAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DENUNCIAS ATENDIDAS EN TIEMPO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE DENUNCIAS ATENDIDAS EN TIEMPO  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS SECTORIALES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15691  

No 15691 

Descripción CON ESTE PROGRAMA SE CREARÁN ACCIONES DE VINCULACIÓN Y SINERGIA CON LOS 
DIFERENTES SECTORES DE LA SOCIEDAD PARA COORDINAR ESFUERZOS Y RECURSOS EN LOS 
PROYECTOS DE INTERÉS COMÚN 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE SINERGIA SOCIAL 

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

02 

03 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
OTROS SUBSIDIOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ALIADOS VINCULADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ALIADOS VINCULADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ACCIONES DE VINCULACIÓN 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE ACCIONES DE VINCULACIÓN 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE OSC´S FORTALECIDAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE OSC´S FORTALECIDAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE OSC´S 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE OSC´S  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE DIRECCIONES QUE ENTREGAN SU INFORME DE ACTIVIDADES DE VINCULACIÓN. NÚMERO DE 
ACCIONES DE VINCULACIÓN GLOBA 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE DIRECCIONES QUE ENTREGAN SU INFORME DE 
ACTIVIDADES DE VINCULACIÓN. NÚMERO DE ACCIONES DE  

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

OPERATIVIDAD DE LA RED DE ALIANZAS CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15692  

No 15692 

Descripción LLEVAR A CABO ACCIONES QUE PERMITAN SUMAR ORGANISMOS SOCIALES Y PERSONAS 
VOLUNTARIAS COMO ALIADOS, PARA CANALIZAR APOYOS GRATUITOS QUE COLABOREN CON LAS 
NECESIDADES Y PROYECTOS SOCIALES DE LA CIUDADANÍA Y DE ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIDAD CIVIL, FOMENTANDO ASÍ LA AYUDA EN ESPECIE O SERVICIO, SIN FINES DE LUCRO Y 
DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA. LO LLEVAREMOS A CABO MEDIANTE UNA PLATAFORMA 
DIGITAL, QUE FACILITE LA VINCULACIÓN ENTRE LAS PARTES, ACOMPAÑADO DE ESPACIOS DE 
DIFUSIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACIÓN Y LA 
SOLIDARIDAD. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON ORGANISMOS SOCIALE 

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

04 

03 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA , MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CIUDADANAS Y ORGANISMOS SOCIALES QUE SE BENEFICIAN DE LOS APOYOS DE LAS 
INICIATIVAS Y DE LAS ACCI 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA/MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE PERSONAS CIUDADANAS Y ORGANISMOS SOCIALES QUE 
SE BENEFICIAN DE LOS APOYOS DE LAS INICIATIVAS Y DE LAS  

Indicador 

100% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE APOYOS EN ESPECIE O SERVICIO VOLUNTARIO, 
VINCULADOS /OTORGADOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE APOYOS EN ESPECIE O SERVICIO VOLUNTARIO, VINCULADOS /OTORGADOS. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE INICIATIVAS ACTIVAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE INICIATIVAS ACTIVAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Porcentajes de solicitudes atendidas. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 Porcentajes de solicitudes atendidas.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de voluntarios canalizados. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 Número de voluntarios canalizados.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de actividades para el fortalecimiento del voluntariado. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 Número de actividades para el fortalecimiento del voluntariado.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PARQUE DE DEPORTES EXTREMOS. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15695  

No 15695 

Descripción FORTALECER Y REACTIVAR LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS EXTREMAS EN LAS INSTALACIONES 
DE DEPORTES EXTREMAS COMO: BICICLETA DE MONTAÑA, MOTOCROSS, RAPEL, ETC. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DEPORTIVA 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.01 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
DEPORTE Y RECREACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPANTES. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PARTICIPANTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE PARTICIPANTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE PARTICIPANTES. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15701  

No 15701 

Descripción ACTUALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA VERDE 21-24 
EN SUS 4 EJES, QUE GARANTICEN LA FUNCIONALIDAD DEL ECOSISTEMA URBANO, ASEGUREN 
LOS SERVICIOS AMBIENTALES Y LA CONEXIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
CON LA NATURALEZA, PARA REDUCIR EL ESTRES Y MANTENER LA SALUD FISICA Y MENTAL, 
ESPIRITUAL. LAS AREAS VERDES, LOS PARQUES Y BOSQUES URBANOS SON RESPALDO DEL 
BUEN VIVIR EN LA CIUDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

01 

02 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.06 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

OTROS DE PROTECCIÓN 
AMBIENTAL 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
002 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

85.20% 

REGISTROS, REGISTROS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS POR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA 
VERDE 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (REGISTROS/REGISTROS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS POR EL CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

163.05% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS 

Indicador 

2,500% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

VISITANTES, VISITANTES ESPERADOS, 

(VISITANTES/VISITANTES 
ESPERADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

0.00% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

REPORTES, REPORTES RECIBIDOS , 

(REPORTES/REPORTES 
RECIBIDOS)*100 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

87.60% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ACCIONES, DICTAMENES 
PROGRAMADOS , 

(ACCIONES/DICTAMENES 
PROGRAMADOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

30.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DETERMINACIONES DE COMPENSACIÓN AREA VERDES REALIZADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

25 NÚMERO DE DETERMINACIONES DE COMPENSACIÓN AREA VERDES 
REALIZADAS 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

501.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DICTAMENES REALIZADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INSPECCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

600 NÚMERO DE DICTAMENES REALIZADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

10 NÚMERO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

3,938.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITANTES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VISITANTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2,500 NÚMERO DE VISITANTES Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

REGULARIZACION DE LOS PREDIOS BALDÍOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15721  

No 15721 

Descripción MANTENER LA REGULRIZACIÓN DE LOS PREDIOS BALDÍOS MEDIANTE UN PROGRAMA 
PERMANENTE DE INSPECCIÓN Y LA APLICACIÓN DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PREDIOS BALDÍOS 

SUBDIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

05 

07 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.03 

01.03.01 

GOBIERNO 

COORDINACIÓN DE LA 
POLÍTICA DE GOBIERNO 
PRESIDENCIA /GUBERNATURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
003 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO 
 
001 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS 
CÍRCULOS DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA 
EXPEDITA A LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
004 - ESTABLECER UN PROGRAMA DE ATENCIÓN DE PREDIO Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

252.00 

FOLIOS REPORTADOS, FOLIOS 
CONCLUIDOS LIMPIOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE QUEJAS RECIBIDAS. PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (FOLIOS REPORTADOS/FOLIOS 
CONCLUIDOS LIMPIOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE QUEJAS RECIBIDAS. PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS 

Indicador 

541 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

691.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Número de acuerdos de cumplimiento. Número de resoluciones de Multa. Número 
de quejas que no proceden. 

Indicador 

531 

Meta Año 

Número de acuerdos de cumplimiento. Número de resoluciones de Multa. Número de quejas que no proceden. 

MENSUAL 

FOLIOS REPORTADOS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

571.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Numero de inspecciones a predios baldíos. Número de acuerdos de cumplimiento de predios baldíos. Número de resoluciones 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ÓRDENES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

584 Numero de inspecciones a predios baldíos. Número de acuerdos de cumplimiento 
de predios baldíos. Número de resoluciones 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CREACIÓN DE LA ORQUESTA JARANERA INFANTIL Y JUVENIL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15723  

No 15723 

Descripción COORDINAR EL DESARROLLO Y SUPERVISIÓN DE LOS TALLERES DE MÚSICA EN LOS DIFERENTES 
INSTRUMENTOS REQUERIDOS EN LA CONFORMACIÓN DE LA ORQUESTA PARA NIÑOS Y JÓVENES 
DE 12 A 20 AÑOS DE EDAD. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTRO CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARIAS 

SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

07 

03 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
002 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: TASA DE POBLACIÒN INFANTIL Y JUVENIL BENEFICIADA DE LAS COLONIAS Y COMISARÌAS DE MÈRIDA 

(A/B)*C 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*C 

Sentido esperado: 

TASA DE POBLACIÒN INFANTIL Y JUVENIL BENEFICIADA DE LAS COLONIAS Y 
COMISARÌAS DE MÈRIDA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ALUMNOS APROBADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ALUMNOS APROBADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÙMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÙMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ESTUDIOS ESTRATÉGICOS PARA LA PLANEACIÓN URBANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15725  

No 15725 

Descripción ELABORACIÓN DE PLANES, PROGRAMAS, INVESTIGACIONES, ESTUDIOS Y EVALUACIONES CON 
ENFOQUES DE PROSPERIDAD, RESILIENCIA, INNOVACIÓN, SUSTENTABILIDAD; EN TEMAS 
RELACIONADOS CON LA VIVIENDA, MOVILIDAD, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.24 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN 

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN 

01 

01 

24 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
003 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE 
 
001 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD 
Y MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS. 
 
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTA 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PROGRAMA PUBLICADO 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE PROGRAMA PUBLICADO 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INDICADORES ENTREGADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INDICADORES ENTREGADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE FICHAS ENTREGADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE FICHAS ENTREGADAS 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

6.25% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

5.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REUNIONES 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REUNIONES Y ACTIVIDADES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% NÚMERO DE REUNIONES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

11.25% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALIANZAS LOGRADAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CONVENIOS ELABORADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% NÚMERO DE ALIANZAS LOGRADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

10.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

10.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, 
ACTIVIDADES REALIZADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/ACTIVIDADES 
REALIZADAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

6.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE DIVULGACIONES 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

DOCUMENTOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% NÚMERO DE DIVULGACIONES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

BECAS PARA ATLETAS Y DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15726  

No 15726 

Descripción BENEFICIAR A 100 DEPORTISTAS QUE TENGAN EL PERFIL Y QUE SE PRESENTEN COMO 
PROMESAS DEL MUNICIPIO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DEPORTIVA 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE APOYOS ENTREGADOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE APOYOS ENTREGADOS. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE APOYOS REALIZADOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE APOYOS REALIZADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS DIALOGANDO POR LA PAZ 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15738  

No 15738 

Descripción OTORGAMIENTO DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN A TRAVÉS DE ATENCIÓN PERSONALIZADA Y/O 
VIRTUAL DE CASOS DE ÍNDOLE LEGAL- FAMILIAR, ESCOLAR, COMUNITARIO EN LA UNIDAD 
MUNICIPAL DE MEDIACIÓN Y EN LAS COMISARÍAS .IMPLEMENTACIÓN DEL TALLER ''EL CLUB DEL 
DIÁLOGO'' EN ESCUELAS PRIMARIAS PÚBLICAS Y PRIVADAS PARA LA PROMOCIÓN DE LA 
CULTURA DE LA PAZ EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

COORDINACION JURIDICA 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

05 

02 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.03 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

FAMILIA E HIJOS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
006 - BRINDAR UN TRATO DIGNO A LAS PERSONAS, A TRA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVÉS DEL SERVICIO DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE MEDIACIÓN 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVÉS DEL SERVICIO DE LA 
UNIDAD MUNICIPAL DE MEDIACIÓN 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMEROS DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (ENTREVISTAS INICIALES Y 
SEGUIMIENTOS). 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMEROS DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (ENTREVISTAS INICIALES Y SEGUIMIENTOS). 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ALUMNAS Y ALUMNOS BENEFICIADOS A TRAVÉS DEL CLUB DEL 
DIÁLOGO 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE ALUMNAS Y ALUMNOS BENEFICIADOS A TRAVÉS DEL CLUB DEL DIÁLOGO 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES IMPARTIDAS EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS PÚBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE SESIONES IMPARTIDAS EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS 
PÚBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS. 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CITAS ATENDIDAS EN LA UNIDAD MUNICIPAL DE MEDIACIÓN 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CITAS ATENDIDAS EN LA UNIDAD MUNICIPAL DE MEDIACIÓN  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FERIA ARTESANAL TUNICH 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15741  

No 15741 

Descripción GASTO ANUAL PARA LA REALIZACIÓN DE LA FERIA ARTESANAL TUNICH, PRESENCIAL O VIRTUAL, 
COORDINANDO LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS, LOGÍSTICAS, ADMINISTATIVAS Y ARTÍSTICAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INFRAESTRUCTURA TURISTICA 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

04 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
006 - POSICIONAR “TUNICH” COMO LA FERIA ARTESANAL 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00% 

ENCUESTAS REALIZADAS, , Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES 

A 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ENCUESTAS REALIZADAS 

Sentido esperado: Constante 

INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES 

Indicador 

80% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ARTESANOS DEL PADRÓN DE LA DIRECCION DE 
DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO QUE PARTICIPAN EN LA FERIA  

Indicador 

80 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ARTESANOS DEL PADRÓN DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO QUE 
PARTICIPAN EN LA FERIA ARTESANA 

(A/B)*100 

ANUAL 

ARTESANOS PARTICIPANTES, 
ARTESANOS REGISTRADOS, 

(ARTESANOS 
PARTICIPANTES/ARTESANOS 
REGISTRADOS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

100.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLANEACIÓN DEL PROGRAMA 

(A/B)*100 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Constante 

Indicador Meta Año Avance 

90 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLANEACIÓN DEL PROGRAMA Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MERIDA SOLIDARIA CON PROGRAMAS DE ATENCIÓN CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15743  

No 15743 

Descripción ATENCIÓN DE LAS SOLICITUDES CIUDADANAS DE LOS PROGRAMAS DE CONTACTO DE LA UNIDAD 
DE ATENCIÓN CIUDADANA ASÍ COMO EL OTORGAMIENTO DE APOYOS A PERSONAS DE ESCASOS 
RECURSOS Y GRUPOS SOCIALES. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE ATENCIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.30 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA 

UNIDAD DE ATENCIÓN CIUDADANA 

01 

01 

30 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
003 - INNOVACIÓN Y CALIDAD EN EL SERVICIO 
 
001 - IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS A TRAVÉS DE LOS 
CÍRCULOS DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA Y LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y DE UNA MANERA 
EXPEDITA A LOS HABITANTES DE MÉRIDA. 
 
002 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO M Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

10.00% 

POBLACION TOTAL BENEFICIADA, 
PERSONAS, 

Fórmula:  

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL 

((A-B)/B)*100 

Frecuencia de Medición: BIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ((POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA-PERSONAS)/PERS
ONAS)*100 Sentido esperado: Incremento 

VARIACIÓN PORCENTUAL 

Indicador 

5% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

822.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN CONTESTACIÓN DE LLAMADAS 
ATENDIDAS/RECIBIDAS. 

Indicador 

95% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN CONTESTACIÓN DE LLAMADAS ATENDIDAS/RECIBIDAS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

LLAMADAS ATENDIDAS, TOTAL DE 
LLAMADAS RECIBIDAS , 

(LLAMADAS ATENDIDAS/TOTAL 
DE LLAMADAS RECIBIDAS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

900.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO ENTREGADAS/ SOLICITUDES 
RECIBIDAS. 

Indicador 

95% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO ENTREGADAS/ SOLICITUDES RECIBIDAS. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES 
ATENDIDAS, 

(SOLICITUDES 
RECIBIDAS/SOLICITUDES 
ATENDIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

17,075.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

BENEFICIARIOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

6,000 NÚMERO DE BENEFICIARIOS Verde 

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA 

Semaforización 

925.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPORTES LEVANTADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES CAPTURADOS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

1,200 NÚMERO DE REPORTES LEVANTADOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

56,491.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPORTES LEVANTADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES CAPTURADOS , , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

75,000 NÚMERO DE REPORTES LEVANTADOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

131,025.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

LLAMADAS ATENDIDAS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

200,000 NÚMERO TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

RESTABLECER EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

 15745  

No 15745 

Descripción APLICACIÓN DE PRODUCTOS PARA AMINORAR LOS MALOS OLORES DE LAS AGUAS RESIDUALES 
DE FOSA SÉPTICA, SANITARIA Y DE NIXTAMAL, ESTABLECIENDO RESTRICCIONES DE RESERVAS 
PARA PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN E IMPULSAR EL USO DE LAS AGUAS RESIDUALES, 
REUTILIZAR EL AGUA RESIDUAL TRATADA COMO MATERIA PRIMA PARA EL RIEGO 
HIDROAGRÍCOLA Y LOS LODOS INERTES COMO UN NUTRIENTE Y MEJORADOR DEL SUELO PARA 
ÁREAS VERDES. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INSPECCION AMBIENTAL 

SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

02 

09 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROTECCIÓN DE LA 
DIVERSIDAD BIOLÓGICA Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
002 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE 
 
001 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS. 
 
001 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: Porcentaje de metros cúbicos de aguas residuales tratadas en Mérida 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

Porcentaje de metros cúbicos de aguas residuales tratadas en Mérida 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de metros Cúbicos que ingresan a la planta de tratamiento de aguas 
residuales del municipio de Mérida. 

Indicador 

0 

Meta Año 

Porcentaje de metros Cúbicos que ingresan a la planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Mérida. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Porcentaje de metros Cúbicos que ingresan a la planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Mérida. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 Porcentaje de metros Cúbicos que ingresan a la planta de tratamiento de aguas 
residuales del municipio de Mérida. 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR ORIENTE. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15754  

No 15754 

Descripción MANTENER EN ÓPTIMAS CONDICIONES LOS SISTEMAS DE ALCANTIRILLADO Y DRENAJE PLUVIAL 
PARA EVITAR ENCHARCAMIENTOS E INUNDACIONES EN EL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DRENAJE ORIENTE 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

03 

04 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.03 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

ORDENACIÓN DE AGUA 
RESIDUALES, DRENAJE Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

942.00% 

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA, 
REPORTES ATENDIDOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A REPORTES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA/REPORTES 
ATENDIDOS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A 
REPORTES 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

133.50% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 
A COMISARIAS, FRACCIONAMIENTOS Y COMISARIAS  

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO A COMISARIAS, FRACCIONAMIENTOS Y 
COMISARIAS DE MERIDA 

(A/B)*100 

MENSUAL 

COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS 
ATENDIDOS , COLONIAS Y 
FRACCIONAMIENTOS PROGRAMADAS, (COLONIAS Y 

FRACCIONAMIENTOS 
ATENDIDOS/COLONIAS Y 
FRACCIONAMIENTOS 
PROGRAMADAS)*100 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

109.63% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS/ REPORTES RECIBIDOS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS/ REPORTES RECIBIDOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 
RECIBIDOS , 

(REPORTES 
ATENDIDOS/REPORTES 
RECIBIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

66.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPARACIONES REALIZADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

140 NÚMERO DE REPARACIONES REALIZADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

445.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPARACIONES REALIZADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS LINEALES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

700 NÚMERO DE REPARACIONES REALIZADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

129.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE POZOS CONSTRUIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

280 NÚMERO DE POZOS CONSTRUIDOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

60.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METROS LINEALES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS LINEALES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

180 NÚMERO DE METROS LINEALES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

89.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METROS LINEALES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS LINEALES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

200 NÚMERO DE METROS LINEALES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

25,627.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE METROS LINEALES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS LINEALES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

30,000 NÚMERO DE METROS LINEALES Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

8.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE POZOS DESAZOLVADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

120 NÚMERO DE POZOS DESAZOLVADOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

77.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE POZOS PROFUNDOS DESAZOLVADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PIEZAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

250 NÚMERO DE POZOS PROFUNDOS DESAZOLVADOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

32.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE LIMPIEZAS REALIZADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES ATENDIDOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

50 NÚMERO DE LIMPIEZAS REALIZADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

6,450,000.0
0 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE LITROS DE AGUAS DESALOJADAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE LITROS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

8,350,000 NÚMERO DE LITROS DE AGUAS DESALOJADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

2,922.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES RECIBIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,000 NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

2,522.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

REPORTES ATENDIDOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

3,500 NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

21.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

COMISARIAS ATENDIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

46 NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

58.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS ATENDIDOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS 
ATENDIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

60 NÚMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS ATENDIDOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MACROCRÉDITOS DE MÉRIDA (MACROMER) 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15760  

No 15760 

Descripción VINCULACIÓN CON INSTITUCIONES FINANCIERAS Y BANCARIAS PARA CONTRIBUIR CON EL 
OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS DE MAYOR ALCANCE PARA EMPRESAS EXITOSAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA, PARA EL FORTALECIMIENTO Y POTENCIALIZACIÓN DE SU OPERACIÓN. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MICROMER 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

04 

02 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.01 

03.01.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

ASUNTOS ECONÓMICOS, 
COMERCIALES Y LABORA 
ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
COMERCIALES EN GENE 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
001 - EMPRENDIMIENTO 
 
001 - IMPULSAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS A TRAVÉS DE 
PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA QUE BENEFICIEN A LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE CALIFICAN PARA LA OBTENCIÓN DE UN CRÉDITO DE MAYOR ALCANCE. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE CALIFICAN PARA LA OBTENCIÓN DE UN 
CRÉDITO DE MAYOR ALCANCE. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CRÉDITOS OTOGADOS A LAS EMPRESAS POR BANCOS O 
INSTITUCIONES FINANCIERAS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CRÉDITOS OTOGADOS A LAS EMPRESAS POR BANCOS O INSTITUCIONES FINANCIERAS. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EMPRESAS SOLICITANTES DE CRÉDITOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EMPRESAS SOLICITANTES DE CRÉDITOS.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS DEL 
SECTOR ORIENTE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15761  

No 15761 

Descripción MANTENER EL SERVICIO PÚBLICO DEL ALUMBRADO DENTRO DE LOS ESTÁNDARES DESCRITOS 
EN LA NORMA RESPECTIVA MEDIANTE EL SUMINISTRO DE MATERIALES Y EQUIPO PARA LA 
ATENCIÓN Y RESPUESTA A REPORTES CIUDADANOS ASÍ COMO MEJORAS EN LA AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE ALUMBRADO PÚBLICO 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ALUMBRADO ORIENTE 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

06 

04 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.04 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
ALUMBRADO PÚBLICO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO 

Indicador 

100 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN 
COMISARÍAS 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN COMISARÍAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

COMISARIAS ATENDIDAS, COMISARIAS 
PROGRAMADAS, 

(COMISARIAS 
ATENDIDAS/COMISARIAS 
PROGRAMADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

100.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS QUE APLICAN 
PLAZO DE TIEMPO 

Indicador 

100 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS QUE APLICAN PLAZO DE TIEMPO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

(SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

102.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE COMISARÍAS ATENDIDAS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

COMISARIAS ATENDIDAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

138 NÚMERO DE COMISARÍAS ATENDIDAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

11,753.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE REPORTES POR FALLOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SOLICITUDES ATENDIDAS, , 

Decremento 

Indicador Meta Año Avance 

23,775 NÚMERO DE REPORTES POR FALLOS Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROGRAMA PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15763  

No 15763 

Descripción SEGUIMIENTO DE AGENDAS DE ACTIVADES DEL PROGRAMA DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y 
HOMBRES DE LAS DEPENDENCIAS; ASESORIAS CON PERSPECTIVA DE GÉNERO A ENLACES DE 
IGUALDAD Y PERSONAS EN PUESTOS DE TOMA DE DECISIONES; FACILITACIÓN Y GESTIÓN DE 
TALLERES Y CURSOS EN MATERIA DE GÉNERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN NI VIOLENCIA, 
PARA PERSONAS ENLACES Y EN PUESTOS DE TOMA DE DESICIONES; IMPLEMENTACION Y 
ACTUALIZACIÓN DE UNA BIBLIOTECA DIGITAL EN MATERIA DE GÉNERO, DERECHOS DE LAS 
MUJERES, NO DISCRIMINACIÓN NI VIOLENCIA, Y CULTURA DE PAZ, PARA CONSULTA DE ENLACES 
DE IGUALDAD, EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL AYUNTAMIENTO, Y LA CIUDADANÍA; IMPULSAR 
CAMPAÑAS EN MATERIA DE IGUALDAD, NO DISCRIMINACIÓN NI VIOLENCIA, Y CULTURA DE PAZ, 
EN EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA; ESTABLECER VINCULACIONES Y GESTIONES PARA LA 
CERTIFICACIÓN EN LA NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO 
DISCRIMINACIÓN. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
INSTITUTO DE LA MUJER 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.12 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

INSTITUTO DE LA MUJER 

01 

01 

12 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
003 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BREC 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE IMPLEMENTAN ACCIONES PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y 
HOMBRES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE IMPLEMENTAN 
ACCIONES PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE ACTIVIDADES LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE ACTIVIDADES LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PERSONAS ENLACES DE IGUALDAD CAPACITADAS CON RESPECTO AL TOTAL DE ENLACES 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE PERSONAS ENLACES DE IGUALDAD CAPACITADAS CON 
RESPECTO AL TOTAL DE ENLACES 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PERSONAS EN PUESTOS DE TOMA DE DECISIONES CAPACITADAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE PERSONAS EN PUESTOS DE TOMA DE DECISIONES 
CAPACITADAS 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ASESORIAS PROPORCIONADAS A LOS ENLACES DE IGUALDAD CON RESPECTO A LA CAPACIDAD 
TOTAL 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE ASESORIAS PROPORCIONADAS A LOS ENLACES DE 
IGUALDAD CON RESPECTO A LA CAPACIDAD TOTAL 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CAMPAÑAS DE IGUALDALDAD IMPLEMENTADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CAMPAÑAS DE IGUALDALDAD IMPLEMENTADAS  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPAÑAS DE IGUALDAD 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPAÑAS DE IGUALDAD  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NUMERO DE VINCULACIONES Y GESTIONES PARA LA CERTIFICACIÓN EN LA NOM 025 IGUALDAD LABORAL Y NO 
DISCRIMINACIÓN 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NUMERO DE VINCULACIONES Y GESTIONES PARA LA CERTIFICACIÓN EN LA 
NOM 025 IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACIÓN 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

INNOVANDO MENTES POR UNA MÉRIDA SIN CONTAMINACIÓN 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15767  

No 15767 

Descripción CAMPAÑA DE DIFUSIÓN PARA CONCIENTIZAR A LA CIUDADANÍA A TRAVÉS DE PRENSA, VOLANTE, 
RADIO Y SPOTS TELEVISIÓN, REDES SOCIALES) DEL PORQUE NO DEBEMOS VERTER AGUAS 
RESIDUALES EN LA VÍA PÚBLICA Y DEL DAÑO QUE OCASIONA A CORTO Y A LARGO PLAZO. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

INSPECCION AMBIENTAL 

SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

02 

09 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROTECCIÓN DE LA 
DIVERSIDAD BIOLÓGICA Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: porcentaje de ciudadanos que se concientizaron a través de la campaña ejecutada del programa 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

porcentaje de ciudadanos que se concientizaron a través de la campaña ejecutada 
del programa 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de reportes de quejas ciudadanas de diversas contaminaciones 
Ambientales. 

Indicador 

0 

Meta Año 

Porcentaje de reportes de quejas ciudadanas de diversas contaminaciones Ambientales. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Porcentaje de reportes atendidos que ya cuentan con respuesta en el sistema. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 Porcentaje de reportes atendidos que ya cuentan con respuesta en el sistema.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

IMPLEMENTACIÓN DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15768  

No 15768 

Descripción IMPLEMENTACIÓN Y DESIGNACIÓN DE UN PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN CONJUNTO CON LAS 
ÁREAS MUNICIPALES INVOLUCRADAS; REALIZACIÓN DE CONSULTA CIUDADANA, ACTIVIDADES DE 
DIFUSIÓN Y DE MERCADOTECNIA. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DE CULTURA CIUDADANA 

CULTURA CIUDADANA 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

01 

02 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.02 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
DESARROLLO COMUNITARIO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS PARTICIPANTES EN LA CONSULTA DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS PARTICIPANTES EN LA CONSULTA DEL 
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de participación de la población de la zona del municipio elegida para la 
ejecución del presupuesto participa 

Indicador 

0 

Meta Año 

Porcentaje de participación de la población de la zona del municipio elegida para la ejecución del presupuesto participa 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO ASIGNADO 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO ASIGNADO  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE IMPACTOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE IMPACTOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CENTRO MUNICIPAL DE DANZA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15774  

No 15774 

Descripción IMPARTIR DIFERENTES DISCIPLINAS ARTÍSTICAS INVOLUCRADAS CON LA DANZA PARA 
PROMOVER EL ARTE EN LOS NIÑOS, NIÑAS,ADOLESCENTES. JOVENES Y ADULTOS DE MÉRIDA . 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTRO MUNICIPAL DE DANZA 

SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

02 

03 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.02 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
CULTURA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
003 - DISEÑAR SISTEMAS Y PROGRAMAS DE INNOVACIÓN C 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA POR ALUMNOS INSCRITOS A CURSOS Y 
TALLERES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA POR 
ALUMNOS INSCRITOS A CURSOS Y TALLERES 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERMANENCIA A LAS DIFERENTES DISCIPLINAS 
IMPARTIDAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERMANENCIA A LAS DIFERENTES DISCIPLINAS IMPARTIDAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE JARANA 

A/B 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A/B 

Indicador Meta Año Avance 

0 PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 
JARANA 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE DANZA CASICA 

A/B 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A/B 

Indicador Meta Año Avance 

0 PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 
DANZA CASICA 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE DANZA CONTEMPORANEA 

A/B 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A/B 

Indicador Meta Año Avance 

0 PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 
DANZA CONTEMPORANEA 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTAN A LOS CURSOS DE DANZA MEXICANA 

A/B 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A/B 

Indicador Meta Año Avance 

0 PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTAN A LOS CURSOS DE DANZA 
MEXICANA 

 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE DANZA ESPAÑOLA 

A/B 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A/B 

Indicador Meta Año Avance 

0 PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 
DANZA ESPAÑOLA 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE TAP 

A/B 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A/B 

Indicador Meta Año Avance 

0 PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE TAP  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE JAZZ 

A/B 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A/B 

Indicador Meta Año Avance 

0 PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 
JAZZ 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PARQUE LIC. MANUEL BERZUNZA (MULSAY) 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15775  

No 15775 

Descripción MANTENER LIMPIO EL PARQUE LIC. MANUEL BERZUNZA (MULSAY) MEDIANTE EL MANTENIMIENTO 
ADECUADO DE LAS INSTALACIONES Y ÁREAS VERDES 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARQUE ZOOLÓGICO LIC. MANUEL BERZUNZA (MULSAY) 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

07 

03 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
003 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD 
 
001 - : LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

ACTIVIDADES, TOTAL DE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ACTIVIDADES/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO 

Indicador 

85% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MANTENIMIENTO 

Indicador 

85% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MANTENIMIENTO 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ACTIVIDADES, TOTAL DE ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VISITANTES 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VISITANTES, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

1,000 NÚMERO DE VISITANTES Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROYECTOS ESTRATÉGICOS DE INTERVENCIÓN URBANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15782  

No 15782 

Descripción DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS INTEGRALES EN ÁREAS Y POLÍGONOS 
ESTRATÉGICOS QUE PERMITAN LA TRANSFORMACIÓN SOSTENIBLE E INNOVADORA DE LA 
CIUDAD, EN TEMAS DE MOVILIDAD Y ESPACIO PÚBLICO CON LA INCLUSIÓN DE LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.24 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN 

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN 

01 

01 

24 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
003 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE 
 
001 - PROCURAR UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUILIBRADO, MEDIANTE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, CON ENFOQUE A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD 
Y MOVILIDAD DE LAS ÁREAS URBANAS. 
 
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN, ADAPTA 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE PROYECTOS REALIZADOS 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PROYECTOS REALIZADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

10.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

16.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

36.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

5.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

15.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

5.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

(ACTIVIDADES 
REALIZADAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE AVANCE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA CAPITAL DE LA ACTIVACIÓN FÍSICA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15792  

No 15792 

Descripción HABILITAR ESPACIOS PÚBLICOS, ALBERGUES, ESCUELAS Y CENTROS DE TRABAJO PARA 
FOMENTAR LA IMPARTICIÓN DE ACTIVIDADES FÍSICAS Y DISMINUIR RIESGOS EN LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS; REALIZAR LA LOGÍSITICA Y PLANEACIÓN DEL 
PROGRAMA ASÍ COMO EL ANÁLISIS DE NUEVOS ESPACIOS PARA ESTE FIN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DEPORTIVA 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.01 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
DEPORTE Y RECREACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPANTES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PARTICIPANTES 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA UNIDA POR MÁS EN FORMACIÓN DEPORTIVA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15797  

No 15797 

Descripción HABILITAR ESPACIOS PÚBLICOS PARA INICIACIAR EN LA PRÁCTICA DEPORTIVA A LA NIÑEZ Y 
JUVENTUD MERIDANA EN DIFERENTES DISCIPLINAS. REALIZAR LA LOGÍSTICA Y PLANEACIÓN DEL 
PROGRAMA, ASÍ COMO EL ANÁLISIS DE NUEVOS ESPACIOS PARA ESTE FIN. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DEPORTIVA 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.01 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
DEPORTE Y RECREACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPANTES. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PARTICIPANTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

DIFUSIÓN DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15800  

No 15800 

Descripción REALIZACIÓN DE CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN DE CULTURA CIUDADANA, APROVECHAMIENTO DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y DE COMUNICACIÓN; ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA Y 
PROMOCIÓN DE POLÍTICAS PARTICIPATIVAS. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DE CULTURA CIUDADANA 

CULTURA CIUDADANA 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

01 

02 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ESPACIOS MEJORADOS EN CONJUNTO CON LA CIUDADANIA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ESPACIOS MEJORADOS EN CONJUNTO CON LA 
CIUDADANIA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE MECANISMOS DIFUNDIDOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE MECANISMOS DIFUNDIDOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES DIFUNDIDAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES DIFUNDIDAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CULTURA SUSTENTABLE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15802  

No 15802 

Descripción PROMOCION Y GENERACION DE UNA CULTURA SUSTENTABLE ENTRE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA, A FIN DE CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE Y LOS RECURSOS NATURALES 
PROPIOS, ASÍ COMO LOGRAR EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DE LOS MISMOS, A TRAVES 
DE PLÁTICAS, TALLERES, PONENCIAS, VISITAS GUIADAS, FERIAS AMBIENTALES, FOROS Y 
EVENTOS CON TEMAS COMO: RECURSOS NATURALES, RESIDUOS, CAMBIO CLIMÁTICO, CULTURA 
DEL AGUA Y TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES, ENTRE OTROS, A FIN DE BUSCAR UNA 
MÉRIDA SUSTENTABLE. ASI COMO PROMOVER EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS 
SOLIDOS MEDIANTE CAMPAÑAS DE DIFUSION E INSTALACION DE PUNTOS VERDES EN 
DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD DE MÉRIDA, EN DONDE LOS CIUDADANOS APRENDAN 
SOBRE LA CORRECTA SEPARACIÓN Y DISPOSICIÓN DE LOS RESIDUOS, CREANDO UNA CULTURA 
EN EL MANEJO DE LOS MISMOS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL 

DESPACHO DEL C. DIRECTOR 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

02 

01 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.06 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

OTROS DE PROTECCIÓN 
AMBIENTAL 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
004 - CULTURA SUSTENTABLE 
 
001 - FOMENTAR ENTRE LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, 
QUE PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS NATURALES Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE. 
 
001 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULT 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

62.00 

CIUDADANOS, CIUDADANOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DE CULTURA SUSTENTABLE. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CIUDADANOS/CIUDADANOS)*10
0 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE HABITANTES QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DE 
CULTURA SUSTENTABLE. 

Indicador 

100 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

126.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de centros educativos atendidos en talleres, pláticas. Conferencias y /o 
informes 

Indicador 

100 

Meta Año 

Porcentaje de centros educativos atendidos en talleres, pláticas. Conferencias y /o informes 

(A/B)*100 

MENSUAL 

ESCUELAS, ESCUELAS, 

(ESCUELAS/ESCUELAS)*100 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

75.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de ciudadanos capacitados en cultura sustentable 

Indicador 

100 

Meta Año 

Porcentaje de ciudadanos capacitados en cultura sustentable 

(A/B)*100 

MENSUAL 

CIUDADANOS ATENDIDOS , 
CIUDADANOS ATENDIDOS , 

(CIUDADANOS 
ATENDIDOS/CIUDADANOS 
ATENDIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

56.90% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de eventos realizados de cultura sustentable 

Indicador 

60% 

Meta Año 

Porcentaje de eventos realizados de cultura sustentable 

(A/B)*100 

MENSUAL 

EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS 
REALIZADOS, 

(EVENTOS 
REALIZADOS/EVENTOS 
REALIZADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

31.30% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de campañas de difusión realizadas 

Indicador 

150% 

Meta Año 

Porcentaje de campañas de difusión realizadas 

(A/B)*100 

MENSUAL 

MEDIOS DE DIFUSIÓN , MEDIOS DE 
DIFUSIÓN , 

(MEDIOS DE DIFUSIÓN/MEDIOS 
DE DIFUSIÓN)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

32.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de eventos atendidos de cultura ambiental 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EVENTOS REALIZADOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

60 Número de eventos atendidos de cultura ambiental Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

16.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de centros educativos capacitados 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ESCUELAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

12 Número de centros educativos capacitados Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

99.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de pláticas y talleres impartidos 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PLÁTICAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 Número de pláticas y talleres impartidos Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

51.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de direcciones municipales capacitados 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
REVISADAS Y CAPACITADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

25 Número de direcciones municipales capacitados Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de puntos verdes instalados 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

3 Número de puntos verdes instalados Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

41.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de acciones de difusión realizadas 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

150 Número de acciones de difusión realizadas Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

OPERATIVIDAD DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15807  

No 15807 

Descripción CLASES DE LENGUA MAYA, CERTIFICACIÓN DE INTÉRPRETES, TALLERES A FUNCIONARIOS, 
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA LENGUA MAYA EN EVENTOS Y ACTIVIDADES CULTURALES Y EN 
MEDIOS DIGITALES, ATENCIÓN EN LENGUA MAYA A LA CIUDADANÍA, TRADUCCIÓN DE TEXTOS, 
INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN DEL AYUNTAMIENTO, VINCLUACIÓN CON ORGANISMOS DE LA 
SOCIEDAD CIVIL, REALIZACIÓN DE EVENTOS Y ACCIONES PARA EL FORMENTO DE LA LENGUA Y 
LA CULTURA MAYA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.21 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

ACADEMIA DE LENGUA MAYA 

SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 

DIRECCIÓN DE CULTURA 

09 

03 

21 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.07 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

INDÍGENAS 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
005 - EDUCACIÓN, ARTES Y CULTURA 
 
001 - ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN LA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS Y 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN MATERIA DE EDUCACIÓN, TRADICIONES Y DESARROLLO DE 
LA CULTURA 
 
002 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN IMPACTADA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN IMPACTADA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

VARIACIÓN PORCENTUAL DE PERSONAS IMPACTADAS 

((A-B)/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

((A-B)/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 VARIACIÓN PORCENTUAL DE PERSONAS IMPACTADAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PARTICIPANTES 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE PARTICIPANTES  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE HERRAMIENTAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE HERRAMIENTAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ARBOLADO URBANO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15810  

No 15810 

Descripción IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE ARBORIZACIÓN, MANEJO Y DIVULGACIÓN DEL ARBOLADO 
URBANO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE ARBOLADO URBANO 

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

02 

02 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROTECCIÓN DE LA 
DIVERSIDAD BIOLÓGICA Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
002 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DEL EJE II DEL PMIV 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DEL EJE 
II DEL PMIV 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LA META DE PLANTACIÓN Y ADOPCIÓN CUBIERTA 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE LA META DE PLANTACIÓN Y ADOPCIÓN CUBIERTA 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ÁRBOLES MANEJADOS CORRECTAMENTE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ÁRBOLES MANEJADOS CORRECTAMENTE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ÁRBOLES PLANTADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ÁRBOLES PLANTADOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ÁRBOLES DADOS EN ADOPCIÓN 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ÁRBOLES DADOS EN ADOPCIÓN  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ÁRBOLES ATENDIDOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ÁRBOLES ATENDIDOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS RLIZADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS RLIZADOS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MARATÓN DE LA CIUDAD DE MÉRIDA. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15811  

No 15811 

Descripción PLANEAR, PROMOVER Y LLEVAR A CABO EL MARATÓN COMO PARTE DE LAS FESTIVIDADES DEL 
ANIVERSARIO DE LA CIUDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DEPORTIVA 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ASISTENTES. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ASISTENTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE PARTICIPANTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE PARTICIPANTES. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FORTALECIMIENTO DEL AREA DE INSPECCIÓN DE ARBOLADO URBANO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15812  

No 15812 

Descripción FORTALECER LOS PROCEDIMIENTOS DE INSPECCIÓN PARA ELABORAR DICTAMENES DE CORTE 
DE ARBOLES EN LA VIA PUBLICA Y ELABORARACIÓN DE DOCUMENTOS TÉCNICOS PARA LA 
COMPENSACIÓN DE LAS AREAS VERDES EN PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN DIFERENTES DE 
CASA HABITACIÓN 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

01 

02 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
002 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE, DE ACCIONES REALIZADAS EN FAVOR DE LA PROTECCIÓN DEL ÁRBOLADO URBANO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE, DE ACCIONES REALIZADAS EN FAVOR DE LA PROTECCIÓN 
DEL ÁRBOLADO URBANO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE, DE DICTÁMENES DE CORTE DE ÁRBOLES EN VÍA PÚBLICA 
ATENDIDOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE, DE DICTÁMENES DE CORTE DE ÁRBOLES EN VÍA PÚBLICA ATENDIDOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE, DE SOLICITUDES DE OPINIÓN TÉCNICAS EMITIDAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE, DE SOLICITUDES DE OPINIÓN TÉCNICAS EMITIDAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO, DE DICTAMENES DE CORTE DE ARBOLES EN LA VIA PUBLICA EMITIDOS POR POR LA UDS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO, DE DICTAMENES DE CORTE DE ARBOLES EN LA VIA PUBLICA 
EMITIDOS POR POR LA UDS 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO, DE OPINIONES TÉCNICAS PARA LA CONPENSACIÓN DE AREAS VERDES EMITIDOS POR LA UDS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO, DE OPINIONES TÉCNICAS PARA LA CONPENSACIÓN DE AREAS 
VERDES EMITIDOS POR LA UDS 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

RED DE ALIANZAS CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15813  

No 15813 

Descripción LLEVAR A CABO ACCIONES QUE PERMITAN SUMAR ORGANISMOS SOCIALES Y PERSONAS 
VOLUNTARIAS COMO ALIADOS, PARA CANALIZAR APOYOS GRATUITOS QUE COLABOREN CON LAS 
NECESIDADES Y PROYECTOS SOCIALES DE LA CIUDADANÍA Y DE ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIDAD CIVIL, FOMENTANDO ASÍ LA AYUDA EN ESPECIE O SERVICIO SIN FINES DE LUCRO Y 
DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA. LO LLEVAREMOS A CABO MEDIANTE UNA PLATAFORMA 
DIGITAL, QUE FACILITE LA VINCULACIÓN ENTRE LAS PARTES, ACOMPAÑADO DE ESPACIOS DE 
DIFUSIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACIÓN Y LA 
SOLIDARIDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.19 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON ORGANISMOS SOCIALE 

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

04 

03 

19 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

006 - MÉRIDA PARTICIPATIVA E INNOVADORA 
 
002 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA, RESPONSABLE, RESPETUOSA Y RECÍPROCA 
 
001 - COADYUVAR EN EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, A TRAVÉS DE LA ARTICULACIÓN DE LOS 
ACTORES SOCIALES QUE FORTALEZCAN LAS DECISIONES DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES. 
 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

8.49% 

INICIATIVAS, VOLUNTARIOS ACTIVOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE de personas ciudadanas y organismos sociales que se benefician de los apoyos de las iniciativas y de las acci 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (INICIATIVAS/VOLUNTARIOS 
ACTIVOS)*100 

Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE de personas ciudadanas y organismos sociales que se benefician de 
los apoyos de las iniciativas y de las acci 

Indicador 

24% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

45.67% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PAOYOS EN ESPECIE O SERVICIO VOLUNTARIO, 
VINCULADOS-OTORGADOS 

Indicador 

60% 

Meta Año 

NÚMERO DE PAOYOS EN ESPECIE O SERVICIO VOLUNTARIO, VINCULADOS-OTORGADOS 

MENSUAL 

SOLICITUDES ATENDIDAS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

22.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INICIATIVAS, VOLUNTARIOS ACTIVOS, 

(INICIATIVAS/VOLUNTARIOS 
ACTIVOS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

20 PORCENTAJE Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

28.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE VOLUNTARIOS CANALIZADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VOLUNTARIOS ACTIVOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE VOLUNTARIOS CANALIZADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

22.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL VOLUNTARIADO 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACTIVIDADES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

20 NÚMERO DE ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 
VOLUNTARIADO 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

LIGA MERIDANA DE BEISBOL. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15814  

No 15814 

Descripción ORGANIZAR, COORDINAR Y DESARROLLAR TODAS LAS ACTIVIDADES PARA LLEVAR A CABO LA 
LIGA MERIDANA EN DIVERSAS SEDES DEPORTIVAS EN SUS CATEGORÍAS INFANTIL, JUVENIL Y 
ADULTOS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN DEPORTIVA 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

02 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.01 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
DEPORTE Y RECREACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LOS JUEGOS PROGRAMADOS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LOS JUEGOS PROGRAMADOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS ASISTENTES A LA LIGA MERIDANA. 

Indicador 

0 

Meta Año 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS ASISTENTES A LA LIGA MERIDANA. 

A 

A 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASISTENTES.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CENTRO MUNICIPAL DE CONTROL ANIMAL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15815  

No 15815 

Descripción ATENDER LOS REPORTES CIUDADANOS, DAR RESPUESTA A DIVERSAS INSTANCIAS 
RELACIONADAS CON EL MALTRATO DE LA FAUNA DOMESTICA DESPROTEGIDA, GESTION DE 
TRAMITES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTODE PROTECCION DE LA FAUNA DOMESTICA 
DEL MUNICIPIO DE MERIDA, PROMOVIENDO LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS Y EL 
TRATO DIGNO DE FAUNA SILVESTRE Y DOMESTICA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL 

DESPACHO DEL C. DIRECTOR 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

02 

01 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.06 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

OTROS DE PROTECCIÓN 
AMBIENTAL 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
002 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 
 
001 - FOMENTAR LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD, LAS ESPECIES Y LOS 
ECOSISTEMAS. 
 
001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: Tasa de participación ciudadana por cada 10,000 habitantes. 

(A/B)*C 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*C 

Sentido esperado: 

Tasa de participación ciudadana por cada 10,000 habitantes. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de avance en la actualización. 

Indicador 

0 

Meta Año 

Porcentaje de avance en la actualización. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de ciudadanos capacitados. 

Indicador 

0 

Meta Año 

Porcentaje de ciudadanos capacitados. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de acciones de Organizaciones de la Sociedad Civil participantes. 

Indicador 

0 

Meta Año 

Porcentaje de acciones de Organizaciones de la Sociedad Civil participantes. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

porcentaje de servicios atendidos entre servicios solicitados. 

Indicador 

0 

Meta Año 

porcentaje de servicios atendidos entre servicios solicitados. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de animales domesticos rescatados. 

Indicador 

0 

Meta Año 

Porcentaje de animales domesticos rescatados. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de empleados capacitados. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 Número de empleados capacitados.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de ciudadanos capacitados en la tenencia responsable y trato digno de fauna silvestre 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 Número de ciudadanos capacitados en la tenencia responsable y trato digno de 
fauna silvestre 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de acciones realizadas. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 Número de acciones realizadas.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número de pláticas y talleres impartidos. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 Número de pláticas y talleres impartidos.  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Numero de animales dados en adopcion. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 Numero de animales dados en adopcion.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Numero de animales rescatados. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 Numero de animales rescatados.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ALIANZAS ESTRATEGICAS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15816  

No 15816 

Descripción ENTRABLAR RELACIONES Y ENCUENTROS LABORALES EN MODALIDAD VIRTUAL Y PRESENCIAL 
CON EL SECTOR EMPRESARIAL, SOCIEDAD CIVIL, ASÍ COMO INSTANCIAS DE GOBIERNO, 
REALIZANDO ALIANZAS ESTRATÉGICAS Y CONVENIOS DE COLABORACIÓN MUTUA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.33 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

VINCULACIÓN 

SUBDIRECCION DE TURISMO 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

03 

03 

33 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.07 

03.07.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TURISMO 

TURISMO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

001 - MÉRIDA PRÓSPERA 
 
003 - PROMOCIÓN ECONÓMICA Y TURÍSTICA 
 
001 - CONSOLIDAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURÍSTICO 
 
001 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

77.77% 

VINCULACIONES CONCRETADAS, 
VINCULACIONES REALIZADAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CONCRETADAS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (VINCULACIONES 
CONCRETADAS/VINCULACIONES 
REALIZADAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CONCRETADAS. 

Indicador 

55% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

113.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE VINCULACIONES. 

Indicador 

55 

Meta Año 

NÚMERO DE VINCULACIONES. 

TRIMESTRAL 

VINCULACIONES REALIZADAS, , 

Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO SE SESIONES QUE GENEREN EL ACERCAMIENTO ENTRE MIEMBROS DEL SECTOR TURÍSTICO, GOBIERNO Y 
CIUDADANOS. 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NUEVAS ACCIONES DE VINCULACIÓN, 
, 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

2 NÚMERO SE SESIONES QUE GENEREN EL ACERCAMIENTO ENTRE 
MIEMBROS DEL SECTOR TURÍSTICO, GOBIERNO Y CIUDADANOS. 

Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

APOYO DE DESPENSAS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15824  

No 15824 

Descripción OTORGAMIENTO DE APOYO DE DESPENSAS A CIUDADANAS Y CIUDADANOS, ORGANIZACIONES 
DE LA SOCIEDAD CIVIL, INSTITUCIONES SOCALES, AGRUPACIONES RELIGIOSAS, SINDICATOS, ASÍ 
COMO BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS MUNICIPALES Y 
PARAMUNICIPALES. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.15 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL 

DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 

01 

01 

15 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.06 

02.06.08 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN SOCIAL 

OTROS GRUPOS 
VULNERABLES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
002 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: BIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Constante 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

13,994.00 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS 

Indicador 

20,000 

Meta Año 

NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS 

BIMESTRAL 

DESPENSAS OTORGADAS, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

152.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS Y AGRUPACIONES O INSTITUCIONES BENEFICIADAS 

BIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ORGANIZACIONES BENEFICIADAS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

150 NÚMERO DE PERSONAS Y AGRUPACIONES O INSTITUCIONES 
BENEFICIADAS 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CERTIFICACIÓN Y PROFESIONALIZACIÓN DE LOS INTEGRANTES DE LA POLICÍA MUNICIPAL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15825  

No 15825 

Descripción DESAROLLAR ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN EN TEMAS DE DERECHOS 
HUMANOS, PERSPECTIVA DE GÉNERO Y CERTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.40 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

JEFATURA DE SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 

SUBDIRECCION DE AREAS DE APOYO 

DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

03 

03 

40 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.07 

01.07.01 

GOBIERNO 

ASUNTOS DE ÓRDEN 
PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 
POLICÍA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
001 - SEGURIDAD PUBLICA 
 
001 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS 
DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE POLICÍAS CON COMPONENTES VIGENTES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE POLICÍAS CON COMPONENTES VIGENTES 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE POLICIAS CAPACITADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE POLICIAS CAPACITADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE POLICIAS EVALUADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE POLICIAS EVALUADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE POLICÍAS ACREDITADOS PARA SU PERMANENCIA 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE POLICÍAS ACREDITADOS PARA SU PERMANENCIA  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MODELO DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15835  

No 15835 

Descripción ACTUACIÓN POLICIAL IN SITU,IMPLEMENTACIÓN DE MECANISMOS ALTERNATIVOD DE SOLUCIÓN 
DE CONTROVERSIAS, MODELO POLICIAL P.O.P. (POLICIA ORIENTADA A LA SOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS), CONTRUCCIÓN DE SALA DE AUDIENCIAS. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.40 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL C. DIRECTOR 

DESPACHO DEL C. DIRECTOR 

DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

01 

01 

40 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.07 

01.07.01 

GOBIERNO 

ASUNTOS DE ÓRDEN 
PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 
POLICÍA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
001 - SEGURIDAD PUBLICA 
 
001 - CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS 
DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO PARA EL 
BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA. 
 
001 - ELEVAR EL NIVEL DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CASOS ATENDIDOS POR LA SALA DE JUSTICIA CÍVICA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CASOS ATENDIDOS POR LA SALA DE JUSTICIA CÍVICA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CASOS MEDIADOS Y QUE NO SON ATENDIDOS EN LA SALA 
DE JUZGADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CASOS MEDIADOS Y QUE NO SON ATENDIDOS EN LA SALA DE JUZGADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ELEMENTOS POLICIALES CAPACITADOS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE ELEMENTOS POLICIALES CAPACITADOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVACE EN ADECUACIONES 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE AVACE EN ADECUACIONES  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CASOS TOTALES ATENDIDOS CANALIZADOS A MEDIACIÓN 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CASOS TOTALES ATENDIDOS CANALIZADOS A MEDIACIÓN  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

UNIDADES DEPORTIVAS DE BIENESTAR INTEGRAL. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15841  

No 15841 

Descripción TRANSFORMAR , REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LA INFRASTRUCTURA DE LAS UNIDADES 
DEPORTIVAS, ASÍ COMO IMPLEMENTAR LOS LABORATORIOS VIRTUALES, ACCIONES DE 
SEGUIMIENTO A LA SALUD, ETC. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

01 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

VIVERO TECNIFICADO DE PRODUCCIÓN DE ÁRBOLES NATIVOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15843  

No 15843 

Descripción ELABORACIÓN DE UN PROYECTO Y CONSTRUCCIÓN DE UN VIVERO TECNIFICADO EN EL NUEVO 
EDIFICIO DE LA UDS, PARA LA PRODUCCIÓN DE ESPECIES SELECCIONADAS PARA LOS 
PROGRAMAS DE ARBORIZACIÓN, REALIZADO POR EXPERTOS CONTRATADOS Y OPERACIÓN POR 
PERSONAL ASIGNADO 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE ARBOLADO URBANO 

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

02 

02 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROTECCIÓN DE LA 
DIVERSIDAD BIOLÓGICA Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
002 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PLANTACIONES BENEFICIADAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PLANTACIONES BENEFICIADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ÁRBOLES EN INVENTARIO 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ÁRBOLES EN INVENTARIO 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ÁRBOLES GERMINADOS O DE ESQUEJE ESTABLECIDOS EN CRECIMIENTO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ÁRBOLES GERMINADOS O DE ESQUEJE ESTABLECIDOS EN 
CRECIMIENTO 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ÁRBOLES LISTOS PARA USARSE EN ARBORIZACIÓN 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ÁRBOLES LISTOS PARA USARSE EN ARBORIZACIÓN  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

REHABILITACIÓN DEL ARBOLADO DE SITIOS ICÓNICOS DE LA CIUDAD DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15848  

No 15848 

Descripción ELABORACIÓN Y EJECUCIÓN DE UN ROYECTO PAISAJÍSTICO PARA LA ATENCIÓN DEL ARBOLADO 
Y ÁREAS VERDES ASOCIADAS, CONSIDERANDO LA PLANTACIÓN, PODA, SUSTITUCIÓN, DERRIBO, 
Y FERTILIZACION 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE ARBOLADO URBANO 

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

02 

02 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROTECCIÓN DE LA 
DIVERSIDAD BIOLÓGICA Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
002 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LAS ÁREAS ICÓNICAS RENOVADAS Y OPTIMIZADAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LAS ÁREAS ICÓNICAS RENOVADAS Y OPTIMIZADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ACCIONES A FAVOR DEL ARBOLADO 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ACCIONES A FAVOR DEL ARBOLADO 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA MEJORA DEL ARBOLADO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA MEJORA DEL ARBOLADO  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROGRAMA DE AZOTEAS VERDES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15849  

No 15849 

Descripción EL AYUNTAMIENTO OFRECE DESCUENTOS A LOS CIUDADANOS QUE CONSTRUYAN AZOTEAS 
VERDES EN SUS PREDIOS 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

01 

02 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.05 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
VIVIENDA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
002 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOIS BENEFICIADOS CON LA APLICACIÓN DE LAS TECNICAS DE AZOTEAS VERDES 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CIUDADANOIS BENEFICIADOS CON LA APLICACIÓN DE LAS 
TECNICAS DE AZOTEAS VERDES 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL DOCUMENTO DE AZOTEAS VERDES 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL DOCUMENTO DE AZOTEAS VERDES 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE REUNIONES 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE REUNIONES  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ACCIONES ANTE EL CAMBIO CLIMÁTICO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15852  

No 15852 

Descripción DESARROLLAR Y FOMENTAR ESTRATEGIAS DE PROYECTOS SUSTENTABLES EN DIVERSAS 
INSTANCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE CONTRIBUYAN A LA CAPTACIÓN DE 
RECURSOS , ASÍ COMO LA EJECUCIÓN DE ACCIONES DE MITIGACIÓN (EN LOS SECTORES: 
ENERGÉTICO, RESIDUOS SÓLIDOS, TRANSPORTE, FORESTAL, RESIDENCIAL Y COMERCIAL) Y A LA 
ADAPTACIÓN DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA (EN LOS SECTORES ISLAS DE CALOR, SEGURIDAD 
ALIMENTARIA, APROVECHAMIENTO Y RIESGOS RELACIONADOS CON EL AGUA, EDUCACIÓN PARA 
LA ADAPTACIÓN AMBIENTAL Y SALUD POST COVID). 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y VINCULACION INT 

DESPACHO DEL C. DIRECTOR 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

04 

01 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.06 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

OTROS DE PROTECCIÓN 
AMBIENTAL 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
003 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

60.44% 

HOGARES BENEFICIADOS , HOGARES 
BENEFICIADOS , 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS QUE PARTICIPA EN LAS ACCIONES DE CAMBIO CLIMÁTICO SOBRE LA 
META DE CIUDADANOS ATEN 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (HOGARES 
BENEFICIADOS/HOGARES 
BENEFICIADOS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS QUE PARTICIPA EN LAS 
ACCIONES DE CAMBIO CLIMÁTICO SOBRE LA META DE CIUDADANOS  

Indicador 

100% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Componentes) 

76.40% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

HOGARES BENEFICIADOS , HOGARES 
BENEFICIADOS , 

(HOGARES 
BENEFICIADOS/HOGARES 
BENEFICIADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

106.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

HOGARES BENEFICIADOS , HOGARES 
BENEFICIADOS , 

(HOGARES 
BENEFICIADOS/HOGARES 
BENEFICIADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

24.58 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS 

Indicador 

60 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

PLÁTICAS, PLÁTICAS, 

(PLÁTICAS/PLÁTICAS)*100 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

33.30 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PROYECTOS REALIZADOS 

Indicador 

6 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PROYECTOS REALIZADOS 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

PROYECTOS, PROYECTOS, 

(PROYECTOS/PROYECTOS)*100 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

2.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ACCIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

7 NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

316.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE HOGARES Y COMERCIOS BENEFICIADOS 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

HOGARES BENEFICIADOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

400 NÚMERO DE HOGARES Y COMERCIOS BENEFICIADOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

3.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO de proyectos 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROYECTOS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

6 NÚMERO de proyectos Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

21.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ALIANZAS REALIZADAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VINCULACIONES REALIZADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

25 NÚMERO DE ALIANZAS REALIZADAS Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

53.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EMPLEADOS PARTICIPANTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

60 NÚMERO DE EVENTOS ASISTIDOS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

53.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CAPACITACIONES RECIBIDAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CAPACITACIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

50 NÚMERO DE CAPACITACIONES RECIBIDAS Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

7.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE TALLERES Y PLATICAS REALIZADAS 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PLÁTICAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

8 NÚMERO DE TALLERES Y PLATICAS REALIZADAS Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

TORNEOS DE AJEDREZ EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15853  

No 15853 

Descripción PLANEACIÓN Y DESARROLLO DE LOS TORNEOS DE AJEDREZ: ALEJANDRO PREVE Y MODESTO 
CASTELLÓN CASTELLANOS 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

01 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.04 

02.04.01 

DESARROLLO SOCIAL 

RECREACIÓN, CULTURA Y 
OTRAS MANIFESTACIO 
DEPORTE Y RECREACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
004 - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
001 - FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS Y LAS 
FAMILIAS, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE, ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 
 
003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LAS Y LOS HABITA 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPANTES. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PARTICIPANTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE ASISTENTES. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE ASISTENTES. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE APARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE APARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE PARTICIPANTES.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ÁRBOLES Y PLANTAS PARA ESPACIOS VERDES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15854  

No 15854 

Descripción ADECUACIÓN Y PUBLICACIÓN DE UNA PÁGINA WEB Y BASE DE DATOS EXISTENTE DE LA FLORA 
DE LA PENÍNSULA DE YUCATÁN, REALIZADA Y MANEJADA POR UNA INSTITUCIÓN EXPERTA EN 
BASES DE DATOS REGIONALES 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE ARBOLADO URBANO 

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

02 

02 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROTECCIÓN DE LA 
DIVERSIDAD BIOLÓGICA Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
002 - FORTALECER Y CONSOLIDAR ACCIONES PARA PROMOV 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE CONOCEN EL PROYECTO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE CONOCEN EL PROYECTO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROYECTO 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROYECTO 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA ELABORACIÓN DEL PROYECTO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA ELABORACIÓN DEL 
PROYECTO 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CIRCUITO ENLACE 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15855  

No 15855 

Descripción ATENCIÓN DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD CON EL SERVICIO DE TRASLADO 
DEL CIRCUITO ENLACE, COORDINACIÓN DE LA RUTA DEL CIRCUITO ENLACE, SUPERVICIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE, ADQUISICIÓN DE REFACCIONES, 
CAPACITACIÓN A EMPLEADOS, ADQUISISIÓN DE UNIFORMES, IMPLEMENTACIÓN DE PARADEROS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MOVILIDAD URBANA 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

02 

04 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.05 

03.05.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TRANSPORTE 

TRANSPORTE POR 
CARRETERA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
003 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LAS Y LOS AD 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

95.67 

RESULTADO DE ENCUESTAS, , Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACIÓN DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA 

A 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: RESULTADO DE ENCUESTAS 

Sentido esperado: Incremento 

INDICE DE SATISFACIÓN DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA 

Indicador 

90 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

95.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS 

Indicador 

92 

Meta Año 

PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

CIUDADANOS ATENDIDOS , USUARIOS, 

(CIUDADANOS 
ATENDIDOS/USUARIOS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

98.17 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN A LOS USUARIOS DEL CIRCUITO ENLACE 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ENCUESTAS REALIZADAS, 
ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 

(ENCUESTAS 
REALIZADAS/ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

90 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN A LOS USUARIOS DEL 
CIRCUITO ENLACE 

Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

95.67 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE UNIDADES LIMPIAS Y CÓMODAS 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ENCUESTAS REALIZADAS, 
ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 

(ENCUESTAS 
REALIZADAS/ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

90 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE UNIDADES LIMPIAS Y CÓMODAS Verde 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Semaforización 

67,683.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN EL CIRCUITO ENLACE 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

150,000 NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN EL CIRCUITO ENLACE Rojo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

51.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DEL CIRCUITO ENLACE CON LA FRECUENCIA DE PASO DE LAS 
UNIDADES DE TRANSPORTE. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ENCUESTAS REALIZADAS, 
ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 

(ENCUESTAS 
REALIZADAS/ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

85 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DEL CIRCUITO ENLACE 
CON LA FRECUENCIA DE PASO DE LAS UNIDADES DE  

Rojo 

Dimensión del Indicador: CALIDAD 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

ZONAS URBANAS DE BAJAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15857  

No 15857 

Descripción GENERAR INDICADORES QUE PERMITAN MEDIR LAS CONCETRACIONES DE GASES DE EFECTO 
INVERNADERO, ASÍ COMO LA CALIDAD DEL AIRE, A TRAVES DE DISPOSITIVOS TECNOLÓGICOS 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.25 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y VINCULACION INT 

DESPACHO DEL C. DIRECTOR 

UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

04 

01 

25 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.06 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

OTROS DE PROTECCIÓN 
AMBIENTAL 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

002 - MÉRIDA SUSTENTABLE 
 
001 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL 
 
001 - INCREMENTAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN MANTENER LA CALIDAD URBANO 
AMBIENTAL DEL MUNICIPIO 
 
003 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROYECTO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROYECTO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SENSORES INSTALADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SENSORES INSTALADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SENSORES INSTALADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE SENSORES INSTALADOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE MONITOREOS REALIZADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE MONITOREOS REALIZADOS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE PARQUES Y ESPACIOS PÚBLICOS, PROYECTOS DE 
INVERSIÓN PÚBLICA PRODUCTIVA 2022. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15879  

No 15879 

Descripción INCREMENTO DE LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACION DE PARQUES Y 
ESPACIOSPÚBLICOS EN BENEFICIO DE LAS FAMILIAS Y JOVENES QUE PRACTIQUEN ALGUN 
DEPORTE EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

OBRAS PUBLICAS 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

01 

01 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACIÓN PROGRAMADA A BENEFICIAR 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACIÓN 
PROGRAMADA A BENEFICIAR 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN DE 
PARQUES Y ESPACIOS PÚBLICOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN DE PARQUES Y ESPACIOS PÚBLICOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA CONSTRUCCION O REHABILITACION RESPECTO A LAS CONTRATADAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE AVANCE DE LA CONSTRUCCION O REHABILITACION 
RESPECTO A LAS CONTRATADAS 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACION DE EDIFICIOS PÚBLICOS, PROYECTOS DE INVERSIÓN 
PÚBLICA PRODUCTIVA 2022. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15881  

No 15881 

Descripción INCREMENTAR LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACION DE DIVERSOS EDIFICIOS 
PÚBLICOS 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

OBRAS PUBLICAS 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

01 

01 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.02 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
DESARROLLO COMUNITARIO 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
002 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTEN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS RESPECTO A LOS PROGRAMADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS RESPECTO A LOS 
PROGRAMADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE 
EDIFICIOS PÚBLICOS RESPECTO A LA OBRA CONTRATADA 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS RESPECTO A LA OBRA 
CONTRATADA 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS PROGRAMADAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 
LAS PROGRAMADAS 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE MERCADOS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA, PROYECTOS DE 
INVERSIÓN PÚBLICA PRODUCTIVA 2022. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15882  

No 15882 

Descripción INCREMENTAR LAS OBRAS DE MEJORAMIENTO DE INSTALACIONES, REMODELACIÓN DE ÁREAS 
DE TRABAJO. SANITARIOS, EQUIPAMIENTO Y ÁREAS DE CIRCULACIÓN 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

OBRAS PUBLICAS 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

01 

01 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACION PROGRAMADA A BENEFICIAR 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACION 
PROGRAMADA A BENEFICIAR 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCIÓN Y/O REHABILIRTACIÓN DE 
MERCADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCIÓN Y/O REHABILIRTACIÓN DE MERCADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CONSTRUCCIÓN Y/O REHABILITACION DE MERCADOS CONSTRUIDOS EN TIEMPO Y FORMA 
RESPECTO A LOS CONTRATADOS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE CONSTRUCCIÓN Y/O REHABILITACION DE MERCADOS 
CONSTRUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS CONTRATADOS 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA FUNERARIA, PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA 
PRODUCTIVA 2022. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15884  

No 15884 

Descripción INCREMENTO DE LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE FOSAS FUNERARIAS, CRIPTAS, OSARIOS Y 
OBRAS COMPLEMENTARIAS 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

OBRAS PUBLICAS 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

01 

01 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
002 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTEN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE FOSAS CONSTRUIDAS RESPECTO A LA DEMANDADA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE FOSAS CONSTRUIDAS RESPECTO A LA DEMANDADA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE FOSAS, CRIPTAS Y OSARIOS CONSTRUIDOS RESPECTO A 
LAS PROGRAMADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE FOSAS, CRIPTAS Y OSARIOS CONSTRUIDOS RESPECTO A LAS PROGRAMADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS CONTRATADAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 
LAS CONTRATADAS 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE VIALIDADES, PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA 
PRODUCTIVA 2022. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15885  

No 15885 

Descripción INCREMENTO DE LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE CALLES Y AVENIDAS EN 
EL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

OBRAS PUBLICAS 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

01 

01 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
002 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTEN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CALLES SIN PAVIMENTAR RESPECTO AL TOTAL DE CALLES PAVIMENTADAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CALLES SIN PAVIMENTAR RESPECTO AL TOTAL DE 
CALLES PAVIMENTADAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLES CONSTRUDIAS O 
REHABILITADAS CON RESPECTO A LAS PROGRAMADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLES CONSTRUDIAS O REHABILITADAS CON RESPECTO A LAS PROGRAMADAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS O REHABILITADAS EN TIEMPO Y FORMA 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS O REHABILITADAS EN TIEMPO Y 
FORMA 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

POR UNA MERIDA CON AGUAS LIMPIAS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15894  

No 15894 

Descripción APLICACIÓN DE PRODUCTOS PARA AMINORAR LOS MALOS OLORES DE LAS AGUAS RESIDUALES 
DE FOSA SÉPTICA, SANITARIA Y DE NIXTAMAL, ESTABLECIENDO RESTRICCIONES DE RESERVAS 
PARA PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN E IMPULSAR EL USO DE LAS AGUAS RESIDUALES, 
REUTILIZAR EL AGUA RESIDUAL TRATADA COMO MATERIA PRIMA PARA EL RIEGO 
HIDROAGRÍCOLA Y LOS LODOS INERTES COMO UN NUTRIENTE Y MEJORADOR DEL SUELO PARA 
ÁREAS VERDES. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.09 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL SUBDIRECTOR 

SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

01 

09 

09 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.06 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
SERVICIOS COMUNALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
002 - EQUIPAMIENTO SUSTENTABLE 
 
001 - LOGRAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS PÚBLICOS SUSTENTABLE E 
INCLUYENTE, ACORDE LOS LINEAMIENTOS DE LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS. 
 
001 - DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

35.00% 

METROS CUBICOS TRATADOS, 
METROS CUBICOS  RECIBIDOS , 

Fórmula:  

Indicador: Porcentaje de metros cúbicos de aguas residuales tratadas en Mérida 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (METROS CUBICOS 
TRATADOS/METROS CUBICOS  
RECIBIDOS)*100 Sentido esperado: Incremento 

Porcentaje de metros cúbicos de aguas residuales tratadas en Mérida 

Indicador 

70% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA 

Indicadores de gestión (Componentes) 

392.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Porcentaje de metros Cúbicos que ingresan a la planta de tratamiento de aguas 
residuales del municipio de Mérida . 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Porcentaje de metros Cúbicos que ingresan a la planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Mérida . 

(A/B)*100 

MENSUAL 

METROS CUBICOS TRATADOS, METROS 
CUBICOS  RECIBIDOS , 

(METROS CUBICOS 
TRATADOS/METROS CUBICOS  
RECIBIDOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1.25% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número en metros cúbicos de aguas residuales provenientes de vehículos del Ayuntamiento 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

METROS CUBICOS PROVENIENTES DE 
VEHICULOS DEL H. AYUNTAMIENTO., 
METROS CUBICOS  R (METROS CUBICOS 

PROVENIENTES DE VEHICULOS 
DEL H. AYUNTAMIENTO./METROS 
CUBICOS  RECIBIDOS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% Número en metros cúbicos de aguas residuales provenientes de vehículos del 
Ayuntamiento 

Amarillo 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Semaforización 

3,294.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Número en metros cúbicos de aguas residuales provenientes de vehículos de concesionarios. 

(A/B)*100 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SERVICIOS, SERVICIOS, 

(SERVICIOS/SERVICIOS)*100 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1,500% Número en metros cúbicos de aguas residuales provenientes de vehículos de 
concesionarios. 

Verde 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FORTALECIMIENTO DE LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES A TRAVÉS DE LA CULTURA 
INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15897  

No 15897 

Descripción IMPLEMENTAR UNA SERIE DE ASESORIAS ESPECIFICAS PARA EL FUNCIONARIADO QUE PERMITA 
SENSIBILIZAR EN LOS TEMAS RELACIONADOS AL LENGUAJE INCLUYENTE, IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROTOCOLO SOBRE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y VIOLENCIA LABORAL, DERECHOS 
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS, ENTRE OTROS, ASÍ TAMBIEN CAPACITAR A LAS MUJERES TEMAS 
RELACIONADOS A ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE SU MARCA, VENTAS POR MEDIOS 
VIRTUALES (REDES SOCIALES), GENERAR UN SPEECH DE VENTAS, ASÍ COMO IMPLEMENTAR EL 
TEMA INTELIGENCIA EMOCIONAL CON EL OBJETO DE CONSOLIDAR SUS EMPRENDIMIENTOS 
ACTUALES 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
INSTITUTO DE LA MUJER 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.12 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

INSTITUTO DE LA MUJER 

01 

01 

12 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
003 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BREC 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE FUNCIONARIADO ASESORADO EN RELACION A LOS CONVOCADOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE FUNCIONARIADO ASESORADO EN RELACION A LOS 
CONVOCADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE TALLLERES APLICADOS EN COMPARACIÓN A LOS 
PROGRAMADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE TALLLERES APLICADOS EN COMPARACIÓN A LOS PROGRAMADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONCLUYEN LA CAPACITACIÓN EN 
RELACIÓN A LAS REGISTRADAS. ESPECIALIZADA 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONCLUYEN LA CAPACITACIÓN EN RELACIÓN A LAS REGISTRADAS. ESPECIALIZADA 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NUMERO DE CAPACITACIONES GENERADAS PARA LA CONSOLIDACIÓN DE LOS EMPREDIMIENTOS DE LAS MUJERES 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NUMERO DE CAPACITACIONES GENERADAS PARA LA CONSOLIDACIÓN DE 
LOS EMPREDIMIENTOS DE LAS MUJERES 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASESORÍAS BRINDADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE ASESORÍAS BRINDADAS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS ESPECIALIZADOS PARA MUJERES VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO, SUS HIJAS E HIJOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15899  

No 15899 

Descripción DURANTE EL PROGRAMA SE GENERARAN ESPACIOS SEGUROS, DIGNOS Y CON PERSONAL 
ESPECIALIZADO, PARA QUE LAS MUJERES, NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SU DIVERSIDAD, 
TENGAN ACCESO AL EJERCICIO DE SUS DERECHOS, ESTAS ACCIONES SE REALIZARAN DE 
FORMA COORDINADA CON INSTANCIAS PÚBLICAS, PRIVADAS DE LOS DIFERENTES ÓRDENES DE 
GOBIERNO, ASÍ COMO, CON ASOCIACIONES DE LA ORGANIZACIÓN CIVIL Y ACADEMIA, QUE 
PERMITAN FORTALECER UNA RED SOCIAL E INSTITUCIONAL QUE CONTRIBUYA EN MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES, NIÑAS Y NIÑOS AL EGRESAR DEL REFUGIO. ASI MISMO 
DURANTE SU ESTANCIA EN EL REFUGIO ATRAVÉS DEL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL QUE 
INCLUYE INTERVECIONES INDIVUDUALES Y GRUPALES RESIGNIFICARAN SU HISTORIA DE VIDA, 
HASTA LOGRAR CONCRETAR UN PLAN DE V IDA QUE ESTARÁ SIENDO FORTALECIDO MEDIANTE 
EL DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA INSERSIÓN LABORAL QUE CONTRIBUIRÁ PARA 
ALCANZAR EL EMPODERAMIENTO ECONOMICO 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
INSTITUTO DE LA MUJER 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.12 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 

INSTITUTO DE LA MUJER 

01 

01 

12 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
002 - INCLUSIÓN Y REDUCCIÓN DE BRECHAS SOCIALES 
 
001 - IMPULSAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA 
 
003 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS BREC 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCESO A 
SUS DERECHOS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA 
EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCESO A SUS DERECHOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO EN RELACIÓN A LA PLANTILLA DE 
PERSONAL DEL REFUGIO 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO EN RELACIÓN A LA PLANTILLA DE PERSONAL DEL REFUGIO 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA 
CAPACIDAD DE SERVICIOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE SERVICIOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES DE TALLERES PARA LA INSERCIÓN LABORAL DE MUJERES RESIDENTES DEL REFUGIO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE SESIONES DE TALLERES PARA LA INSERCIÓN LABORAL DE 
MUJERES RESIDENTES DEL REFUGIO 

 

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE PERSONAL QUE RECIBIÓ CONTENCIÓN EMOCIONAL EN RELACIÓN AL TOTAL DEL PERSONAL DE LA 
PLANTILLA DEL REGUGIO 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE PERSONAL QUE RECIBIÓ CONTENCIÓN EMOCIONAL EN 
RELACIÓN AL TOTAL DEL PERSONAL DE LA PLANTILLA DEL REGUGIO 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CIRCUITO ENLACE AMPLIADO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15902  

No 15902 

Descripción TRASLADO SOLIDARIO, ACCESIBLE, SEGURO Y AMIGABLE DE PERSONAS MAYORES, PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD, MUJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS ADULTAS CON NIÑOS, SUPERVISIÓN 
DEL SERVICIO, IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS AGREGADOS DE SALUD A BORDO, 
MANTENIMIENTO DE LOS VEHÍCULOS DE TRANSPORTE, IMPLEMENTACIÓN DE PARADEROS Y 
CREDENCIALIZACIÓN DE USUARIOS. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MOVILIDAD URBANA 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

02 

04 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.05 

03.05.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TRANSPORTE 

TRANSPORTE POR 
CARRETERA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
003 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LAS Y LOS AD 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE USUARIOS DEL CIRCUITO ENLACE AMPLIADO 

A 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A 

Sentido esperado: 

INDICE DE USUARIOS DEL CIRCUITO ENLACE AMPLIADO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE USUARIOS TRASLADADOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE USUARIOS TRASLADADOS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ÍNDICE DE USUARIOS SATISFECHOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

ÍNDICE DE USUARIOS SATISFECHOS 

A 

A 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN EL CIRCUITO ENLACE AMPLIADO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN EL CIRCUITO ENLACE AMPLIADO  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE USUARIOS REGISTRADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE USUARIOS REGISTRADOS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE UNIDADES SEGURAS Y CÓMODAS. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE UNIDADES SEGURAS Y CÓMODAS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE HORARIOS Y RUTAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE HORARIOS Y RUTAS  

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DIFUSIÓN DEL CIRCUITO ENLACE 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DIFUSIÓN DEL CIRCUITO ENLACE  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CIRCUITO AVENTURA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15903  

No 15903 

Descripción EL PROGRAMA CONSISTE EN SERVICIOS DE TRASLADO DE MANERA GRATUITA DE CIUDADANOS 
Y PUBLICO EN GENERAL DESDE PUNTOS ESTRATÉGICOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA HACIA LOS 
DISTINTOS ZOOLOGICOS DE LA CIUDAD DE MERIDA (CENTENARIO Y ANIMAYA) ASI COMO EL 
PARQUE DE DEPORTES EXTREMOS CON EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA AFLUENCIA A ESTOS 
SITIOS. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.16 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

MOVILIDAD URBANA 

SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

02 

04 

16 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

03 

03.05 

03.05.01 

DESARROLLO ECONÓMICO 

TRANSPORTE 

TRANSPORTE POR 
CARRETERA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

003 - MÉRIDA INCLUYENTE 
 
001 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 
 
001 - OBJETIVO: IMPULSAR ACCIONES, ESTRATEGIAS Y SERVICIOS QUE FAVOREZCAN LA 
INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA 
 
003 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LAS Y LOS AD 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DEL CIRCUITO AVENTURA 

A 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A 

Sentido esperado: 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DEL CIRCUITO AVENTURA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MOVILIDAD URBANA EN EL CENTRO DE LA CIUDAD DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15905  

No 15905 

Descripción HABILITAR TRES SEDES: MONUMENTO A LA BANDERA, SANTA ANA Y BAJOS DE PALACIO, PARA EL 
PRÉSTAMO DE BICICLETAS, ASÍ CÓMO LA REALIZACIÓN DE RIFAS SEMANALES DE BICICLETAS 
PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.17 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

SECRETARIA TÉCNICA DEPORTE 

DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

01 

03 

17 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.06 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

OTROS DE PROTECCIÓN 
AMBIENTAL 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 
 
SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
002 - SEGURIDAD VIAL. 
 
001 - FORTALECER LA SEGURIDAD VIAL DE LOS PEATONES, AUTOMOVILISTAS Y MOTOCICLISTAS 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO 
URBANO PARA EL BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS. 
 
002 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO MENSUAL DE USUARIOS. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO MENSUAL DE USUARIOS. 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE USUARIOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE USUARIOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE USUARIOS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE USUARIOS.  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE BICICLETAS ENTREGADAS. 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE BICICLETAS ENTREGADAS.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

GESTIÓN DE LA VELOCIDAD EN EL PRIMER CUADRO DE MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15907  

No 15907 

Descripción GESTION DE LA VELOCIDAD MEDIANTE LA INSTALACION DEL SEÑALAMIENTO VERTICAL Y 
HORIZONTAL RESTRICTIVO DE 30 KM/HORA, ASI COMO EL SEÑALAMIENTO EN EL PAVIMENTO DE 
LOS PASOS CEBRA PARA PEATONES, RAYAS DE PARADA, DELIMITACION DE CARRILES, FLECHAS 
DIRECCIONALES, RAMPAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DEL PICTOGRAMA DE LA 
SILUETA UNIVERSAL DE DISCAPACIDAD; YA QUE SE ESTIMA QUE REDUCIR LA VELOCIDAD EN LAS 
CALLES ES CLAVE PARA CONTENER LA SINIESTRALIDAD. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.40 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

SERVICIOS VIALES 

SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA 

DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 

03 

04 

40 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

01 

01.07 

01.07.01 

GOBIERNO 

ASUNTOS DE ÓRDEN 
PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 
POLICÍA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

004 - MÉRIDA SEGURA 
 
002 - SEGURIDAD VIAL. 
 
001 - FORTALECER LA SEGURIDAD VIAL DE LOS PEATONES, AUTOMOVILISTAS Y MOTOCICLISTAS 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO 
URBANO PARA EL BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS. 
 
001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA S 

Tipo de Indicador GESTIÓN 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INTERSECCIONES SEÑALIZADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INTERSECCIONES SEÑALIZADAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE PERITAJES 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE PERITAJES 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACION PROPORCIONADAS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACION PROPORCIONADAS  

Dimensión del Indicador: 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ESTUDIOS DE INGENIERIA DE TRANSITO Y AUDITORIAS VIALES REALIZADAS 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE ESTUDIOS DE INGENIERIA DE TRANSITO Y AUDITORIAS 
VIALES REALIZADAS 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

REHABILITACIÓN DE VIALIDADES, DRENAJE E ILUMINACIÓN DE LA CENTRAL DE ABASTOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15908  

No 15908 

Descripción PAVIMENTACIÓN, ILUMINACIÓN Y TRABAJOS DIVERSOS EN LA CENTRAL DE ABASTOS DE MÉRIDA 
EN CONVENIO CON EL GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

OBRAS PUBLICAS 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

01 

01 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LA POLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO DE LA POBLACIÓN PROGRAMADA A BENEFICIAR 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE LA POLACIÓN BENEFICIADA RESPECTO DE LA POBLACIÓN 
PROGRAMADA A BENEFICIAR 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN DEL HOSPITAL VETERINARIO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15909  

No 15909 

Descripción TRABAJOS DIVERSOS DEL HOSPITAL DE MASCOTAS EN CONVENIO CON EL GOBIERNO DEL 
ESTADO DE YUCATÁN 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

OBRAS PUBLICAS 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

01 

01 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.03 

02.03.05 

DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

PROTECCIÓN SOCIAL EN 
SALUD 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
001 - FOMENTAR ESPACIOS PÚBLICOS COMPLETOS, MEDIAN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSTRUCCIÓN DEL VIVERO MUNICIPAL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2022 

 15910  

No 15910 

Descripción TRABAJOS DIVERSOS EN EL VIVERO MUNICIPAL EN CONVENIO CON EL GOBIERNO DEL ESTADO 
DE YUCATÁN 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.10 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

OBRAS PUBLICAS 

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 

01 

01 

10 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.01 

02.01.05 

DESARROLLO SOCIAL 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROTECCIÓN DE LA 
DIVERSIDAD BIOLÓGICA Y 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Politica 
 
Objetivo 
 
Estrategia 

005 - MÉRIDA ORDENADA Y FUNCIONAL 
 
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA, PARA 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
002 - CONSTRUIR, ADECUAR, REHABILITAR Y DAR MANTEN 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO 



 

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 


