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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCIÓN Y SERVICIOS TURÍSTICOSNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - ATENCION TURISTICA

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 010 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CULTURALES, PARA EL DISFRUTE DE LOS TURISTAS Y HABITANTES DEL 
MUNICIPIO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

TURISTAS RECIBEN INFORMACIÓN DE 
MANERA OPORTUNA A TRAVÉS DE 
PERSONAL ESPECIALIZADO EN EL 
RAMO TURÍSTICO EN LOS MÓDULOS 
DE ATENCIÓN.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 
TURISTAS ATENDIDOS QUE 
ACUDEN A LOS MÓDULOS

REGISTRO DE TURISTAS 
QUE RECIBEN 
INFORMACIÓN Y 
SERVICIOS.

TURISTAS QUE VISITAN MÉRIDA 
ACUDEN A LOS MÓDULOS DE 
ATENCIÓN PARA RECIBIR 
INFORMACIÓN E INFLUYEN 
POSITIVAMENTE EN LA IMAGEN 
DEL DESTINO.

COMPONENTES

SERVICIO DE VISITAS GUIADAS 
PROPORCIONADO A LOS VISITANTES 
OFRECIENDO MÁS ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS.

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
TURÍSTAS ATENDIDOS EN LOS 
MÓDULOS DE INFORMACIÓN 
EN LAS VISITAS GUIADAS.

ESTADÍSTICAS, INFORMES 
Y BASE DE DATOS.

VISITANTES CONOCEN LOS 
ATRACTIVOS TURÍSTICOS Y 
CULTURALES DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA.

INFORMACIÓN TURÍSTICA 
PROPORCIONADA A LOS TURISTAS 
QUE VISITAN MÉRIDA, INFLUYENDO 
POSITIVAMENTE EN LA PROMOCIÓN 
DEL DESTINO.

NÚMERO DE TURISTAS QUE 
ACUDEN A LOS MÓDULOS

ESTADISTICAS E 
INFORMES Y BASE DE 
DATOS DE REGISTRO DE 
VISITANTES.

TURISTAS ACUDEN A LOS 
MÓDULOS DE ATENCIÓN Y 
RECIBEN INFORMACIÓN Y 
SERVICIOS. OPORTUNAMENTE.

ACTIVIDADES

PARTICIPACIÓN DE LOS TURÍSTAS EN 
LAS VISITAS GUIADAS

NÚMERO DE PARTICIPANTES 
EN LAS VISITAS GUÍADAS

LISTAS DE ASISTENCIA TURISTAS SATISFECHOS 
PROMUEVEN EL DESTINO

GESTIÓN DE VISITAS GUIADAS NÚMERO DE VISITAS 
GUIADAS

LISTAS DE ASISTENCIA TURISTAS SATISFECHOS 
PROMUEVEN EL DESTINO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CREACIÓN, CONSOLIDACIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS CONSEJOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN COLONIAS Y COMISARÍAS DE MÉRIDA, PRIVILEGIANDO 
LA COMUNICACIÓN EN LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - PARTICIPACIÓN EN COLONIAS Y COMISARIAS

03 - SUBDIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA EL DESARROLLO DE 
HABILIDADES, CAPACIDADES, PREVENCIÓN DEL DELITO Y PROMOCIÓN DE VALORES ENTRE LOS HABITANTES DE COLONIAS Y 
COMISARÍAS DE MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE MÉRIDA 
PARTICIPAN EN LA RESOLUCIÓN DE 
LOS PROBLEMAS DE SU COMUNIDAD

PROMEDIO DE 
PARTICIPANTES A LAS 
REUNIONES DE LOS 
CONSEJOS DE ACUERDO A 
SUS MIEMBROS 
(COMISIONES) EN RELACIÓN 
A LOS REUNIONES 
REALIZADAS

BASE DE DATOS DE 
CONSEJOS

LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA ASISTEN 
A LOS CONSEJOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 
GESTIONAN PARA LA 
RESOLUCIÓN DE SUS 
PROBLEMAS COMUNITARIOS

COMPONENTES

CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA INSTALADOS

CONSEJOS INSTALADOS 
SOBRE TOTAL DE 
COMUNIDADES

FORMATO DE 
INSTALACIÓN DE CONSEJO 
DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

LOS CONSEJOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA SE 
INSTALAN EN DIFERENTES 
PUNTOS DE LA CIUDAD

TALLERES DE CAPACITACIÓN 
REALIZADOS

PORCENTAJE DE CONSEJOS 
CON TALLER IMPARTIDO

FORMATO DE INFORME 
DIARIO DE PROMOTORES, 
FORMATO ANUAL DE 
CAPACITACIÓN

LOS CONSEJOS DE 
PARTICIPACIÓN SE CAPACITAN A 
TRAVÉS DE LOS TALLERES QUE 
SE LES IMPARTE LO QUE 
PERMITE REALIZAR LA LABOR 
COMO GESTORES EN SU 
COMUNIDAD

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 
TRABAJO

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN DE TRABAJO

FORMATO DE PLAN DE 
TRABAJO 2021

LOS PLANES DE TRABAJO SE 
LLEVAN A CABO 
CORRECTAMENTE.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CONSOLIDACIÓN DE LOS PROGRAMAS Y EVENTOS CULTURALES TRADICIONALES 
QUE ORGANIZA EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA 
PROGRAMACIÓN Y LA LOGÍSTICA DE LOS MISMOS.
002 - PROMOCIÓN DE LA IDENTIDAD CULTURAL BARRIAL/URBANA, DESARROLLANDO 
PROGRAMAS DE RESCATE DE TRADICIONES Y COSTUMBRES EN LA CIUDAD.
003 - ESTÍMULO DEL USO DE LA LENGUA MAYA, A TRAVÉS DE PROGRAMAS 
TRANSVERSALES ENTRE LAS DIFERENTES DIRECCIONES MUNICIPALES.
004 - IMPULSO A LA RECUPERACIÓN, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE LOS VALORES DE 
LOS PUEBLOS ORIGINARIOS.
005 - INVESTIGACIÓN, PROTECCIÓN Y DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL 
MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PASEO DE LAS ÁNIMAS 2021NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

02 - PARTICIPACIÓN EN COLONIAS Y COMISARIAS

03 - SUBDIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA PARTICIPAN ACTIVAMENTE 
EN LA RECUPERACIÓN DE NUESTRO 
ENTORNO CULTURAL.

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
LOS ASISTENTES AL EVENTO 
CULTURAL.

ENCUESTA DE OPINIÓN 
DEL EVENTO A TRAVÉS 
DEL MICROSITIO 
MERIDA.GOB.MX/ANIMAS

IMPULSAR LA PROMOCIÓN DE 
NUESTRA CULTURA A TRAVÉS DE 
LA PARTICIPACIÓN DE LOS 
CIUDADANOS.

COMPONENTES

PROGRAMA REALIZADO DEL PASEO 
DE LAS ÁNIMAS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA

LISTA DE ACCIÓNES A 
REALIZAR

LOS CIUDADANOS E 
INTEGRANTES DE LOS 
CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA CONTRIBUYEN A LA 
DIFUSIÓN Y PRESERVACIÓN DE 
LAS TRADICIÓNES

ACTIVIDADES

PROCESIÓN DE LAS ÁNIMAS. NÚMERO DE PARTICIPANTES 
COMO ÁNIMAS.

LISTA DE PERSONAS. LA PROCESIÓN DE LAS ÁNIMAS 
SE REALIZA DESDE EL 
CEMENTERIO HASTA EL PARQUE 
DE SAN JUAN.

ACTIVIDADES CULTURALES 
IMPLEMENTADAS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA CULTURAL.

PROGRAMA CULTURAL. LAS ACTIVIDADES SE LLEVAN A 
CABO Y CONTRIBUYEN A 
PRESERVAR LAS TRADICIÓNES.

INSTALACIÓN DE ALTARES NÚMERO DE ALTARES 
INSTALADOS

LISTA DE INSCRIPCIONES LOS ALTARES SE INSTALAN 
CORRECTAMENTE EN LOS 
ESPACIOS ASIGNADOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS DE LOS HABITANTES 
DE LAS COMISARÍAS PARA LA GENERACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ACORDES A 
LA VOCACIÓN DE LAS ZONAS.
003 - APOYO A LOS HABITANTES DE LAS COMISARÍAS PARA EL DESARROLLO DE 
PROYECTOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CONCORDANCIA CON LA VOCACIÓN DE 
CADA ZONA

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROYECTOS AGROPECUARIOS EN COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FACILITAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA 
DE ACUERDO CON SU VOCACIÓN, ASÍ COMO APOYAR EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

001 - ECONOMÍA RURAL SUSTENTABLE

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - FOMENTO PRODUCTIVO

02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

ESTRATÉGIAS 002 - FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS HABITANTES Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

CONTRIBUIR A QUE LOS 
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE 
PEQUEÑA ESCALA DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA FORTALEZCAN SUS 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

PORCENTAJE DE 
INCREMENTO DE 
PRODUCCION

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP)

LOS RECURSOS OTORGADOS 
SON UTILIZADOS 
ADECUADAMENTE PARA LOS 
FINES PRODUCTIVOS 
ESTABLECIDOS

COMPONENTES

LOS PRODUCTORES 
AGROPECUARIOS DE PEQUEÑA 
ESCALA RECIBEN CREDITOS

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES DE CREDITO 
AUTORIZADAS

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEDUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP)

LOS CREDITOS SON 
ENTREGADOS A PRODUCTORES 
ESTABLECIDOS Y CON 
EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD 
AGROPECUARIA

LOS PRODUCTORES 
AGROPECUARIOS DE PEQUEÑA 
ESCALA RECIBEN APOYOS EN 
ESPECIE

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES DE APOYO 
AUTORIZADAS

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP)

LOS RECURSOS OTORGADOS 
SON UTILIZADOS 
ADECUADAMENTE PARA LOS 
FINES PRODUCTIVOS 
ESTABLECIDOS

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE PADRON DE 
BENEFICIARIOS

NÚMERO DE PERSONAS 
EMPLEADAS O 
AUTOEMPLEADAS DE LOS 
APOYOS

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP)

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE 
SEGUIMIENTO A LOS 
PRODUCTORES EMPLEADOS O 
AUTOEMPLEADOS

CONTROL DE ENTREGA DE APOYOS NÚMERO DE APOYOS 
ENTREGADOS DE FOMENTO 
PRODUCTIVO

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP)

ADECUADA APLICACIÓN DE LOS 
RECURSOS OTORGADOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LOS SERVICIOS 
INTERNOS, MEDIANTE EL MANEJO RACIONAL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, 
MATERIALES Y HUMANOS PARA EL LOGRO DE UNA MÉRIDA CON FUTURO 
SUSTENTABLE
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11 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MODULO DE ATENCIÓN CIUDADANA DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y 
HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UN FUTURO SUSTENTABLE.

006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

01 - CALIDAD Y ATENCIÓN CIUDADANA

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - MANEJAR DE MANERA EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS PARA UN FUTURO 
SUSTENTABLE

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EL CIUDADANO CUENTA CON UN 
CANAL DE RECEPCIÓN Y 
ORIENTACIÓN DE TRÁMITES DE LA 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
URBANO

INDICE DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

INFORMES DE ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

LOS CIUDADANOS ESTEN 
SATISFECHOS POR LOS 
SERVICIOS RECIBIDOS POR EL 
MODULO DE ATENCIÓN 
CIUDADANA DE LA DIRECCIÓN 
DE DESARROLLO URBANO

COMPONENTES

ATENCIÓN DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS EN LA DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO URBANO

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS A 
TIEMPO

REPORTES DE MEDICIÓN 
DE LOS SERVICIOS 
ENTREGADOS

LOS CIUDADANOS RECIBAN EN 
TIEMPO Y FORMA LOS 
SERVICIOS OTORGADOS POR LA 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
URBANO

ACTIVIDADES

RECEPCIÓN, CANALIZACIÓN Y 
SEGUIMIENTO.

NÚMERO DE CIUDADANOS 
ATENDIDOS

REPORTES MENSUALES 
DE CIUDADANOS 
ATENDIDOS

LOS CIUDADANOS QUEDEN 
SATISFECHOS CON LA ASESORIA 
QUE RECIBEN Y SEGUIMIENTO 
DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA 
LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
URBANO

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CONSTRUCCIÓN ESTRATÉGICA DE SISTEMAS DE CAPTACIÓN PLUVIAL CON EL FIN 
DE DISMINUIR EL TIEMPO DE ABSORCIÓN.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR PONIENTE

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

05 - DRENAJE PONIENTE

08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS CUENTAN CON 
SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL EN 
OPTIMAS CONDICIONES

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS Y ATENCION A 
REPORTES

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

COMPONENTES

REPORTES ATENDIDOS DE 
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION 
DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL 
EN LA CIUDAD DE MERIDA

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS/ REPORTES 
RECIBIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 
DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 
DRENAJE PLUVIAL A COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y COMISARIAS 
DE LA CIUDAD DE MERIDA

PORCENTAJE DEL 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO A 
COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y 
COMISARIAS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
SOLICITADO

ACTIVIDADES

REPARACION DE BROCAL Y/O 
REPOSICION DE TAPAS DE POZOS

NÚMERO DE PIEZAS INFORME MENSUAL CONTROL ADECUADO DE 
REPORTES RECIBIDOS

CONSTRUCCION DE CONEXIONES NÚMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME MENSUAL CONTROL ADECUADO DE 
REPORTES RECIBIDOS

CONSTRUCCION DE ZANJA CON 
REJILLA

NÚMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

CONSTRUCCION DE POZO 
PROFUNDO

NÚMERO DE PIEZAS INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

DESAZOLVE DE POZO COLECTOR NÚMERO DE PIEZAS INFORME MENSUAL CONTROL ADECUADO DE 
REPORTES RECIBIDOS

DESAZOLVE DE ZANJA CON REJILLA NÚMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

DESAGÜE DE CALLES INUNDADAS NÚMERO DE LITROS INFORME MENSUAL CONTROL ADECUADO DE 
REPORTES RECIBIDOS

DESAGÜE DE FOSAS NÚMERO DE LITROS INFORME MENSUAL CONTROL ADECUADO DE 
REPORTES RECIBIDOS
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR PONIENTE

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

05 - DRENAJE PONIENTE

08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

ATENCIÓN DE REPORTES ATENDIDOS NÚMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS

INFORME MENSUAL CONTAR CON LAS 
HERRAMIENTAS PARA SU 
ATENCIÓN

DESAGÜE DE CASAS INUNDADAS NÚMERO DE LITROS INFORME MENSUAL CONTROL ADECUADO DE 
REPORTES RECIBIDOS

DESAZOLVE DE POZO PROFUNDO NÚMERO DE PIEZAS INFORME MENSUAL CONTROL ADECUADO DE 
REPORTES RECIBIDOS

ESCOMBRO DE LA LIMPIEZA DE POZO 
EN LA VIA PUBLICA

NUMERO DE SERVICIOS 
REALIZADOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

DESAZOLVE DE ZANJA CON REJILLA A 
COMISARIAS

METROS LINEALES INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

DESAZOLVE DE ZANJA CON REJILLA 
EN COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS

METROS LINEALES INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

ATENCIÓN DE REPORTES RECIBIDOS NÚMERO DE REPORTES 
RECIBIDOS

INFORME MENSUAL QUE LA CIUDADANIA REPORTE 
LAS NECESIDADES DE DRENAJE 
PLUVIAL

REPARACION DE ZANJA CON REJILLA NÚMERO DE PIEZAS INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DIFUSIÓN, PROMOCIÓN Y OPERACIÓN DE PROGRAMAS PARA EL EJERCICIO DE 
LOS DERECHOS DE LA MUJER, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A 
TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
002 - IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS EN EMPRESAS, ESCUELAS E INSTITUCIONES, 
PARA PROMOVER LA NORMA OFICIAL MEXICANA DE IGUALDAD LABORAL ENTRE 
HOMBRES Y MUJERES.
003 - ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO.

005 - PROFESIONALIZACIÓN DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PÚBLICOS QUE 
BRINDAN ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIONES DE RIESGO Y VULNERABILIDAD, A 
TRAVÉS DE LA CAPACITACIÓN Y CONTENCIÓN EMOCIONAL.
006 - INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN LA PLANEACIÓN DE 
LOS PROGRAMAS MUNICIPALES.
007 - MANTENIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E INCREMENTO DE LA COBERTURA TANTO 
FÍSICA COMO VIRTUAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DIRIGIDO A LAS MUJERES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SERVICIOS DEL INSTITUTO DE LA MUJERNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CONOCEN Y EJERCEN SUS 
DERECHOS HUMANOS DE MANERA 
PLENA.

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS QUE 
INCREMENTARON SUS 
DERECHOS PARA UNA VIDA 
LIBRE DE VIOLENCIA

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SOLICITAN LOS 
SERVICIOS DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

COMPONENTES

TRANSVERSALIZAR LA PERSPECTIVA 
DE GÉNERO EN LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN, 
PREVENCIÓN, PROGRAMAS Y 
PROYECTOS DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
DE TRANSVERZALIZACIÓN DE 
LA PERSPECTIVA DE GÉNERO 
PRESENTES EN LOS 
SERVICIOS BRINDADOS A LA 
CIUDADANÍA

INFORME MENSUAL LA CIUDADANIA SE INTERESA 
POR LA IGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES Y 
PARTICIPA EN LAS 
INTERVENCIONES, 
PREVENCIONES, PROGRAMAS Y 
PROYECTOS

SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA 
LA PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS 
Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS 
DE LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS QUE 
ACCEDIERON A LOS 
SERVICIOS DE PREVENCION 
DE LAS VIOLENCIAS Y 
PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS

INFORME MENSUAL SE DOTAN DE RECURSOS 
FINANCIEROS AL PRESUPUESTO 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER PARA QUE ESTE PUEDA 
IMPLEMENTAR ACCIONES DE 
PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS Y PROMOCIÓN DE 
LOS DERECHOS

SERVICIOS DE ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA CON ENFOQUE DE 
GÉNERO DIRIGIDOS A MUJERES EN 
SITUACIÓN DE VIOLENCIA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
BRINDADOS CON RESPECTO 
A LA TOTALIDAD DE LA 
CAPACIDAD DE LOS 
SERVICIOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL MUNICIPIO 
SOLICITAN LOS SERVICIOS DE 
ATENCIÓN A LAS VIOLENCIAS AL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER

IMPLEMENTACIÓN DE ELEMENTOS 
DE SEGURIDAD DIRIGIDOS A 
MUJERES QUE USAN LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE INCREMENTARON SUS 
ELEMENTOS DE SEGURIDAD

INFORME MENSUAL SE DOTAN DE RECURSOS 
FINANCIEROS AL PRESUPUESTO 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER, PARA QUE SE 
IMPLEMENTEN ELEMENTOS DE 
SEGURIDAD EN LA ATENCIÓN DE 
LAS VIOLENCIAS

REALIZAR PROGRAMA Y PROYECTOS 
PARA LA TRANSVERZALIZACIÓN DE 
LA PERSPECTIVA DE GÉNERO E 
INTERCULTURALIDAD EN LA 
PROMOCIÓN Y EL ACCESO DE LOS 
DERECHOS DE LAS MUJERES

PORCENTAJE DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS CON 
ENFOQUE DE GÉNERO E 
INTERCULTURALIDAD 
APROBADOS EN RELACIÓN A 
LOS ELABORADOS

INFORME MENSUAL EL H.CABILDO DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA INSTITUCIONALIZA LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO 
COMO POLÍTICA PÚBLICA A 
FAVOR DE DE LOS DERECHOS 
DE LAS MUJERES
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SERVICIOS DEL INSTITUTO DE LA MUJERNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

ACTIVIDADES

REALIZACIÓN DE CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN PARA LA 
PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS Y 
PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE 
LAS MUJERES

NÚMERO DE CAMPAÑAS 
IMPLEMENTADAS POR EL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER

INFORME MENSUAL LAS PERSONAS TIENEN EL 
TIEMPO Y DISPOCISIÓN PARA 
PARTICIPAR EN LAS CAMPAÑAS 
QUE REALIZA EL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

PROFESIONALIZACIÓN DE LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA 
LA ATENCIÓN, PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS Y TRANSVERSALIZACIÓN 
DE LA PERSPECTIVA DE GENERO A 
TRAVÉS DE LA CONTENCIÓN 
EMOCIONAL DEL PERSONAL

NÚMERO DE SESIONES DE 
CONTENCIÓN EMOCIONAL 
PAGADAS CON RECURSOS 
FISCALES

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON PRESUPUESTO 
SUFICIENTE PARA BRINDAR 
CONTENCIÓN EMOCIONAL PARA 
EL PERSONAL DEL INSTITUTO DE 
LA MUJER QUE ATIENDE Y 
PREVINE CASOS DE VIOLENCIAS

FACILITACIÓN DE ASESORIAS 
BRINDADAS AL FUNCIONARIADO Y AL 
PERSONAL DEL SERVICIO PÚBLICO, 
ACTORES SOCIALES, 
EMPRESARIALES Y ACADEMICAS 
PARA LA INSTITUCIONALIZACIÓN DE 
LA PERSPECTIVA DE GÉNERO

NÚMERO DE PERSONAS DEL 
FUNCIONARIADO PÚBLICO, 
PERSONAL DEL SERVICIO 
PÚBLICO, ACTORÍAS 
SOCIALES, EMPRESARIALES, 
ACADÉMICAS Y CIUDADANÍA 
ASESORADAS

INFORME MENSUAL EL FUNCIONARIADO Y 
PERSONAL DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, ASÍ 
COMO LAS ACTORÍAS SOCIALES, 
ECONÓMICAS Y ACADÉMICAS 
SOLICITAN ASESORIAS PARA LA 
INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO

EJECUCIÓN DE TALLERES PARA LA 
PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS Y 
PROMOCIÓN DE LA IGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES

PORCENTAJE DE 
INTERVENCIONES 
BRINDADAS DE PROMOCIÓN 
DE LA IGUALDAD ENTRE 
PERSONAS EN 
INTERVENCIONES PARA LA 
PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS MEDIANTE EL 
TRABAJO CON LAS 
MASCULINIDADES

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA SOLICITA Y 
PARTICIPA EN LOS TALLERES 
OFERTADOS POR EL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

SATISFACCIÓN DE LAS USUARIAS 
POR EL SERVICIO INDIVIDUAL 
BRINDADO

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO EN 
INTERVENCIONES 
INDIVIDUALES BRINDADAS

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA EXPRESA SU NIVEL 
DE SATISFACCION DE LOS 
SERVICIOS INDIVIDUALES 
RECIBIDOS

IMPLEMENTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
INDIVIDUALES PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL EJERCICIO 
DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES 
EN LA SEDE PONIENTE DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

PORCENTAJE DE 
ATENCIONES INDIVIDUALES 
BRINDADAS EN LA SEDE 
PONIENTE

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SOLICITAN LOS 
SERVICIOS INDIVIDUALES DE LA 
SEDE PONIENTE DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SERVICIOS DEL INSTITUTO DE LA MUJERNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

INTERVENCIONES INDIVIDUALES 
ESPECIALIZADAS PARA LA ATENCIÓN 
A LAS VIOLENCIAS Y PROMOCIÓN DE 
LOS DERECHOS HUMANOS CON 
ENFOQUE DE GÉNERO DIRIGIDAOS A 
MUJERES

PORCENTAJE DE 
ATENCIONES INDIVIDUALES 
BRINDADAS A LAS USUARIAS 
DEL INSTITUTO DE LA MUJER

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON RECURSOS 
FINANCIEROS PARA ATENDER A 
LAS MUJERES QUE SOLICITAN 
LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN 
A LAS VIOLENCIAS INDIVIDUALES

PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS DE LAS MUJERES, Y DE 
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER A TRAVÉS 
DE CAMPAÑAS Y PUBLICACIONES EN 
REDES SOCIALES

NÚMERO DE PERSONAS 
ALCANZADAS EN CAMPAÑAS 
Y PUBLICACIONES EN REDES 
SOCIALES

INFORME MENSUAL LAS PERSONAS SE INFORMAN A 
TRAVES DE LAS PÚBLICACIONES 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER Y PARTICIPAN EN SUS 
CAMPAÑAS EN FAVOR DE LOS 
DEREHOS DE LAS MUJERES

SATISFACCIÓN DE LAS USUARIAS 
POR EL SERVICIO GRUPAL BRINDADO

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO EN 
LAS INTERVENCIONES 
GRUPALES

ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN

LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA PARTICIPA EN LAS 
INTERVENCIONES 
COMUNITARIAS DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER Y 
EXPRESA SU NIVEL DE 
SATISFACCIÓN

CAPACITACIÓN DEL FUNCIONARIADO 
Y PERSONAL DEL SERVICIO PÚBLICO 
ADSCRITO AL INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER

PORCENTAJE DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN ACCESADOS 
POR EL PERSONAL ADSCRITO 
AL INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER PARA SU 
PROFESIONALIZACIÓN

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON RECURSOS 
FINANCIEROS PARA LA GESTIÓN 
DE CURSOS DE CAPACITACIÓN 
AL FUNCIONARIADO Y 
PERSONAL DEL SERVICIO 
PÚBLICO

PROFESIONALIZACIÓN DE LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA 
ATENCIÓN, PREVENCIÓN Y 
PROGRAMAS Y PROYECTOS A 
TRAVES DE LA CAPACITACIÓN

NÚMERO DE SESIONES DE 
CAPACITACIÓN PAGADAS 
CON RECURSOS FISCAL

INFORME FISCAL SE CUENTAN CON RECURSOS 
FINANCIEROS PARA LA GESTIÓN 
DE CURSOS DE CAPACITACIÓN 
AL FUNCIONARIADO Y 
PERSONAL DEL SERVICIO 
PÚBLICO

PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS DE LAS MUJERES Y 
SERVICIOS INSTLTUTO MUNICIPAL 
MUJER DE LA MUJER A TRAVÉS DE 
CAMPAÑAS Y PUBLICACIONES EN 
REDES SOCIALES

NÚMERO DE PERSONAS 
ALCANZADAS EN CAMPAÑAS 
Y PUBLICACIONES EN REDES 
SOCIALES

INFORME MENSUAL LAS PERSONAS SE INFORMAN A 
TRAVES DE LAS PÚBLICACIONES 
DE LAS REDES SOCIALES 
INSTITUCIONALES DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 
MUJER, ASÍ COMO EN LA 
PARTICIPACION DENTRO DE LAS 
CAMPAÑAS

BRIDAR SERVICIOS GRUPALES 
DIRIGIDOS A MUJERES EN SITUACIÓN 
DE VIOLENCIA

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE UTILIZAN ESTRATEGÍAS 
A PARTIR DEL CONOCIMIENTO 
DE SUS DERECHOS 
ADQUIRIDOS EN LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS 
GRUPALES

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SOLICITAN LOS 
SERVICIOS GRUPALES 
ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN 
A LAS VIOLENCIAS
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SERVICIOS DEL INSTITUTO DE LA MUJERNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE 
ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL EN 
CASOS DE VIOLENCIAS 
EMERGENTES

PORCENTAJE DE 
ACOMPAÑAMIENTOS 
INTEGRALES A LAS USUARIAS 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DISMINUYEN LA 
RUTA CRÍTICA PARA ACCESAR A 
SUS DERECHOS HUMANOS

GESTIÓN Y VINCULACIÓN 
ESPECIALIZADA PARA LA ATENCIÓN A 
LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS 
MUJERES

NÚMERO DE ACCIONES QUE 
INCIDEN PARA EL ACCESO DE 
LOS DERECHOS DE LAS 
MUJERES

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SOLICITAN LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE 
ACOMPAÑAMIENTO 
PSICOLÓGICO, JURÍDICO Y 
SOCIAL

IMPLEMENTACIÓN DE 
INTERVENCIONES GRUPALES PARA 
LA PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS 
Y LA PROMOCIÓN DEL EJERCICIO DE 
LOS DERECHOS DE LAS MUJERES EN 
LA SEDE PONIENTE

PORCENTAJE DE 
INTERVENCIONES GRUPALES 
BRINDADAS

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA ACUDE A LAS 
ACTIVIDADES GRUPALES QUE 
SE REALIZAN EN LA SEDE 
PONIENTE DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - CAPACITACIÓN DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS, 
PRIVILEGIANDO EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS, PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LAS MODALIDADES VIRTUALES.
005 - FOMENTO ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO A DESARROLLAR UNA 
CULTURA DE SERVICIO Y ATENCIÓN.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

TURISMO DE EXCELENCIANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

03 - VINCULACIÓN

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE OPORTUNIDADES Y COMPETENCIAS DE 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS PERSONAS QUE LABORAN EN EL 
SECTOR TURÍSTICO SE CAPACITAN 
PARA MEJORAR SU NIVEL DE 
SERVICIO.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 
APROVECHAMIENTO Y 
UTILIDAD DEL CURSO 
REFLEJADO EN SUS 
INSTITUCIONES.

ENCUESTAS INCREMENTAR EL NIVEL DE 
CALIDAD DE SERVICIO DEL 
PERSONAL QUE LABORA EN EL 
SECTOR TURÍSTICO

COMPONENTES

HERRAMIENTAS DE CAPACITACIÓN 
BRINDADAS A PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN.

AGENDA DIGITAL SE MANTIENEN LAS 
NECESIDADES DE 
CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 
QUE LABORA EN EL SECTOR 
TURÍSTICO

ACTIVIDADES

PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL DEL 
SECTOR TURÍSTICO EN LOS CURSOS 
DE CAPACITACIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES 
A LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN TURÍSTICA.

LISTAS DE ASISTENCIA MEJORAR EL CONOCIMIENTO Y 
HABILIDADES DE LOS 
PARTICIPANTES DEL SECTOR 
TURÍSTICO QUE ASISTAN A LOS 
CURSOS DE CAPACITACION.

GESTIÓN DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN.

NÚMERO DE CURSOS 
ORGANIZADOS.

CARPETA DIGITAL DE 
REGISTRO DE 
CAPACITACIONES 
ANUALES.

APOYO AL SECTOR TURÍSTICO 
CON CAPACITACIÓN 
PROFESIONAL

LÍNEAS DE ACCIÓN 010 - PRESERVACIÓN DE LA IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, DE ACUERDO 
CON LAS NORMAS APLICABLES VIGENTES.
011 - GENERACIÓN DE MECANISMOS DE INSPECCIÓN URBANA PARA EL CUMPLIMIENTO 
DEL REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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11 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

INSPECCION URBANANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE CON UNA 
ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.

001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

05 - SUBDIRECCIÓN JURÍDICA

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN DE UNA PLANEACIÓN URBANA COMPACTA, PRÓSPERA, SOSTENIBLE E 
INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

QUE EL MUNICIPIO DE MERIDA 
CUENTE CON UN CRECIMIENTO 
ORDENADO MEDIANTE EL CONTROL 
DEL USO DEL SUELO Y 
CONSTRUCCIONES PARA LA EMISIÓN 
Y VERIFICACIÓN DE LICENCIAS.

PORCENTAJE DE PREDIOS 
CON CONSTRUCCIONES Y 
USOS DE SUELO 
REGULARIZADOS

BASE DE DATOS QUE LOS CIUDADANOS NO 
CUMPLAN CON LA 
NORMATIVIDAD APLICABLE

COMPONENTES

INSPECCIONES REALIZADAS EN 
PREDIOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
CON USOS DE SUELO Y 
CONSTRUCCIONES IRREGULARES

PORCENTAJE DE 
INSPECCIONES REALIZADAS 
EN LA CIUDAD DE MERIDA Y 
SUS COMISARIAS

NÚMERO DE REPORTES 
DE PREDIOS VERIFICADOS 
EN EL MUNICIPO DE 
MÉRIDA

SE REDUCEN LOS CONFLICTOS 
EN MATERIA DE CONSTRUCCIÓN 
Y USOS DE SUELO DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS 
COMISARIAS

ACTIVIDADES

INSPECCIONES DE VERIFICACIÓN A 
PREDIOS QUE NO CUENTEN CON EL 
PERMISO CORRESPONDIENTE.

NÚMERO DE INSPECCIONES 
REALIZADAS

NÚMERO DE REPORTE DE 
INSPECCIONES A PREDIOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

USOS DE SUELO Y 
CONSTRUCCIONES ORDENADAS 
Y APEGADAS A LA 
NORMATIVIDAD MUNICIPAL

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - IMPLEMENTACIÓN DE ESQUEMAS NOVEDOSOS PARA LA ATENCIÓN, 
CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS PARQUES, JARDINES, ÁREAS VERDES Y 
CAMPOS DEPORTIVOS, CON PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD Y LAS EMPRESAS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MANTENIMIENTO DE PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS VERDES Y FUENTES DEL SECTOR ORIENTE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

04 - PARQUES Y JARDINES ORIENTE

04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DISFRUTA DE UNA 
MEJOR INFRAESTRUCTURA DE LOS 
PARQUES, JARDINES Y ÁREAS 
VERDES, QUE RECIBEN 
MANTENIMIENTO INTEGRAL 
FRECUENTE.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA.

REPORTES SATISFACCIÓN E INCREMENTO 
DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR 
EN ESTOS ESPACIOS PÚBLICOS

COMPONENTES

MANTENIMIENTO DE PODA DE 
CÉSPED, RIEGO, BARRIDO Y LAVADO 
DE FUENTES DEL SECTOR ORIENTE 
DE LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
MANTENIMIENTO DE 
ESPACIOS PÚBLICOS

BASE DE DATOS CUMPLIR CON LA ATENCIÓN DE 
PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS 
VERDES, FUENTES, MÓDULOS 
ANDADORES Y CAMPOS DEL 
SECTOR ORIENTE EN ÓPTIMAS 
CONDICIONES.

ACTIVIDADES

ATENCIÓN DE PARQUES, AVENIDAS, 
ÁREAS VERDES, FUENTES, MÓDULOS 
ANDADORES Y CAMPOS DEL SECTOR 
ORIENTE DE LA CIUDAD.

NÚMERO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS ATENDIDOS

INFORME MENSUAL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 
DE PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS 
VERDES, FUENTES, MÓDULOS 
ANDADORES Y CAMPOS DEL 
SECTOR ORIENTE.

PROGRAMACIÓN, ATENCIÓN Y 
SUPERVISIÓN DE REPORTES

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS VS RECIBIDOS

BASE DE DATOS INCREMENTAR LA EFICACIA Y 
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS 
DE MANTENIMIENTO DE 
PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS 
VERDES, FUENTES, MÓDULOS 
ANDADORES Y CAMPOS DEL 
SECTOR ORIENTE.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - REALIZACIÓN DE PROYECTOS DE INTEGRACIÓN DEL PATRIMONIO 
ARQUEOLÓGICO EN TERRENOS PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA.
002 - IMPARTICIÓN DE PLÁTICAS Y TALLERES SOBRE EL VALOR Y TRASCENDENCIA DEL 
PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO, DIRIGIDOS A ORGANIZACIONES CIVILES, NIÑOS, NIÑAS, 
ADOLESCENTES Y AL PÚBLICO EN GENERAL, PRINCIPALMENTE DE COMISARÍAS Y 
PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL.
003 - RESCATE Y CONSERVACIÓN DE LOS MAUSOLEOS MÁS EMBLEMÁTICOS DEL 
CEMENTERIO GENERAL.
004 - RESCATE DE FACHADAS DEL CENTRO HISTÓRICO Y CORREDORES TURÍSTICOS

005 - DIVULGACIÓN A NIVEL LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL POR MEDIO DE REDES 
SOCIALES Y MEDIOS ELECTRÓNICOS, DE LAS PARTICULARIDADES, ATRACTIVOS E 
IMPORTANCIA SOCIAL, CULTURAL E HISTÓRICA DEL PATRIMONIO NATURAL, CULTURAL Y 
ARQUEOLÓGICO DEL MUNICIPIO.
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11 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CUIDANDO NUESTRO PATRIMONIO CULTURALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

04 - SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL

ESTRATÉGIAS 013 - PROMOVER EL CONOCIMIENTO, LA REUTILIZACIÓN Y REVITALIZACIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EL PATRIMONIO CULTURAL DEL 
MUNICIPO DE MÉRIDA SE MANTIENE 
CONSERVADO PARA UNA MEJOR 
IMAGEN.

PORCENTAJE DE 
DIAGNÓSTICOS EN ZONAS DE 
PATRIMONIO CULTURAL

INFORMES CONTAR CON EL PRESUPUESTO 
ADECUADO PARA LLEVAR A 
CABO ESTA ACCIÓN.

COMPONENTES

ACTUALIZAR LA INFORMACIÓN DEL 
CATÁLOGO DE CUEVAS Y CENOTES 
DEL PATRIMONIO NATURAL, 
EXPLORAR ZONAS ESTABLECIDAS EN 
EL PMDUM COMO ZONA DE 
CRECIMIENTO URBANO EN BUSCA DE 
CUEVAS CENOTES Y DEMÁS 
ELEMENTOS DEL PATRIMONIO 
NATURAL.

PORCENTAJE DE ZONA 2 
(ZONA DE CRECIMIENTO 
URBANO) EXPLORADA

INFORMES OBTENER CONOCIMIENTO DE 
LOS ELEMENTOS DEL 
PATRIMONIO NATURAL EN LA 
ZONA 2 QUE PERMITAN EL 
MANEJO Y CONSERVACIÓN 
SUSTENTABLE DE ESTOS 
ELEMENTOS A LARGO PLAZO

ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN 
REALIZADAS DEL PROGRAMA 
''CONOCE TU PATRIMONIO''

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 
PROGRAMA ''CONOCE TU 
PATRIMONIO''

INFORMES INTERÉS POR PARTE DE LAS 
ESCUELAS E INSTITUCIONES 
POR CONOCER EL PATRIMONIO 
MUNICIPAL

PARQUES Y RESERVAS 
ARQUEOLÓGICOS CONSERVADOS EN 
LA CIUDAD DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE ACCIONES 
DE CONSERVACIÓN DE 
PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO 
DEL MUNICIPIO

INFORMES CONTAR CON VIGILANTES EN 
LOS PARQUES Y RESERVAS ASI 
COMO LOS MATERIALES PARA LA 
COSERVACIÓN.

IMAGEN URBANA MEJORADA EN 
ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO 
MEDIANTE EL PROGRAMA DE 
RESCATE DE FACHADAS EN EL 
CENTRO HISTÓRICO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE PREDIOS 
INTERVENIDOS.

INFORMES QUE LOS DUEÑOS DE LOS 
PREDIOS EN EL CENTRO HIST. 
TENGAN INTERÉS EN LA 
CONSERVACIÓN DE SUS 
EDIFICIOS HISTÓRICOS.

ACTIVIDADES

EXPLORAR LAS ZONAS 
ESTABLECIDAS EN EL PMDUM COMO 
ZONA DE CRECIMIENTO URBANO EN 
BUSCA DE CUEVAS, CENOTES Y 
DEMÁS ELEMENTOS DEL PATRIMONIO 
ARQUEOLOGICO, CULTURAL Y 
NATURAL.

PORCENTAJE DE AVANCE MAPAS TEMÁTICOS E 
INFORMES

MANTENER ACTUALIZADA LA 
INFORMACIÓN DISPONIBLE PARA 
LOS DIAGNÓSTICOS DE USO DE 
SUELO Y LICENCIAS DE 
CONSTRUCCIÓN

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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11 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CUIDANDO NUESTRO PATRIMONIO CULTURALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

04 - SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL

ESTRATÉGIAS 013 - PROMOVER EL CONOCIMIENTO, LA REUTILIZACIÓN Y REVITALIZACIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL MUNICIPIO.

MONITOREO DEL ESTADO DE 
PARQUES Y RESERVAS 
ARQUEOLÓGICAS DEL MUNICIPIO

NÚMERO DE VISITAS 
REALIZADAS EN LAS 
RESERVAS ARQUEOLÓGICAS

INFORMES CONTAR CON UNA HERRAMIENTA 
DE EVALUACIÓN QUE PERMITA 
PLANEAR ACCIONES EN 
PARQUES Y RESERVAS 
ARQUEOLOGICAS.

HACER UN DIAGNÓSTICO DE LAS 
ZONAS DE PATRIMONIO CULTURAL

NÚMERO DE MANZANAS 
CATALOGADAS

INFORMES INTERES Y MAYOR 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LAS ACTIVIDADES DE 
CONSERVACIÓN Y PROTECCIÓN 
DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

CONSERVACIÓN DE ÁREAS VERDES 
DE PARQUES Y RESERVAS 
ARQUEOLÓGICAS DE MÉRIDA.

NÚMERO DE ACCIONES DE 
LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN 
DE ÁREAS VERDES DE 
PARQUES Y RESERVAS 
ARQUEOLÓGICAS.

INFORMES QUE LOS ESPECIALISTAS DEL 
INAH DEL ÁREA DE 
RESTAURACIÓN PUEDAN 
APOYAR CON LAS LIMPIEZAS.

RESCATE DE FACHADAS EN EL 
CENTRO HISTÓRICO DE MÉRIDA

NUMERO DE M2 
INTERVENIDOS EN PREDIOS

INFORMES QUE LOS CIUDADANOS ACUDAN 
A SOLICITAR EL PROGRAMA 
RESCATE DE FACHADAS

DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO 
CULTURAL Y A TRAVÉS DE PLÁTICAS, 
EVENTOS Y ACTIVIDADES DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA, 
ENFOCADAS AL PROGRAMA CONOCE 
TU PATRIMONIO.

NÚMERO DE PLATICAS, 
EVENTOS Y ACTIVIDADES 
ORGANIZADAS.

INFORMES QUE HAYA MAYOR 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LAS ACTIVIDADES DE 
CONSERVACIÓN Y PROTECCIÓN 
DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - DESARROLLO DE MECANISMOS ENCAMINADOS A LA ACTUALIZACIÓN, 
REVALUACIÓN CATASTRAL Y MODERNIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN, PARA MEJORAR LA 
RECAUDACIÓN FISCAL Y LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN EXISTENTE EN EL 
CATASTRO MUNICIPAL.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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20 - DIRECCIÓN DE CATASTRO MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCION Y PROCESO DE SERVICIOS CATASTRALES.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - PROCESOS

02 - SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES Y PROCESOS

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS ADQUIEREN 
INFORMACION CATASTRAL VIGENTE 
PARA TENER CERTEZA 
JURIDICA-ECONOMICA ACERCA DE 
SUS PREDIOS.

INDICE DE SATISFACCION DE 
SERVICIOS.

ENCUESTAS. QUE LA RESPUESTA DEL 
CIUDADANO SEA 
REPRESENTATIVA.

COMPONENTES

ACTUALIZACION CARTOGRAFICA 
REALIZADA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
COMPROMETIDO CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
SERVICIOS SOLICITADOS.

REPORTES Y BASE DE 
DATOS

QUE EL SISTEMA FUNCIONE 
CORRECTAMENTE.

PERITAJES REALIZADOS. PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN TIEMPO 
COMPROMETIDO CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
SERVICIOS SOLCITADOS.

REPORTES Y BASE DE 
DATOS.

QUE EL SISTEMA FUNCIONE 
CORRECTAMENTE.

VALIDACION DE PLANOS PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
COMPROMETIDO CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
SERVICIOS SOLICITADOS.

REPORTES Y BASE DE 
DATOS.

QUE EL SISTEMA FUNCIONE 
CORRECTAMENTE.

TRAMITES REALIZADOS PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
COMPROMETIDO CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
SERVICIOS SOLICITADOS.

REPORTES Y BASE DE 
DATOS.

QUE EL SISTEMA FUNCIONE 
CORRECTAMENTE.

X PORCENTAJE X X

ACTIVIDADES

X PORCENTAJE X X
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20 - DIRECCIÓN DE CATASTRO MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCION Y PROCESO DE SERVICIOS CATASTRALES.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - PROCESOS

02 - SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES Y PROCESOS

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

RECEPCION DE SOLICITUD POR 
PARTE DEL DEPTO. DE PROCESOS, 
VERIFICANDO LOS REQUISITOS PARA 
POSTERIOR DILIGENCIA, 
ELABORANDO EL REPORTE 
CORRESPONDIENTE Y FINALIZANDO 
CON LA ENTREGA DEL SERVICIO 
REALIZADO (CEDULA, PLANO U 
OFICIO).

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN TIEMPO 
ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS. QUE EL CIUDADANO CONOZCA 
SU OBLIGACIÓN DE ACUDIR A 
MANIFESTAR SUS 
ACTUALIZACIONES

PRESENTACIÓN DE PLANO EN 
VENTANILLA., EL DEPTO. DE 
PROCESOS MEDIANTE EL USO DE 
AUTOCAD HACE LLEGAR LA 
VALIDACION RESPECTIVA PARA QUE 
SE LE DE RESPUESTA AL CIUDADANO

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN TIEMPO 
ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS QUE EL SISTEMA FUNCIONE 
CORRECTAMENTE

RECEPCION, ATENCION Y 
CANALIZACION DE SOLICITUDES AL 
DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE 
PARA UNA POSTERIOR RESPUESTA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS. QUE EL CIUDADANO CONOZCA 
SU OBLIGACION DE ACUDIR A 
MANIFESTAR SUS 
ACTUALIZACIONES.

RECEPCIÓN DE REPORTE PARA 
POSTERIOR CONSULTA EN EL SIGOT, 
UBICANDO EL PREDIO EN EL PLANO 
CARTOGRAFICO DEL MUNICIPIO SE 
ASIGNA NUM DE PREDIO Y ETIQUETA 
DE FOLIO CATASTRAL.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS. QUE EL CIUDADANO CONOZCA 
SU OBLIGACION DE ACUDIR A 
MANIFESTAR SUS 
ACTUALIZACIONES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - IMPLEMENTACIÓN DE ESQUEMAS NOVEDOSOS PARA LA ATENCIÓN, 
CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS PARQUES, JARDINES, ÁREAS VERDES Y 
CAMPOS DEPORTIVOS, CON PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD Y LAS EMPRESAS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS DEL SECTOR PONIENTE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

02 - PARQUES Y JARDINES PONIENTE

08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANIA DIFRUTA DE UNA 
MEJOR INFRAESTRUCTURA DE LOS 
PARQUES, JARDINES Y AREAS 
VERDES, QUE RECIBEN 
MANTENIMIENTO INTEGRAL 
FRECUENTE.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA

REPORTES SATISFACCIÓN E INCREMENTO 
DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR 
EN ESTOS ESPACIOS PÚBLICOS

COMPONENTES

MANTENIMIENTO DE PODA DE 
CESPED, RIEGO, BARRIDO Y LAVADO 
DE FUENTES DEL SECTOR PONIENTE 
DE LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
MANTENIMIENTO DE 
ESPACIOS PÚBLICOS

BASE DE DATOS CUMPLIR CON LA ATENCIÓN DE 
PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS 
VERDES, FUENTES, MÓDULOS, 
ANDADORES Y CAMPOS DEL 
SECTOR PONIENTE EN ÓPTIMAS 
CONDICIONES.

ACTIVIDADES

ATENCIÓN DE PARQUES, AVENIDAS, 
ÁREAS VERDES, FUENTES, 
MÓDULOS, ANDADORES Y CAMPOS 
DEL SECTOR PONIENTE DE LA 
CIUDAD.

NÚMERO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS ATENDIDOS.

INFORME MENSUAL. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 
DE PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS 
VERDES, FUENTES, MÓDULOS 
ANDADORES Y CAMPOS DEL 
SECTOR PONIENTE.

PROGRAMACIÓN, ATENCIÓN Y 
SUPERVISIÓN DE REPORTES.

PORCENTAJE DE REPORTE 
ATENDIDOS VS RECIBIDOS

BASE DE DATOS. INCREMENTAR LA EFICACIA Y 
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS 
DE MANTENIMIENTO DE 
PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS 
VERDES, FUENTES, MÓDULOS, 
ANDADORES Y CAMPOS DEL 
SECTOR PONIENTE.

LÍNEAS DE ACCIÓN 008 - MANTENIMIENTO, CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE VIALIDADES, ASÍ COMO DE 
CAMINOS Y CICLOVÍAS DE LAS COLONIAS Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO.
009 - MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA GENERAL DE LAS ÁREAS Y EDIFICIOS PÚBLICOS DE 
LAS COLONIAS Y COMISARÍAS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA LIMPIA SECTOR ORIENTENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

02 - ASEO URBANO ORIENTE

04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS CALLES EN COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y COMISARÍAS 
DEL MUNICIPIO DE MERIDA SE 
MANTIENEN LIMPIAS

PORCENTAJE DE POBLACION 
DIRECTA BENEFICIADA DEL 
SECTOR ORIENTE DE LA 
CIUDAD

BASE DE DATOS SPM LOS CIUDADANOS SE SIENTEN 
SATISFECHOS DE QUE LAS 
VIALIDADES QUE CONDUCEN A 
SUS DOMICILIOS ESTEN LIBRES 
DE HIERBA Y BASURA QUE 
PUEDAN PONER EN RIESGO SU 
SALUD.

COMPONENTES

REPORTES ATENDIDOS. PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS.

BASE DE DATOS DE SPM LA DIRECCION DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA. EL 
SERVICIO REQUERIDO ES 
CONGRUENTE CON EL TRABAJO 
A REALIZAR.

PROGRAMAS DE TRABAJO 
CUMPLIDOS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROGRAMAS DE TRABAJO.

BASE DE DATOS DE SPM. LOS TRABAJOS SE REALIZAN EN 
LOS TIEMPOS PROGRAMADOS, 
REPROGRAMANDO AQUELLOS 
QUE POR ALGUNA 
EVENTUALIDAD NO SE LLEVEN A 
CABO, SE REPROGRAMAN 
DENTRO DEL MISMO PERIODO.

ACTIVIDADES

ATENCIÓN DE REPORTES DE 
RECOLECCIÓN DE BASURA EN LA VÍA 
PÚBLICA.

NÚMERO DE TONELADAS DE 
BASURA RECOLECTADA

BASE DE DATOS DE SPM LA DIRECCIO DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA, 
UBICAR LA BASURA REPORTADA. 
Y QUE ESTA NO SEA BASURA 
DOMICILIARIA, NI ESCOMBRO O 
TRONCOS.

LIMPIEZA DE CICLOVIAS Y 
CARRETERAS INTERCOMISARIAS DE 
MERIDA. (PROGRAMA)

NÚMERO DE KILOMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS

ATENCIÓN DE REPORTES DE 
LIMPIEZA DE CALLES.

NÚMERO DE METROS 
CUADRADOS REALIZADOS.

BASE DE DATOS DE SPM QUE LAS VIALIDADES ESTEN 
CUBIERTAS DE MALEZA Y 
HIERBA.

RECOLECCION DE BOTADEROS. 
(PROGRAMA)

NÚMERO DE TONELADAS DE 
BASURA RECOLECTADAS.

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA LIMPIA SECTOR ORIENTENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

02 - ASEO URBANO ORIENTE

04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

ATENCIÓN DE REPORTES DE 
RECOLECCIÓN DE ANIMALES 
MUERTOS.

NÚMERO DE ANIMALES 
MUERTOS RECOLECTADOS.

BASE DE DATOS DE SPM UBICAR AL ANIMAL MUERTO, 
CERCIORANDOSE QUE 
REALMENTE ESTE MUERTO Y EN 
LA VÍA PUBLICA. SALVO CASOS 
ESPECIALES.

ATENCION A COMISARIAS. 
(PROGRAMA)

NÚMERO DE METROS 
CUADRADOS ATENDIDOS.

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS

BARRIDO Y LIMPIEZA EN EL 
SEGUNDO CUADRO DE LA CIUDAD. 
(PROGRAMA)

NÚMERO DE KILÓMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS

LIMPIEZA DE TERRENOS PROPIEDAD 
DEL MUNICIPIO. (PROGRAMA)

NÚMERO DE KILOMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS.

BASE DE DATOS DE SPM REPROGRAMAR LOS TRABAJOS 
NO REALIZADOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO CON 
APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS QUE AUMENTEN LA EFICIENCIA Y EL DESEMPEÑO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DE LA CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS DEL 
SECTOR PONIENTE

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

04 - ALUMBRADO PONIENTE

08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE 
MERIDA Y SUS COMISARIAS 
DISFRUTAN DE ESPACIOS PUBLICOS 
Y VIALIDADES ILUMINADAS 
CONSTANTEMENTE

PORCENTAJE DE FALLAS 
ATENDIDAS EN EL SERVICIO

BASE DE DATOS SIPACW MANTENER LA ILUMINACION DE 
ACUERDO A ESTANDARES DE 
LAS NORMAS OFICIALES 
CORRESPONDIENTES, 
DISMINUYENDO EL NUMERO DE 
FALLOS

COMPONENTES

APOYOS DE ILUMINACION 
PRESTADOS A DEPENDENCIAS 
(INTERNAS Y EXTERNAS)

PORCENTAJE DE ATENCION 
DE SOLICITUDES DE APOYO 
RECIBIDOS DE OTRAS 
DEPENDENCIAS

BASE DE DATOS SIPACW LAS SOLICITUDES DE APOYO A 
DEPENDENCIAS, SON 
ATENDIDAS EN SU TOTALIDAD

ATENCION PERIODICA DE 
MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO 
PUBLICO REALIZADO EN PARQUES Y 
CANCHAS DEPORTIVAS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO AL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE 
LUMINARIAS EN PARQUES Y 
CANCHAS DEPORTIVAS

BASE DE DATOS SIPACW LOS PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS ILUMINADAS 
ADECUADAMENTE PARA 
BENEFICIO DE LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO DE MERIDA

ACTIVIDADES

VERIFICACION AL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE PARQUES Y 
CANCHAS DEPORTIVAS DEL 
ALUMBRADO PUBLICO

NÚMERO DE PARQUES Y 
CANCHAS DEPORTIVAS 
PROGRAMADAS ATENDIDAS

BASE DE DATOS SIPACW EL ALUMBRADO PUBLICO EN 
PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS SE ENCUENTRA EN 
BUENAS CONDICIONES QUE 
PERMITA MEJORES LUGARES DE 
ESPARCIMIENTO

VERIFICACION AL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE PARQUES Y 
CANCHAS DEPORTIVAS DEL 
ALUMBRADO PUBLICO

PORCENTAJE VERIFICACIÓN 
AL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE 
PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO

BASE DE DATOS SPM EL ALUMBRADO PÚBLICO EN 
PARQUES Y CANCHAS 
DEPORTIVAS SE ENCUENTRA EN 
BUENAS CONDICIONES QUE 
PERMITA MEJORES LUGARES DE 
ESPARCIMIENTO

VERIFICACION AL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE COMISARIAS 
DEL ALUMBRADO PUBLICO

NÚMERO DE COMISARIAS 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS SIPACW EL ALUMBRADO PUBLICO EN LAS 
COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA, SE ENCUENTRA EN 
BUENAS CONDICIONES, QUE 
PERMITE AUMENTAR LA 
SEGURIDAD EN LA CIUDADANIA
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DE LA CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS DEL 
SECTOR PONIENTE

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

04 - ALUMBRADO PONIENTE

08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

VERIFICACION DE LA INSTALACION 
DE CARGAS NUEVAS DEL 
ALUMBRADO PUBLICO

NÚMERO DE LUMINARIAS 
CARGAS NUEVAS 
INSTALADAS

BASE DE DATOS SIPACW EL ALUMBRADO PUBLICO SE 
ENCUENTRE EN BUENAS 
CONDICIONES, QUE PERMITE 
AUMENTAR LA SEGURIDAD EN LA 
CIUDADANIA

IDENTIFICACION, RETIRO Y 
REINSTALACION DE LOS POSTES EN 
MAL ESTADO DEL ALUMBRADO 
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE MERIDA

NÚMERO DE POSTES 
REINSTALADOS

BASE DE DATOS SIPACW LOS POSTES DEL ALUMBRADO 
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA SE MANTIENEN EN 
OPTIMAS CONDICIONES, 
DISMINUYENDO EL NUMERO DE 
POSTES EN MAL ESTADO

REINSTALACION Y/O REUBICACION 
DE LOS POSTES DEL ALUMBRADO 
PUBLICO

NÚMERO DE POSTES 
COLISIONADOS Y 
REUBICADOS

BASE DE DATOS SIPACW LOS POSTES DE ALUMBRADO 
PUBLICO SE REINSTALAN Y 
REUBICAN PARA SEGURIDAD DE 
LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CONSTRUCCIÓN ESTRATÉGICA DE SISTEMAS DE CAPTACIÓN PLUVIAL CON EL FIN 
DE DISMINUIR EL TIEMPO DE ABSORCIÓN.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR ORIENTE.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - DRENAJE ORIENTE

04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS CUENTAN CON 
SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL EN 
OPTIMAS CONDICIONES.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS Y ATENCION A 
REPORTES

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

COMPONENTES

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 
DE DRENAJE PLUVIAL EN 
COMISARIAS DE MERIDA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS DE 
MANTENIMIENTO A 
COMISARIAS DE MERIDA

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

REPORTES ATENDIDOS DE 
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCIÓN 
DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL 
EN LA CIUDAD Y COMISARIAS DE 
MERIDA

PORCENTAJE DE 
REPORTESATENDIDOS 
/REPORTES RECIBIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

ACTIVIDADES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE DRENAJE PLUVIAL EN 
COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS.

NÚMERO DE COLONIAS Y 
FRACCIONAMIENTOS 
ATENDIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE DRENAJE PLUVIAL EN Y 
COMISARIAS.

NÚMERO DE COMISARIAS 
ATENDIDAS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

ESCOMBRO DE LIMPIEZA DE POZO 
EN LA VIA PUBLICA

NÚMERO DE LIMPIEZAS 
REALIZADAS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

ATENCIÓN DE REPORTES RECIBIDOS NÚMERO DE REPORTES 
RECIBIDOS

REPORTES SIGG QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN LOS SERVICIOS 
REQUERIDOS

DESAZOLVE DE POZO COLECTOR NÚMERO DE POZOS 
DESAZOLVADOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

REPARACIÓN DE ZANJA CON REJILLA NÚMERO DE REPARACIONES INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

CONSTRUCCIÓN DE CONEXIONES NÚMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME MENSUAL QUE LOS SISTEMAS EXIXTENTES 
SE ENCUENTREN OPTIMOS PARA 
INTERCONECTARLOS
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR ORIENTE.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - DRENAJE ORIENTE

04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

CONSTRUCCIÓN DE ZANJA CON 
REJILLA

NÚMERO DE METROS 
LINEALES DE ZANJA 
CONSTRUIDAS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

CONSTRUCCIÓN DE POZO 
PROFUNDO

NÚMERO POZOS 
CONSTRUIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

REPARACIÓN DE BROCAL Y/O 
REPOSICIÓN DE TAPAS DE POZO

NÚMERO REPARACIONES 
REALIZADAS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

DESAGÜE DE CALLES INUNDADAS NÚMERO DE METROS 
CUBICOS DE AGUA 
DESALOJADOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

ATENCIÓN DE REPORTES ATENDIDOS NÚMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN LOS SERVICIOS 
REQUERIDOS

DESAZOLVE DE POZO PROFUNDO NÚMERO DE POZOS 
PROFUNDOS DESAZOLVADOS

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN LOS SERVICIOS 
REQUERIDOS

DESAZOLVE DE ZANJA CON REJILLA NÚMERO DE METROS 
LINEALES

INFORME MENSUAL QUE LOS CIUDADANOS 
REPORTEN EL SERVICIO 
REQUERIDO

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO CON 
APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS QUE AUMENTEN LA EFICIENCIA Y EL DESEMPEÑO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL CENTRO HISTÓRICONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

04 - ALUMBRADO PONIENTE

08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EL CENTRO HISTORICO DE LA 
CIUDAD DE MÉRIDA LUCE 
CONSTANTEMENTE SU ILUMINACION 
DECORATIVA EN FACHADAS Y 
ANDADORES COLONIALES 
ARQUITECTONICOS

PORCENTAJE DE FALLAS 
ATENDIDAS EN EL SERVICIO

BASE DE DATOS SIPACW EL CENTRO HISTORICO DE LA 
CIUDAD DE MERIDA COMO UNA 
ATRACCION PARA VISITANTES 
LOCALES Y EXTRANJEROS

COMPONENTES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE LA ILUMINACION 
DECORATIVA DEL CENTRO 
HISTORICO REALIZADO EN 
ANDADORES Y FACHADAS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE ATENCION 
DE LAS SOLICITUDES

BASE DE DATOS SIPACW CONSERVAR EN OPTIMAS 
CONDICIONES LA ILUMINACION 
DECORATIVA QUE EMBELLECE Y 
ENALTECE LAS FACHADAS Y 
ANDADORES COLONIALES DEL 
CENTRO HISTORICO DE LA 
CIUDAD DE MERIDA

ACTIVIDADES

ATENCIÓN DE LOS REPORTES QUE 
SE RECIBEN A TRAVÉS DE LOS 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

NÚMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS

BASE DE DATOS SIPACW TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 
OPORTUNOS Y DE CALIDAD

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CONSTRUCCIÓN DE CICLOVÍAS EN LA CIUDAD Y EN LAS COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO.
002 - CONSTRUCCIÓN DE NUEVAS VIALIDADES AL INTERIOR DEL ANILLO PERIFÉRICO 
DE MÉRIDA.
004 - CONSTRUCCIÓN DE VIALIDADES EN COMISARÍAS.

005 - INCLUSIÓN DE ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y MOVILIDAD URBANA 
EN LA REHABILITACIÓN DE CALLES Y BANQUETAS.
006 - CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VIAL DE CALIDAD EN ZONAS PENDIENTES 
DE ATENDER CON PAVIMENTACIÓN, GUARNICIONES, SISTEMAS PLUVIALES, RAMPAS 
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ALUMBRADO PÚBLICO.
008 - CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA QUE OFREZCA PRIORIDAD A 
PEATONES Y CICLISTAS, ASÍ COMO AL TRANSPORTE PÚBLICO DE PASAJEROS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 26 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 13725 

10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN Y MODERNIZACIÓN DE VIALIDADES.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA INFRAESTRUCTURA VIAL Y 
MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS.

003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

04 - DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN DE VIALIDADES

03 - VÍAS TERRESTRES

ESTRATÉGIAS 001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN UNA MOVILIDAD SEGURA Y CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA UTILIZAN NUEVAS Y 
MODERNAS VIALIDADES PARA LA 
MOVILIDAD VIAL Y PEATONAL.

PORCENTAJE DE CALLES 
PAVIMENTADAS RESPECTO A 
LAS CALLES POR 
PAVIMENTAR, PROGRAMADAS 
DENTRO DEL PERIFÉRICO

SISTEMA GYCOA, BASE DE 
DATOS EN EXCEL.

QUE LAS ZONAS ESTÉN 
MUNICIPALIZADAS, 
REGULARIZADAS Y CONECTAN 
EL FLUJO VEHICULAR.

COMPONENTES

CICLOVÍA CONSTRUIDA PORCENTAJE DE 
KILOMETROS DE CICLOVÍA 
CONSTRUIDA RESPECTO A LA 
PROGRAMADA

SISTEMA GYCOA, INFORME 
MENSUAL Y BASE DE 
EXCEL.

QUE LAS ZONAS ESTÉN 
MUNICIPALIZADAS, 
REGULARIZADAS Y CONECTAN 
NÙCLEO DE POBLACIÓN.

CALLE CONSTRUIDA PORCENTAJE DE 
KILOMETROS DE CALLE 
CONSTRUIDA RESPECTO A LA 
PROGRAMADA

SISTEMA GYCOA, INFORME 
MENSUAL Y BASE DE 
EXCEL.

QUE LAS ZONAS ESTÉN 
MUNICIPALIZADAS, 
REGULARIZADAS Y CONECTAN 
EL FLUJO VEHICULAR.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACION DE LAS OBRAS DE 
CICLÓVIAS

PORCENTAJE DE OBRAS 
CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y 
FORMA.

BASE DE DATOS EN 
EXCEL, INFORME 
MENSUAL

LAS ZONAS CUENTAN CON 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA Y EL 
EJECUTANTE CUMPLE CON LAS 
CONDICIONES ESTABLECIDAS 
DE LA OBRA.

ADMINISTRACION DE LAS OBRAS DE 
CALLES

PORCENTAJE DE OBRAS 
CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y 
FORMA.

BASE DE DATOS EN 
EXCEL, INFORME 
MENSUAL

LAS ZONAS DEL MUNICIPIO 
CUENTAN CON AGUA POTABLE Y 
EL EJECUTANTE CUMPLE CON 
LAS CONDICIONES 
ESTABLECIDAS DE LA OBRA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - ATENCIÓN Y RESGUARDO SEGURO A MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 
EXTREMA.
005 - PROFESIONALIZACIÓN DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PÚBLICOS QUE 
BRINDAN ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIONES DE RIESGO Y VULNERABILIDAD, A 
TRAVÉS DE LA CAPACITACIÓN Y CONTENCIÓN EMOCIONAL.
007 - MANTENIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E INCREMENTO DE LA COBERTURA TANTO 
FÍSICA COMO VIRTUAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DIRIGIDO A LAS MUJERES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SERVICIOS DEL REFUGIO CAREMNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

QUE LAS MUJERES Y SUS HIJAS E 
HIJOS EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y 
VIOLENCIA EXTREMA CUENTEN CON 
UN MEJOR ACCESO A SUS 
DERECHOS, A PARTIR DEL 
RESGUARDO SEGURO Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 
Y VIOLENCIA EXTREMA QUE 
INCREMENTARON EL ACCESO 
A SUS DERECHOS HUMANOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES EN RIESGO DE 
FEMINICIDIO CONOCEN Y 
SOLICITAN LOS SERVICIOS DEL 
REFUGIO CAREM E 
INCREMENTAN SU ACCESO A 
DERECHOS HUMANOS

COMPONENTES

ATENCIÓN ESPECIALIZADA CON 
PERSPECTIVA DE GÉNERO 
PROPORCIONADA A LAS MUJERES, 
SUS HIJAS E HIJOS EN SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA EXTREMA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
BRINDADOS RESPECTO A LA 
TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD 
DE SERVICIOS

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON 
PRESUPUESTOS SUFICIENTE 
PARA BRINDAR SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN 
A VIOLENCIA EXTREMA

SERVICIOS DE SEGURIDAD 
PROPORCIONADOS A LAS Y LOS 
RESIDENTES DEL REFUGIO

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
DE SEGURIDAD BRINDADOS 
EN RELACIÓN A LA TOTALIDAD 
DE LA CAPACIDAD DEL 
SERVICIO

INFORME MENSUAL LOS GENERADORES DE 
VIOLENCIA AMENAZAN LA 
SEGURIDAD DE LAS 
INSTALACIONES, LAS 
DILIGENCIAS O DE LAS 
USUARIAS

SERVICIOS PROPORCIONADOS PARA 
LA AUTONOMÍA DE LAS MUJERES EN 
SITUACIÓN DE VIOLENCIA EXTREMA 
RESIDENTES DEL CAREM

PORCENTAJE DE 
INCREMENTO EN LA 
AUTONOMÍA EN MUJERES EN 
SITUACIÓN DE VIOLENCIA 
EXTREMA RESIDENTES DEL 
CAREM

INFORME MENSUAL LAS MUJERES QUE ANTES SE 
ENCONTRABAN EN SITUACIÓN 
DE VIOLENCIA EXTREMA 
INCREMENTAN SU AUTONOMÍA 
DEBIDO A LOS SERVICIOS 
BRINDADOS POR EL CAREM, 
POR LO QUE TOMAN 
DECISIONES Y ELABORAN 
PLANES DE VIDA

ACTIVIDADES

PROFESIONALIZACIÓN DE LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA 
ATENCIÓN A LA VIOLENCIA EXTREMA 
A TRAVES DE LA CONTENCIÓN 
EMOCIONAL PARA EL PERSONAL DEL 
REFUGIO

NÚMERO DE SESIONES DE 
CONTENCIÓN EMOCIONAL 
PAGADAS CON RECURSOS 
FISCALES

INFORME MENSUAL SE DOTAN DE RECURSOS PARA 
BRINDAR CONTENCIÓN 
EMOCIONAL AL PERSONAL DEL 
REFUGIO CAREM

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 
PARA ACTIVAR O REACTIVAR LAS 
REDES DE APOYO PARA LAS 
USUARIAS

NÚMERO DE REDES DE 
APOYO ACTIVADAS O 
REACTIVADAS

INFORME MENSUAL LA SOCIEDAD EN GENERAL ESTA 
DISPUESTA A APOYAR A LAS 
MUJERES RESIDENTES EN EL 
CAREM

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 28 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 13726 

12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SERVICIOS DEL REFUGIO CAREMNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS 
PERSONALIZADOS DE SEGURIDAD

NÚMERO DE PROTOCOLOS 
DE SEGURIDAD Y DE 
ALERTAMIENTOS 
TEMPRANOS

INFORME MENSUAL EXISTEN LAS CONDICIONES 
NECESARIAS PARA 
IMPLEMENTAR LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN 
A LAS VIOLENCIAS

DETECCIÓN INICIAL DEL NIVEL DE 
RIESGO AL INGRESO DE LA MUJER AL 
REFUGIO CAREM

ÍNDICE DE RIESGO GRAVE 
INICIAL DETECTADO

INFORME MENSUAL LAS MUJERES QUE ACCEDEN AL 
REFUGIO SE LES HACE UNA 
VALORACIÓN DE SU ÍNDICE DE 
RIESGO

PROFESIONALIZACIÓN DE SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCIÓN 
A LA VIOLENCIA EXTREMA A TRAVÉS 
DE LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

NÚMERO DE SESIONES DE 
CAPACITACIONES PAGADAS 
CON RECURSOS FISCALES

INFORME MENSUAL EXISTEN PRESUPUESTOS PARA 
CAPACITACIÓN ESPECIALIZADAS 
Y CONTENCIÓN EMOCIONAL

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA ESTRATÉGICO DE REPAVIMENTACIÓN DE 
VIALIDADES.
005 - INCLUSIÓN DE ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y MOVILIDAD URBANA 
EN LA REHABILITACIÓN DE CALLES Y BANQUETAS.
007 - ADECUACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA PEATONAL PARA UNA MOVILIDAD 
INCLUYENTE EN EL MUNICIPIO, QUE INCLUYA ACERAS, RAMPAS, SEÑALAMIENTOS, 
PASOS PEATONALES Y GUÍAS PARA INVIDENTES, CON ESPECIAL ATENCIÓN EN EL 
CENTRO HISTÓRICO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 29 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 13728 

10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

REHABILITACIÓN Y REPAVIMENTACIÓN DE CALLES.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA INFRAESTRUCTURA VIAL Y 
MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS.

003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

04 - DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN DE VIALIDADES

03 - VÍAS TERRESTRES

ESTRATÉGIAS 001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN UNA MOVILIDAD SEGURA Y CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA UTILIZAN VIALIDADES 
RENOVADAS PARA LA MOVILIDAD 
VIAL Y PEATONAL.

PORCENTAJE DE CALLES 
RENOVADAS RESPECTO A 
CALLES PRIMARIAS CON VIDA 
UTIL VENCIDA 
PROGRAMADAS

GYCOA, BASE DE DATOS 
(EXCEL) E INFORME 
MENSUAL

SE CUENTAN CON LOS 
RECURSOS HUMANOS, 
ECONÓMICOS, MAQUINARIA Y 
EQUIPO NECESARIOS.

COMPONENTES

CALLES REHABILITADAS PORCENTAJE DE 
KILOMETROS DE CALLE 
REHABILITADA CONSTRUIDA 
RESPECTO A LA 
PROGRAMADA

GYCOA, INFORME 
MENSUAL Y BASE DE 
DATOS (EXCEL).

SE CUENTAN CON LOS 
RECURSOS HUMANOS, 
ECONÓMICOS Y MAQUINARIA Y 
EQUIPO NECESARIOS.

CALLES REPAVIMENTADAS PORCENTAJE DE 
KILOMETROS DE CALLE 
REPAVIMENTADA RESPECTO A 
LA PROGRAMADA

GYCOA, INFORME 
MENSUAL Y BASE DE 
DATOS (EXCEL).

SE CUENTAN CON LOS 
RECURSOS HUMANOS, 
ECONÓMICOS Y HUMANOS 
MAQUINARIA Y EQUIPO 
NECESARIOS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACION DE LAS OBRAS DE 
REHABILITACIÓN.

PORCENTAJE DE OBRAS 
REHABILITADAS EN TIEMPO Y 
FORMA.

REPORTE MENSUAL DE 
OBRAS, BASE DE DATOS 
EXCEL.

EL EJECUTANTE CUMPLE CON 
LAS CONDICIONES 
ESTABLECIDAS DE LA OBRA.

ADMINISTRACION DE LAS OBRAS DE 
REPAVIMENTACIÓN.

PORCENTAJE DE OBRAS 
REPAVIMENTADAS EN TIEMPO 
Y FORMA.

INFORME MENSUAL Y 
BASE DE DATOS (EXCEL).

EL EJECUTANTE CUMPLE CON 
LAS CONDICIONES 
ESTABLECIDAS DE LA OBRA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 008 - MANTENIMIENTO, CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE VIALIDADES, ASÍ COMO DE 
CAMINOS Y CICLOVÍAS DE LAS COLONIAS Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO.
011 - PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES EN TODO EL TERRITORIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MANTENIMIENTO DE CALLESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

02 - DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL

03 - VÍAS TERRESTRES

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA UTILIZAN VIALIDADES EN 
CONDICIONES FAVORABLES PARA EL 
TRANSITO VEHICULAR Y PEATONAL

RAZÓN DE METROS 
CUADRADOS DE BACHEO 
REALIZADOS POR CANTIDAD 
DE REPORTES ATENDIDOS

SISTEMA SIGOB, SIPACW, 
BASE DE DATOS EN 
EXCEL.

QUE LOS HABITANTE DE TODAS 
LAS ZONAS DE MERIDA 
REPORTEN LAS NECESIDADES 
DE MANTENIMIENTO DE 
VIALIDADES

COMPONENTES

PASOS PEATONALES Y REDUCTORES 
DE VELOCIDAD CONSTRUIDOS EN LA 
VIA PUBLICA

PORCENTAJE DE PASOS 
PEATONALES Y REDUCTORES 
DE VELOCIDAD 
CONSTRUIDOS EN RELACION 
A LO PROGRAMADO

SISTEMA SIPACW, BASE 
DE DATOS EN EXCEL.

QUE CUENTE CON LA 
FACTIBILDAD DE 
CONSTRUCCIÓN DE LA 
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA

BACHEO DE CALLE REALIZADO PARA 
UN TRANSITO SEGURO

PORCENTAJE DE M2 
REALIZADO RESPECTO A LO 
REPORTADO O PROGRAMADO

SISTEMA SIGOB, BASE DE 
DATOS EN EXCEL.SIPACW

LAS EMPRESAS PROVEEDORAS 
DE LOS INSUMOS CUMPLEN CON 
EL PROGRAMA DE ENTREGA Y 
LAS CONDICIONES 
CLIMATOLOGICAS SON 
FAVORABLES PARA LA 
REALIZACION DELOS TRABAJOS

ACTIVIDADES

DETERMINACIÓN DE ZONAS DE 
UTILIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS 
VIALES

NUMERO DE PASOS 
PEATONALES Y REDUCTORES 
DE VELOCIDAD 
CONSTRUIDOS.

BASE DE DATOS EN 
EXCEL, REPORTES DE 
SUPERVISIÓN

LAS CONDICIONES DE 
INFRAESTRUCTURA ALEDAÑAS 
SON FAVORABLES PARA SU 
EJECUCIÓN.

CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO 
ESTABLECIDO DE ATENCIÓN

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS EN 
EL TIEMPO ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS (EXCEL), 
INFORME MENSUAL, 
SISTEMA SIPACW, SIGOB

LAS EMPRESAS PROVEEDORAS 
DE LOS INSUMOS CUMPLEN CON 
EL PROGRAMA DE ENTREGA Y 
LAS CONDICIONES 
CLIMATOLOGICAS SON 
FAVORABLES PARA LA 
REALIZACION DE LOS TRABAJOS

SUPERVISIÓN DE BACHEO PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS RESPECTO AL 
PROGRAMA DIARIO DE 
REPORTES .

PROGRAMA DIARIO, 
REPORTE DIARIO DE 
TRABAJO, SISTEMA 
SIPACW

LAS CONDICIONES 
TECNOLÓGICAS FUNCIONAN DE 
MANERA PERMANENTE Y EL 
ÁREA DE ATENCIÒN CIUDADANA 
OTORGA CORRECTAMENTE LA 
INFORMACIÒN.
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ALIANZAS ESTRATÉGICASNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

03 - VINCULACIÓN

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - ANÁLISIS DE LA CONVENIENCIA DE NUEVOS HERMANAMIENTOS CON CIUDADES 
AFINES EN TÉRMINOS ECONÓMICOS, CULTURALES Y GASTRONÓMICOS.
005 - VINCULACIÓN Y DIFUSIÓN DE ACCIONES QUE FOMENTEN BASURA CERO AL 
SECTOR TURÍSTICO.
006 - VINCULACIÓN CON CONSULADOS, A FIN DE GENERAR ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
PARA EL DESARROLLO ECONÓMICO Y TURÍSTICO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EL SECTOR TURÍSTICO CONCRETA 
ACTIVIDADES DERIVADAS DE LAS 
VINCULACIONES REALIZADAS

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES CONCRETADAS

REPORTE DE 
VINCULACIONES

ACCIONES DE COLABORACIÓN 
EN EL SECTOR TURÍSTICO QUE 
SE CONCRETEN.

COMPONENTES

VINCULACIONES CONSOLIDADAS 
ENTRE EL SECTOR TURÍSTICO, 
EMPRESARIAL Y LA SOCIEDAD EN 
GENERAL.

NÚMERO DE VINCULACIONES. REPORTE DE 
VINCULACIONES

SINERGIA PARTICIPATIVA DEL 
SECTOR TURISTICO.

ACTIVIDADES

GENERACIÓN DE CANALES QUE 
PROPICIEN SINERGIA ENTRE EL 
SECTOR TURÍSTICO, GOBIERNO Y 
CIUDADANOS.

NÚMERO DE SESIONES QUE 
GENEREN EL ACERCAMIENTO 
ENTRE MIEMBROS DEL 
SECTOR TURÍSTICO, 
GOBIERNO Y CIUDADANOS

EVENTOS REALIZADOS 
(CONSEJO CONSULTIVO)

SINERGIA PARTICIPATIVA DEL 
SECTOR TURISTICO CON EL 
GOBIERNO Y LOS CIUDADANOS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 008 - PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS REPRESENTANTES DEL PUEBLO MAYA 
EN ÓRGANOS MUNICIPALES.
009 - REALIZACIÓN DE EVENTOS DEL PUEBLO MAYA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

LAS COMISARÍAS ME MUEVENNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVÉS DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN NUESTRO PASADO Y PRESENTE.

004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - ATENCIÓN A COMISARIAS

02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCICIO PLENO DE LOS DERECHOS DEL PUEBLO MAYA EN EL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LAS 
COMISARIAS Y SUBCOMISARÍAS 
CUENTAN CON UN CANAL DE 
COMUNICACIÓN Y GESTIÓN PARA 
ATENDER LAS NECESIDADES DE LA 
POBLACIÓN

NÚMERO DE HABITANTES 
BENEFICIADOS

PADRÓN DE SOLICITUDES 
DEL DEPARTAMENTO DE 
ATENCIÓN A COMISARÍAS, 
SISTEMA DE OFICIALÍA DE 
PARTES DE LA DIRECCIÓN 
DE DESARROLLO SOCIAL

QUE EL CANAL DE 
COMUNICACIÓN Y GESTIÓN SEA 
EFICIENTE

COMPONENTES

ATENCIONES OTORGADAS EN 
BENEFICIO DE LAS COMISARÍAS Y 
SUBCOMISARÍAS

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS

PADRÓN DE SOLICITUDES 
DEL DEPARTAMENTO DE 
ATENCIÓN A COMISARÍAS, 
SISTEMA DE OFICIALÍA DE 
PARTES DE LA DIRECCIÓN 
DE DESARROLLO SOCIAL

QUE LAS NECESIDADES DE LAS 
COMISARÍAS SE IDENTIFIQUEN Y 
SE ATIENDAN

ACTIVIDADES

CANALIZACIÓN DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS EN EL ÁREA

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES CANALIZADAS A 
OTRAS DEPENDENCIAS QUE 
HAN SIDO ATENDIDAS

PADRÓN DE SOLICITUDES 
DEL DEPARTAMENTO DE 
ATENCIÓN A COMISARÍAS, 
SISTEMA DE OFICIALÍA DE 
PARTES DE LA DIRECCIÓN 
DE DESARROLLO SOCIAL

QUE LAS SOLICITUDES SE 
ATIENDAN OPORTUNAMENTE

REALIZACIÓN DE MANTENIMIENTOS 
MENORES EN LOS LOCALES Y ÁREAS 
PÚBLICAS DE LAS COMISARÍAS

NÚMERO DE 
MANTENIMIENTOS MENORES 
ATENDIDOS

REPORTE DE 
MANTENIMIENTOS 
MENORES

QUE SE CUENTE CON EL 
PERSONAL OPERATIVO Y CON EL 
PRESUPUESTO

IMPARTICIÓN DE CURSOS, TALLERES 
Y REUNIONES DE TRABAJO PARA LAS 
AUTORIDADES AUXILIARES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN A CURSOS, 
TALLERES Y REUNIONES DE 
TRABAJO ORGANIZADOS 
PARA LAS AUTORIDADES 
AUXILIARES

LISTAS DE ASISTENCIA QUE TODAS LAS AUTORIDADES 
AUXILIARES ASISTAN A LAS 
CAPACITACIONES

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - APOYO A LOS HABITANTES DE LAS COMISARÍAS PARA EL DESARROLLO DE 
PROYECTOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CONCORDANCIA CON LA VOCACIÓN DE 
CADA ZONA

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PEQUEÑO MUNDO SOLIDARIONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FACILITAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA 
DE ACUERDO CON SU VOCACIÓN, ASÍ COMO APOYAR EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

001 - ECONOMÍA RURAL SUSTENTABLE

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - FOMENTO PRODUCTIVO

02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

ESTRATÉGIAS 002 - FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS HABITANTES Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS EMPRENDEDORES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA CUENTAN CON 
APOYOS Y CRÉDITOS PARA 
ESTABLECER Y CONSOLIDAR SUS 
MICRONEGOCIOS MEJORANDO LA 
CALIDAD DE VIDA DE SUS FAMILIAS

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
VIGENTES

ESTUDIO 
SOCIOECONÓMICO, 
DIAGNÓSTICO

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 
DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

COMPONENTES

PROYECTOS IMPLEMENTADOS QUE 
PERMANECEN VIGENTES DESPUES 
DEL PRIMER AÑO DE OTORGADOS 
LOS APOYOS Y CRÉDITOS

PORCENTAJE DE APOYOS 
ENTREGADOS RESPECTO A 
LAS SOLICITUDES RECIBIDAS

SISTEMA DE CONTROL Y 
OPERACIÓN DE 
PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP)

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 
PRODUCTIVA DE LAS 
MICROEMPRESAS

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL PADRON DE 
BENEFICIARIOS

NÚMERO DE PERSONAS 
AUTOEMPLEADAS

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTO 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP)

CREAR LAS CONDICIONES 
IDONEAS PARA LA GENERACIÓN 
DE EMPLEOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DIFUSIÓN, PROMOCIÓN Y OPERACIÓN DE PROGRAMAS PARA EL EJERCICIO DE 
LOS DERECHOS DE LA MUJER, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A 
TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
003 - ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO.

007 - MANTENIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E INCREMENTO DE LA COBERTURA TANTO 
FÍSICA COMO VIRTUAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DIRIGIDO A LAS MUJERES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SEDE SUR DEL INSTITUTO DE LA MUJERNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS MUJERES DEL SUR DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA CONOCEN Y 
EJERCEN SUS DERECHOS DE 
MANERA PLENA

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS EN 
INTERVENCIONES 
COMUNITARIAS EN LA SEDE 
SUR DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DE LA ZONA SUR 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
REQUIEREN SERVICIOS QUE 
FOMENTEN SU DESARROLLO EN 
SUS COMUNIDADES

COMPONENTES

ATENCIONES A LAS SOLICITUDES DE 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE 
MUJERES DEL SUR DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES INDIVIDUALES 
ATENDIDAS DE PREVENCIÓN 
A LAS VIOLENCIAS

INFORME MENSUAL LA MUJERES DE LA ZONA SUR 
SOLICITAN LOS SERVICIOS DE LA 
SEDE DEL INSTITUTO DE LA 
MUJER

ACTIVIDADES

OBTENCIÓN DEL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LAS USUARIAS/OS 
POR EL SERVICIO GRUPAL BRINDADO

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO EN 
LAS INTERVENCIONES 
GRUPALES

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DEL SUR DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA ESTÁN 
SASTISFECHAS CON LAS 
INTERVENCIONES 
COMUNITARIAS

MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE 
LAS USUARIAS EN EL SERVICIO 
INDIVIDUAL BRINDADO

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO EN 
LAS ATENCIONES 
INDIVIDUALES

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA DEL SUR DEL 
MUNICIPIO ESTÁ SATIFECHA 
CON LOS SERVICIOS 
INDIVIDUALES BRINDADOS

IMPLEMENTACIÓN DE 
INTERVENCIONES GRUPALES PARA 
LA PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS 
Y EL DESARROLLO DE LAS MUJERES 
DE LA ZONA SUR DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
INTERVENIONES GRUPALES 
BRINDADAS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SOLICITAN LOS 
SERVICIOS GRUPALES 
ESPECIALIZADOS DE 
PREVENCIÓN A LAS VIOLENCIAS

REALIZACIÓN DE 
ACOMPAÑAMIENTOS INDIVIDUALES 
PARA LA PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS Y PROMOCION DE LOS 
DERECHOS DE LAS MUJERES DE LA 
ZONA SUR DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
ATENCIONES INDIVIDUALES 
BRINDADAS

INFORME MENSUAL EXISTE PRESUPUESTO PARA 
CUBRIR LA DEMANDA DEL 
SERVICIO INDIVIDUAL EN LA 
SEDE SUR DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA INFRAESTRUCTURA VIAL Y 
MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS.

003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

03 - MANTENIMIENTO URBANO

03 - VÍAS TERRESTRES

ESTRATÉGIAS 001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN UNA MOVILIDAD SEGURA Y CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - INCLUSIÓN DE ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y MOVILIDAD URBANA 
EN LA REHABILITACIÓN DE CALLES Y BANQUETAS.
006 - CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VIAL DE CALIDAD EN ZONAS PENDIENTES 
DE ATENDER CON PAVIMENTACIÓN, GUARNICIONES, SISTEMAS PLUVIALES, RAMPAS 
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ALUMBRADO PÚBLICO.
008 - CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA QUE OFREZCA PRIORIDAD A 
PEATONES Y CICLISTAS, ASÍ COMO AL TRANSPORTE PÚBLICO DE PASAJEROS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA INFRAESTRUCTURA VIAL Y 
MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS.

003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

03 - MANTENIMIENTO URBANO

03 - VÍAS TERRESTRES

ESTRATÉGIAS 001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN UNA MOVILIDAD SEGURA Y CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA UTILIZAN INFRAESTRUCTURA 
PEATONAL Y OBRAS 
COMPLEMENTARIAS EN 
CONDICIONES FAVORABLES PARA LA 
MOVILIDAD URBANA.

PORCENTAJE DE CALLES 
CON BANQUETA CONSTRUIDA 
RESPECTO A LAS CALLES 
PROGRAMADAS

SISTEMA SIPACW, BASE 
DE DATOS EN EXCEL.

QUE LOS HABITANTES DE TODAS 
LAS ZONAS DE MÉRIDA 
REPORTEN LAS NECESIDADES 
DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA URBANA.

COMPONENTES

GUARNICIONES Y BANQUETAS 
REPARADAS EN VIALIDADES.

PORCENTAJE DE METROS 
CUADRADOS REPARADOS 
RESPECTO A LO REPORTADO 
O PROGRAMADO.

BASE DE DATOS EN 
EXCEL, INFORME 
MENSUAL, SISTEMA 
SIPACW.

LAS CALLES ESTAN 
MUNICIPALIZADOS.

GUARNICIONES Y BANQUETAS 
CONSTRUIDOS EN VIALIDADES.

PORCENTAJE DE METROS 
CUADRADOS CONSTRUIDOS 
RESPECTO A LO REPORTADO 
O PROGRAMADO.

SISTEMA SIPACW, BASE 
DE DATOS EN EXCEL.

LAS CALLES CUENTAN CON 
PAVIMENTO Y ESTAN 
MUNICIPALIZADOS.

DRENAJE PLUVIAL CONSTRUIDAS EN 
VIALIDADES.

PORCENTAJE DE PIEZAS 
REALIZADAS RESPECTO A LO 
REPORTADO O 
PROGRAMADO.

BASE DE DATOS EN 
EXCEL, SISTEMA SIPACW.

LAS CALLES CUENTAN CON 
PAVIMENTO Y ESTAN 
MUNICIPALIZADOS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACION DE LAS OBRAS DE 
GUARNICIONES Y BANQUETAS 
REPARADAS.

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS 
RESPECTO A LAS 
REPORTADAS.

BASE DE DATOS EN 
EXCEL, REPORTES DE 
SUPERVISIÓN.

QUE LA INFORMACIÓN DE LOS 
REPORTES SEA VERAZ.

ADMINISTRACION DE LAS OBRAS DE 
DRENAJE PLUVIAL.

PORCENTAJE DE OBRAS 
CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y 
FORMA.

BASE DE DATOS EN 
EXCEL, INFORME 
MENSUAL, SISTEMA 
SIPACW.

QUE EL SITIO DE LAS OBRAS 
ESTÁ DISPONIBLE.

ADMINISTRACION DE LAS OBRAS DE 
GUARNICIONES Y BANQUETAS.

PORCENTAJE DE OBRAS 
CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y 
FORMA.

BASE DE DATOS EN 
EXCEL, SIPACW.

QUE EL SITIO DE LAS OBRAS 
ESTÁ DISPONIBLE.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DIFUSIÓN, PROMOCIÓN Y OPERACIÓN DE PROGRAMAS PARA EL EJERCICIO DE 
LOS DERECHOS DE LA MUJER, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A 
TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
003 - ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO.

007 - MANTENIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E INCREMENTO DE LA COBERTURA TANTO 
FÍSICA COMO VIRTUAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DIRIGIDO A LAS MUJERES.
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

LÍNEA DE EMERGENCIA PARA ATENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CUENTAN CON SERVICIOS 
DE LINEA TELEFÓNICA DE 
EMERGENCIA Y APP MÓVIL PARA 
REPORTAR LAS VIOLENCIAS HACIAS 
LAS MUJERES LAS 24 HORAS DEL 
DÍAS, LOS 365 DIAS DEL AÑO.

PORCENTAJE DE MUJERES A 
LAS QUE LE FUE ÚTIL EL 
SERVICIO TELEFONICO 
RECIBIDO

REGISTRO DE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS RECIBIDAS

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA LLAMAN A LA LÍNEA DE 
EMERGENCIA DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER PARA 
SOLICITAR SUS SERVICIOS

COMPONENTES

DIFUNDIR LA LINEA DE EMERGENCIA 
Y APP MOVIL EN DIFERENTES 
INSTANCIAS E INSTITUCIONES PARA 
EL CONOCIMIENTO DE LOS 
SERVICIOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE RECIBEN LA 
INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA EN LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN 
DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA 
Y APP MÓVIL

LISTA DE ASISTENCIA LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ACUDEN A LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE 
LA LÍNEA DE EMERGENCIA DEL 
INSTITUTO DE LA MUJER

SERVICIOS TELEFÓNICOS DE 
EMERGENCIA BRINDADOS A LAS 
MUJERES EN CASOS DE VIOLENCIAS

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
TELEFÓNICOS DE 
EMERGENCIA BRINDADOS EN 
RELACIÓN AL NÚMERO DE 
LLAMADAS TELEFÓNICAS 
QUE SOLICITAN UN SERVICIO

REGISTRO DE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS RECIBIDAS

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA UTILIZAN LOS 
SERVICIOS DE LA LÍNEA DE 
EMERGENCIA DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA MUJER

ACTIVIDADES

ACCIONES DE INTERVENCIÓN E 
INFORMACIÓN BRINDADAS EN LAS 
LLAMADAS TELEFÓNICAS RECIBIDAS

PORCENTAJE DE ACCIONES 
DE INTERVENCIÓN E 
INFORMACIÓN EN LLAMADAS 
DE EMERGENCIA RECIBIDAS

REGISTRO DE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE INFORMAN DE LAS 
ACCIONES Y ESTRATÉGIAS A 
UTILIZAR ANTE SITUACIONES DE 
VIOLENCIA

ATENCIÓN TELEFÓNICA DE 
EMERGENCIA EN HORARIOS FUERA 
DE OFICINA (NOCTURNO, FINES DE 
SEMANA Y DÍAS FESTIVOS)

PORCENTAJE DE LLAMADAS 
DE EMERGENCIA RECIBIDAS 
EN FINES DE SEMANA Y DÍAS 
FESTIVOS Y NOCTURNOS

FORMATO DE REGISTRO 
DE LLAMADAS

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CUENTAN CON UNA 
LÍNEA DE EMERGENCIA EN DÍAS 
FESTIVOS Y FINES DE SEMANA

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

LÍNEA DE EMERGENCIA PARA ATENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA 
LÍNEA DE EMERGENCIA DEL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER Y 
SU APP MÓVIL

NÚMERO DE MUJERES QUE 
PARTICIPAN EN LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN 
DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA 
Y LA APP MÓVIL

LISTA DE ASISTENCIA LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ACUDEN A LAS 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE 
LA LINEA DE EMERGENCIA Y 
CONOCEN LA APP MÓVIL DEL 
INSTITUTO MUNICIAPAL DE LA 
MUJER

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - DOTACIÓN DE SERVICIOS GENERALES Y NOMENCLATURA URBANA, PARA EL 
MEJORAMIENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE SATISFACEN CON LOS 
SERVICIOS GENERALES 
MUNICIPALES

INDICE DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

GRÁFICA DE 
SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

LA CIUDADANÍA MÁS 
PARTICIPATIVA EN OPINIÓN Y 
DECISIÓN Y CONTRIBUYE AL 
LOGRO DE MEJORES SERVICIOS

COMPONENTES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A 
COMISARÍAS CUMPLIDO

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO A 
COMISARÍAS.

GRÁFICA DEL PROGRAMA 
DE MANTENIMIENTO A 
COMISARÍAS.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
A COMISARÍAS ATENDIDO EN 
TIEMPO Y FORMA.

REPORTES DE CANCHAS Y CAMPOS 
ATENDIDOS

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
DE REPORTES

BASE DE DATOS CONTROL 
DE REPORTES

REPORTES DE CANCHAS Y 
CAMPOS ATENDIDOS, EN TIEMPO 
Y FORMA

ACTIVIDADES

PINTURA EN CANCHAS Y COMIRÍAS 
APLICADA

NÚMERO DE M2 DE PINTURA 
APLICADA EN CANCHAS Y 
COMISARÍAS

TABLA DE ACCIONES DEL 
INFORME MENSUAL

SE CONTROLA LA 
CONSERVACIÓN DE ESPACIOS 
PÚBLICOS

REPARACIÓN DE MALLA CICLÓNICA NÚMERO DE M2 DE MALLA 
CICLÓNICA REPARADA.

TABLA DE ACCIONES DEL 
INFORME MENSUAL.

LA MALLA CICLÓNICA DE LAS 
CANCHAS Y CAMPOS SE 
CONSERVA ADECUADAMENTE.

REPARACIÓN DE TABLEROS DE 
BASQUETBOL Y PORTERÍAS

NÚMERO DE TABLEROS DE 
BASQUETBOL Y PORTERIAS 
REPARADOS.

TABLA DE ACCIONES DEL 
INFORME MESUAL.

LAS CANCHAS Y CAMPOS 
DEPORTIVOS SE ENCUENTRAN 
EN BUEN ESTADO

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA PERMANENTE DE REVISIÓN ACTUALIZACIÓN Y 
SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES MUNICIPALES.
002 - DESCENTRALIZACIÓN DE PUNTOS Y CANALES PARA LA REALIZACIÓN DE 
TRÁMITES MUNICIPALES (VENTANILLAS ÚNICAS).
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07 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCION CIUDADANA EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS MUNICIPALESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - SIMPLIFICAR LA OFERTA DE SERVICIOS, ASÍ COMO LA REALIZACIÓN DE TRÁMITES MUNICIPALES POR PARTE DE LOS 
CIUDADANOS.

005 - MEJORA REGULATORIA

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

02 - DEPARTAMENTO DE VENTANILLAS UNICAS

10 -  SUBDIRECCIÓN DE VENTANILLAS ÚNICAS

ESTRATÉGIAS 001 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL QUE PROCURE EL ACCESO A LOS SERVICIOS Y LA 
REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES MUNICIPALES DE MANERA SENCILLA Y ÁGIL.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS VENTANILLAS ÚNICAS 
MUNICIPALES BRINDAN UN SERVICIO 
DE CALIDAD A LA CIUDADANIA 
MEDIANTE LA PROFESIONALIZACIÓN 
DE SUS SERVICIOS, OTORGANDO 
ESPACIOS PARA EL ACCESO A LA 
REALIZACIÓN DE TRÁMITES DE 
MANERA ÁGIL Y EFICIENTE

INDICE DE SATISFACIÓN 
CIUDADANA EN ATENCIÓN EN 
VENTANILLAS ÚNICAS

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

CIUDADANOS SATISFECHOS EN 
LA ATENCIÓN BRINDADA EN LAS 
VENTANILLAS ÚNICAS

COMPONENTES

SERVICIOS BRINDADOS A LA 
CIUDADANIA EN LAS VENTANILLAS 
ÚNICAS

NÚMEROS DE SERVICIOS 
GENERADOS EN LAS 
VENTANILLAS ÚNICAS

BASE DE DATOS DE 
VENTANILLAS ÚNICAS

CUANTIFICAR CUANTOS 
SERVICIOS SE PRESTAN EN 
VENTANILLAS ÚNICAS

ACTIVIDADES

ATENCION DE CIUDADANOS VIA 
TELEFONICA PARA INFORMACION Y 
REQUISITOS DE TRAMITES DE 
VENTANILLAS UNICAS

NUMERO DE CIUDADANOS 
ATENDIDOS VIA TELEFONICA

BASE DE DATOS DE 
VENTANILLAS UNICAS

CUANTIFICAR CUANTOS 
CIUDADANOS SE ATIENDEN VIA 
TELEFONICA EN VENTANILLAS 
UNICAS

ATENCION DE CIUDADANOS DE 
MANERA PRESENCIAL EN LOS 
MODULOS DE VENTANILLAS UNICAS

NUMERO DE CIUDADANOS 
ATENDIDOS EN MODULOS DE 
VENTANILLAS UNICAS

BASE DE DATOS DE 
VENTANILLAS UNICAS

CUANTIFICAR CUANTOS 
CIUDADANOS SE ATIENDEN EN 
VENTANILLAS UNICAS

CAPACITACIÓN A LOS ASESORES 
REFERENTE A LOS SERVICIOS 
BRINDADOS EN LAS VENTANILLAS 
UNICAS

INDICE DE CONOCIMIENTOS 
ADQUIRIDOS EN LA 
CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVICIOS EN LAS 
VENTANILLAS ÚNICAS

EXAMEN DE 
CONOCIMIENTOS

MEJORAR LA CALIDAD DE 
ATENCIÓN A LA CIUDADANIA EN 
LAS VENTANILLAS ÚNICAS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CONSOLIDACIÓN DE LOS PROGRAMAS Y EVENTOS CULTURALES TRADICIONALES 
QUE ORGANIZA EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA 
PROGRAMACIÓN Y LA LOGÍSTICA DE LOS MISMOS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FERIAS Y EVENTOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS ARTESANOS CUMPLEN CON LOS 
REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN 
LAS FERIAS, EXPOS Y EVENTOS.

PORCENTAJE DE ARTESANOS 
QUE CUMPLEN CON LOS 
REQUISITOS ESTABLECIDOS.

CONVOCATORIAS 
EMITIDAS PARA LA 
PARTICPACIÓN DE 
ARTESANOS EN EXPOS, 
FERIAS Y EVENTOS.

QUE LOS ARTESANOS CUMPLAN 
CON REQUISITOS DE LA 
CONVOCATORIA PARA 
PARTICIPAR EN LAS FERIAS, 
EXPOS Y EVENTOS.

COMPONENTES

EVENTOS REALIZADOS PARA EL 
BENEFICIO DE LOS ARTESANOS 
PARTICIPANTES

PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS

INVITACIONES PARA 
PARTICIPAR EN FERIAS, 
EXPOS Y EVENTOS.

PARTICIPAR EN LAS FERIAS, 
EXPOS Y EVENTOS A TRAVÉS DE 
INVITACIONES EMITIDAS POR 
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO O 
CAMARAS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL LISTADO DE 
ARTESANOS PARTICPANTES.

NÚMERO DE ARTESANOS 
PARTICIPANTES.

FICHA DE RESULTADO DE 
LAS FERIAS, EXPOS Y 
EVENTOS.

QUE LOS ARTESANOS 
PARTICIPEN EN LAS FERIAS, 
EXPOS Y EVENTOS-

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - IMPULSO DE SEGMENTOS CLAVE DE NEGOCIO EN MERCADOS ESTRATÉGICOS

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 41 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 13791 

33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CENTRO DE ATENCIÓN EMPRESARIALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

02 - CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS MYPIMES DE BAJO IMPACTO EN 
EL MUNICIPIO DE MÉRIDA, RECIBEN 
SERVICIOS PARA SU 
FORMALIZACIÓN.

PORCENTAJE DE MIPYMES 
QUE SE FORMALIZAN.

BASE DE DATOS DEL SARE FORMALIZACIÓN DE LAS 
MIPYMES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA A TRAVÉS DEL SARE

COMPONENTES

CAPACITACIÓN IMPARTIDA A LAS 
MIPYMES

PORCENTAJE DE MIPYMES 
QUE CONCLUYEN LA 
CAPACITACIÓN EN LÍNEA 
PARA SU FORTALECIMIENTO.

LISTA DE ASISTENCIA A 
LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN.

LAS MIPYMES ADQUIEREN 
CONOCIMIENTOS PARA 
FORTALECER Y DESARROLLAR 
SUS NEGOCIOS.

APERTURA DE NEGOCIOS 
REALIZADAS EN TRES DÍAS HÁBILES.

PORCENTAJE DE NEGOCIOS 
APERTURADOS EN TRES DÍAS 
HÁBILES.

BASE DE DATOS DEL SARE LAS MIPYMES QUE SOLICITEN LA 
APERTURA DE SU NEGOCIO SE 
REALICE EN TRES DÍAS HÁBILES.

ACTIVIDADES

ASESORÍAS PROPORCIONADAS A LAS 
MIPYMES

NÚMERO DE PERSONAS QUE 
RECIBEN ASESORÍAS PARA 
FORMALIZAR SU NEGOCIO.

SISTEMA INFORMÁTICO Y 
LISTA DE ASISTENCIA.

LAS PERSONAS QUE RECIBEN 
ASESORÍAS FORMALICEN SU 
NEGOCIO.

ADMINISTRACIÓN DE LA BASE DE 
DATOS DE LAS MIPYMES INSCRITOS A 
LA CAPACITACIÓN.

NÚMERO DE MIPYMES 
CAPACITADAS EN LÍNEA

LISTA DE ASISTENCIA FORTALECER A LAS MIPYMES 
PARA SU CRECIMIENTO.

DIFUSIÓN DEL CAE Y DEL SARE A 
TRAVÉS DE REDES SOCIALES

NÚMERO DE PERSONAS 
ALCANZADAS A TRAVÉS DE 
LAS CAMPAÑAS REALIZADAS

EVIDENCIAS DIGITALES DE 
LAS PUBLICACIONES Y 
DIFUSIONES REALIZADAS

INCREMENTO EN LAS 
PRESOLICITUDES PARA 
APERTURA RÁPIDA DE 
EMPRESAS

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CONSOLIDACIÓN DE LOS PROGRAMAS Y EVENTOS CULTURALES TRADICIONALES 
QUE ORGANIZA EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA 
PROGRAMACIÓN Y LA LOGÍSTICA DE LOS MISMOS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROGRAMAS PERMANENTES DE LA CIUDAD DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS OFERENTES PARTICIPAN EN LOS 
PROGRAMAS PERMANENTES 
REALIZADOS EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN DE LOS 
OFERENTES EN LOS 
PROGAMAS PERMANENTES.

LISTA DE ASISTENCIA DE 
LOS ARTESANOS

LA PARTICIPACIÓN TOTAL DEL 
PADRÓN DE ARTESANOS

COMPONENTES

EVENTOS TRADICIONALES 
REALIZADOS PARA EL BENEFICIO DE 
LOS OFERENTES PARTICIPANTES DE 
LOS PROGRAMAS PERMANENTES

PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS DE PROGRAMAS 
PERMANENTES.

LISTA DE VERIFICACIÓN DE 
EVENTOS.

LOS EVENTOS PROGRAMADOS 
SE REALIZAN EN SU TOTALIDAD.

ACTIVIDADES

SUPERVISAR LOS ESPACIOS 
ASIGANDOS A LOS OFERENTES

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
OFERENTES PARA OPERAR 
EN LOS PROGRAMAS 
PERMAMENTES.

LISTADO DE ASISTENCIA Y 
OPERATIVIDAD.

QUE LOS OFERENTES CUMPLAN 
CON LOS REQUISITOS DE LOS 
PROGRAMAS PERMANENTES

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS DE LOS HABITANTES 
DE LAS COMISARÍAS PARA LA GENERACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ACORDES A 
LA VOCACIÓN DE LAS ZONAS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PASEOS RURALES DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FACILITAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA 
DE ACUERDO CON SU VOCACIÓN, ASÍ COMO APOYAR EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

001 - ECONOMÍA RURAL SUSTENTABLE

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - FOMENTO PRODUCTIVO

02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

ESTRATÉGIAS 002 - FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS HABITANTES Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS INTEGRANTES DE LA 
COOPERATIVA LOGRAN MEJORAR SU 
ECONOMÍA Y ELEVAR SU CALIDAD DE 
VIDA

PORCENTAJE DE HABITANTES 
BENEFICIADOS SEGÚN PLAN 
DE TRABAJO DE LA 
COOPERATIVA.

ESTUDIO 
SOCIOECONÓMICO, 
DIAGNÓSTICO.

LOS HABITANTES DE LAS 
COMUNIDADES BENEFICIADOS 
MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA

COMPONENTES

LOS PASEOS RURALES REALIZADOS 
POR INTEGRANTES DE LA 
COOPERATIVA DE LA COMUNIDAD 
SON SATISFACTORIOS PARA LOS 
VISTANTES

NÚMERO DE PASEOS 
RURALES REALIZADOS

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP)

LOS HABITANTES DE LAS 
COMISARÍAS BIEN 
ORGANIZADOS OBTIENEN 
BENEFICIOS ECÓNOMICOS 
ADICIONALES

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN AL PADRON DE 
VISITANTES

NÚMERO DE VISITANTES A 
LOS PASEOS RURALES

REGISTRO DE VISITANTES LOS VISITANTES SATISFECHOS 
CON LOS PASEOS RURALES

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO A LA VIVIENDA, ASÍ 
COMO LA URBANIZACIÓN EN ZONAS DE ALTA PRIORIDAD.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

APOYO A LA VIVIENDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN 
DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL.

005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA

02 - OBRAS E INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA, A TRAVÉS DE LA COBERTURA Y APOYO DE 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LAS COLONIAS 
MARGINADAS Y COMISARIAS DEL 
MUNICIPIO CUENTEN CON APOYOS A 
LA VIVIENDA, QUE MEJOREN SU 
CALIDAD DE VIDA

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
ATENDIDA ENTRE LA 
POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA

SOICITUD DE LOS 
BENEFICIARIOS EN 
COORDINACION CON 
DESARROLLO SOCIAL. 
CENSO INEGI.

LOS CIUDADANOS ACREDITEN 
SU PROPIEDAD.

COMPONENTES

ACCIONES DE VIVIENDAS 
CONSTRUIDAS

PORCENTAJE DE ACCIONES 
DE VIVIENDAS CONSTRUIDAS 
ENTRE ACCIONES DE 
VIVIENDAS PROGRAMADAS

LISTADO DE PRIORIZACIÓN 
DE OBRAS

SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
SUFICIENTES Y EL SITIO 
DISPONIBLE

ACTIVIDADES

ADMINISTRACION DE LA 
CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES 
DE VIVIENDAS

PORCENTAJE DE ACCIONES 
DE VIVIENDA TERMINADOS EN 
TIEMPO Y FORMA RESPECTO 
A LAS CONTRATADAS

BITACORA DE OBRA, 
GYCOA

LA CONSTRUCCION DE LA OBRA 
CONCLUYA

LÍNEAS DE ACCIÓN 008 - PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS REPRESENTANTES DEL PUEBLO MAYA 
EN ÓRGANOS MUNICIPALES.
009 - REALIZACIÓN DE EVENTOS DEL PUEBLO MAYA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

AYUNTAMIENTO EN TU COMISARÍANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVÉS DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN NUESTRO PASADO Y PRESENTE.

004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - ATENCIÓN A COMISARIAS

02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCICIO PLENO DE LOS DERECHOS DEL PUEBLO MAYA EN EL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LAS 
COMISARÍAS Y SUBCOMISARÍAS 
ACCEDEN A LOS SERVICIOS DEL 
AYUNTAMIENTO DESDE SUS 
COMUNIDADES

PORCENTAJE DE 
BENEFICIARIOS DIRECTOS 
RESPECTO A LA POBLACIÓN 
DE LA COMISARÍA VISITADA

REPORTE DE EVENTOS 
REALIZADOS Y LISTAS DE 
CIUDADANOS ATENDIDOS

QUE LOS HABITANTES DE LAS 
COMISARÍAS DISPONGAN DE 
TIEMPO O DE LOS MEDIOS 
DIGITALES ADECUADOS PARA 
PARTICIPAR EN EL EVENTO

COMPONENTES

SERVICIOS OTORGADOS A FAVOR DE 
LOS HABITANTES DE LAS 
COMISARÍAS

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
LLEVADOS A LAS COMISARÍAS 
RESPECTO A LO 
PROGRAMADO

REPORTE DE EVENTOS 
REALIZADOS Y LISTAS DE 
CIUDADANOS ATENDIDOS

QUE LOS PROTOCOLOS DE 
SEGURIDAD Y LAS CONDICIONES 
AMBIENTALES PERMITAN LA 
INSTALACIÓN DE LOS MÓDULOS 
PARA OFRECER LOS SERVICIOS

ACTIVIDADES

ATENCIÓN A CIUDADANOS EN LOS 
MÓDULOS DE DESARROLLO SOCIAL

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS

REPORTE DE EVENTOS 
REALIZADOS Y LISTAS DE 
CIUDADANOS ATENDIDOS

QUE LOS CIUDADANOS 
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS 
PARA PODER ACCEDER A LOS 
PROGRAMAS

LÍNEAS DE ACCIÓN 021 - PROCURAR EL ADECUADO MANTENIMIENTO, CONSERVACIÓN Y AMPLIACIÓN DE LA 
RED ELÉCTRICA Y DE AGUA POTABLE EN LAS COMISARÍAS, SUB COMISARÍAS Y 
COLONIAS MARGINADAS DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 46 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 13825 

10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA POTABLE EN LAS COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

02 - ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE

02 - OBRAS E INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LAS 
COMISARÍAS DE MÉRIDA CUENTEN 
CON UN SERVICIO ÓPTIMO DE AGUA 
POTABLE

PORCENTAJE SISTEMAS DE 
BOMBEO DE AGUA 
FUNCIONANDO AL 100%

BASE DE DATOS (EXCEL), 
INFORME MENSUAL.

SE CUENTE CON EL SUMINISTRO 
PERMANENTE DE ENERGIA 
ELECTRICA Y LA DOSIFICACIÓN 
PERMANENTE DE HIPOCLORITO 
DE SODIO.

COMPONENTES

FUGAS EN REDES DE AGUA POTABLE 
EN COMISARÍAS REPARADAS

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDAFUGAS REPARADAS 
RESPECTO A LAS 
PROGRAMADAS

REPORTES LOS CIUDADANOS DE LAS 
COMISARÍAS REPORTEN LAS 
FUGAS EN LAS REDES DE AGUA 
POTABLE

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 
DE BOMBEO REALIZADO

PORCENTAJE DE SISTEMAS 
DE BOMBEO CON 
MANTENIMIENTO REALIZADO 
RESPECTO A LOS 
PROGRAMADOS

BASE DE DATOS EN EL 
DEPARTAMENTO, 
REPORTE, COMISARIOS U 
OPERADORES DE 
SISTEMAS.

SE CUENTE CON SERVICIO DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA Y CON EL 
RECURSO SUFICIENTE

ACTIVIDADES

ADMINISTRAR EL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 
LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA PREVENTIVO DE 
MANTENIMIENTO.

REPORTE MENSUAL LOS SISTEMAS DE BOMBEO NO 
REQUIEREN REPARACIONES 
MAYORES

ADMINISTRACIÓN DE REPORTES DE 
ATENCIÓN DE FUGAS

PORCENTAJE DE FUGAS 
ATENDIDAS RESPECTO A LAS 
REPORTADAS

REPORTE MENSUAL, BASE 
DE DATOS EXCEL

LOS SITIOS AFECTADOS ESTÉN 
EN CONDICIONES FAVORABLES 
PARA LA REPARACIÓN.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS Y PRIVADAS PARA 
GENERAR Y OFRECER UN PORTAFOLIO DE CURSOS DE CAPACITACIÓN LABORAL Y DE 
OFICIOS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA EL EMPLEO Y AUTOEMPLEONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

06 - CAPACITACION LABORAL

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE OPORTUNIDADES Y COMPETENCIAS DE 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS 
DEL MUNICIPIO DE MERIDA LOGRAN 
EMPLEARSE Y/O AUTOEMPLEARSE 
MEDIANTE LA CAPACITACIÓN 
PROPORCIONADA.

PORCENTAJE DE ALUMNAS Y 
ALUMNOS CAPACITADOS QUE 
SE EMPLEARON Y/O 
AUTOEMPLEARON

BASE DE DATOS INTERNA LA CIUDADANÍA QUE SE 
CAPACITÓ LOGRA EMPLEARSE 
Y/O AUTOEMPLEARSE.

COMPONENTES

CURSOS PROPORCIONADOS AL 
ALUMNADO PARA EL EMPLEO Y/O 
AUTOEMPLEO SON CONCLUIDOS.

PORCENTAJE DEL ALUMNADO 
QUE TERMINA LOS CURSOS 
DE CAPACITACIÓN

BASE DE DATOS INTERNA 
Y LISTA DE SOLICITUD DE 
RECONOCIMIENTOS

LA TOTALIDAD DEL ALUMNADO 
FINALIZA LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN.

CURSOS DE CAPACITACIÓN 
PROPORCIONADOS A LA CIUDADANÍA 
A TRAVÉS DE HERRAMIENTAS 
VIRTUALES.

NÚMERO DE CURSOS 
IMPARTIDOS CON VIDEOS

VIDEOS Y BASE DE DATOS QUE LA CIUDADANÍA 
CAPACITADA ATRÁVES DE LAS 
HERRAMIENTAS VIRTUALES 
APLIQUE LOS CONOCIMIENTOS 
ADQUIRIDOS.

CURSOS DE CAPACITACIÓN 
PROPORCIONADOS A LA 
CIUDADANÍA, A TRÁVES DE 
CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON 
INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES 
Y/O EMPRESAS.

NÚMERO DE CURSOS 
IMPARTIDOS A TRAVÉS DE 
LOS CONVENIOS

LISTAS DE ENTREGA DE 
DOCUMENTOS, 
CONVENIOS Y FOTOS

QUE LA CIUDADANÍA 
CAPACITADA APLIQUE LOS 
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS 
PARA EMPLEARSE Y/O 
AUTOEMPLEARSE.

ESPACIOS DE EXPOSICIÓN Y VENTA 
GESTIONADOS PARA LA CIUDADANÍA 
EN CAPACITACIÓN.

NUMERO DE EVENTOS 
GESTIONADOS

INFORMES, FOTOS, LISTA 
EN EXCEL

QUE LA CIUDADANÍA EN 
CAPACITACIÓN PARTICIPE EN 
LAS EXPOSICIONES Y VENTAS 
TEMPORALES.

CURSOS DE CAPACITACIÓN 
PROPORCIONADOS A LA CIUDADANÍA 
PARA EMPLEARSE Y/O 
AUTOEMPLEARSE.

NÚMERO DE CURSOS 
IMPARTIDOS

BASE DE DATOS INTERNA LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN 
FINALIZADOS EN SU TOTALIDAD.

ACTIVIDADES

CAPACITACIÓN PARA EL EMPLEO Y/O 
AUTOEMPLEO PROPORCIONADA A LA 
CIUDADANÍA CON MODALIDAD EN 
LÍNEA Y PRESENCIAL.

PORCENTAJE DE CURSOS 
IMPARTIDOS CON MODALIDAD 
EN LÍNEA Y PRESENCIAL

BASE DE DATOS INTERNA LA CAPACITACIÓN EN LÍNEA Y 
PRESENCIAL FINALIZADA EN SU 
TOTALIDAD.

PARTICIPACIÓN DEL ALUMNADO EN 
LOS ESPACIOS DE EXPOSICIÓN Y 
VENTA.

PORCENTAJE DEL ALUMNADO 
BENEFICIADO CON LOS 
ESPACIOS DE EXPOSICIÓN Y 
VENTA

BASE DE DATOS, LISTA DE 
PARTICIPACIÓN

LA CIUDADANÍA QUE PARTICIPA 
EN LOS ESPACIOS DE 
EXPOSICIÓN Y VENTA OBTENGA 
BENEFICIOS.
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA EL EMPLEO Y AUTOEMPLEONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

06 - CAPACITACION LABORAL

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE OPORTUNIDADES Y COMPETENCIAS DE 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

PROMOCIÓN DE LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN EN MEDIOS 
DIGITALES Y TRADICIONALES PARA 
LA CAPTACIÓN DE CIUDADANAS Y 
CIUDADANOS INTERESADOS.

PORCENTAJE DEL ALUMNADO 
CAPTADO A TRAVÉS DE LA 
PROMOCIÓN EN MEDIOS 
DIGITALES Y TRADICIONALES

ENCUESTA Y BASE DE 
DATOS

CAPTACIÓN DE CIUDADANAS Y 
CIUDADANOS INTERESADOS EN 
LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - SOPORTE TÉCNICO Y MEJORAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, QUE REDUNDEN EN MEJORES HERRAMIENTAS DE TRABAJO PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DE UNA MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

SOPORTE TÉCNICO Y ATENCIÓN A 
USUARIOS CUMPLIENDO CON LOS 
TIEMPOS Y FORMAS

INDICE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO

ENCUESTAS DEL SISTEMA 
DE MESA DE SERVICIO Y 
MONITOREO

QUE LOS USUARIOS SOLICITEN 
EN TIEMPO Y FORMA SERVICIOS 
TECNOLÓGICOS

COMPONENTES

CANTIDAD DE REPORTES ATENDIDOS 
Y CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA

PORCENTAJE DE TICKETS 
ATENDIDOS EN TIEMPO Y 
FORMA

A TRAVÉS DEL SISTEMA DE 
MESA DE SERVICIO Y 
MONITOREO

MEJORAR EL TIEMPO DEL 
SERVICIO A LOS USUARIOS DEL 
AYUNTAMIENTO QUE LES 
PERMITA CUMPLIR Y BRINDAR 
ATENCIÓN OPORTUNA A LOS 
CIUDADANOS

ACTIVIDADES

BRINDAR SOPORTE TÉCNICO Y 
ATENCIÓN A LOS USUARIOS DEL 
AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

NÚMERO DE TICKETS 
RECIBIDOS

A TRAVÉS DEL SISTEMA DE 
MESA DE SERVICIO Y 
MONITOREO

MEJORAR EL TIEMPO DEL 
SERVICIO A LOS USUARIOS DEL 
AYUNTAMIENTO QUE LES 
PERMITA CUMPLIR Y BRINDAR 
ATENCIÓN OPORTUNA A LOS 
CIUDADANOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.
010 - CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE MERCADOS MUNICIPALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE MERCADOS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA

02 - OBRAS E INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS UTILIZAN LOS 
SERVICIOS DE MERCADOS 
REHABILITADOS, MODERNIZADOS Y/O 
CONSTRUIDOS.

PORCENTAJE DE LA 
POBLACIÓN BENEFICIADA 
REPECTO A LA POBLACION 
PROGRAMADA A BENEFICIAR

SOLICITUD DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE 
MERCADOS, INVENTARIOS 
DE MERCADOS 
EXISTENTES.

SE CUENTA CON EL ÁREA 
DISPONIBLE Y LOS RECURSOS 
SUFICIENTES

COMPONENTES

MERCADOS CONSTRUIDOS O 
REHABILITADOS

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
CONSTRUCCIÓN O 
REHABILITACIÓN DE 
MERCADOS

REPORTES DE AVANCES. CONTAR CON LOS RECURSOS 
NECESARIOS Y ESPACIOS 
DISPONIBLES

ACTIVIDADES

ADMINISTRACION DE 
CONSTRUCCIÓN O REHABILITACION 
DE LOS MERCADOS.

PORCENTAJE DE 
CONSTRUCCIÓN O 
REHABILITACIÓN DE 
MERCADOS CONCLUIDOS EN 
TIEMPO Y FORMA RESPECTO 
A LOS CONTRATADAS

BITACORA DE OBRA, 
GYCOA.

SE CUENTA CON EL AREA 
DISPONIBLE Y LOS RECURSOS 
SUFICIENTES

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO DE PROGRAMAS CON DIVERSOS ESQUEMAS DE APOYO EN ESPECIE 
DESTINADO A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

APOYOS Y ASISTENCIA A LA SALUD.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

06 - COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

03 - SUBDIRECCION OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 003 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PARA DISMINUIR SUS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA RECIBEN APOYOS Y 
MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD 
PARA MEJORAR SU CONDICIÓN DE 
SALUD.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS CON LA 
ENTREGA DE APOYOS

INFORMES MENSUALES. QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE 
NO CUENTAN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA

COMPONENTES

APOYOS A LA SALUD OTORGADOS A 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

NÚMERO DE APOYOS A LA 
SALUD OTORGADOS.

SISTEMA SUBA Y VALE DE 
ENTREGA DEL APOYO.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE 
NO CUENTAN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA

APOYOS DE MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD OTORGADOS A 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

NÚMERO DE APOYOS DE 
MEDICAMENTOS OTORGADOS 
A PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD

SISTEMA SUBA Y VALE DEL 
APOYO ENTREGADO

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE 
NO CUENTAN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA

ACTIVIDADES

PERSONAS BENEFICIADAS CON LA 
ENTREGA DE APOYOS

NÚMERO DE BENEFICIADOS 
ATENDIDOS

SISTEMA SUBA Y VALE DEL 
APOYO ENTREGADO

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE 
NO CUENTAN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA

RECEPCIÓN Y ANÁLISIS DE 
SOLICITUDES DE APOYOS PARA LA 
SALUD.

NÚMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS DE APOYOS PARA 
LA SALUD.

SISTEMA SUBA Y VALE DE 
ENTREGA DEL APOYO.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE 
NO CUENTAN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA

SOLICITUDES ATENDIDAS DE 
MEDICAMENTO DE ESPECIALIDAD

NÚMERO DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS DE 
MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD

SISTEMA SUBA Y VALE DE 
ENTREGA DEL APOYO.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE 
NO CUENTAN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

APOYOS Y ASISTENCIA A LA SALUD.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

06 - COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

03 - SUBDIRECCION OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 003 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PARA DISMINUIR SUS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD.

RECEPCIÓN Y ANÁLISIS DE 
SOLICITUDES DE MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD

NÚMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS DE 
MEDICAMENTOS DE 
ESPECIALIDAD

FORMATOS DE REGISTRO 
DE SOLICITUDES, 
EXPEDIENTES DE 
BENEFICIARIOS Y SISTEMA 
SUBA.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE 
NO CUENTAN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA

SOLICITUDES ATENDIDAS DE 
APOYOS PARA LA SALUD

NÚMERO DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS DE APOYOS PARA 
LA SALUD.

SISTEMA SUBA Y VALE DE 
ENTREGA DEL APOYO.

QUE LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE NO 
CUENTAN CON SEGURIDAD 
SOCIAL, CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS Y SOLICITEN LOS 
SERVICIOS DEL PROGRAMA

LÍNEAS DE ACCIÓN 014 - ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN DEL AGUA Y LA PRESERVACIÓN DE LA CALIDAD DEL MANTO 
ACUÍFERO, ASÍ COMO LA OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE 
TRATAMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES, DE ACUERDO CON LAS NORMAS OFICIALES 
MEXICANAS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN MATERIA DE SANEAMIENTONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LA CONTAMINACIÓN DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL, INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES 
PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS Y LAS AGUAS RESIDUALES.

002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE

02 - OBRAS E INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 001 - REALIZAR LA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS Y MANEJO EFICIENTE DE AGUAS RESIDUALES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES MÉRIDA CUENTEN 
CON SERVICIOS DE DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA CON RESPECTO 
AL NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 
PROYECTADOS.

PRIORIZACIONES, 
CONTRATOS DE OBRA Y 
REPORTES DE AVANCES.

LAS VIVIENDAS BENEFICIADAS 
CUENTAN CON LA 
INFRAESTRUCTURA PARA 
PROPORCIONARLES EL 
SERVICIO DE DRENAJE 
SANITARIO

COMPONENTES

PLANTA DE TRATAMIENTO 
CONSTRUIDA

NÚMERO DE PLANTAS DE 
TRATAMIENTO CONSTRUIDAS

REPORTE DE CONTRATOS 
DE OBRA

SE CUENTA CON LA VALIDACIÓN 
DE LAS DEPENDENCIAS 
NORMATIVAS

RED DE DRENAJE SANITARIO 
CONSTRUIDO

PORCENTAJE DE METROS 
LINEALES CONSTRUIDOS 
CONTRA METROS LINEALES 
PROYECTADOS.

REPORTE MENSUAL DE 
AVANCES DE OBRA DEL 
DEPARTAMENTO 
CORRESPONDIENTE.

SE CUENTA CON LAS 
VALIDACIONES DE LAS 
INSTANCIAS NORMATIVAS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE LA 
CONSTRUCCIÓN DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO

NÚMERO DE CONSTRUCCIÓN 
DE PLANTAS DE 
TRATAMIENTO CONCLUIDAS 
EN TIEMPO Y FORMA

CONTRATOS DE OBRA LA OBRA DE CONSTRUCCIÓN DE 
PLANTA DE TRATAMIENTO ES 
CONCLUIDA

ADMINISTRACIÓN DE OBRA DE 
CONSTRUCXCIÓN DE RED DE 
DRENAJE SANITARIO.

PORCENTAJE DE RED DE 
DRENAJE SANITARIO 
TERMINADA EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LA 
CONTRATADA.

BITACORAS DE OBRA Y 
CONTRATOS DE OBRA, 
GYCOA.

LA OBRA DE CONSTRUCCIÓN DE 
RED DE DRENAJE SANITARIO ES 
CONCLUIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - ATENCIÓN A CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS 
DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS, CON EL FIN DE SALVAGUARDAR 
SU INTEGRIDAD FÍSICA Y MORAL.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

RECEPCIÓN Y ATENCIÓN A CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

06 - COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

03 - SUBDIRECCION OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - FOMENTAR Y PROMOVER EN LA SOCIEDAD, LA PARTICIPACIÓN ORGANIZADA PARA LA ATENCIÓN DE LOS GRUPOS EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS FAMILIAS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD RECIBEN ATENCIÓN 
INTEGRAL PARA LA PROTECCIÓN DE 
SUS DERECHOS DE ACUERDO A LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE.

PORCENTAJE DE CASOS 
ATENDIDOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO

ESTATUS DE REPORTE 
MENSUAL

QUE SE CUENTE CON LOS 
RECURSOS MATERIALES Y 
HUMANOS PARA ACUDIR A 
VERIFICAR LOS CASOS EN LOS 
TIEMPOS ESTABLECIDOS

COMPONENTES

ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR, CON EL FIN DE PROTEGER 
SUS DERECHOS Y SALVAGUARDAR 
SU INTEGRIDAD FISICA Y MORAL.

NÚMERO DE REPORTES DE 
CASOS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR CORROBORADOS 
MENSUALMENTE.

HOJAS DE REPORTE, 
BITÁCORA DE 
ACTIVIDADES DIARIAS, 
INFORME DE CASO.

QUE LAS PERSONAS CONFIEN 
EN EL DIF Y LOS SERVICIOS QUE 
OTORGA EL PROGRAMA Y 
ACUDAN A REPORTAR LOS 
CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR 
DETECTADOS.

ACUERDOS REALIZADOS PARA 
MEJORAR LA SITUACION FAMILAR EN 
LOS CASOS REPORTADOS DE 
VIOLENCIA

NÚMERO DE CASOS DE 
VIOLENCIA FAMILIAR 
CONCLUIDOS

EXPEDIENTE POR CASO Y 
CONTROL DE EXPEDIENTE.

QUE LOS REPORTADOS ASISTAN 
A LA CITA PROGRAMADA Y 
LLEVEN A CABO EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
ACUERDOS ESTABLECIDOS 
DURANTE EL PROCESO DE 
ATENCIÓN

ACTIVIDADES

RECEPCIÓN Y ATENCIÓN DE 
ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS

NÚMERO DE ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS 
ELABORADOS Y 
ENTREGADOS 
MENSUALMENTE.

REPORTE DEL MES QUE LOS ESTUDIOS SE 
REALICEN DE ACUERDO AL 
TIEMPO MÁXIMO ESTABLECIDO.

PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE 
ACTIVIDADES PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES PARA LA PREVENCIÓN DE 
LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LA 
DIFUSIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES.

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 
PARTICIPANTES EN LAS 
ACTIVIDADES.

CARPETA DE REGISTRO 
DE ACTIVIDADES.

QUE LAS ESCUELAS DE 
EDUCACIÓN BÁSICA SOLICITEN 
LAS ACTIVIDADES DE 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA Y 
CUENTEN CON LA 
INFRAESTRUCTURA ADECUADA 
PARA LLEVAR A CABO LAS 
ACTIVIDADES PRESENCIALES 
Y/O VIRTUALES.
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

RECEPCIÓN Y ATENCIÓN A CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

06 - COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

03 - SUBDIRECCION OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - FOMENTAR Y PROMOVER EN LA SOCIEDAD, LA PARTICIPACIÓN ORGANIZADA PARA LA ATENCIÓN DE LOS GRUPOS EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

ATENCIÓN DE REPORTES DE CASOS 
DE VIOLENCIA FAMILIAR.

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 
EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD ATENDIDOS 
POR CASOS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR.

INFORME MENSUAL DEL 
ÁREA.

QUE LAS PERSONAS CONFIEN 
EN EL DIF Y LOS SERVICIOS QUE 
OTORGA EL PROGRAMA Y 
ACUDAN A REPORTAR LOS 
CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR 
DETECTADOS.

RECEPCIÓN DE REPORTES DE 
CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

NÚMERO DE REPORTES 
RECIBIDOS DE CASOS DE 
VIOLENCIA.

HOJA DE REPORTE, 
BITÁCORA DE 
ACTIVIDADES DIARIAS, 
INFORME DE CASO.

QUE LAS PERSONAS CONFIEN 
EN EL DIF Y LOS SERVICIOS QUE 
OTORGA EL PROGRAMA Y 
ACUDAN A REPORTAR LOS 
CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR 
DETECTADOS.

ELABORACIÓN Y FIRMA DE 
ACUERDOS POR LOS REPORTADOS

NÚMERO DE ACUERDOS Y 
COMPROMISOS FIRMADOS

EXPEDIENTE POR CASO Y 
CONTROL DE EXPEDIENTE.

QUE LOS REPORTADOS ASISTAN 
A LA CITA PROGRAMADA Y 
LLEVEN A CABO EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
ACUERDOS ESTABLECIDOS 
DURANTE EL PROCESO DE 
ATENCIÓN

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA PERMANENTE DE REVISIÓN ACTUALIZACIÓN Y 
SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES MUNICIPALES.
003 - ARMONIZAR EL MARCO NORMATIVO DE LA MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO 
CON LAS NORMAS GENERALES EN LA MATERIA.
004 - PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE MEJORA REGULATORIA EN LAS 
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL.
005 - ACTUALIZACIÓN, A TRAVÉS DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, LOS 
TRÁMITES Y SERVICIOS QUE BRINDA EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
006 - PROMOCIÓN DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LAS REGULACIONES, TRÁMITES Y 
SERVICIOS QUE GENEREN SEGURIDAD JURÍDICA Y TRANSPARENCIA EN SU 
APLICACIÓN.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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07 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MEJORA REGULATORIA PARA UNA MÉRIDA CON FUTURO INNOVADORNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - SIMPLIFICAR LA OFERTA DE SERVICIOS, ASÍ COMO LA REALIZACIÓN DE TRÁMITES MUNICIPALES POR PARTE DE LOS 
CIUDADANOS.

005 - MEJORA REGULATORIA

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

08 - SUBDIRECCIÓN DE MEJORA REGULATORIA

ESTRATÉGIAS 001 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL QUE PROCURE EL ACCESO A LOS SERVICIOS Y LA 
REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES MUNICIPALES DE MANERA SENCILLA Y ÁGIL.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS ACCEDAN A 
NORMAS CLARAS, TRÁMITES Y 
SERVICIOS SIMPLIFICADOS A TRAVÉS 
DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
MEJORA REGULATORIA

INDICE DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA DE TRÁMITES Y 
SERVICIOS A TRAVÉS DE 
MEJORA REGULATORIA

ENCUESTAS ACEPTACIÓN Y APOYO DE LAS 
DEPENDENCIAS MUNICIPALES 
EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
MODELO DE MEJORA 
REGULATORIA

COMPONENTES

CUMPLIMIENTO DE LA EMISIÓN DEL 
PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA 
REGULATORIA PARA EFICIENTAR LOS 
TRÁMITES Y SERVICIOS BRINDADOS 
POR EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

NÚMERO DE EMISIÓN DE 
PROGRAMAS DE MEJORA 
REGULATORIA

PROGRAMA MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORIA

QUE LAS DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES EMITAN SUS 
PROGRAMAS DE MEJORA 
REGULATORIA

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 
DE MEJORA REGULATORIA

CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS DE MEJORA 
REGULATORIA

REPORTES DE AVANCE QUE LAS DEPENDENCIAS NO 
PRESENTEN SUS REPORTES DE 
CUMPLIMIENTO

CONSULTA PÚBLICA DEL PROGRAMA 
MUNICIPAL DE MEJORA 
REGULATORIA

NÚMERO DE PUBLICACIÓN 
DEL PROGRAMA MUNICIPAL 
DE MEJORA REGULATORIA

PUBLICACIÓN LOS CIUDADANOS SE 
INTERESEN EN PARTICIPAR

RECEPCIÓN DE LOS PROGRAMAS DE 
MEJORA REGULATORIA

PORCENTAJE DE LOS 
PROGRAMAS ENTREGADOS 
DE MEJORA REGULATORIA

BASE DE DATOS ENTREGA DE LOS PROGRAMAS

CAPACITACIÓN DE LAS 
HERRAMIENTAS DE MEJORA 
REGULATORIA

PORCENTAJE DE ASISTENCIA 
DE LOS ENLACES DE MEJORA 
REGULATORIA

LISTA DE ASISTENCIA ASISTENCIA DEL PERSONAL 
CONVOCADOS POR MEJORA 
REGULATORIA

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DESARROLLAR HABILIDADES, ARTES Y OFICIOS EN LA POBLACIÓN A TRAVÉS DE 
LOS CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL Y CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CAPACITACIÓN PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES PRODUCTIVAS Y RECREATIVAS.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

08 - CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL

02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

ESTRATÉGIAS 005 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE OPORTUNIDADES Y COMPETENCIAS DE 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ADQUIEREN HABILIDADES Y 
CONOCIMIENTOS A TRAVÉS DE LA 
CAPACITACIÓN

PORCENTAJE DE USUARIOS 
QUE CONCLUYEN LOS 
CURSOS Y SE AUTO EMPLEAN

BASE DE DATOS E 
INDICADORES

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE 
LOS USUARIOS MEDIANTE EL 
DESARROLLO DE NUEVAS 
HABILIDADES ADQUIRIDAS A 
TRAVES DE SU PARTICIPACION 
EN LOS CURSOS Y TALLERES 
IMPARTIDOS POR LOS CENTROS 
DE DESARROLLO INTEGRAL CON 
EL OBJETIVO DE FOMENTAR EL 
AUTOEMPLEO Y MEJORAR SU 
ECONOMIA.

COMPONENTES

CURSOS, TALLERES Y PROGRAMAS 
OFRECIDOS EN LOS CENTROS DE 
DESARROLLO INTEGRAL.

PORCENTAJE DE USUARIOS 
QUE CONCLUYEN

BASE DE DATOS, LISTAS 
DE ASISTENCIA E 
INDICADORES

LA PARTICIPACION DE LOS 
USUARIOS SE CONSOLIDA Y 
HACEN CONCIENCIA SOBRE LA 
IMPORTANCIA DE CAPACITARSE 
Y PARTICIPAR EN LOS TALLERES 
Y PROGRAMAS

ACTIVIDADES

CURSO DE VERANO PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA

BASE DE DATOS, LISTAS 
DE ASISTENCIA Y 
REPORTE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS

PARTICIPACION DE USUARIOS 
EN ACTIVIDADES DE 
RECREACIÓN FOMENTANDO LA 
INTEGRACION Y DESARROLLO 
PSICOMOTRIZ DE LOS 
PARTICIPANTES

CURSOS DE AUTOEMPLEO PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA

BASE DE DATOS . LISTAS 
DE ASISTENCIA Y 
REPORTE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS

DESARROLLO DE ACTIVIDADES 
QUE LE PERMITAN ADQUIRIR UN 
CONOCIMIENTO QUE PUEDA 
APLICAR EN SU VIDA DIARIA .

CURSOS RECREATIVOS PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA

BASE DE DATOS, LISTAS 
DE ASISTENCIA Y 
REPORTE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS

DESARROLLO DE HABILIDADES 
QUE LE PERMITAN ADQUIRIR UN 
CONOCIMIENTO QUE PUEDA 
APLICAR EN SU VIDA DIARIA

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - AMPLIACIÓN DE LA CAPACIDAD Y OPERATIVIDAD DE LOS CEMENTERIOS 
MUNICIPALES, MEDIANTE LA DOTACIÓN DE INSUMOS Y EQUIPAMIENTO NECESARIO 
PARA BRINDAR SERVICIOS FUNERARIOS DIGNOS QUE RESPONDAN ADECUADAMENTE 
A LAS NECESIDADES DE LA EMERGENCIA SANITARIA.
012 - EQUIPAMIENTO PARA UN SERVICIO FUNERARIO MÁS DIGNO A LOS USUARIOS.
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PANTEONES MUNICIPALESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

08 - PANTEONES MUNICIPALES

03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
RECIBEN SERVICIOS FUNERARIOS Y 
DE PANTEÓN

PORCENTAJE DE LOS 
SERVICIOS FUNERARIOS 
TOTALES VS SERVICIOS 
FUNERARIOS OTORGADOS 
POR EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

BASE DE DATOS QUE SE OTORGUE EL 
PRESUPUESTO PARA 
CARROZAS, MANTENIMIENTO DE 
SALAS, PERSONAL, ETC.

COMPONENTES

FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
CUENTAN CON SERVICIO DE 
INHUMACIÓN

PORCENTAJE DE 
INHUMACIONES EN EL 
PANTEON XOCLÁN, EN 
RELACION AL NUMERO TOTAL 
DE INHUMACIONES

BASE DE DATOS QUE HAYA BÓVEDAS 
SUFICIENTES

FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
RECIBEN APOYOS POR ESCASOS 
RECURSOS EN SERVICIOS 
FUNERARIOS Y DE PANTEÓN

PORCENTAJE DE LOS 
SERVICIOS FUNERARIOS CON 
APOYO POR ESCASOS 
RECURSOS, EN RELACION AL 
PORCENTAJE TOTAL DE 
SERVICIOS FUNERARIOS 
OTORGADOS POR LA 
FUNERARIA XOCLÁN

BASE DE DATOS QUE HAYA PRESUPUESTO PARA 
GASTO SOCIAL

ACTIVIDADES

MANTENIMIENTO DE LOS 
PANTEONES

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA 
DE LOS PANTEONES 
MUNICIPALES

BASE DE DATOS CONTAR CON EL PERSONAL Y 
EQUIPO SUFICIENTE

ELABORACIÓN DE ESTUDIO 
SOCIECONOMICO

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
TOTALES DE LA FUNERARIA 
XOCLÁN VS NÚMERO DE 
APOYOS

BASE DE DATOS QUE HAYA PRESUPUESTO PARA 
GASTO SOCIAL

DOTACIÓN DE ESPACIOS PARA LA 
REALIZACIÓN DE INHUMACIONES EN 
EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

NÚMERO DE BÓVEDAS 
PROYECTADAS MENOS 
CONSTRUIDAS

BASE DE DATOS QUE SE CONSTRUYAN BÓVEDAS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 021 - PROCURAR EL ADECUADO MANTENIMIENTO, CONSERVACIÓN Y AMPLIACIÓN DE LA 
RED ELÉCTRICA Y DE AGUA POTABLE EN LAS COMISARÍAS, SUB COMISARÍAS Y 
COLONIAS MARGINADAS DEL MUNICIPIO.
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA EN MATERIA DE AGUA POTABLENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

02 - ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE

02 - OBRAS E INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE COMISARÍAS Y 
ZONAS MARGINADAS CUENTEN CON 
SERVICIO DE AGUA POTABLE.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
ATENDIDA CON RESPECTO A 
LA POBLACION TOTAL 
BENEFICIADA PROGRAMADA. 
.

PRIORIZACIONES Y 
CONTRATOS DE OBRA

CONTAR CON LA VALIDACIÓN DE 
LAS INSTANCIAS NORMATIVAS/ 
QUE SE CUENTEN CON PUNTOS 
DE INTERCONEXIÓN FACTIBLES

COMPONENTES

CONSTRUCCIÓN DE RED DE AGUA 
POTABLE REALIZADA EN EL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE RED DE 
AGUA POTABLE CONSTRUIDA 
RESPECTO A LA RED DE AGUA 
POTABLE PROGRAMADA.

REPORTE MENSUAL DE 
AVANCES DE OBRA DEL 
DEPARTAMENTO 
CORRESPONDIENTE.

LA OBRA CONSTRUIDA ES 
RECEPCIONADA POR LA 
DEPENDENCIA NORMATIVA

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE LA 
CONSTRUCCIÓN DE RED DE AGUA 
POTABLE

PORCENTAJE DE OBRAS 
TERMINADAS EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LAS 
OBRAS CONTRATADAS

BITACORA, GYCOA LA OBRA DE CONSTRUCCIÓN DE 
RED DE AGUA POTABLE ES 
CONCLUIDA

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.
009 - CONCLUSIÓN DE LA SEGUNDA ETAPA DEL PARQUE DE DEPORTES EXTREMOS.

012 - CONSTRUCCIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE PARQUES Y UNIDADES DEPORTIVAS.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA

02 - OBRAS E INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DISFRUTEN DE CAMPOS, CANCHAS Y 
UNIDADES DEPORTIVAS RENOVADAS.

PORCENTAJE DE LA 
POBLACIÓN BENEFICIADA 
RESPECTO A LA POBLACIÓN 
PROGRAMADA A BENEFICIAR

SOLICITUD DE LA 
CIUDADANÍA, 
DESARROLLO SOCIAL, 
BIENESTAR SOCIAL Y 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA, INVENTARIOS 
DE PARQUES, UNIDADES E 
INSTALACIONES 
DEPORTIVAS EXISTENTES. 
Y PRIORIZACIONES DE 
OBRA.

SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
Y ESPACIOS DISPONIBLES.

COMPONENTES

UNIDADES DEPORTIVAS 
CONSTRUIDAS O REHABILITADAS

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
CONSTRUCCIÓN O 
REHABILITACIÓN DE 
UNIDADES DEPORTIVAS 
CONTRATADAS

REPORTE DE AVANCES DE 
OBRA

SE CUENTA CON EL AREA 
DISPONIBLE Y RECURSOS 
SUFICIENTES

PARQUES CONSTRUIDOS O 
REAHABILITADOS

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
CONSTRUCCIÓN O 
REHABILITACIÓN DE 
PARTQUES

REPORTES DE AVANCES 
DE OBRAS.

SE CUENTA CON EL AREA 
DISPONIBLE Y RECURSOS 
SUFICIENTES.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE LA 
CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN 
DE UNIDADES DEPORTIVAS

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
LA CONSTRUCCIÓN O 
REHABILITACIÓN DE 
UNIDADES DEPORTIVAS 
RESPECTO A LAS 
CONTRATADAS

BITÁCORA DE OBRA, 
GYCOA

SE CUENTA CON EL ÁREA 
DISPONIBLE Y LOS RECURSOS 
SUFICIENTES

ADMINISTRACIÓN DE LA 
CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN 
DE PARQUES

PORCENTAJE DE PARQUES 
CONCLUIDOS EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LOS 
CONTRATADOS

BITACORA DE OBRA, 
GYCOA.

LA OBRA ES CONCLUIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN 021 - ADOPCIÓN DE MECANISMOS INNOVADORES PARA MEJORAR LA ATENCIÓN DE LAS 
NECESIDADES CIUDADANAS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BIBLIOTECA VIRTUALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA SATISFACCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN DE SERVICIOS Y 
PROGRAMAS MUNICIPALES

002 - CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

03 - BIBLIOTECA VIRTUAL

01 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN LA DOTACIÓN DE SERVICIOS 
MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

CIUDADANOS ACCEDEN A 
FORMACION DIGITAL Y SERVICIOS 
MUNICIPALES

INDICE DE SATISFACCION DE 
USUARIOS

ENCUESTAS REALIZADAS A 
USUARIOS

MEJORES SERVICIOS AL 
CIUDADANO

COMPONENTES

PROGRAMA DE ALFABETIZACION 
DIGITAL DIRIGIDO A LA CIUDADANÍA 
EN GENERAL

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 
USUARIOS PARTICIPANTES 
EN TALLERES DE 
COMPETENCIAS DIGITALES

ENCUESTAS REALIZADAS A 
PARTICIPANTES DE 
TALLERES

CIUDADANOS CAPACITADOS EN 
EL USO DE HERRAMIENTAS 
DIGITALES

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE 
PARTICIPANTES EN TALLERES

NÚMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS

PARTICIPANTES 
REGISTRADOS EN 
SISTEMA INTEGRAL DE 
BIBLIOTECA VIRTUAL

LOGRAR ATENDER EN UN 100% 
LAS SOLICITUDES DE 
PARTICIPANTES DE LOS 
TALLERES.

ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE 
TALLERES IMPARTIDOS

NÚMERO DE TALLERES 
IMPARTIDOS

TALLERES REGISTRADOS 
EN SISTEMA INTEGRAL DE 
BIBLIOTECA VIRTUAL

LOGRAR IMPARTIR LOS 
TALLERES PROGRAMADOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - AUMENTO DE LA COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BÁSICOS 
MUNICIPALES EN COLONIAS Y COMISARÍAS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA EN MATERIA DE 
ELÉCTRIFICACION.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN 
DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL.

005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE

02 - OBRAS E INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA, A TRAVÉS DE LA COBERTURA Y APOYO DE 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

HABITANTES DE COMISARÍAS Y 
COLONIAS CUENTEN CON LA 
INFRAESTRUCTURA PARA EL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA Y 
DE ALUMBRADO PÚBLICO

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
ATENDIDA CON RESPECTO A 
LA POBLACIÓN TOTAL 
BENEFICIADA PROGRAMADA

PRIORIZACIONES Y 
CONTRATOS DE OBRA.

CONTAR CON LAS 
VALIDACIONES DE LAS 
INSTANCIAS NORMATIVAS/ 
CONTAR CON PUNTOS DE 
INTERCONEXIÓN FACTIBLES.

COMPONENTES

ALUMBRADO PÚBLICO REALIZADO PORCENTAJE DE ALUMBRADO 
PÚBLICO CONSTRUIDOS 
RESPECTO A LO 
PROGRAMADO

REPORTE MENSUAL DE 
AVANCES DE OBRA DEL 
DEPARTAMENTO 
CORRESPONDIENTE.

EL ALUMBRADO PÚBLICO ES 
RECEPCIONADO POR LA 
DEPENDENCIA NORMATIVA

RED ELECTRICA REALIZADA EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE RED ELECTRICA 
CONSTRUIDA RESPECTO A LA 
RED ELECTRICA 
PROGRAMADA

LISTA DE PRIORIZACIÓN 
DE OBRAS, GYCOA.

LA OBRA CONSTRUIDA ES 
RECEPCIONADA POR LA 
DEPENDENCIA NORMATIVA

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE LA 
CONSTRUCCIÓN DEL ALUMBRADO 
PÚBLICO

PORCENTAJE DE OBRAS 
TERMINADAS EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LAS 
OBRAS CONTRATADAS

BITÁCORAS Y CONTRATOS 
DE OBRA.

LA OBRA DE ALUMBRADO 
PÚBLICO ES CONCLUIDA

ADMINISTRACIÓN DE LA 
CONSTRUCCIÓN DE LA RED 
ELECTRICA

PORCENTAJE DE OBRAS 
TERMINADAS EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LAS 
OBRAS CONTRATADAS

BITÁCORA DE OBRA Y 
GYCOA.

LA OBRA DE RED ELÉCTRICA ES 
CONCLUIDA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA

02 - OBRAS E INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
CUENTEN CON INFRAESTRUCTURA 
MODERNA Y EN OPTIMAS 
CONDICIONES.

PORCENTAJE DE 
BENEFICIARIOS ATENDIDOS, 
RESPECTO A LOS 
PROGRAMADOS.

SOLICITUDES DE 
DIVERSAS DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES, CENSO DE 
EDIFICIOS PÚBLICOS, 
CENTROS ASISTENCIALES 
Y ESCUELAS EXISTENTES.

SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS SUFICIENTES

COMPONENTES

CENTROS ASISTENCIALES 
CONSTRUIDOS Y/O REHABILITADOS 
EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE AVANCES DE 
CONSTRUCCIÓN DE LOS 
CENTROS ASISTENCIALES 
CONSTRUIDOS Y/O 
REHABILITADOS RESPECTO A 
LA OBRA CONTRATADA.

REPORTES DE AVANCES 
DE OBRA.

CONTAR CON LOS RECURSOS Y 
ESPACIOS DISPONIBLES PARA LA 
CONSTRUCCIÓN

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 
CONTRUIDAS Y/O REHABILITADAS EN 
EL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
CONSTRUCCIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 
EDUCATIVA CONTRATADA

REPORTES DE AVANCES 
DE OBRA.

SE CUENTA CON LOS 
RECURSOS, ESPACIOS 
DISPONIBLES PARA LA 
CONSTRUCCIÓN

CONSTRUCCIÓN Y/O 
REHABILITACIÓN A EDIFICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
CONSTRUCCIÓN DE 
EDIFICIOS PÚBLICOS 
CONTRATADOS.

REPORTES DE AVANCES CONTAR CON LOS RECURSOS, 
ESPACIOS DISPONIBLES Y 
PERMISOS DEL INAH PARA LA 
CONSTRUCCION Y/O 
REHABILITACION

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN DE CENTROS 
ASISTENCIALES

PORCENTAJE DE OBRAS 
CONCLUIDAS EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LAS 
PROGRAMADAS

BITÁCORA DE OBRA , 
GYCOA

LA OBRA ES CONCLUIDA

ADMINISTRACIÓN DE LA 
CONSTRUCCIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

PORCENTAJE DE OBRAS 
CONCLUIDAS EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LAS 
PROGRAMADAS

BITÁCORA DE OBRA, 
GYCOA

LA OBRA ES CONCLUIDA

ADMINISTRACIÓN DE LA 
CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN 
DE EDIFICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES

PORCENTAJE DE OBRAS 
CONCLUIDAS EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LAS 
PROGRAMADAS

BITACORA DE OBRA, 
GYCOA

LA OBRA ES CONCLUIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - FORTALECIMIENTO A LA JORNADA DE EMPLEO DEL SECTOR TURÍSTICO.

003 - FORTALECIMIENTO LA JORNADA DE EMPLEO DIRIGIDA AL SECTOR UNIVERSITARIO 
EN COORDINACIÓN CON LAS INSTITUCIONES ACADÉMICAS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR.
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

03 - VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE OPORTUNIDADES Y COMPETENCIAS DE 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS 
DESEMPLEADOS CONSIGUEN UNA 
OPORTUNIDAD DE EMPLEO EN LAS 
EMPRESAS REGISTRADAS EN LA 
BOLSA DE TRABAJO.

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS Y CIUDADANAS 
CONTRATADAS EN RELACIÓN 
CON LAS PERSONAS 
ATENDIDAS EN LA BOLSA DE 
TRABAJO.

SISTEMA DE LA BOLSA DE 
TRABAJO

CONTRIBUIR A MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CUIDADANOS Y CIUDADANAS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 
MEDIANTE UNA OPORTUNIDAD 
DE EMPLEO.

COMPONENTES

APOYO AL SECTOR EMPRESARIAL 
PARA CUBRIR LAS VACANTES DE 
EMPLEO PROPORCIONADAS EN LAS 
JORNADAS Y FERIAS DE EMPLEO 
PRESENCIALES Y VIRTUALES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE VACANTES 
CUBIERTAS EN RELACIÓN A 
LAS VACANTES OFERTADAS 
EN LAS JORNADAS, FERIAS Y 
EVENTOS DE EMPLEO 
PRESENCIALES Y VIRTUALES

LISTA DE REGISTRO QUE LAS EMPRESAS CUBRAN 
SUS VACANTES A TRAVÉS DE 
LAS JORNADAS Y FERIAS DE 
EMPLEO PRESENCIALES Y 
VIRTUALES

APOYO A LA CIUDADANÍA PARA LA 
POSTULACIÓN DE VACANTES DE 
EMPLEO PROPORCIONADAS EN LAS 
JORNADAS Y FERIAS PRESENCIALES 
Y VIRTUALES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS Y CIUDADANAS 
CONTRATADAS EN EN 
RELACIÓN CON LAS 
ATENDIDAS EN LAS 
JORNADAS Y FERIAS DE 
EMPLEO PRESENCIALES Y 
VIRTUALES

REPORTE DE EMPRESAS QUE LOS CIUDADANOS Y 
CIUDADANAS ENCUENTREN UNA 
OPORTUNIDAD DE EMPLEO Y 
MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA A 
TRAVÉS DE LAS JORNADAS Y 
FERIAS DE EMPLEO

CONTRATACIÓN DE LA CIUDADANÍA 
REGISTRADA EN LA BOLSA DE 
TRABAJO DIGITAL.

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS Y CIUDADANAS 
CONTRATADAS EN RELACIÓN 
CON LOS ATENDIDOS EN LA 
BOLSA DE TRABAJO DIGITAL

SISTEMA DE LA BOLSA DE 
TRABAJO

LOGRAR QUE LOS CIUDADANOS 
Y CIUDADANAS CUBRAN EL 
PERFIL DE LOS PUESTOS 
OFERTADOS POR LAS 
EMPRESAS.

APOYO AL SECTOR EMPRESARIAL 
PARA CUBRIR LAS VACANTES 
PROPORCIONADAS EN LA BOLSA DE 
TRABAJO DIGITAL DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

PORCENTAJE DE VACANTES 
CUBIERTAS EN RELACIÓN A 
LAS VACANTES OFERTADAS 
EN LA PLATAFORMA DE LA 
BOLSA DE TRABAJO DIGITAL

SISTEMA DE LA BOLSA DE 
TRABAJO

LOGRAR QUE LOS CIUDADANOS 
Y CIUDADANAS CUBRAN LOS 
PERFILES DE LOS PUESTOS 
OFERTADOS POR LAS 
EMPRESAS

ACTIVIDADES

ADMINISTRAR LA BASE DE DATOS DE 
LAS PERSONAS QUE ASISTIERON A 
LAS JORNADAS DE EMPLEO.

NÚMERO DE CIUDADANOS Y 
CIUDADANAS QUE 
ASISTIERON A LAS JORNADAS 
DE EMPLEO PRESENCIALES Y 
VIRTUALES

LISTA DE REGISTRO QUE LOS CIUDADANOS Y 
CIUDADANAS QUE ENCUENTREN 
UNA OPORTUNIDAD DE EMPLEO 
EN UN MISMO ESPACIO

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

03 - VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEVAN EL DESARROLLO DE OPORTUNIDADES Y COMPETENCIAS DE 
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

ADMINISTRAR LA BASE DE DATOS DE 
LAS PERSONAS QUE FUERON 
CONTRATADAS POR LAS EMPRESAS

NÚMERO DE CIUDADANOS Y 
CIUDADANAS CONTRATADAS

SISTEMA DE BOLSA DE 
TRABAJO

QUE LOS CIUDADANOS Y 
CIUDADANAS ENCUENTREN UNA 
OPORTUNIDAD DE EMPLEO Y 
MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA.

FORMALIZACIÓN DE CONVENIOS CON 
LAS EMPRESAS QUE OFRECEN LAS 
MEJORES CONDICIONES 
LABORALES.

NÚMERO DE CONVENIOS 
REALIZADOS AL TRIMESTRE 
CON EMPRESAS NUEVAS.

INFORMES Y CONVENIOS APERTURA Y DISPONIBILIDAD DE 
LAS EMPRESAS QUE SE 
ENCUENTREN OFERTANDO 
OPORTUNIDADES DE EMPLEO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - AMPLIACIÓN DE LA CAPACIDAD Y OPERATIVIDAD DE LOS CEMENTERIOS 
MUNICIPALES, MEDIANTE LA DOTACIÓN DE INSUMOS Y EQUIPAMIENTO NECESARIO 
PARA BRINDAR SERVICIOS FUNERARIOS DIGNOS QUE RESPONDAN ADECUADAMENTE 
A LAS NECESIDADES DE LA EMERGENCIA SANITARIA.
012 - EQUIPAMIENTO PARA UN SERVICIO FUNERARIO MÁS DIGNO A LOS USUARIOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

QUE LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO 
DE MERIDA CUENTEN CON MAYORES 
SERVICIOS FUNERARIOS 
DISPONIBLES

PORCENTAJE DE FOSAS 
CONSTRUIDOS CON 
RESPECTO A LA DEMANDADA

ESTADISTICAS DE LA 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES / 
CONTRATOS DE OBRAS.

TASA DE MORTALIDAD DENTRO 
DEL RANGO NORMAL

COMPONENTES

FOSAS Y CRIPTAS CONSTRUIDAS EN 
LOS CEMENTERIOS DEL MUNCIPIO.

PORCENTAJE DE FOSAS Y 
CRIPTAS CONCLUIDAS 
CONTRA FOSAS Y CRIPTAS 
PROGRAMADAS.

REPORTES DE AVANCES CONTAR CON LOS RECURSOS Y 
ESPACIOS DISPONIBLES

ACTIVIDADES

SUPERVISIÓN DE CONTRUCCIÓN DE 
FOSAS Y CRIPTAS EN CEMENTERIOS.

PORCENTAJE DE OBRAS 
CONCLUIDAS EN TIEMPO Y 
FORMA CONTRA LAS 
CONTRADAS

BITACORA DE OBRA, 
GYCOA.

QUE LA OBRA LLEGUE A SU 
TERMINO EN TIEMPO Y FORMA

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPULSO A LA RECUPERACIÓN ECONÓMICA, DERIVADA DE LA CONTINGENCIA DEL 
COVID-19, ASÍ COMO TAMBIÉN PARA EL DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE 
EMPRENDEDORES A TRAVÉS DEL FINANCIAMIENTO DEL FONDO MICROMER 
EMPRESARIAL, EN APOYO A LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA.
002 - FINANCIAMIENTO A LA INICIATIVA EMPRENDEDORA DE LA MUJER A TRAVÉS DEL 
FONDO MICROMER MUJER.
003 - ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA PROMOVER LAS 
INICIATIVAS Y PROYECTOS AGROINDUSTRIALES CON CRITERIOS SUSTENTABLES 
(MICROMER VERDE).
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MICROCRÉDITOS DE MÉRIDA (MICROMER)NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

04 - MICROMER

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 003 - PROMOVER Y ESTIMULAR LAS INICIATIVAS Y EMPRENDIMIENTOS CIUDADANOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS MICROEMPRESAS OBTIENEN 
CRÉDITOS QUE PERMITEN MEJORAR 
LA ECONÓMIA DE LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE NEGOCIOS 
QUE APLICAN LOS CRÉDITOS 
SOLICITADOS.

ENCUESTA DE APLICACIÓN 
DEL CRÉDITO A LOS 3 
MESES DE HABERLO 
RECIBIDO.

QUE LOS ACREDITADOS Y 
ACREDITADAS INVIERTAN EL 
CRÉDITO EN BENEFICIO DE LAS 
NECESIDADES DE SU NEGOCIO.

COMPONENTES

CRÉDITOS ENTREGADOS A LAS 
MYPIMES.

PORCENTAJE DE CRÉDITOS 
ENTREGADOS.

REGISTRO EXCEL CUMPLIR CON LA ENTREGA DE 
LOS CRÉDITOS EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO.

RECUPERACIÓN EN EL PROCESO DE 
LOS CRÉDITOS OTORGADOS

PORCENTAJE DE CARTERA 
VENCIDA

BASE DE DATOS DEL 
SISTEMA DE CRÉDITO 
MICROMER

RECUPERACIÓN DE LOS 
CRÉDITOS QUE SE 
ENCUENTRAN EN CARTERA 
VENCIDA.

CRÉDITOS AUTORIZADOS A LAS 
MYPIMES.

PORCENTAJE DE CRÉDITOS 
AUTORIZADOS A LAS 
MYPIMES.

REPORTES DE PERSONAS 
ATENDIDAS.

QUE LOS PERSONAS ATENDIDAS 
SOLICITEN UN CRÉDITO 
MICROMER.

ACTIVIDADES

X NÚMERO X X

PERSONAS ATENDIDAS EN EL 
DEPARTAMENTO DE MICROMER

NÚMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS

REPORTES DEL SISTEMA 
DE MICROMER

LOGRAR GENERAR INTERÉS 
PÚBLICO PARA AUMENTAR LAS 
SOLICITUDES DE CRÉDITO.

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE 
CRÉDITO.

NÚMERO DE CRÉDITOS 
SOLICITADOS.

REPORTES DEL SISTEMA 
DE CRÉDITO MICROMER

QUE LOS CRÉDITOS 
SOLICITADOS POR MYPIMES 
SEAN APROBADOS POR EL 
COMITÉ DE MICROMER.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - AUMENTO DE LA COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BÁSICOS 
MUNICIPALES EN COLONIAS Y COMISARÍAS.
003 - INCREMENTO DE LA CONSTRUCCIÓN Y MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPAMIENTO DE SALUD, EDUCATIVA, PRODUCTIVA Y NUTRICIONAL.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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10 - DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONSTRUCCIÓN DE HUERTOS COMUNITARIOSNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN 
DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL.

005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA

02 - OBRAS E INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA, A TRAVÉS DE LA COBERTURA Y APOYO DE 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
CUENTAN CON APOYOS A 
PROYECTOS PRODUCTIVOS, QUE 
MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
ATENDIDA ENTRE POBLACIÓN 
TOTAL BENEFICIADA

SOLICITUD DE LOS 
BENEFICIARIOS EN 
COORDINACION CON 
DESARROLLO SOCIAL

LOS CIUDADANOS ACREDITEN 
SU PROPIEDAD

COMPONENTES

HUERTOS COMUNITARIOS 
CONSTRUIDOS PARA BRINDAR UNA 
MEJOR CALIDAD DE LAS FAMILIAS 
DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE HUERTOS 
CONSTRUIDOS ENTRE 
HUERTOS PROYECTADOS

LISTADO DE PRIORIZACIÓN 
DE OBRAS

LOS BENEFICIARIOS ACREDITEN 
SU PROPIEDAD.

ACTIVIDADES

SUPERVISIÓN ADMINISTRACIÓN DE 
LA CONSTRUCCIÓN DE HUERTOS 
COMUNITARIOS

PORCENTAJE DE OBRAS 
HUERTOS COMUNITARIOS 
TERMINADOS EN TIEMPO Y 
FORMA RESPECTO A LOS 
CONTRATADOS

BITACORA DE OBRA, 
GYCOA

QUE LA CONSTRUCIÓN DE LA 
OBRA CONCLUYA

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES OPERATIVAS DE LAS ÁREAS 
RESPONSABLES DE DAR ATENCIÓN EFICIENTE A LA CRECIENTE DEMANDA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES.
014 - REHABILITACIÓN Y RESCATE DE LOS ESPACIOS EN LOS QUE SE ENCUENTRAN 
EXHIBIDOS LOS ANIMALES EN EL ZOOLÓGICO EL CENTENARIO.
015 - REHABILITACIÓN DE ÁREAS RECREATIVAS DE EL CENTENARIO.

017 - INTERCAMBIO Y ADQUISICIÓN DE ESPECIES PARA AUMENTAR EL INVENTARIO DE 
FAUNA EN LOS ZOOLÓGICOS MUNICIPALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO

03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

VISITANTES DEL PARQUE 
ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO 
DISFRUTEN DE INSTALACIONES EN 
BUEN ESTADO Y SERVICIOS DE 
CALIDAD

INDICE DE SATISFACCIÓN ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

VISITANTES CONTESTAN LA 
ENCUESTA

COMPONENTES

MANTENIMIENTO PROPORCIONADO A 
LAS INSTALACIONES DEL PARQUE

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS 
METAS DE MANTENIMIENTO

INFORME MENSUAL CONTAMOS CON LOS 
MATERIALES Y RECURSOS 
NECESARIOS PARA REALIZAR EL 
MANTENIMIENTO

PROGRAMA DE TRATAMIENTO 
PROPORCIONADO A LA COLECCIÓN 
FAUNÍSTICA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
MANEJO DE ANIMALES

EVALUACIÓN MENSUAL 
DEL PLAN DE MANEJO

VISITANTES ENTRAN AL ÁREA 
DEL ZOOLÓGICO

ACTIVIDADES

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE 
MANTENIMIENTO

NÚMERO DE ACTIVIDADES DE 
MANTENIMIENTO REALIZADAS

INFORME MENSUAL CONTAMOS CON LOS 
RECURSOS MATERIALES Y 
HUMANOS PARA REALIZAR LAS 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 
DE MANTENIMIENTO

REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE 
ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO

NÚMERO DE REGISTRO DE 
VISITAS AL PARQUE 
ZOOLÓGICO DEL 
CENTENARIO

INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA VISITA EL 
PARQUE

REGISTRO DE TRATAMIENTOS 
PREVENTIVOS Y CURATIVOS

NÚMERO DE TRATAMIENTOS 
REALIZADOS

DESCRIPCIÓN DE 
ACTIVIDADES TÉCNICAS 
DEL MES

CONTAMOS CON 
MEDICAMENTOS, ALIMENTOS Y 
MATERIALES NECESARIOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES OPERATIVAS DE LAS ÁREAS 
RESPONSABLES DE DAR ATENCIÓN EFICIENTE A LA CRECIENTE DEMANDA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES.
015 - REHABILITACIÓN DE ÁREAS RECREATIVAS DE EL CENTENARIO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROGRAMA EDUCAZOONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO

03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS PERSONAS VISITANTES DEL 
PARQUE ZOOLÓGICO DEL 
CENTENARIO SE MANTIENEN 
INFORMADAS SOBRE EL CUIDADO Y 
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE

INDICE DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

LA CIUDADANÍA QUE VISITA EL 
PARQUE DISFRUTA LA 
SENSIBILIZACIÓN Y LA 
INFORMACIÓN

COMPONENTES

ACTIVIDADES LUDICO-EDUCATIVAS A 
VISITANTES, IMPARTIDAS, PARA 
SENSIBILIZARSE SOBRE EL CUIDADO 
AMBIENTAL

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS

INFORME MENSUAL DE 
LAS ACTIVIDADES DE 
EDUCAZOO

LAS CONDICIONES CLIMÁTICAS 
SON ADECUADAS EN LOS 
HORARIOS DE LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

PLÁTICAS Y PASEOS PRECENCIALES 
O VIRTUALES A ESCUELAS E 
INSTITUCIONES, IMPARTIDAS, PARA 
REFORZAR LOS CONOCIMIENTOS 
AMBIENTALES.

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES DE 
EDUCAZOO

LAS INSTITUCIONES Y 
ESCUELAS CONOCEN EL 
PROGRAMA EDUCAZOO

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE LA AGENDA DE 
LAS INSTITUCIONES PROGRAMADAS

NÚMERO DE INSTITUCIONES 
ATENDIDAS EN EL MES

INFORME MENSUAL DE 
LAS ACTIVIDADES DE 
EDUCAZOO

LAS INSTITUCIONES CUENTAN 
CON UN SERVICIO DE 
INFORMACIÓN SOBRE EL MEDIO 
AMBIENTE

REGISTRO DE VISITANTES DE 
INSTITUCIONES ATENDIDAS

NÚMERO DE VISITANTES INFORME MENSUAL DE 
LAS ACTIVIDADES DE 
EDUCAZOO

LAS ESCUELAS LLEGARON AL 
PARQUE Y PREFIRIERON LA 
VISITA GUIADA QUE PASEAR POR 
SU CUENTA

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO CON 
APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS QUE AUMENTEN LA EFICIENCIA Y EL DESEMPEÑO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS DEL 
SECTOR ORIENTE

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

06 - ALUMBRADO ORIENTE

04 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARIAS 
DISFRUTAN DE ESPACIOS PÚBLICOS 
Y VIALIDADES ILUMINADAS TODOS 
LOS DIAS DEL AÑO

PORCENTAJE DE FALLAS 
ATENDIDAS EN EL SERVICIO

BASE DE DATOS SIIW MANTENER EL MUNICIPIO DE 
MERIDA BIEN ILUMINADO

COMPONENTES

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO 
PUBLICO REALIZADO EN COMISARIAS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO AL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO EN 
COMISARIAS

PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO

LAS COMISARIAS DEL MUNICIPIO 
DE MERIDA GOZAN DE BUENA 
ILUMINACIÓN TODOS LOS DIAS 
DEL AÑO.

CUMPLIMIENTO EN LOS PLAZOS 
COMPROMETIDOS DE LOS 
REPORTES ATENDIDOS

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
DE LAS SOLICITUDES 
RECIBIDAS QUE APLICAN 
PLAZO DE TIEMPO

BASE DE DATOS SIIW LAS SOLICITUDES DE FALLOS 
SON ATENDIDAS EN TIEMPO 
COMPROMETIDO

ACTIVIDADES

VERIFICACIÓN AL PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE COMISARIAS 
DEL ALUMBRADO PÚBLICO

NÚMERO DE COMISARIAS 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS SIIW EL ALUMBRADO PÚBLICO EN LAS 
COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA SE ENCUENTRA EN 
BUENAS CONDICIONES QUE 
PERMITE QUE LA CIUDADANIA 
TENGA MEJOR SEGURIDAD

OPERACIÓN DEL SISTEMA DE 
ALUMBRADO PÚBLICO

NÚMERO DE REPORTES POR 
FALLO

BASE DE DATOS SIIW DISMINUCIÓN DE REPORTES 
POR FALLO DEL SERVICIO DE 
ALUMBRADO PÚBLICO

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - GESTIÓN DE FONDOS PARA EL FINANCIAMIENTO PÚBLICO DE PROYECTOS 
CULTURALES, A FIN DE AUMENTAR Y OFRECER ESPACIOS ÓPTIMOS PARA SU 
DESARROLLO EN EL MUNICIPIO.
002 - FOMENTO, PROMOCIÓN, ACONDICIONAMIENTO E INCREMENTO DE LOS ESPACIOS 
CULTURALES DEL MUNICIPIO, CON INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA 
OFRECER EVENTOS ARTÍSTICOS DE CALIDAD.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CENTRO MUNICIPAL DE DANZANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

02 - CENTRO MUNICIPAL DE DANZA

03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

ESTRATÉGIAS 004 - MEJORAR E INCREMENTAR LA INFRAESTRUCTURA CULTURAL DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANIA DE MERIDA ACCEDE A 
LA IMPARTICION DE CURSOS Y 
TALLERES DE DIVERSAS DISCIPLINAS 
ARTISTICAS REALIZADOS EN LOS 
CENTRO CULTURALES

PORCENTAJE DE 
APROVECHAMIENTO DE LA 
CAPACIDAD INSTALADA POR 
ALUMNOS INSCRITOS A 
CURSOS Y TALLERES

INFORME MENSUAL MANTENER LA MATRICULA 
INICIAL DEL ALUMNADO

COMPONENTES

PERMANECIA DE LOS ALUMNOS (AS) 
QUE ASISTIERON A LOS CURSOS Y 
TALLERES EN LAS DIFERENTES 
MODLIDADES DE DANZA

PORCENTAJE DE 
PERMANENCIA A LAS 
DIFERENTES DISCIPLINAS 
IMPARTIDAS

INFORME MENSUAL PERFECCIONAMIENTO DE LAS 
DISCIPLINAS IMPARTIDAS EN 
LOS CURSOS Y TALLERES

ACTIVIDADES

IMPARTICION DE CURSOS Y 
TALLERES DE JARANA

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE JARANA

INFORME MENSUAL MANTENER EL PROMEDIO 
MINIMO DE ALUMNADO POR 
MODALIDAD

IMPARTICION DE CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA CLASICA

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA CASICA

INFORME MENSUAL MANTENER EL PROMEDIO 
MINIMO DE ALUMNADO POR 
MODALIDAD

IMPARTICION DE CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA 
CONTEMPORANEA

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA 
CONTEMPORANEA

INFORME MENSUAL MANTENER EL PROMEDIO 
MINIMO DE ALUMNADO POR 
MODALIDAD

IMPARTICION DE CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA MEXICANA

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTAN A LOS CURSOS DE 
DANZA MEXICANA

INFORME MENSUAL MANTENER EL PROMEDIO 
MINIMO DE ALUMNOS POR 
MODALIDAD

IMPARTICION DE CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA ESPAÑOLA

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE DANZA 
ESPAÑOLA

INFORME MENSUAL MANTENER EL PROMEDIO 
MINIMO DE ALUMNOS POR 
MODALIDAD

IMPARTICION DE CURSOS Y 
TALLERES DE TAP

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE TAP

INFORME MENSUAL MANTENER EL PROMEDIO 
MINIMO DEL ALUMNADO POR 
MODALIDAD

IMPARTICION DE CURSOS Y 
TALLERES DE JAZZ

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE 
ASISTEN A LOS CURSOS Y 
TALLERES DE JAZZ

INFORME MENSUAL MANTENER EL PROMEDIO 
MINIMO DE ALUMNADO POR 
MODALIDAD

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - PROMOCIÓN DE LA IDENTIDAD CULTURAL BARRIAL/URBANA, DESARROLLANDO 
PROGRAMAS DE RESCATE DE TRADICIONES Y COSTUMBRES EN LA CIUDAD.
005 - INVESTIGACIÓN, PROTECCIÓN Y DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL 
MUNICIPIO.
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

OPERATIVIDAD DE LOS MUSEOS Y PLANETARIOSNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

06 - DEPARTAMENTO DE MUSEOS

03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

ESTRATÉGIAS 003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANIA CONOCE LOS 
PROGRAMAS Y EXPOSICIONES CON 
LOS QUE CUENTA EL MUSEO DE LA 
CIUDAD, DE HISTORIA NATURAL Y 
PLANETARIO DE MANERA FISICA Y 
VIRTUAL

TASA DE LA CIUDADANIA QUE 
CONOCE LOS PROGRAMAS 
DEL MUSEO DE LA CIUDAD

INFORME MENSUAL BRINDAR MAYOR 
CONOCIMIENTO DE LA 
PROGRAMACION DEL MUSEO DE 
LA CIUDAD A LOS VISITANTES

COMPONENTES

MUSEO INTERACTIVO Y PANORAMA 
HISTORICO DIFUNDIDO ENTRE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO PARA 
QUE CONOZCAN NUESTRAS 
INSTALACIONES Y PRESENTACIONES

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
VISTANTES AL MUSEO DE LA 
CIUDAD

INFORME MENSUAL OFRECER ASISTENCIA MAS 
ATRACTIVA EN EL MUSEO DE LA 
CIUDAD

ACTIVIDADES

PROMOCION DEL MUSEO 
INTERACTIVO PANORAMA 
HISTORICO,VISITAS GUIADAS A 
ESCUELAS ,PIEZAS DEL MES Y 
OBRAS DE ARTE EXPUESTAS EN EL 
MUSEO

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS

INFORME MENSUAL MAYOR PROMOCION DE 
ACTIVIDADES DEL MUSEO DE LA 
CIUDAD

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - INVESTIGACIÓN, PROTECCIÓN Y DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL 
MUNICIPIO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

GALERÍA DE ARTE DEL MUNICIPIO DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

06 - DEPARTAMENTO DE MUSEOS

03 - SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA

ESTRATÉGIAS 003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CREADORES(AS) VISUALES 
RESIDENTES DE MERIDA EXHIBEN, 
PROMUEVEN Y VENDEN SU OBRA. 
CON EL OBJETIVO DE APOYAR LA 
RECUPERACION DE SU ECONOMIA Y 
POR ENDE DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA.

PORCENTAJE DEL TOTAL DE 
ARTISTAS REGISTRADOS QUE 
EXHIBEN SUS OBRAS

INFORME MENSUAL MAYOR PROMOCION DE OBRA 
DE ARTISTAS VISUALES

COMPONENTES

EXPOSICONES COLECTIVAS 
PERIODICAS PRESENTADAS POR 
ARTISTAS MERIDANOS Y 
AVECINADOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA ESTABLECIDO

INFORME MENSUAL AUMENTAR NUMERO DE 
EXPOSICIONES PRESENTADAS Y 
VENTA DE LA OBRA EXPUESTA

ACTIVIDADES

GESTION Y ORGANIZACION DE 
EXPOSICIONES DE ARTE 
VISUAL,PROMOCION Y DIFUSION EN 
LOS MEDISO ELECTRONICOS E 
IMPRESOS DE COMUNICACION

NÚMERO DE ASISTENTES A LA 
GALERIA MUNICIPAL

INFORME MENSUAL MAYOR NUMERO DE ASISTENCIA 
A LA GALERIA MUNICIPAL

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - INCREMENTO DE LA OFERTA CULTURAL DE LA CIUDAD PARA EL MANTENIMIENTO 
DE TRADICIONES, LA FORMACIÓN DE NUEVOS PÚBLICOS Y EL DESARROLLO DE 
CULTURAS NUEVAS A TRAVÉS DEL DISEÑO DE PROGRAMAS Y FESTIVALES EN TODOS 
LOS PUNTOS CARDINALES DE LA CIUDAD.
002 - IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS ITINERANTES DE ANIMACIÓN CULTURAL EN 
ESPACIOS ALTERNATIVOS A LOS RECINTOS CULTURALES Y ESPACIOS PÚBLICOS EN 
DIVERSAS PARTES DE LA CIUDAD Y SU ÁREA RURAL.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FESTIVAL DE LA CIUDAD MÉRIDA FESTNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

ESTRATÉGIAS 002 - DESCENTRALIZAR LA OFERTA DE PROGRAMAS CULTURALES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANIA Y VISITANTES DE 
MERIDA ASISTEN A LA 
CONMEMORACION DEL ANIVERSARIO 
DE LA FUNDACION DE MERIDA

NÚMERO DE ASITENTES AL 
FESTIVAL DE LA CIUDAD

INFORME DE ACTIVIDADES AMPLIAR LA DIFUSION DEL 
FESTIVAL DE LA CIUDADA PARA 
LOGRAR MAYOR ASISTENCIA

COMPONENTES

ACTIVIDADES CULTURALES Y 
ARTISTAS REALIZADS PARABTODA LA 
FAMILIA Y VISITANTES NACIONALES Y 
EXTRANJEROS

NÚMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS EN EL FESTIVAL 
DE LA CIUDAD

INFORME DE ACTIVIDADES PROMOVER LA ACTIVIDAD 
CULTURAL Y ARTISTICA 
PRESENTADA DURANTE EL O 
FESTIVAL DE LA CIUDAD

ACTIVIDADES

PRESENTACION DE ESPECTACULOS 
DE TEATRO 
,DANZA,MUSICA,CINE,ACADEMICAS,G
ASTRONOMIA,CIRCO,INTERDISCIPLIN
A ,LITERATURA Y ARTES VISUALES

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA ESTABLECIDO

INFORME DE ACTIVIDADES PROMOVER LA PARTICIPACION 
DE ARTISTAS LOCALES EN LA 
REALIZACION DEL FESTIVAL DE 
LA CIUDAD

LÍNEAS DE ACCIÓN 011 - INSTRUMENTACIÓN, OPERACIÓN Y APLICACIÓN DE LAS DISPOSICIONES 
CONTENIDAS EN LA LEY DE GOBIERNO DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE YUCATÁN 
Y DEL REGLAMENTO DEL REGISTRO DE POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, 
MEDIANTE EL REGISTRO DE POBLACIÓN MUNICIPAL, PARA EXPEDIR UNA VEZ 
CUBIERTOS LOS REQUISITOS LEGALES, LAS CONSTANCIAS DE REGISTRO O LOS 
CERTIFICADOS DE VECINDAD.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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01 - AYUNTAMIENTO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

REGISTRO MUNICIPAL DE POBLACIÓN.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA SATISFACCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN DE SERVICIOS Y 
PROGRAMAS MUNICIPALES

002 - CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

03 - POBLACION

04 - SUBDIRECCION DE LA SECRETARIA MUNICIPAL

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN LA DOTACIÓN DE SERVICIOS 
MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS MERIDANOS PODRÁN 
ACTUALIZAR LOS CENSOS 
POBLACIONALES.

PORCENTAJE DE LA 
POBLACIÓN CENSADA 
ACTUALIZADA

CEDULAS NO PODRÁN REALIZAR LOS 
CENSOS POBLACIONALES.

COMPONENTES

MANTENER CENSADA A LA 
POBLACIÓN , PARA LA 
ACTUALIZACIÓN DE DATOS.

PORCENTAJE DE LA 
POBLACIÓN CENSADA

CEDULAS NO HABRA CENSOS 
POBLACIONALES.

ACTIVIDADES

ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN 
MUNICIPAL

NÚMERO DE CÉDULAS 
EMITIDAS

CEDULAS NO HABRA CENSOS 
POBLACIONALES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CONSOLIDACIÓN DE LOS PROGRAMAS Y EVENTOS CULTURALES TRADICIONALES 
QUE ORGANIZA EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA 
PROGRAMACIÓN Y LA LOGÍSTICA DE LOS MISMOS.
002 - PROMOCIÓN DE LA IDENTIDAD CULTURAL BARRIAL/URBANA, DESARROLLANDO 
PROGRAMAS DE RESCATE DE TRADICIONES Y COSTUMBRES EN LA CIUDAD.
005 - INVESTIGACIÓN, PROTECCIÓN Y DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL 
MUNICIPIO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MARTES DE TROVA EN OLIMPONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

ESTRATÉGIAS 003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES Y TURISTAS 
NACIONALES Y EXTRANJEROS 
CONOCEN LA TROVA YUCATECA 
MEDIANTE LA ORGANIZACION DE 
CONCIERTOS

PORCENTAJE POBLACION 
QUE ASISTE A LOS EVENTOS

INFORME MENSUAL MAYOR PUBLICO CONOCEDOR 
DE LA MUSICA TRADICIONAL 
YUCATECA Y DE LOS TRIOS

COMPONENTES

PRESENTACION DE TRIOS, GRUPOS 
ARTISTICOS,EXPONENTES DE LA 
TROVA YUCATECA, REALIZADOS EN 
EL CENTRO CULTURAL OLIMPO

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE TRABAJO.

INFORME MENSUAL MAYORES EVENTOS 
RECREATIVOS ENFOCADOS A LA 
MUSICA TRADICIONAL

ACTIVIDADES

PRESENTACION Y DIFUSION DE LOS 
EVENTOS

NÚMERO DE EVENTOS DEL 
PROGRAMA MARTES DE 
TROVA

INFORME MENSUAL EVENTOS ORGANIZADOS DE 
ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS 
DE RECREACION Y CULTURA DEL 
MUNICIPIO

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - ATENCIÓN DE PRIMER NIVEL DE SALUD, DIRIGIDO A LOS HABITANTES DE 
ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.
004 - AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y DETECCIÓN 
OPORTUNA DE PADECIMIENTOS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PSICOLOGÍA INTEGRALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

03 - SUBDIRECCION OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS Y LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA RECIBEN 
ESTRATEGIAS PARA FORTALECER SU 
SALUD MENTAL.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS CON RESPECTO A 
LA META ANUAL DE 
POBLACIÓN BENEFICIADA 
POR EL PROGRAMA

INFORMES DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS SE 
INTERESEN EN RECIBIR 
ESTRATEGIAS DE 
FORTALECIMIENTO EN SALUD 
MENTAL Y CONOZCAN Y 
SOLICITEN LOS SERVICIOS DEL 
PROGRAMA

COMPONENTES

ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA 
PROPORCIONADA A LAS Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA A TRAVÉS DE UNA ATENCIÓN 
PROFESIONAL Y HUMANA A NIVEL 
INDIVIDUAL Y GRUPAL.

PORCENTAJE DE 
PERCEPCIÓN DE BIENESTAR 
DEL USUARIO.

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN DEL 
SERVICIO DE APOYO 
PSICOLÓGICO.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
INCORPOREN LAS 
INTERVENCIONES REALIZADAS 
EN SU VIDA DIARIA.

TALLERES Y PLÁTICAS PARA 
SENSIBILIZAR Y CAPACITAR A LAS Y 
LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA IMPLEMENTADAS PARA LA 
PROMOCIÓN DE LA SALUD MENTAL Y 
PREVENCIÓN DE SITUACIONES DE 
RIESGO.

NÚMERO DE SESIONES 
REALIZADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS SE 
CAPACITEN Y APLIQUEN LAS 
ESTRATEGIAS OBTENIDAS EN 
LOS DIFERENTES ÁMBITOS DE 
SU VIDA.

TALLERES Y PLÁTICAS VIVENCIALES 
IMPLEMENTADOS PARA FOMENTAR 
EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL 
DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES.

NÚMERO DE SESIONES DE 
TALLERES Y PLÁTICAS EN 
EDUCACIÓN 
SOCIOEMOCIONAL

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES PARTICIPEN EN 
LAS ACTIVIDADES Y CUENTEN 
CON REDES DE APOYO.

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIDADES 
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA FAMILIAR.

NÚMERO DE NUEVAS 
FAMILIAS BENEFICIADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN EN LAS 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 
QUE FAVORECEN EL 
FORTALECIMIENTO FAMILIAR

IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIDADES 
PARA FORTALECER EL SISTEMA 
FAMILIAR EN COMISARÍAS

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ACUDAN A LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS EN LOS 
HORARIOS Y FECHAS 
ESTABLECIDAS
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PSICOLOGÍA INTEGRALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

03 - SUBDIRECCION OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

ATENCIÓN INDIVIDUAL Y DE PAREJA A 
NUEVOS USUARIOS Y USUARIAS DE 
LA CONSULTA DE APOYO 
PSICOLÓGICO.

NÚMERO DE NUEVAS 
PERSONAS BENEFICIADAS

REGISTRO DE 
SEGUIMIENTO DEL 
PACIENTE Y ENTREVISTAS 
INICIALES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ACUDAN A SOLICITAR LOS 
SERVICIOS DE PSICOLOGÍA Y 
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS

ATENCIÓN INDIVIDUAL Y DE PAREJA A 
USUARIOS Y USUARIAS DE LA 
CONSULTA DE APOYO PSICOLÓGICO.

NÚMERO DE CONSULTAS 
BRINDADAS.

REGISTRO DE 
SEGUIMIENTO DEL 
PACIENTE Y ENTREVISTAS 
INICIALES.

QUE LAS Y LOS BENEFICIARIOS 
ACUDAN A LAS SESIONES EN 
LOS ESPACIOS Y TIEMPOS 
ACORDADOS.

IMPARTICIÓN DE PLÁTICAS Y 
TALLERES DE PREVENCIÓN

NÚMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN EN LOS ESPACIOS Y 
TIEMPOS ACORDADOS.

ATENCIÓN A SOLICITUDES DE 
TALLERES Y PLÁTICAS DE 
PREVENCIÓN RECIBIDAS

NÚMERO DE NUEVAS 
PERSONAS BENEFICIADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ACUDAN A SOLICITAR TALLERES 
Y PLÁTICAS DE PREVENCIÓN Y 
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS

INSCRIPCIÓN DE BENEFICIARIOS AL 
CENTRO RECREATIVO BAAXAL 
KAAMBAL

NÚMERO DE NUEVAS 
PERSONAS BENEFICIADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ACUDAN A INSCRIBIRSE AL 
CENTRO RECREATIVO BAAXAL 
KAAMBAL Y CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS

IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIDADES 
ITINERANTES EN LÍNEA

NÚMERO DE PARTICIPANTES. INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ASISTAN Y PARTICIPEN EN LAS 
ACTIVIDADES ITINERANTES EN 
LÍNEA

INSCRIPCIÓN DE LA CIUDADANÍA AL 
PROGRAMA CONSTRUYENDO 
FAMILIAS

NÚMERO DE NUEVAS 
PERSONAS BENEFICIADAS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
ACUDAN A INSCRIBIRSE AL 
PROGRAMA CONSTRUYENDO 
FAMILIAS Y CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 
MOVILIDAD DEL MUNICIPIO.
004 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA GESTIÓN DE LA MOVILIDAD EN EL 
MUNICIPIO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CIRCUITO ENLACENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR LAS CONDICIONES DE MOVILIDAD EN EL TERRITORIO PARA LOS DISTINTOS TIPOS DE TRANSPORTE DE LOS 
HABITANTES Y VISITANTES DEL MUNICIPIO.

003 - MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

02 - MOVILIDAD URBANA

04 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - FORTALECER LA CAPACIDAD MUNICIPAL PARA ATENDER LOS PROBLEMAS DE MOVILIDAD EN SU TERRITORIO, DE MANERA 
COORDINADA CON OTROS MUNICIPIOS Y ÓRDENES DE GOBIERNO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS PERSONAS EN SITUACION DE 
VULNERABILIDAD SON APOYADAS A 
LLEGAR A SU DESTINO EN EL PRIMER 
CUADRO DE LA CIUDAD DE MERIDA.

PORCENTAJE DE 
INCREMENTO DE USUARIOS 
QUE UTILIZAN EL SERVICIO 
DE CIRCUITO ENLACE

SISTEMA DE AUTOBUS, 
BITACORAS

AUMENTO DE GRUPOS 
VULNERABLES QUE UTILIZAN EL 
SERVICIO CIRCUITO ENLACE

COMPONENTES

APOYOS A LAS PERSONAS EN 
SITUACION DE VULNERABILIDAD 
PARA LA TRANSPORTACIÓN 
GRATUITA REALIZADA DENTRO DEL 
PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA.

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DEL SERVICIO 
CIRCUITO ENLACE

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

GRUPOS VULNERABLES 
SATISFECHOS CON EL SERVICIO 
DE CIRCUITO ENLACE

ACTIVIDADES

MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES 
DEL CIRCUITO ENLACE

PORCENTAJE DE 
SATISFACCION DE UNIDADES 
LIMPIAS Y COMODAS

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

GRUPOS VULNERABLES 
SATISFECHOS CON UNIDADES 
LIMPIAS Y COMODAS

SUPERVISIÓN DE LAS RUTAS DE 
CIRCUITO ENLACE

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DE TIEMPOS 
DE ESPERA DEL CIRCUITO 
ENLACE

ENCUESTAS DE 
SATISFACCION

UNIDADES DE CIRCUITO ENLACE 
CUMPLEN LOS TIEMPOS DE 
SERVICIO

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS EMERGENTES DE APOYO PARA EL 
MANTENIMIENTO DE LA ACTIVIDAD CULTURAL, DURANTE LA CONTINGENCIA DEL 
COVID-19.
004 - APOYO A LAS INICIATIVAS CIUDADANAS VINCULADAS A LOS OBJETIVOS 
CULTURALES DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

LA VISPERA Y LA NOCHE BLANCANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

ESTRATÉGIAS 007 - PROMOVER LA CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROCESOS DE FINANCIAMIENTO 
TRANSPARENTE, PREMIACIÓN DE TRAYECTORIAS ARTÍSTICAS Y DE DIFUSIÓN DE LAS OBRAS QUE APORTA LA SOCIEDAD 
MERIDANA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO ASI 
COMO LOS TURISTAS DISFRUTAN DE 
LOS EVENTOS REALIZADOS EN LA 
NOCHE BLANCA

NÚMERO DE ASISTENTES EN 
LA NOCHE BLANCA

INFORME AUMENTAR LA SISTENCIA DE 
LOS VISITANTES Y CIUDADANIA A 
LOS EVENTOS CULTURALES 
REALIZADOS

COMPONENTES

PARTICIPACION DE ARTISTAS Y 
ASOCIACIONES EN QUE 
PARTICIPARON EN LA NOCHE BLANCA

NÚMERO DE ARTISTAS Y 
ASOCIACIONES EN LA NOCHE 
BLANCA

INFORME MAYOR DIFUSION PARA LAS 
PRODUCCIONES ARTISTICAS Y 
CULTURALES LOCALES

ACTIVIDADES

DISCIPLINAS ARTISTICAS 
PRESENTADAS A LA CIUDADANIA QUE 
GUSTA DE PASEOS NOCTURNOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA ESTABLECIDO DE 
ACTIVIDADES EN LA NOCHE 
BLANCA

INFORME MANTENER ACTIVIDADES QUE 
SEAN DEL GUSTO DE LA 
CIUDADANIA Y VISITANTES

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE ALISTAMIENTO PARA EL SERVICIO MILITAR 
NACIONAL Y LA REALIZACIÓN DEL SORTEO ANUAL DE CONSCRIPTOS EN 
COORDINACIÓN CON LA SECRETARÍA DE LA DEFENSA NACIONAL.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CARTILLA DE IDENTIDAD DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL INTEGRAL, SENCILLO E INNOVADOR QUE PERMITA UNA INTERACCIÓN ÁGIL, 
TRANSPARENTE Y SEGURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON LA SOCIEDAD Y CON OTROS ÓRDENES DE GOBIERNO.

004 - MARCO LEGAL INNOVADOR

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

05 - JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

04 - SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 003 - PROPORCIONAR FACILIDADES PARA TRAMITAR LA OBTENCIÓN DE LA CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR, MEDIANTE LAS 
ACTIVIDADES DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO DE MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS VARONES EN EDAD MILITAR 
REALIZAN SUS TRÁMITES RELATIVOS 
A LA CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR 
ANTE LA JUNTA MUNICIPAL DE 
RECLUTAMIENTO DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE TRÁMITES 
REALIZADOS POR LOS 
CIUDADANOS

BASE DE DATOS EL H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
CUMPLE LA FUNCIÓN QUE LE 
ORDENA LA LEY DEL SERVICIO 
MILITAR NACIONAL Y LOS 
VARONES EN EDAD MILITAR 
OBTIENEN SU CARTILLA DE 
IDENTIDAD MILITAR U OTRA 
DOCUMENTACIÓN RELATIVO A 
ELLA

COMPONENTES

CONSTANCIAS DE NO HABER HECHO 
EL TRAMITE DE LA CARTILLA DE 
IDENTIDAD MILITAR ANTE ESTA JUNTA 
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO 
OBTENIDA POR VARONES NACIDOS 
EN MÉRIDA Y RESIDENTES EN OTROS 
MUNICIPIOS DEL PAÍS

NÚMERO DE CONSTANCIAS 
ENTREGADAS

ESTADISTICAS E 
INFORMES MENSUALES

EL H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
CONTRIBUYE A QUE LOS 
VARONES EN EDAD MILITAR 
NACIDOS EN MÉRIDA CUMPLAN 
CON SU SERVICIO MILITAR 
NACIONAL EN CUALQUIER OTRO 
MUNICIPIO.

CARTILLAS DE IDENTIDAD MILITAR 
TRAMITADAS ANTE LA JUNTA 
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

PORCENTAJE DE CARTILLAS 
EXPEDIDAS

ESTADISTICAS E 
INFORMES MENSUALES

LOS VARONES EN EDAD MILITAR 
RECIBEN SU CARTILLA PARA EL 
SERVICIO MILITAR

ACTIVIDADES

ATENCION DIRECTA A LAS 
INSTITUCIONES ACADEMICAS SOBRE 
LA INFORMACIÓN DEL TRÁMITE DE LA 
CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR

NÚMERO DE INSTITUCIONES 
ACADEMICAS ATENDIDAS

INFORMES MENSUALES VARONES EN EDAD MILITAR 
MEJOR INFORMADOS DE LOS 
REQUISITOS PARA REALIZAR EL 
TRÁMITE DE LA CARTILLA DE 
IDENTIDAD MILITAR.

ATENCION DIRECTA EN LAS OFICINAS 
DE LA JUNTA MUNICIPAL DE 
RECLUTAMIENTO E INDIRECTA A 
TRAVÉS DE LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN TRADICIONALES Y 
ALTERNOS SOBRE INFORMACION 
DEL TRÁMITE DE LA CARTILLA DE 
IDENTIDAD MILITAR

NÚMERO DE CIUDADANOS 
ATENDIDOS

INFORMES MENSUALES VARONES EN EDAD MILITAR 
MEJOR INFORMADOS DE LOS 
REQUISITOS PARA REALIZAR EL 
TRÁMITE DE LA CARTILLA DE 
IDENTIDAD MILITAR.

LÍNEAS DE ACCIÓN 007 - PROMOCIÓN DE UNA CULTURA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN EL CUIDADO Y 
ADECUADA APLICACIÓN DE LOS RECURSOS QUE RECIBE EL MUNICIPIO PARA 
FORTALECER LA PRÁCTICA DE LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICIÓN DE CUENTAS.
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13 - UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, MEDIANTE LA GESTIÓN DEMOCRÁTICA DE LOS ASUNTOS PÚBLICOS.

001 - GOBIERNO DEMOCRÁTICO, PARTICIPATIVO Y HUMANISTA

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

01 - DESPACHO DEL TITULAR

01 - UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA

ESTRATÉGIAS 001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA ACCEDE A 
INFORMACIÓN PÚBLICA EN 
RESPUESTA A LA SOLICITUDES 
PRESENTADAS.

PORCENTAJE DE 
RESPUESTAS OTORGADAS A 
LAS SOLICITUDES 
CIUDADANAS

INFORME SEMESTRAL Y 
ANUAL EN EL PORTAL DE 
TRANSPARENCIA

NUEVOS MÉTODOS, CAMBIOS 
JURÍDICOS-ADMINISTRATIVOS

COMPONENTES

SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN CONTESTADAS EN 
TERMINOS DE LA LEY

PROMEDIO DE 
CUMPLIMIENTO DE LA 
RESPUESTA EN TIEMPO

REPORTE MENSUAL DE 
SOLICITUDES DE ACCESO

NUEVAS ESTRATÉGIAS POR 
CAMBIO DE SERVIDORES 
PÚBLICOS

ACTIVIDADES

DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN

NÚMERO DE SOLICITUDES 
RESPONDIDAS EN TIEMPO

INFORME SEMESTRA DIFUSIÓN EN LA CULTURA DE LA 
TRANSPARENCIA

SOLICITAR INFORMACIÓN A 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

NÚMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS

INFORME DE SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN

DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE 
TRANSPARENCIA

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO A LA VIVIENDA, ASÍ 
COMO LA URBANIZACIÓN EN ZONAS DE ALTA PRIORIDAD.
002 - AUMENTO DE LA COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BÁSICOS 
MUNICIPALES EN COLONIAS Y COMISARÍAS.
003 - INCREMENTO DE LA CONSTRUCCIÓN Y MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPAMIENTO DE SALUD, EDUCATIVA, PRODUCTIVA Y NUTRICIONAL.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MEJORAR SERVICIOS A LA VIVIENDA Y LA INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN 
DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL.

005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - INFRAESTRUCTURA URBANA

04 - SUBDIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA SOCIAL

ESTRATÉGIAS 001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA, A TRAVÉS DE LA COBERTURA Y APOYO DE 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

POBLACION QUE HABITA EN 
LOCALIDADES DE 2 REZAGOS 
SOCIALES MAS ALTOS, MEJORAN SU 
CALIDAD DE VIDA, AL INCREMENTAR 
LOS SERVICIOS E 
INFRAESTRUCTURA A SUS 
VIVIENDAS.

PORCENTAJE DE 
DISMINUCIÓN DE REZAGOS 
SOCIALES POR SERVICIOS 
BASICOS A LA VIVIENDA.

NUMERO DE VIVIENDAS 
BENEFICIADAS CON LA 
APROBACIÓN DE LA RED 
DE AGUA POTABLE Y 
ELECTRIFICACIÓN

CONTAR CON RECURSOS DEL 
FISMDF Y LA NORMATIVIDAD LO 
PERMITA

COMPONENTES

PROMOVER LA APROBACION DE 
OBRAS DE INCIDENCIA DIRECTA POR 
CUANDO MENOS EL MINIMO PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
LINEAMIENTOS VIGENTES.

PORCENTAJE DE INVERSIÓN 
EN OBRAS DE INCIDENCIA 
DIRECTA.

INFORME DE AVANCE DEL 
FISMDF

CONTAR CON RECURSOS DEL 
FISMDF Y LA NORMATIVIDAD LO 
PERMITA.

ACTIVIDADES

INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES 
PARA PROMOVER LA APROBACIÓN 
DE OBRAS POR TOTAL DE RECURSOS 
ASIGNADOS.

PORCENTAJE DE INVERSIÓN 
EN OBRAS

INFORME DE AVANCE DEL 
FISMDF

CONTAR CON RECURSOS DEL 
FISMDF

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - PROMOCIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA MUNICIPAL EN MERCADOS ESTRATÉGICOS

002 - COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN LOCAL, REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, DE 
LA OFERTA DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO, PRIVILEGIANDO LA 
UTILIZACIÓN DE MEDIOS DIGITALES.
003 - IMPULSO DE SEGMENTOS CLAVE DE NEGOCIO EN MERCADOS ESTRATÉGICOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA COMO DESTINO TURÍSTICONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

02 - MERCADOTECNIA Y DIFUSION

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS PRESTADORES TURÍSTICOS EN 
EL MUNICIPIO DE MÉRIDA TIENEN 
MECANISMOS DE VINCULACIÓN 
EFICIENTE CON LOS MERCADOS 
ESTRATÉGICOS

PORCENTAJE DE ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS EN EVENTOS 
PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES

FOTOGRAFÍAS DE LOS 
EVENTOS, AGENDA DE 
CITAS

INCREMENTA ELVOLUMEN DE 
VISITANTES Y DERRAMA 
ECONOMICA EN EL DESTINO

COMPONENTES

INFORMACIÓN A LOS PRESTADORES 
DE SERVICIOS TURÍSTICOS DE 
OTROS DESTINOS QUE ASISTIERON A 
EVENTOS VIRTUALES.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA META 
DE PARTICIPACIONES EN 
FERIAS Y EVENTOS DE LA 
INDUSTRIA TURÍSTICA.

FOTOGRAFIA DE LOS 
EVENTOS, FORMATO DE 
REGISTRO A EVENTO

POSICIONAMIENTO DE MÉRIDA 
COMO DESTINO TURÍSTICO.

ACTIVIDADES

ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICA

NÚMERO DE ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS

FOTOGRAFÍAS, BASES DE 
DATOS, REGISTRO EN 
EVENTOS.

INCREMENTA EL VOLUMEN DE 
VISITANTES Y DERRAMA 
ECONÓMICA EN EL DESTINO

REGISTRO DE CONVOCATORIA Y 
ASISTENTES A LOS EVENTOS.

NUMERO DE PARTICIPANTES 
EN LOS EVENTOS 
PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES

LISTA DE 
ASISTENCIA/FORMATO DE 
REGISTRO.

CONTROL DE ASISTENCIA.

PARTICIPACIÓN EN EVENTOS DE 
PROMOCIÓN TURÍSTICA POR PARTE 
DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURISMO

NÚMERO DE 
PARTICIPACIONES EN 
EVENTOS DE PROMOCIÓN 
TURÍSTICA

FOTOGRAFÍAS, BOLETOS 
DE AVIÓN, BASES DE 
DATOS GESTIONADAS, 
FACTURAS DE SERVICIOS

INFORMACION Y SERVICIOS 
TURÍSTICOS SON PRESTADOS A 
TOURS OPERADORES, DMC'S, 
TOMADORES DE DESICIONES DE 
CÁMARAS Y ORGANIZACIONES, 
ASÍ COMO REPRESENTANTES DE 
DIFERENTES MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN.

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - DOTACIÓN DE SERVICIOS GENERALES Y NOMENCLATURA URBANA, PARA EL 
MEJORAMIENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

REPARACIÓN DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS DE LOS PARQUES DEL MUNICPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

04 - SERVICIOS GENERALES

03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE SATISFACEN CON LOS 
SERVICIOS GENERALES 
MUNICIPALES

INDICE DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

GRÁFICA DE 
SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

LA CIUDADANÍA MÁS 
PARTICIPATIVA EN OPINIÓN Y 
DECISIÓN Y CONTRIBUYE AL 
LOGRO DE MEJORES SERVICIOS

COMPONENTES

REPORTES DE JUEGOS INFANTILES Y 
BANCAS ATENDIDOS EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
DE REPORTES

BASE DE DATOS CONTROL 
DE REPORTES

REPORTES DE JUEGOS 
INFANTILES Y BANCAS 
ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA

ACTIVIDADES

JUEGOS INFANTILES DE PLÁSTICO Y 
EJERCITADORES REPARADOS

NÚMERO DE JUEGOS 
INFANTILES DE PLÁSTICO Y 
EJERCITADORES REPARADOS

TABLA DE ACCIONES DE LA 
BASE DE DATOS CONTROL 
DE REPORTES

LOS JUEGOS INFANTILES DE 
PLÁSTICO Y EJERCITADORES SE 
MANTINEN EN CONDICIONES DE 
USO.

JUEGOS INFANTILES Y BANCAS 
REPARADOS.

NÚMERO DE JUEGOS 
INFANTILES Y BANCAS 
REPARADAS

TABLA DE ACCIONES DE LA 
BASE DE DATOS CONTROL 
DE REPORTES

LOS JUEGOS INFANTILES Y 
BANCAS SE MANTIENEN EN 
BUENAS CONDICIONES PARA SU 
USO

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO A LA VIVIENDA, ASÍ 
COMO LA URBANIZACIÓN EN ZONAS DE ALTA PRIORIDAD.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MEJORAMIENTO DE ESPACIOS DE VIVIENDA EN HOGARES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN 
DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL.

005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - MEJORA DE VIVIENDA

04 - SUBDIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA SOCIAL

ESTRATÉGIAS 001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE MÉRIDA, A TRAVÉS DE LA COBERTURA Y APOYO DE 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS FAMILIAS DE ESCASOS 
RECURSOS DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA DISMINUYEN SU INDICE DE 
POBREZA

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS DE 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
POBREZA PATRIMONIAL EN 
LAS DIFERENTES ZONAS DE 
ATENCIÓN.

INEGI, 
CONEVAL,CONAHPO,INFOR
ME DE POBREZA 
(BIENESTAR)

LAS FAMILIAS CON ALTO 
REZAGO SOCIAL DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA MEJORAN SU 
CALIDAD DE VIDA

COMPONENTES

ACCIONES DE VIVIENDA 
GESTIONADOS A BENEFICIARIOS QUE 
VIVEN EN POBREZA PATRIMONIAL

NÚMERO DE CIUDADANOS 
BENEFICIADOS CON 
ACCIONES DE VIVIENDA

NÚMERO DE SOLICITUDES 
REGISTRADAS Y 
PRIORIZADAS EN EL 
MASTER

LAS VIVIENDAS DE LOS 
SOLICITANTES SON MEJORADAS

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE 
SOLICITUDES DE BENEFICIARIOS

NÚMERO DE ACCIONES DE 
VIVIENDA GESTIONADAS

BASES DE DATOS; 
MASTER; REPORTES DEL 
SUBA

QUE LAS ACCIONES DE VIVIENDA 
SEAN ENTREGADAS A 
BENEFICIARIOS QUE 
REALMENTE LO NECESITAN

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - PROMOCIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA MUNICIPAL EN MERCADOS ESTRATÉGICOS

002 - COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN LOCAL, REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, DE 
LA OFERTA DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO, PRIVILEGIANDO LA 
UTILIZACIÓN DE MEDIOS DIGITALES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

IMAGEN TURÍSTICA DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

02 - MERCADOTECNIA Y DIFUSION

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS INTERESADOS EN LA OFERTA 
TURÍSTICA DEL DESTINO OBTIENEN 
LA INFORMACIÓN OPORTUNA.

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS DEL SITIO WEB Y 
DE REDES SOCIALES DE 
VISITMERIDAMX.

GOOGLE ANALITICS OFRECER DE MANERA 
OPORTUNA LA INFORMACIÓN A 
LOS VISITANTES Y CIUDADANOS.

COMPONENTES

ANUNCIOS PUBLICADOS PARA LA 
DIFUSIÓN TURÍSTICA DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA EN REDES SOCIALES Y 
MEDIOS TRADICIONALES

NÚMERO DE PUBLICACIONES 
EN DIFERENTES MEDIOS 
TRADICIONELES Y DIGITALES

FACTURAS, CONTRATOS Y 
EVIDENCIA DE ANUNCIOS 
PUBLICADOS

LA IMAGEN TURÍSTICA DE 
MÉRIDA A TRAVÉS DE ANUNCIOS 
ADAPTADOS A DIFERENTES 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

CONTENIDO PUBLICADO PARA LA 
DIFUSIÓN TURÍSTICA DE MÉRIDA EN 
REDES SOCIALES

PORCENTAJE DE ANUNCIOS 
PUBLICADOS EN DIFERENTES 
MEDIOS DIGITALES

EVIDENCIA DE ANUNCIOS 
PUBLICADOS, 
ESTADÍSTICAS DE REDES 
SOCIALES

LA IMAGEN TURÍSTICA DE 
MÉRIDA SE PROYECTA A TRAVÉS 
DE ANUNCIOS ADAPTADOS A 
DIFERENTES MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

INFORMACIÓN DE LA OFERTA 
TURÍSTICA DE MÉRIDA 
PROPORCIONADA A LOS VISITANTES 
Y RESIDENTES DE LA CIUDAD A 
TRAVÉS DEL PORTAL 
WWW.VISITMERIDAMX.COM

NUMERO DE VISITAS AL 
PORTAL WEB

GOOGLE ANALITICS OFRECER DE MANERA 
OPORTUNA LA INFORMACIÓN A 
LOS VISITANTES Y CIUDADANOS.

ANUNCIOS PUBLICADOS PARA LA 
DIFUSIÓN TURÍSTICA DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE ANUNCIOS 
PUBLICADOS EN DIFERENTES 
MEDIOS TRADICIONALES

FACTURAS, CONTRATOS Y 
EVIDENCIAS DE ANUNCIOS 
PUBLICADOS

LA IMAGEN TURÍSTICA DE 
MÉRIDA SE PROYECTA A TRAVÉS 
DE ANUNCIOS ADAPTADOS A 
DIFERENTES MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE LOS MEDIOS 
DIGITALES

NÚMERO DE INTERACCIÓN 
DE USUARIOS EN REDES 
SOCIALES

ESTADÍSTICAS DE REDES 
SOCIALES

ESTABILIDAD DE LAS 
PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA 
VISITMERIDAMX

NÚMERO DE PERSONAS QUE 
UTILIZAN EL #VISITMERIDAMX 
EN SUS REDES

ESTADÍSTICAS DE REDES 
SOCIALES

ESTABILIDAD DE LAS 
PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - DOTACIÓN DE SERVICIOS GENERALES Y NOMENCLATURA URBANA, PARA EL 
MEJORAMIENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO.

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 87 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 14020 

09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MANTENIMIENTO DE LAS SEÑALES DE NOMENCLATURA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O 
ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

04 - SERVICIOS GENERALES

03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

ESTRATÉGIAS 002 - CONSTRUCCIÓN, ADECUACIÓN, REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS MUNICIPALES PARA UNA MEJOR 
ATENCIÓN Y DISFRUTE DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE SATISFACEN CON LOS 
SERVICIOS MUNICIPALES DE 
NOMECLATURA

INDICE DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

GRÁFICA DE 
SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

LA CIUDADANÍA ES MÁS 
PARTICIPATIVA EN OPINIÓN Y 
DECISIÓN Y CONTRIBUYE AL 
LOGRO DE MEJORES SERVICIOS

COMPONENTES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE 
SEÑALES DE NOMENCLATURA EN 
COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS 
ATENDIDO EN TIEMPO Y FORMA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO DE 
SEÑALES DE NOMENCLATURA 
EN COLONIAS Y 
FRACCIONAMIENTOS

GRÁFICA DEL INFORME 
MENSUAL

LA INFRAESTRUCTURA URBANA 
DE MÉRIDA SE FORTALECE

REPORTES DE SEÑALES DE 
NOMENCLATURA ATENDIDOS

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
DE REPORTES DE 
NOMENCLATURA

GRÁFICA DEL INFORME 
MENSUAL

LOS REPORTES DE SEÑALES DE 
NOMENCLATURA SE ATIENDEN 
EN TIEMPO Y FORMA

ACTIVIDADES

INSTALACIÓN DE LETREROS VARIOS 
EN PARQUES

NÚMERO DE LETREROS 
INSTALADOS

BASE DE DATOS DE 
NOMENCLATURA

LOS PARQUE CUENTAN CON 
LETREROS QUE LA CIUDADANIA 
DEMANDA

REPARACIÓN Y/O CAMBIO DE 
SEÑALES DE NOMENCLATURA

NÚMERO DE SEÑALES DE 
NOMENCLATURA REPARADAS 
Y/O CAMBIADAS

BASE DE DATOS DE 
NOMENCLATURA Y 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO E 
INSTALACIÓN DE SEÑALES 
DE NOMENCLATURA

TODAS LAS SEÑALES DE 
NOMENCLATURA EN MAL 
ESTADO SON REPARADAS Y/O 
CAMBIADAS

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 008 - MANTENIMIENTO, CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE VIALIDADES, ASÍ COMO DE 
CAMINOS Y CICLOVÍAS DE LAS COLONIAS Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO.
009 - MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA GENERAL DE LAS ÁREAS Y EDIFICIOS PÚBLICOS DE 
LAS COLONIAS Y COMISARÍAS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA LIMPIA SECTOR PONIENTENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - ASEO URBANO PONIENTE

08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS CALLES EN COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y COMISARÍAS 
DEL MUNICIPIO DE MERIDA SE 
MANTIENEN LIMPIAS

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
DIRECTA BENEFICIADA DEL 
SECTOR PONIENTE DE LA 
CIUDAD

BASE DE DATOS DE SPM LOS CIUDADANOS SE SIENTEN 
SATISFECHOS DE QUE LAS 
VIALIDADES QUE CONDUCEN A 
SU DOMICILIO ESTEN LIBRES DE 
HIERBA Y BASURA QUE PUEDA 
PONER RIESGO SU SALUD.

COMPONENTES

PROGRAMAS DE TRABAJO 
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROGRAMAS DE TRABAJO

BASE DE DATOS SPM LOS TRABAJOS SE REALIZAN EN 
LOS TIEMPOS PROGRAMADOS, 
AQUELLOS QUE POR ALGUNA 
EVENTUALIDAD NO SE LLEVEN A 
CABO SE REPROGRAMAN 
DENTRO DEL MISMO PERIODO.

REPORTES ATENDIDOS PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS

BASE DE DATOS SPM LA DIRECCION DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA Y 
QUE EL SERVICIO REQUERIDO 
SEA CONGRUENTE CON EL 
TRABAJO A REALIZAR.

ACTIVIDADES

LIMPIEZA DE CICLOVIAS Y 
CARRETERAS INTERCOMISARIAS DE 
MERIDA. (PROGRAMA)

NÚMERO DE KILOMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS.

BARRIDO Y LIMPIEZA EN EL CENTRO 
HISTORICO DE LA CIUDAD.
(PROGRAMA)

NÚMERO DE KILÓMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS

RECOLECCIÓN DE BOTADEROS.
(PROGRAMA)

NÚMERO DE TONELADAS 
RECOLECTADAS

BASE DE DATOS DE SPM SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS

ATENCION A COMISARIAS.
(PROGRAMA)

NÚMERO DE METROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS SPM SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS.

LIMPIEZA DE TERRENOS PROPIEAD 
DEL MUNICIPIO.(PROGRAMA)

NÚMERO DE KILÓMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS.

BARRIDO Y LIMPIEZA EN EL 
SEGUNDO CUADRO DE LA CIUDAD.
(PROGRAMA)

NÚMERO DE KILÓMETROS 
CUADRADOS ATENDIDOS

BASE DE DATOS DE SPM SE REPROGRAMAN LOS 
TRABAJOS NO REALIZADOS
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA LIMPIA SECTOR PONIENTENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - ASEO URBANO PONIENTE

08 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

ATENCION DE REPORTES 
RECOLECCIÓN DE BASURA EN VÍA 
PÚBLICA

NÚMERO DE TONELADAS DE 
BASURA RECOLECTADA

BASE DE DATOS SPM LA DIRECCION DEL SERVICIO 
SOLICITADO ES CORRECTA, 
UBICAR LA BASURA REPORTADA 
Y QUE ESTA NO SEA 
DOMICILIARIA , ESCOMBRO O 
TRONCOS.

ATENCION A REPORTES DE LIMPIEZA 
DE CALLES

NÚMERO DE METROS 
CUADRADOS REALIZADOS

BASE DE DATOS SPM LAS VIALIDADES ESTEN 
CUBIERTAS DE MALEZA Y 
HIERBA.

ATENCION A REPORTES DE 
RECOLECCIÓN DE ANIMALES 
MUERTOS.

NÚMERO DE ANIMALES 
MUERTOS RECOLECTADOS

BASE DE DATOS SPM UBICAR AL ANIMAL MUERTO, 
CERCIORANDOSE QUE 
REALMENTE ESTE MUERTO Y EN 
LA VÍA PUBLICA. SALVO CASOS 
ESPECIALES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS QUE BRINDAN LOS 
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL MUNICIPALES (CENDIS).

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

04 - DEPARTAMENTO DE CENDIS

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - FOMENTAR Y PROMOVER EN LA SOCIEDAD, LA PARTICIPACIÓN ORGANIZADA PARA LA ATENCIÓN DE LOS GRUPOS EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

NIÑAS Y NIÑOS DE 45 DÍAS DE 
NACIDOS A 4 AÑOS DE EDAD 
FORTALECEN SU DESARROLLO A 
TRAVÉS DE PROGRAMAS 
EDUCATIVOS, DE NUTRICIÓN, SALUD 
Y PSICOLOGÍA PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES.

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DE MADRES Y 
PADRES BENEFICIARIO DEL 
SERVICIO DE CENDIS.

REPORTE TRIMESTRAL DE 
RESULTADOS DE LAS 
ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN DEL 
SERVICIO DE CENDIS.

QUE LOS CENDIS CUENTEN CON 
LOS RECURSOS MATERIALES Y 
FINANCIEROS PARA BRINDAR UN 
SERVICIO CON CALIDAD

COMPONENTES

SERVICIO DE CENDIS DE CALIDAD 
PROPORCIONADO A NIÑAS Y NIÑOS 
DE TRABAJADORAS Y 
TRABAJADORES DEL AYUNTAMIENTO 
DE MÉRIDA Y FAMILIAS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE NIÑAS Y 
NIÑOS CON EL LOGRO DE 
HABILIDADES 
CORRESPONDIENTES A LOS 
HITOS DEL DESARROLLO

FORMATOS DE REGISTRO 
DE LOS HITOS Y AREAS 
DEL DESARROLLO.

QUE LOS BENEFICIARIOS 
CUENTEN CON LOS MATERIALES 
EDUCATIVOS Y CONDICIONES 
IDEALES PARA PODER LOGRAR 
HABILIDADES DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

GESTIÓN PARA LA CAPACITACIÓN 
CONTINUA DEL PERSONAL.

NÚMERO DE CURSOS 
FINALIZADOS.

REGISTRO SEMESTRAL DE 
CAPACITACIONES AL 
PERSONAL.

QUE SE CUENTE CON LOS 
RECURSOS MATERIALES Y 
FINANCIEROS PARA LLEVAR A 
CABO LA CAPACITACION DEL 
PERSONAL

ELABORACIÓN Y ENTREGA DE 
RACIONES DE COMIDA NUTRITIVA A 
NIÑOS Y NIÑAS DE 45 DÍAS DE 
NACIDOS A 4 AÑOS DE EDAD

RACIONES DE COMIDA 
ENTREGADAS

REGISTRO DE ALIMENTOS 
ENTREGADOS A LAS NIÑAS 
Y LOS NIÑOS 45 DÍAS DE 
NACIDOS A 4 AÑOS DE 
EDAD

QUE LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS 
ASISTAN A LOS CENDIS Y 
CONSUMAN LAS RACIONES DE 
COMIDA

IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS 
DE EDUCACION ALIMENTARIA Y 
NUTRICIONAL DE MANERA 
PRESENCIAL O VIRTUAL PARA EL 
CUIDADO DE LA SALUD.

NÚMERO DE NIÑAS Y NIÑOS 
BENEFICIADOS CON EL 
PROGRAMA DE MENÚS 
INFANTIL APLICADO CON LA 
NOM 043:SSA2012.

REGISTRO MENSUAL DE 
NIÑOS Y NIÑAS INSCRITOS 
Y BENEFICIADOS CON LOS 
MENÚS INFANTILES.

QUE LAS FAMILIAS CUENTEN 
CON UNA FÁCIL ACCESIBILAD DE 
LOS ALIMENTOS QUE LES 
PERMITAN UNA CORRECTA 
ALIMENTACIÓN.
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

04 - DEPARTAMENTO DE CENDIS

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - FOMENTAR Y PROMOVER EN LA SOCIEDAD, LA PARTICIPACIÓN ORGANIZADA PARA LA ATENCIÓN DE LOS GRUPOS EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

REALIZACIÓN DE ANTROPOMETRÍAS 
Y SEGUIMIENTO DE CASOS DEL ÁREA 
DE NUTRICIÓN

NÚMERO DE NIÑAS Y NIÑOS 
DIAGNOSTICADOS A TRAVÉS 
DE LAS ANTROPOMETRÍAS

FORMATO DE 
ANTROPOMETRÍAS Y 
ESPECIFICACIONES 
ALIMENTARIAS DE CASOS 
DE MANERA BIMESTRAL

QUE LAS MADRES Y LOS 
PADRES DE FAMILIA CUENTEN 
CON EL ACCESO Y 
DISPONIBILIDAD PARA 
APEGARSE A LAS 
RECOMENDACIONES 
NUTRICIONALES, CONTAR CON 
EL EQUIPO PARA LA 
REALIZACIÓN DE LAS 
ANTROPOMETRÍAS

IMPARTICIÓN DE PROGRAMAS DE 
SALUD DE FORMA PRESENCIAL O 
VIRTUAL.

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS 
BENEFICIADOS CON EL 
PROGRAMA DE SALUD

REGISTRO TRIMESTRAL 
DE NIÑOS Y NIÑAS 
INSCRITOS Y 
BENEFICIADOS CON EL 
PROGRAMA DE SALUD

QUE LAS MADRES Y PADRES DE 
FAMILIA CUENTEN CON 
SERVICIOS DE SALUD PARA 
VIGILAR LOS ESQUEMAS DE 
VACUNACIÓN Y ATENCIÓN A LA 
SALUD.

IMPARTICIÓN DE PROGRAMAS DE 
PSICOLOGÍA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE PSICOLOGÍA 
DE FORMA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.

REGISTRO DE 
ACTIVIDADES MENSUALES 
DESARROLLADAS EN EL 
PROGRAMA DE SALUD

QUE LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS 
ASISTAN A LOS CENDIS Y/O QUE 
SUS FAMILIAS CUENTEN CON LA 
INFRAESTRUCTURA QUE LES 
PERMITA ACCEDER A LOS 
MATERIALES DIGITALES.

IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS 
EDUCATIVOS DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA 
PSICOPEDAGÓGICO DE 
FORMA VIRTUAL Y/O 
PRESENCIAL.

PLANEACIONES 
MENSUALES DE LAS 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS A 
DESARROLLAR.

QUE LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS 
ASISTAN A LOS CENDIS Y/O QUE 
SUS FAMILIAS CUENTEN CON LA 
INFRAESTRUCTURA QUE LES 
PERMITA ACCEDER A LOS 
MATERIALES DIGITALES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 020 - IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE REORDENAMIENTO Y APLICACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE RESPECTO A LOS MERCADOS MUNICIPALES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ACTUALIZACION Y CONTROL DEL COMERCIO EN LA VÍA PÚBLICANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

02 - INSPECCIÓN

06 - SUBDIRECCIÓN MERCADOS

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS VENDEDORES AMBULANTES, 
FIJOS Y SEMIFIJOS CUMPLEN CON LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE

PORCENTAJE DE 
AMBULANTES REGISTRADOS 
EN PADRON

PADRÓN DE VENDEDORES 
AMBULANTES, FIJOS Y 
SEMIFIJOS, FORMATO DE 
INSPECCIÓN FISICA Y 
FOTOS

ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN Y 
CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE

COMPONENTES

ESPACIOS PÚBLICOS 
INSPECCIONADOS EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE REPORTES 
ATENDIDOS EN EL CENTRO 
HISTORICO

REPORTES DE AYUNTATEL 
Y VIA TELEFONICA

MEJORAR LA IMAGEN DEL 
CENTRO HISTORICO DE MÉRIDA

ACTIVIDADES

SUPERVISIÓN DE LOS MERCADOS, 
ASIGNACIÓN DE ESPACIOS, 
PERMISOS, VIGILANCIA Y SEGURIDAD

PORCENTAJE DE 
INSPECCIONES REALIZADAS

REPORTES Y SOLICITUDES 
DE CIUDADANOS

MEJORAR EL ORDEN 
ADMINISTRATIVO DE LOS 
PERMISOS Y ESPACIOS 
ASIGNADOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 020 - IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE REORDENAMIENTO Y APLICACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE RESPECTO A LOS MERCADOS MUNICIPALES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ACTUALIZACIÓN Y CONTROL DEL COMERCIO EN LOS MERCADOS PERIFERICOSNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

03 - MERCADOS PERIFERICOS

06 - SUBDIRECCIÓN MERCADOS

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS MERCADOS MUNICIPALES 
CUENTAN CON INSTALACIONES 
DIGNAS, SEGURAS Y CON SERVICIOS 
ADECUADOS

PORCENTAJE DE 
PERCEPCIÓN DE LOS 
USUARIOS SOBRE LA IMAGEN 
DE LOS MERCADOS

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

MERCADOS DIGNOS Y SEGUROS

COMPONENTES

REPORTES DE MANTENIMIENTO DE 
LOS MERCADOS ATENDIDOS

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
DE REPORTES DE 
MANTENIMIENTO

ORDENES DE SERVICIO Y 
SOLICITUDES DE 
LOCATARIOS

MERCADOS EN BUEN ESTADO

ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO DE CONSERVACIÓN 
DE LOS MERCADOS PERIFÉRICOS DE 
LA CIUDAD DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES DE 
CONSERVACIÓN REALIZADAS 
CON RESPECTO A LAS 
ACTIVIDADES DE 
CONSERVACIÓN 
PROGRAMADAS

PROGRAMA DE DESAGUE 
Y BITACORA DE 
EXTRACCIÓN DE AGUAS 
NEGRAS, PROGRAMA, 
BITCORA Y FOTOS DE 
DSAZOLVE, PROGRAMA DE 
FUMIGACIÓN Y 
CONSTANCIA DE CONTROL 
DE PLAGAS Y PROGRAMA 
DE MANTENIMIENTO 
GENERAL

SISTEMAS DE DRENAJE LIMPIOS 
Y EN OPTIMAS CONDICIONES, 
MERCADOS LIMPIOS Y SEGUROS

LÍNEAS DE ACCIÓN 020 - IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE REORDENAMIENTO Y APLICACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE RESPECTO A LOS MERCADOS MUNICIPALES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

OPERACIÓN DE LOS MERCADOS LUCAS DE GALVEZ Y SAN BENITONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

04 - LUCAS DE GÁLVEZ Y SAN BENITO

06 - SUBDIRECCIÓN MERCADOS

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS MERCADOS MUNICIPALES 
CUENTAN CON INSTALACIONES 
DIGNAS, SEGURAS Y CON SERVICIOS 
ADECUADOS

PORCENTAJE DE 
PERCEPCIÓN DE LOS 
USUARIOS SOBRE LA IMAGEN 
DE LOS MERCADOS

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

MERCADOS DIGNOS Y SEGUROS

COMPONENTES

REPORTES DE MANTENIMIENTO DE 
LOS MERCADOS ATENDIDOS

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
DE REPORTES DE 
MANTENIMIENTO

ORDENES DE SERVICIO Y 
SOLICITUDES DE 
LOCATARIOS

MERCADOS EN BUEN ESTADO

ACTIVIDADES

PROGRAMA DE LOS MERCADOS DE 
DESAGUE, DESAZOLVE Y 
FUMIGACIÓN

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES DE 
CONSERVACIÓN REALIZADAS 
CON RESPECTO A LAS 
ACTIVIDADES DE 
CONSERVACIÓN 
PROGRAMADAS

PROGRAMA DE DESAGUE 
Y BITACORA DE 
EXTRACCIÓN DE AGUAS 
NEGRAS, PROGRAMA, 
BITCORA Y FOTOS DE 
DSAZOLVE, PROGRAMA DE 
FUMIGACIÓN Y 
CONSTANCIA DE CONTROL 
DE PLAGAS Y PROGRAMA 
DE MANTENIMIENTO 
GENERAL

SISTEMAS DE DRENAJE LIMPIOS 
Y EN OPTIMAS CONDICIONES, 
MERCADOS LIMPIOS Y SEGUROS

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - ASESORAMIENTO JURÍDICO LEGAL PARA EL RESPETO DE LOS DERECHOS DE LOS 
INDIVIDUOS Y SUS FAMILIAS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA JUSTA E INCLUYENTE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

05 - COORDINACION JURIDICA

03 - SUBDIRECCION OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - FOMENTAR Y PROMOVER EN LA SOCIEDAD, LA PARTICIPACIÓN ORGANIZADA PARA LA ATENCIÓN DE LOS GRUPOS EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA POBLACION PERTENECIENTE A 
GRUPOS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA RECIBE DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL EL 
SERVICIO DE ASESORIA DE ÍNDOLE 
LEGAL FAMILIAR Y DE MEDIACIÓN.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
ATENDIDAS A TRAVÉS DEL 
SERVICIO DE ASESORIA 
LEGAL FAMILIAR Y DE 
MEDIACIÓN.

INFORME MENSUAL DEL 
ÁREA.

QUE LA CIUDADANIA ACUDA A 
SOLICITAR EL SERVICIO Y QUE 
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS.

COMPONENTES

SERVICIO DE CAJA DE DEPÓSITO Y 
PAGO DE PENSIÓN ALIMENTICIA 
PROPORCIONADO A LAS Y LOS 
BENEFICIARIOS.

NÚMERO DE MOVIMIENTOS 
DE LA CAJA DE DEPÓSITO Y 
PAGO DE PENSIÓN 
ALIMENTICIA.

INFORME MENSUAL DEL 
ÁREA.

QUE LA CIUDADANÍA LLEGUE A 
ACUERDOS DE PENSIÓN 
ALIMENTICIA Y ACEPTEN QUE EL 
DEPÓSITO Y COBRO DE LA 
MISMA SEA ATRAVÉS DEL 
SERVICIO DE CAJA DEL DIF.

SERVICIO DE ASESORÍA JURÍDICA Y 
DE MEDIACIÓN PROPORCIONADO DE 
MANERA PRESENCIAL Y /O VIRTUAL A 
PERSONAS PERTENECIENTES A 
GRUPOS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD EN CASO DE 
PROBLEMÁTICAS DE ÍNDOLE LEGAL 
FAMILIAR PARA LA PROTECCIÓN DE 
SUS DERECHOS.

NÚMERO DE ATENCIONES 
PROPORCIONADAS 
(APERTURAS Y 
SEGUIMIENTOS).

INFORME MENSUAL DEL 
ÁREA.

QUE LA CIUDADANÍA QUE 
PRESENTE PROBLEMÁTICAS DE 
INDOLE LEGAL FAMILIAR, 
SOLICITE EL SERVICIO.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE RETIROS EN LA 
CAJA DE DEPÓSITOS Y PAGOS DE 
PENSIÓN ALIMENTICIA

NÚMERO DE RETIROS 
REALIZADOS

INFORME MENSUAL DEL 
ÁREA.

QUE LA CIUDADANIA ACUDA A 
COBRAR LOS DEPÓSITOS.

RECEPCIÓN DE DEPÓSITOS EN LA 
CAJA DE DEPÓSITOS Y PAGOS DE 
PENSIÓN ALIMENTICIA

NÚMERO DE DEPÓSITOS 
RECIBIDOS EN CAJA

INFORME MENSUAL DEL 
ÁREA.

QUE LA CIUDADANIA CUMPLA 
LOS ACUERDOS CON RESPECTO 
A LOS DEPÓSITOS.

ATENCIÓN DE CASOS ANTE 
AUTORIDADES JUDICIALES

NÚMERO DE CASOS DE 
ÍNDOLE LEGAL FAMILIAR Y 
PENAL ANTE AUTORIDADES 
JUDICIALES.

INFORME MENSUAL DEL 
ÁREA.

QUE LA CIUDADANIA ACEPTE 
INICIAR UN PROCESO JUDICIAL 
PARA RESOLVER L A 
PROBLEMÁTICA DE ÍNDOLE 
LEGAL FAMILIAR POR LA QUE 
ATRAVIESAN (SEGÚN EL TIPO DE 
CASO).
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA JUSTA E INCLUYENTE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

05 - COORDINACION JURIDICA

03 - SUBDIRECCION OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - FOMENTAR Y PROMOVER EN LA SOCIEDAD, LA PARTICIPACIÓN ORGANIZADA PARA LA ATENCIÓN DE LOS GRUPOS EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

ATENCIÓN DE CITAS DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL.

NÚMERO DE CITAS 
ATENDIDAS DE LOS 
SERVICIOS DE ASESORÍA 
JURÍDICA Y DE MEDIACIÓN.

INFORME MENSUAL DEL 
ÁREA.

QUE LA CIUDADANIA CUMPLA 
CON LAS CITAS PROGRAMADAS.

APERTURA DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL DE EXPEDIENTES DE 
ASESORÍA JURÍDICA Y DE 
MEDIACIÓN.

NÚMERO DE EXPEDIENTES 
APERTURADOS DE ASESORÍA 
JURÍDICA Y DE MEDIACIÓN.

INFORME MENSUAL DEL 
ÁREA.

QUE LA CIUDADANIA CUMPLA 
CON LOS REQUISITOS PARA QUE 
SE PRESTE EL SERVICIO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES QUE COADYUVEN EN LA REDUCCIÓN DE LA 
DESERCIÓN ESCOLAR A NIVEL BÁSICO Y MEDIO SUPERIOR, PRIVILEGIANDO LA 
MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
002 - FOMENTO Y ARRAIGO DE VALORES HUMANOS UNIVERSALES EN NIÑOS, 
ADOLESCENTES Y JÓVENES, PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE LA SOCIEDAD, ASÍ 
COMO PROVEER LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS A LOS PADRES DE FAMILIA PARA 
HACER FRENTE A LAS DISTINTAS PROBLEMÁTICAS, MEDIANTE EL USO DE 
HERRAMIENTAS DIGITALES
003 - DESARROLLO DE PROGRAMAS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES, PARA 
FORTALECER Y ESTIMULAR LAS COMPETENCIAS, CAPACIDADES Y HABILIDADES DE 
LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y JÓVENES DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 97 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 14051 

32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PLAN MUNICIPAL DE EDUCACIÒN..NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - FORTALECIMIENTO EDUCATIVO

02 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

ESTRATÉGIAS 005 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES A TRAVÉS DE PROGRAMAS 
INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES 
Y ADULTOS DEL MUNICIPIO 
FORTALECEN Y COMPLEMENTAN SU 
EDUCACIÓN.

PORCENTAJE DE POBLACION 
BENEFICIADA

ESTADÍSTICAS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, BASE DE 
DATOS, INFORMES, 
CAPSULAS EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS Y REDES 
SOCIALES.

ELEVAR EL NIVEL EDUCATIVO 
DEL MUNICIPIO.

COMPONENTES

CLASES ASESORÍAS VIRTUALES Y/O 
PRESENCIALES DE 
REGULARIZACIÓN, TALLERES, FOROS 
Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS 
RECREATIVAS EN LABORATORIOS 
VIRTUALES PARA LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

ARCHIVO FOTOGRÁFICO Y 
REPORTE DE 
ACTIVIDADES, CAPSULAS 
EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS Y REDES 
SOCIALES.

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA 
COMUNIDAD DE NIÑOS, NIÑAS, 
ADOLESCENTES Y ADULTOS DEL 
MUNICIPIO PARA LA MEJORA 
EDUCATIVA.

ACTIVIDADES

MERIDA APRENDE EN LÍNEA: 
IMPARTICIÓN DE CURSOS PARA QUE 
ADQUIERAN HABILIDADES 
LÍNGUISTICAS PARA COMUNICARSE Y 
ENTENDER EL IDIOMA DE INGLÉS 
POR MEDIO VIRTUAL Y/O 
PRESENCIAL.

NÚMERO DE AUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
FOTOS E INFORMES, 
CAPSULAS EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

APRENDER UN NUEVO IDIOMA 
PARA ADQUIRIR HABILIDADES 
LINGUISTICAS EXTRANJERAS.

REFUERZA: IMPARTICIÓN DE TALLER 
DE ARTES PLÁSTICAS PARA 
DESARROLLAR HABILIDADES, 
DESTREZAS Y CREATIVIDAD DEL 
EDUCANDO POR MEDIO VIRTUAL Y/O 
PRESENCIAL.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
FOTOS E INFORMES, 
CAPSULAS EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

FOMENTAR A TRAVÉS DE 
DIFERENTES TÉCNICAS 
GRÁFICO-PLÁSTICAS LA 
SENSIBILIZÁNCIÓN PARA 
CONOCER MÀS, SOBRE LA 
CULTURA Y LAS ARTES.

REFUERZA: IMPARTICIÓN DE TALLER 
INFANTIL MEDIANTE ACTIVIDADES 
PEDAGÓGICAS, VALORES, 
LITERATURA, ARTÍSTICAS MEDIO 
VIRTUAL Y/O PRESENCIAL.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
FOTOS E INFORMES, 
CAPSULAS EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

PROMOVER LA EDUCACIÓN 
INTEGRAL Y LA ADAPTACIÓN DEL 
EDUCANDO A SU ENTORNO 
SOCIAL.

REFUERZA: ASESORÍAS DE PRIMARIA 
Y SECUNDARIA EN CLASES DE 
ESPAÑOL Y MATEMÁTICAS EN MEDIO 
VIRTUAL Y/O PRESENCIAL.

NÚMERO DE ALUMNOS. LISTAS DE ASISTENCIA, 
FOTOS E INFORMES 
MENSUALES, CAPSULAS 
EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

CONTRIBUIR A MEJORAR EL 
DESEMPEÑO ACADÉMICO DE 
LOS USUARIOS.
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PLAN MUNICIPAL DE EDUCACIÒN..NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - FORTALECIMIENTO EDUCATIVO

02 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

ESTRATÉGIAS 005 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES A TRAVÉS DE PROGRAMAS 
INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS.

REFUERZA: IMPARTICIÓN DE 
ASESORÍAS EN MEDIOS VIRTUALES 
Y/O PRESENCIALES PARA NIVEL DE 
ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y 
SECUNDARIA, PARA EVITAR EL 
REZAGO EDUCATIVO.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
FOTOS E INFORME 
MENSUAL, CAPSULAS 
EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

CONBATIR EL REZAGO 
EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO.

LABORATORIOS DE APRENDIZAJE: 
IMPARTIR CURSOS DE COMPUTACIÓN 
A NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y 
ADULTOS EN TALLERES EQUIPADOS 
CON TECNOLOGÍA ADECUADA .

NÚMERO DE ALUMNOS BASE DE DATOS, 
INFORMES MENSUALES, 
FOTOS, CAPSULAS 
EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

CONTRIBUIR CON LA 
ACTUALIZACIÓN DE LOS 
USUARIOS ACERCÁNDOLOS A 
LAS TECNOLOGÍAS TICS.

CONSEJO DEL PLAN MUNICPAL DE 
EDUCACIÓN EN PROGRAMACIÓN DE 
LAS SESIONES.

NÚMERO DE EVENTOS EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, INFORME, 
LISTA DE ASISTENCIA EN 
REUNIONES VIRTUALES.

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO 
DE POLÍTICAS EDUCATIVAS DEL 
MUNICIPIO.

ACTIVIDADES DE RECREACIÓN 
VIRTUALES Y/O PRESENCIALES DEL 
CURSO DE VERANO EN BIENESTAR 
EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES LISTA DE ASISTENCIA, 
BASE DE DATOS, 
EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, 
INFORMES, CAPSULAS 
EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE 
NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES 
Y ADULTOS DE LA COMUNIDAD.

REFUERZA: EN PROGRAMAS DE 
PLÁTICAS Y TALLERES DE VALORES 
PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL 
MUNICIPIO.

NÚMERO DE BENEFICIADOS. EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, REPORTE 
DE ACTIVIDADES, BASE DE 
DATOS, INFORME, 
CAPSULAS EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

CONTRIBUIR EN LA 
PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA 
COMUNIDAD EDUCATIVA DE 
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES.

REFUERZA: IMPARTICIÓN DE CLASES 
DE ESPAÑOL Y MATEMATICAS, ASÍ 
COMO ACOMPAÑAMIENTO ESCOLAR.

NÚMERO ALUMNOS ESTADISTICAS, FOTOS, 
INFORMES, CAPSULAS 
EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

CONTRIBUIR AL APRENDIZAJE 
ASEGURAR EL RENDIMIENTO 
ESCOLAR.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CONSOLIDACIÓN DE LA CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL ENTRE LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO, PRIVILEGIANDO LAS ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD VIRTUAL O 
REMOTA A TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES. CUANDO LAS 
CONDICIONES DERIVADAS DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 LO PERMITAN, 
REESTABLECER PAULATINAMENTE LAS ACTIVIDADES CON GRUPOS REDUCIDOS Y 
SIGUIENDO LOS PROTOCOLOS DE SANA DISTANCIA.
002 - COORDINACIÓN DE ACCIONES DE PROTECCIÓN CIVIL CON EL CONSEJO DE 
PARTICIPACIÓN.
003 - IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA PERMANENTE DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA 
A COMERCIOS Y EVENTOS SOCIO ORGANIZATIVOS, PARA GARANTIZAR EL 
CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN CIVIL.
004 - DIFUSIÓN DEL ATLAS DE RIESGO MUNICIPAL PARA SU USO EN TOMA DE 
DECISIONES DE LAS INSTITUCIONES Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.
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16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROTECCIÓN CIVIL MUNICIPALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DESARROLLAR UNA CULTURA DE PREVENCIÓN Y ESTABLECER MECANISMOS PARA ANTICIPAR Y MITIGAR SITUACIONES 
DE RIESGO PARA LA POBLACIÓN ANTE DESASTRES TANTO NATURALES COMO ACCIDENTALES.

002 - PROTECCIÓN CIVIL

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

04 - PROTECCIÓN CIVIL

07 - SUBDIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

ESTRATÉGIAS 001 - FORTALECER LA NORMATIVIDAD, LA CULTURA CIUDADANA Y LA INSPECCIÓN PREVENTIVA EN MATERIA DE PROTECCIÓN 
CIVIL.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES E INSTITUCIONES 
CUENTAN CON LA CULTURAY 
MECANISMOS DE PROTECCION CIVIL 
EN EL MUNICIPIO DE MERIDA

TASA DE INCREMENTO DE 
HABITANTES Y 
INSTITUCIONES 
CAPACITADAS E INFORMADAS

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCION

LOS CIUDADANOS E 
INSTITUCIONES DE MÉRIDA 
ESTAN DEBIDAMENTE 
CAPACITADOS EN LA CULTURA Y 
MECANISMOS DE PROTECCION 
CIVIL

COMPONENTES

INFORMACIÓN PROPORCIONADA A 
LOS HABITANTES SOBRE LA CULTURA 
Y MECANISMOS DE PROTECCIÓN 
CIVIL

NUMERO DE HABITANTES 
INFORMADOS EN EL 
MUNICIPIO DE MERIDA

BASES DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LOS HABITANTES MEJOR 
INFORMADOS EN LA CULTURA Y 
MECANISMOS DE PROTECCIÓN 
CIVIL

CAPACITACIÓN PROPORCIONADA A 
LAS INSTITUCIONES SOBRE LA 
CULTURA Y MECANISMOS DE 
PROTECCIÓN CIVIL

NUMERO DE INSTITUCIONES 
CAPACITADAS EN EL 
MUNICIPIO DE MERIDA

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCION

INSTITUCIONES MEJOR 
CAPACITADAS EN LA CULTURA Y 
MECANISMO DE PROTECCIÓN 
CIVIL

ACTIVIDADES

EMERGENCIAS ATENDIDAS NUMERO DE EMERGENCIAS 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCION

LAS EMERGENCIAS SE 
ATIENDEN EN TIEMPO Y FORMA

PROGRAMAS INTERNOS DE 
PROTECCION CIVIL REGISTRADOS

PORCENTAJE DE 
PROGRAMAS INTERNOS 
APROBADOS

BASES DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LOS PROGRAMAS INTERNOS DE 
LAS INSTUCIONES SON 
APROBADAS

INSPECCIONES A EVENTOS MASIVOS NÚMERO DE INSPECCIONES BASES DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LOS EVENTOS MASIVOS SON 
INSPECCIONADOS EN TIEMPO Y 
FORMA

SIMULACROS VERIFICADOS NÚMERO DE SIMULACROS BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LOS SIMULACROS SON 
VERIFICADOS EN TIEMPO Y 
FORMA

REALIZACIÓN DE PLATICAS DE 
PROTECCIÓN CIVIL

TASA DE INCREMENTO DE 
PLATICAS DE PROTECCIÓN 
CIVIL

BASE DE DATOS DE LA 
DIRECCIÓN

LAS PLATICAS DE PROTECCION 
CIVIL SE INCREMENTAN PARA LA 
DIFUSIÓN A LOS HABITANTES E 
INSTITUCIONES

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE INSPECCIÓN PERMANENTE DE PREDIOS 
BALDÍOS, QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE LA MATERIA, 
FOMENTANDO LA RESPONSABILIDAD DE LOS DUEÑOS.
002 - CREACIÓN DE UN PROGRAMA DE OBRAS Y ACCIONES DE PREVENCIÓN DE 
FACTORES DE RIESGOS SANITARIOS EN LA ATENCIÓN DE PREDIOS BALDÍOS.
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16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

REGULARIZACIÓN DE LOS PREDIOS BALDÍOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL INTEGRAL, SENCILLO E INNOVADOR QUE PERMITA UNA INTERACCIÓN ÁGIL, 
TRANSPARENTE Y SEGURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON LA SOCIEDAD Y CON OTROS ÓRDENES DE GOBIERNO.

004 - MARCO LEGAL INNOVADOR

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

05 - PREDIOS BALDÍOS

07 - SUBDIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

ESTRATÉGIAS 002 - ESTABLECER UN PROGRAMA DE ATENCIÓN DE PREDIOS BALDÍOS, FOMENTANDO LA RESPONSABILIDAD DE LOS DUEÑOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS PROPIETARIOS DE PREDIOS 
BALDÍOS MANTIENEN SU LIMPIEZA 
COMO SEÑALA EL REGLAMENTO 
MUNICIPAL

NÚMERO DE PREDIOS 
BALDÍOS LIMPIOS

ESTADISTICAS PREDIOS BALDIOS LIMPIOS QUE 
CONTRIBUYAN A LOGRAR LA 
MEJORA DE LA IMAGEN Y SALUD 
PUBLICA DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA.

COMPONENTES

LIMPIEZA DE PREDIOS BALDIOS POR 
LOS PROPIETARIOS

NÚMERO DE PREDIOS 
LIMPIOS

INFORMES DE 
INSPECCIÓN, REPORTES 
CIUDADANOS, DENUNCIAS

DISMINUIR EL NUMERO DE 
PREDIOS BALDIOS EN LA CIUDAD 
DE MÉRIDA Y COMISARÍAS.

ACTIVIDADES

ORDENES DE INSPECCIÓN DE 
PREDIOS Y TERRENOS BALDÍOS 
DENUNCIADOS.

NÚMERO DE ORDENES DE 
INSPECCION A PREDIOS 
BALDIOS

INVESTIGACIONES 
FISICAS, ORDENES DE 
INSPECCIÓN, INFORMES 
DE INSPECCIÓN, 
REPORTES CIUDADANOS, 
INSPECCIONES 
PROGRAMADAS.

EFICIENTAR LAS RESPUESTAS 
CIUDADANAS Y DENUNCIAS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO Y PROMOCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 
DE LA SALUD ALIMENTARIA.
002 - ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYEN EN LA 
ATENCIÓN DE LAS ENFERMEDADES CRÓNICAS METABÓLICAS
003 - HABILITACIÓN Y OPERACIÓN DE ESPACIOS FÍSICOS Y/O DIGITALES PARA LA 
PROMOCIÓN DE PROGRAMAS DE ALIMENTACIÓN SALUDABLE.
004 - APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS, PARA EL FOMENTO DE EDUCACIÓN 
ALIMENTICIA Y LA DOTACIÓN DE DESAYUNOS ESCOLARES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA ME NUTRE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

05 - DEPARTAMENTO DE NUTRICION

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 006 - PROMOVER BUENAS PRÁCTICAS DE HIGIENE, SALUD Y ALIMENTACIÓN, ASÍ COMO OFRECER MEJORES SERVICIOS DE 
SALUD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA MEJORAN SU ESTADO DE 
NUTRICIÓN A TRAVÉS DE LOS 
PROGRAMAS PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES DE LA POLÍTICA PÚBLICA 
EN SALUD Y NUTRICIÓN: CEMANUD

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS CON LOS 
PROGRAMAS PRESENCIALES 
Y/O VIRTUALES DE LA 
POLÍTICA PÚBLICA EN SALUD 
Y NUTRICIÓN DEL CENTRO 
MUNICIPAL DE ATENCIÓN EN 
NUTRICIÓN Y DIABETES QUE 
MEJORAN SU ESTADO DE 
NUTRICIÓN

INFORMES MENSUALES QUE LA POBLACIÓN CUENTE 
CON ACCESO, DISPONIBILIDAD Y 
MOTIVACIÓN PARA CONSEGUIR 
UNA MEJORA EN SU ESTADO DE 
NUTRICIÓN

COMPONENTES

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE 
ESTILOS DE VIDA SALUDABLES 
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL A 
PERSONAS QUE LABORAN EN 
INSTITUCIONES O EMPRESAS, 
PROPORCIONADO, PARA PROMOVER 
Y PROTEGER LA SALUD DENTRO DEL 
AMBIENTE LABORAL

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS QUE 
ADQUIEREN ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLES DENTRO DE SU 
ÁREA LABORAL

INFORMES MENSUALES. QUE LAS PERSONAS 
BENEFICIDAS CUENTE CON 
AMBIENTES LABORALES 
IDÓNEOS PARA PODER ADOPTAR 
ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

AYUDA ALIMENTARIA DIRECTA 
(DESPENSAS) ENTREGADA A LAS 
PERSONAS BENEFICIARIAS DEL 
PROGRAMA ''APOYO ALIMENTARIO Y 
NUTRICIONAL'' QUE PRESENTAN 
ESTADO DE NUTRICIÓN 
DESFAVORABLE O EN RIESGO PARA 
MEJORAR SU ESTADO

PORCENTAJE DE LAS 
PERSONAS BENEFICIADAS 
DEL PROGRAMA ''APOYO 
ALIMENTARIO Y 
NUTRICIONAL'' QUE MEJORAN 
SU ESTADO NUTRICIONAL

DOCUMENTO DE 
VALORACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
NUTRICIONAL MENSUAL

QUE LA POBLACIÓN 
BENEFICIADA ADQUIERA, 
PREPARE Y CONSUMA 
ALIMENTOS DE MANERA IDEAL

SERVICIO EDUCATIVO INTEGRAL 
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL A LAS 
PERSONAS QUE VIVEN CON 
DIABETES, PROPORCIONADA PARA 
EL CONTROL DEL PADECIMIENTO.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
QUE MEJORAN EL 
AUTOCONTROL DE LA 
ENFERMEDAD

INFORMES MENSUALES. QUE LAS Y LOS BENEFICIARIOS 
ADOPTEN LOS SIETE 
COMPORTAMIENTOS DE 
CONTROL DEL PADECIMIENTO 
COMO PARTE DE SU VIDA 
COTIDIANA.

SERVICIO DE CONSULTA DE 
NUTRICIÓN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL, PROPORCIONADO A LA 
POBLACIÓN VULNERABLE A 
ENFERMEDADES RELACIONADAS 
CON EL EXCESO O DEFICIENCIA EN 
EL CONSUMO DE ALIMENTOS

PORCENTAJE DE LAS 
PERSONAS BENEFICIADAS 
QUE MEJORAN SU ESTADO 
NUTRICIONAL

DOCUMENTO DE 
VALORACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
NUTRICIONAL MENSUAL

QUE LA POBLACIÓN 
BENEFICIARIA SE APEGUE A SU 
TRATAMIENTO NUTRICIONAL 
OTORGADO Y CUENTE CON LA 
MOTIVACIÓN PARA SEGUIR LAS 
RECOMENDACIONES
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA ME NUTRE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

05 - DEPARTAMENTO DE NUTRICION

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 006 - PROMOVER BUENAS PRÁCTICAS DE HIGIENE, SALUD Y ALIMENTACIÓN, ASÍ COMO OFRECER MEJORES SERVICIOS DE 
SALUD.

APOYO ALIMENTARIO DIRECTO 
(DESAYUNOS ESCOLARES FRÍOS), 
PROPORCIONADO A LAS ESCUELAS 
BENEFICIARIAS QUE CUENTEN CON 
NIÑAS Y NIÑOS EN RIESGO O 
VULNERABILIDAD NUTRICIONAL

NÚMERO DE ESCUELAS QUE 
RECIBEN LOS DESAYUNOS 
ESCOLARES

PADRÓN DE ESCUELAS 
REPORTADO DE MANERA 
TRIMENSUAL

QUE LA POBLACIÓN 
BENEFICIARIA CUENTE CON LAS 
CONDICIONES IDÓNEAS PARA 
RESGUARDAR Y 
PROPORCIONAR EL DESAYUNO 
EN CONDICIONES IDEALES

CAPACITACIÓN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL EN EDUCACIÓN 
ALIMENTARIA, PROPORCIONADA, A 
LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS PARA 
CONSEGUIR MEJORAS SOSTENIBLES 
EN SUS PRÁCTICAS ALIMENTARIAS

PORCENTAJE DE PERSONAS 
QUE A TRAVÉS DE 
ESTRATEGIAS EDUCATIVAS 
PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALESADQUIEREN 
MEJORAS SOSTENIBLES EN 
SUS PRÁCTICAS 
ALIMENTARIAS

INFORMES MENSUALES QUE LA POBLACIÓN 
BENEFICIARIA DISPONGA DE LOS 
MEDIOS PARA PONER EN 
PRÁCTICA LOS CONOCIMIENTOS 
ADQUIRIDOS A TRAVÉS DE 
ALGUNA ESTRATEGIA DE 
EDUCACIÓN ALIMENTARIA

ACTIVIDADES

CAPACITACIÓN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL EN TEMAS DE EDUCACIÓN 
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL COMO 
PARTE DE LA PROMOCIÓN DE SALUD

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 
CAPACITADOS EN TEMAS DE 
NÚMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS EN TEMAS DE 
EDUCACIÓN ALIMENTARIA Y 
NUTRICIONAL

LISTA DE ASISTENCIA 
MENSUAL

QUE LAS PERSONAS 
CAPACITADAS PARTICIPEN 
ACTIVAMENTE EN LA 
CAPACITACIÓN Y APLIQUEN LO 
APRENDIDO COMO PARTE DE SU 
VIDA COTIDIANA

ADMINISTRACIÓN DE DESAYUNOS 
ESCOLARES FRÍOS A LAS Y LOS 
ALUMNOS DE LAS ESCUELAS 
INSCRITAS AL PROGRAMA: 
DESAYUNOS ESCOLARES

NIÑAS Y NIÑOS INSCRITOS AL 
PROGRAMA: ''DESAYUNOS 
ESCOLARES'' DENTRO DEL 
PADRÓN DE ESCUELAS

PADRÓN DE ESCUELAS QUE LA ESCUELA CUENTE CON 
LA INFRAESTRUCTURA Y LAS 
CONDICIONES IDEALES PARA 
QUE EL DESAYUNO SE 
RECEPCIONE Y OTORGUE DE 
UNA MANERA IDEAL

CAPACITACIÓN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL DE LOS SIETE 
COMPORTAMIENTOS PARA EL 
AUTOCUIDADO EN DIABETES

NÚMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS PRESENCIAL 
Y/O EN LÍNEA EN TEMAS QUE 
INVOLUCRAN LOS 
COMPORTAMIENTOS PARA 
AUTOCUIDADOS EN 
DIABETES

LISTA DE ASISTENCIA Y 
CARNETS MENSUAL

QUE LAS Y LOS PACIENTES 
CUENTEN CON LAS 
CONDICIONES FÍSICAS Y 
EMOCIONALES PARA ACUDIR A 
LA TOTALIDAD DE LA 
CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL EN LACTANCIA MATERNA Y 
ALIMENTACIÓN COMPLEMENTARIA

NÚMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL EN TEMAS DE 
LACTANCIA MATERNA Y 
ALIMENTACIÓN 
COMPLEMENTARIA

LISTA DE ASISTENCIAS 
MENSUAL

QUE LAS PERSONAS 
BENEFICIADAS CUENTEN CON 
LAS CONDICIONES IDEALES 
PARA PODER APRENDER SOBRE 
EL TEMA Y PUEDAN LLEVAR LA 
PRÁCTICA EN SU VIDA 
COTIDIANA
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA ME NUTRE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

05 - DEPARTAMENTO DE NUTRICION

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 006 - PROMOVER BUENAS PRÁCTICAS DE HIGIENE, SALUD Y ALIMENTACIÓN, ASÍ COMO OFRECER MEJORES SERVICIOS DE 
SALUD.

CAPACITACIÓN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL EN ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLES A PERSONAS 
LABORALMENTE ACTIVAS

NÚMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL EN TEMAS DE 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN 
EL ÁREA LABORAL

LISTA DE ASISTENCIA 
MENSUAL

QUE LAS PERSONAS 
BENEFICIADAS CUENTEN CON 
LAS CONDICIONES IDEALES 
PARA PODER APRENDER SOBRE 
EL TEMA Y PUEDAN LLEVAR LA 
PRÁCTICA EN SU VIDA 
COTIDIANA

MEDICIÓN DE GLUCEMIA CAPILAR A 
LAS PERSONAS QUE VIVEN CON 
ALGÚN FACTOR DE RIESGO PARA 
DESARROLLAR DIABETES 
PROPORCIONADA COMO PARTE DE 
LA PREVENCIÓN Y DETECCIÓN 
OPORTUNA DE LA ENFERMEDAD

NÚMERO DE PERSONAS A 
LAS QUE SE LES TOMA LA 
GLUCEMIA CAPILAR COMO 
PARTE DE LA PROMOCIÓN DE 
LA SALUD Y PREVENCIÓN DE 
LA ENFERMEDAD

INFORMES SEMESTRALES QUE LAS PERSONAS A LAS 
PERSONAS QUE CUENTEN CON 
FACTORES DE RIESGO 
PERMITAN LA TOMA DE 
GLUCEMIA CAPILAR

ELABORACIÓN DE UN PLAN 
NUTRICIONAL PRESENCIAL O 
VIRTUAL ADECUADO COMO PARTE 
DEL TRATAMIENTO PARA LAS 
PERSONAS BENEFICIARIAS

NÚMERO DE CONSULTAS 
NUTRICIONALES 
PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES OTORGADAS

EXPEDIENTES CLÍNICOS QUE LAS PERSONAS 
BENEFICIADAS CUENTEN CON 
EL ACCESO Y DISPONIBILIDAD 
PARA PODER LLEVAR A CABO SU 
PLAN NUTRICIONAL 
RECOMENDADO

ELABORACIÓN DE UN PLAN 
NUTRICIONAL INTEGRAL PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL PARA MUJERES 
EMBARAZADAS, NIÑAS Y NIÑOS 
MENORES DE 5 AÑOS

NÚMERO DE CONSULTAS 
NUTRICIONALES 
PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES OTORGADAS

EXPEDIENTES CLÍNICOS QUE LAS PERSONAS 
BENEFICIADAS CUENTEN CON 
EL ACCESO Y LA DISPONIBILIDAD 
PARA LLEVAR A CABO EL PLAN 
NUTRICIONAL RECOMENDADO

ENTREGA DE APOYO ALIMENTARIO Y 
NUTRICIONAL A LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA 
''APOYO ALIMENTARIO Y 
NUTRICIONAL''

NÚMERO DE APOYOS 
ALIMENTARIOS ENTREGADOS 
A LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS DEL 
PROGRAMA ''APOYO 
ALIMENTARIO Y 
NUTRICIONAL''

INFORMES MENSUALES QUE LOS INSUMOS OTORGADOS 
SEAN PREPARADOS Y 
CONSUMIDOS DE MANERA 
IDEAL, ASÍ COMO LA ADOPCIÓN 
DE ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLES

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DEL DELITO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACIÓN CIUDADANANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

01 - SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANAS

02 - SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EN LA COMUNIDAD DE MÉRIDA 
DISMINUYEN LOS ÍNDICES DE 
DELINCUENCIA Y DE VIOLENCIA, 
REDUCIENDO LOS FACTORES DE 
RIESGO Y AUMENTANDO LOS 
FACTORES DE PROTECCIÓN PARA 
UNA MEJOR CONVIVENCIA SOCIAL

TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA DEL MUNICIPIO

REPORTE MENSUAL DE 
INCIDENCIA DELICTIVA 
EMITIDO POR EL 
SECRETARIADO 
EJECUTIVO DEL SISTEMA 
NACIONAL DE SEGURIDAD 
PÚBLICA, ENCUESTA 
NACIONAL DE SEGURIDAD 
URBANA (ENSU) EMITIDO 
POR INEGI. ENCUESTA 
NACIONAL DE 
PERCEPCIÓN DE LA 
VIOLANCIA (ENVIPE)

LA COLABORACIÓN DE LOS 
DIRECTIVOS DEL SECTOR 
EDUCATIVO Y LA PARTICIPACIÓN 
DE LOS CIUDADANOS PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS.

COMPONENTES

POLICÍA EDUCATIVA: ORIENTACIÓN 
DE VIOLANCIA FAMILIAR EN LÍNEA

NÚMERO DE 
REPRODUCCIONES

REPORTE ESTADÍSTICO DE 
LAS REPRODUCCIONES DE 
LA PÁGINA DE VIOLENCIA 
FAMILIAR EN LÍNEA

LA COLABORACIÓN DE LOS 
CIUDADANOS PARA LA DIFUSIÓN 
DE LOS PROGRAMAS

POLICÍA EDUCATIVA (DARE EN LÍNEA) NÚMERO DE 
REPRODUCCIONES

REPORTE ESTADÍSTICO DE 
LAS REPRODUCCIONES DE 
LA PÁGINA DARE EN LÍNEA

LA COLABORACIÓN DE LOS 
CIUDADANOS PARA LA DIFUSIÓN 
DE LOS PROGRAMAS

INFORMACIÓN Y ASISTENCIA 
OPORTUNA A PERSONAS 
VULNERABLES QUE SON VÍCTIMAS 
DE VIOLANCIA FAMILIAR Y DE 
GÉNERO (VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 
GÉNERO)

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA VIOLENCIA 
FAMILIAR Y DE GÉNERO

REPORTE ESTADÍSTICO DE 
LAS ESCUELAS DÓNDE SE 
IMPORTEN LOS 
PROGRAMAS 
PREVENTIVOS

LA COLABORACIÓN DE LOS 
DIRECTIVOS DEL SECTOR 
EDUCATIVO Y LA PARTICIPACIÓN 
DE LOS CIUDADANOS PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS

POLICÍA EDUCATIVA: PLÁTICAS A LA 
POBLACIÓN ESTUDIANTIL PARA 
EVITAR Y REDUCIR LA VIOLENCIA EN 
SUS RELACIONES SOCIALES 
(VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO)

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA VIOLENCIA EN EL 
NOVIAZGO DE LA POLICÍA 
EDUCATIVA

REPORTE ESTADÍSTICO DE 
LAS ESCUELAS DÓNDE SE 
IMPARTEN PROGRAMAS 
PREVENTIVOS

LA COLABORACIÓN DE LOS 
DIRECTIVOS DEL SECTOR 
EDUCATIVO Y LA PARTICIPACIÓN 
DE LA CIUDADANÍA PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS

POLICÍA EDUCATIVA: DISMINUIR Y 
ERRADICAR LA VIOLENCIA ESCOLAR 
EN ESTUDIANTES DE NIVEL PRIMARIA 
PARA UNA MEJOR CONVIVENCIA EN 
SU COMUNIDAD EDUCATIVA 
(VIGILANTES ESCOLARES)

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRA VIGILANTES 
ESCOLARES DE LA POLICÍA 
EDUCATIVA.

REPORTE ESTADÍSTICO DE 
LAS ESCUELAS DÓNDE SE 
IMPARTEN LOS 
PROGRAMAS 
PREVENTIVOS

LA COLABORACIÓN DE LOS 
DIRECTIVOS DEL SECTOR 
EDUCATIVO Y LA PARTICIPACIÓN 
DE LA CIUDADANÍA PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS.
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACIÓN CIUDADANANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

01 - SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANAS

02 - SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

POLICÍA EDUCATIVA: CURSOS SOBRE 
LOS RIESGOS QUE PUEDE 
ENFRENTAR LA COMUNIDAD EN EL 
USO DE LA TECNOLOGÍA Y REDES 
SOCIALES, PREVENIR SER VÍCTIMA 
DE ROBO Y EXTORSIÓN TELEFÓNICA 
(PREVINIENDO EL DELITO)

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA PREVINIENDO EL 
DELITO DE LA POLICÍA 
EDUCATIVA

REPORTE ESTADÍSTICOS 
DE LAS ESCUELAS DÓNDE 
SE IMPARTEN LOS 
PROGRAMAS 
PREVENTIVOS

LA COLABORACIÓN DE LOS 
DIRECTIVOS DEL SECTOR 
EDUCATIVO Y LA PARTICIPACIÓN 
DE LA CIUDADANÍA PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS.

POLICÍA EDUCATIVA: PLÁTICAS 
SOBRE PANDILLERISMO, 
PREVENCIÓN EN EL USO Y ABUSO EN 
EL CONSUMO DE DROGAS Y EVITAR 
PARTICIPACIÓN EN DELITOS (TU 
DECIDES)

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICADAS POR EL 
PROGRAMA TU DECIDES DE 
LA POLICÍA EDUCATIVA

REPORTE ESTADÍSTICO DE 
LAS ESCUELAS EN DÓNDE 
SE IMPARTEN LOS 
PROGRAMAS 
PREVENTIVOS

LA COLABORACIÓN DE LOS 
DIRECTIVOS DEL SECTOR 
EDUCATIVO Y LA PARTICIPACIÓN 
DE LA CIUDADANÍA PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
PROGRAMAS.

POLICÍA EDUCATIVA: CLASES 
SEMIESCOLARIZADAS SOBRE 
PREVENCIÓN DE CONSUMO DE 
DROGAS Y VIOLENCIA (DARE)

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS POR EL 
PROGRAMA DARE DE LA 
POLICÍA EDUCATIVA

REORTE ESTADÍSTICO DE 
LAS ESCUELAS DÓNDE 
IMPARTEN LOS 
PROGRAMAS 
PREVENTIVOS

LA COLABORACIÓN DE 
DIRECTIVOS DEL SECTOR 
EDUCATIVO Y LA PARTIPACIÓN 
DE LA CIUDADANÍA PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS.

ACTIVIDADES

CLAUSURAS NÚMERO DE CLAUSURAS EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
Y LISTA DEL ALUMNADO

DISPOSICIÓN DE LA COMUNIDAD 
EDUCATIVA Y LA SUBDIRECCIÓN 
DE PREVENCIÓN PARA LLEVAR A 
CABO LOS EVENTOS

PROGRAMACIÓN Y LOGÍSTICA DE 
LOS EVENTOS Y ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS

NÚMERO DE EVENTOS EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
Y LISTA DE ACTIVIDADES

INTERÉS DE LA CIUDADANÍA EN 
ASISTIR A LOS EVENTOS

PLANEACIÓN Y CALENDARIZACIÓN 
DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS PREVENTIVOS DE LA 
POLICÍA EDUCATIVA

NÚMERO DE ESCUELAS EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
Y LISTA DEL ALUMNADO

ENTREGAR RECONOCIMIENTOS 
AL ALUMNADO QUE FINALIZA 
LOS PROGRAMAS PREVENTIVOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO Y PROMOCIÓN DE LA ACTIVACIÓN Y LA DISCIPLINA FÍSICA, A TRAVÉS DE 
LA OFERTA MUNICIPAL DE ACADEMIAS Y TORNEOS DEPORTIVOS EN COLONIAS Y 
COMISARÍAS, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DEL USO 
DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
004 - DESARROLLAR PROGRAMAS DEPORTIVOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LA 
PREVENCIÓN DE CONDUCTAS DE RIESGO ENTRE LOS NIÑOS, ADOLESCENTES Y 
JÓVENES, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DEL USO DE 
HERRAMIENTAS DIGITALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

TORNEO DE AJEDREZ EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
PONEN A PRUEBA SU CONOCIMIENTO 
ESTRATÉGICO MEDIANTE JUEGOS DE 
MESA.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPANTES.

INFORME, BASE DE 
DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA

PROMOVER LA PRÁCTICA DE 
DISCIPLINAS DEPORTIVAS 
INTELECTUALES ENTRE NIÑOS, 
JÓVENES Y ADULTOS.

COMPONENTES

TORNEO DE AJEDREZ REALIZADOS 
PARA IMPULSAR EL DESARROLLO 
MENTAL DE LOS PARTICIPANTES.

PROMEDIO DE ASISTENTES. BASE DE DATOS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORME.

PROMOVER LA PARTICIPACIÓN 
FAMILIAR Y EL DESARROLLO DE 
CONOCIMIENTO ESTRATÉGICO 
EN LOS PARTICIPANTES.

ACTIVIDADES

EJECUCIÓN DEL TORNEO DE 
AJEDREZ: ALEJANDRO PRÉVE 
CASTRO DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. BASE DE DATOS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

LOGRAR LA PARTICIPACIÓN DE 
LOS NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS EN LOS TORNEOS DE 
AJEDREZ.

EJECUCIÓN DEL TORNEO DE 
AJEDREZ:MODESTO CASTELLÓN 
CASTELLANOS DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. BASE DE DATOS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

LOGRAR LA PARTICIPACIÓN DE 
LOS NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS EN LOS TORNEOS DE 
AJEDREZ.

REALIZACIÓN DEL TORNEO 
MUNICIPAL DE AJEDREZ INFANTIL: DÍA 
DEL NIÑO DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

LOGRAR LA PARTICIPACIÓN DE 
LOS NIÑOS MEDIANTE TORNEOS 
DE AJEDREZ.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO Y PROMOCIÓN DE LA ACTIVACIÓN Y LA DISCIPLINA FÍSICA, A TRAVÉS DE 
LA OFERTA MUNICIPAL DE ACADEMIAS Y TORNEOS DEPORTIVOS EN COLONIAS Y 
COMISARÍAS, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DEL USO 
DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
006 - REESTRUCTURACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE COMITÉS DEPORTIVOS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

COMITÉS DEPORTIVOS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

04 - COMITES DEPORTIVOS

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ADQUIEREN UNA CULTURA 
FÍSICA Y DEPORTIVA PARA ELEVAR 
SU CALIDAD DE VIDA.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 
LOS PARTICIPANTES.

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN Y BASE DE 
DATOS.

LOGRAR EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA 
PRÁCTICA DE DIFERENTES 
DISCIPLINAS DEPORTIVAS.

COMPONENTES

ACCIONES REALIZADAS PARA 
APOYAR LA PRÁCTICA DEL DEPORTE 
Y PROVEER ESPACIOS DEPORTIVOS 
DE CALIDAD.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS.

PROGRAMA DE EVENTOS, 
BASE DE DATOS DE 
USUARIOS Y REDES 
SOCIALES.

MEJORAR LA SALUD FÍSICA A 
TRAVÉS DE LAS ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS Y APOYOS 
OTORGADOS EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

ACTIVIDADES

CREACIÓN DE COMITÉS DEPORTIVOS 
EN BARRIOS, COLONIAS Y 
COMISARÍAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

NÚMERO DE COMITÉS 
ACTIVOS.

ACTA DE CABILDO, 
CONVOCATORIA, 
EXPEDIENTES, 
ANUENCIAS, REDES 
SOCIALES Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

LOGRAR INCREMENTAR LA 
PRÁCTICA DEL DEPORTE A 
TRAVÉS DE LA PARTICIPÁCIÓN 
CIUDADANA EN LA 
CONFORMACIÓN DE LOS 
COMITÉS DEPORTIVOS EN LAS 
COLONIAS Y COMISARÍAS DE 
MÉRIDA.

REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES, 
TORNEOS Y CAMPEONATOS EN LAS 
COLONIAS Y COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

NÚMERO DE ASISTENTES A 
EVENTOS REALIZADOS.

INFORMES, BASE DE 
DATOS, ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN Y REDES 
SOCIALES.

FORTALECER LA PARTICIPACÓN 
CIUDADANA EN ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS A TRAVÉS DE LOS 
COMITÉS DEPORTIVOS EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

DISTRIBUCION DE APOYOS A 
DEPORTISTAS EN MATERIAL Y 
HERRAMIENTAS DEPORTIVAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS.

NÚMERO DE APOYOS DE 
MATERIAL DEPORTIVO 
OTORGADOS.

EXPEDIENTES, BASE DE 
DATOS, INFORMES, REDES 
SOCIALES Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

FACILITAR LA PRACTICA DEL 
DEPORTE EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

EJECUCIÓN DE ACCIONES DE 
MANTENIMIENTO Y REHABILITACIÓN 
DE ESPACIOS DEPORTIVOS.

NÚMERO ACCIONES DE 
MANTENIMIENTO Y 
REHABILITACIÓN.

BASE DE DATOS, ARCHIVO, 
OFICIOS DE SOLICITUD.

LOGRAR QUE TODOS LOS 
ESPACIOS DEPORTIVOS ESTEN 
EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE 
OPERATIVIDAD.

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - AMPLIACIÓN DE LA OFERTA DEPORTIVA Y CONSOLIDACIÓN DE LOS EVENTOS 
ESPECIALES DEPORTIVOS Y EMBLEMÁTICOS DEL MUNICIPIO, PRIVILEGIANDO LA 
MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DE LA UTILIZACIÓN DE HERRAMIENTAS 
DIGITALES.
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

EVENTOS DEPORTIVOS ESPECIALES EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

IMPULSAR ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS 
ESPECIALES A TRAVÉS DE 
ACTIVIDADES DE FORMACIÓN Y ALTO 
NIVEL COMPETITIVO.

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN

REPORTES Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
BASE DE DATOS.

POSICIONAR AL DEPORTE 
ORGANIZADO COMO LA PRIMERA 
OPCIÓN EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

COMPONENTES

EVENTOS RECREATIVOS 
PREDEPORTIVOS , DEPORTIVOS 
REALIZADOS PARA FOMENTAR EL 
DEPORTE EN EL MUNICIPIO.

PROMEDIO DE ASISTENTES A 
LOS EVENTOS.

REGISTRO Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
BASE DE DATOS.

DISMINUIR EL SEDENTARISMO Y 
AUMENTAR LA OCUPACIÓN DEL 
TIEMPO LIBRE DE LOS NIÑOS, 
JÓVENES Y ADULTOS QUE 
HABITAN EN EL MUNICIPIO.

ACTIVIDADES

REALIZACIÓN DEL TORNEO 
MUNICIPAL DE FUTBOL EN BARRIOS Y 
COMISARIAS DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO EQUIPOS. INFORMES, BASE DE 
DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, LISTADO 
DE EQUIPOS, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES

DISMINUIR EL SEDENTARISMO Y 
PROMOVER EL DEPORTE EN LOS 
TIEMPOS LIBRE DE LOS 
JÓVENES Y ADULTOS DEL 
MUNICIPIO Y SUS COMISARÍAS.

REALIZACIÓN DE LA COPA MUNICIPAL 
DE GIMNASIA DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. BASE DE DATOS, 
INFORMES, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, LISTADO 
DE PARTICIPANTES, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
COMPETITITVA DE NIÑOS Y DE 
LOS CLUBES MUNICIPALES DE 
GIMNASIA.

REALIZACIÓN DE LA COPA MUNICIPAL 
DE NATACIÓN DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. INFOMES, BASE DE DATOS, 
LISTADO DE INSCRITOS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
REDES SOCALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
COPETITITVA DE LOS NIÑOS Y 
JÓVENES Y LA CORDINACIÓN DE 
LAS ESCUELAS DE NATACIÓN.

PROGRAMACIÓN DE TORNEOS, 
CAMPEONATOS Y CARRERAS EN 
TODOS LOS NIVELES DE 
COMPETENCIA DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE EVENTOS. BASE DE DATOS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN A 
NIVEL COMPETITIVO Y 
RECREATIVO ENTRE LOS NIÑOS, 
JÓVENES Y ADULTOS EN EL 
MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

EVENTOS DEPORTIVOS ESPECIALES EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

PROGRAMACIÓN DE CURSOS 
RECREATIVOS Y DEPORTIVOS PARA 
NIÑOS Y JÓVENES DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES BASE DE DATOS 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
INFORMES, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITSLES 
EN SITIOS OFICIALES

EVITAR EL SEDENTARISMO DE 
LOS PARTICIPANTES 
DESARROLLANDO HABILIDADES 
FÍSICAS Y MOTORAS EN LOS 
NIÑOS DEL MUNIICPIO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO Y PROMOCIÓN DE LA ACTIVACIÓN Y LA DISCIPLINA FÍSICA, A TRAVÉS DE 
LA OFERTA MUNICIPAL DE ACADEMIAS Y TORNEOS DEPORTIVOS EN COLONIAS Y 
COMISARÍAS, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DEL USO 
DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
004 - DESARROLLAR PROGRAMAS DEPORTIVOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LA 
PREVENCIÓN DE CONDUCTAS DE RIESGO ENTRE LOS NIÑOS, ADOLESCENTES Y 
JÓVENES, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DEL USO DE 
HERRAMIENTAS DIGITALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROMOCIÓN DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARIAS 
PARTICIPAN EN EVENTOS 
DEPORTIVOS.

INDICE DE SATISFACCIÓN. LISTA DE 
PARTICIPANTES,ENCUEST
AS,REPORTES,BASE DE 
DATOS.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO EN 
LOS EVENTOS DEPORTIVOS 
ELEVANDO SU CALIDAD DE VIDA.

COMPONENTES

EVENTOS RECREATIVOS Y 
DEPORTIVOS REALIZADOS EN EL 
MUNICIPIO.

PROMEDIO DE ASISTENTES A 
LOS EVENTOS.

BASE DE DATOS,LISTAS DE 
VERIFACIÓN,SOLICITUDES.

DISMINUIR EL SEDENTARISMO Y 
AUMENTAR LA OCUPACIÓN DEL 
TIEMPO LIBRE CON LA 
PARTICIPACIÓN EN LOS 
EVENTOS CON ESPECIAL A 
TENCIÓN NIÑOS Y JÓVENES.

ACTIVIDADES

IMPARTICIÓN DE ACTIVIDAD FÍSICA 
EN LAS ESCUELAS DEL MUNICIPIO 
PRESENCIAL Y/O EN 
LÍNEA.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ASISTENTES LISTA DE ASISTENCIA, 
BASE DE DATOS, 
ARCHIVOS 
FOTOGRAFICOA, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN PÁGINAS OFICIALES.

ELEVAR EL NÚMERO DE 
ALUMNOS EN LOS EVENTOS DE 
ACTIVACIÓN.

PROGRAMA TA WÉETEL REALIZACIÓN 
DE TORNEOS DE BASQUETBOL PARA 
NIÑOS, JÓVENES ADULTOS Y 
ADULTOS MAYORES EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA FCO. DE 
MONTEJO.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES LISTA DE ASISTENCIA 
MENSUAL,CÉDULAS DE 
JUEGO, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, INFORMES, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

FORTALECER LA CULTURA 
DEPORTIVA MEDIANTE LA 
REALIZACIÓN DE TORNEOS 
DEPORTRIVOS.

PROGRAMA TA WÉETEL REALIZACIÓN 
DE TORNEOS DE PADEL PARA 
JÓVENES Y ADULTOS EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA FCO. DE MONTEJO DE 
MANERA VIRTUAL Y/O 
PRESENCIAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES LISTAS DE INSCRIPCIÓN, 
INFORMES, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

FORTALECER LAS DIVERSAS 
RAMAS DEPORTIVAS A TRAVÉS 
DE TORNEOS AMISTOSOS.
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROMOCIÓN DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE TAEK WONDO PARA 
NIÑOS Y JÓVENES EN LA UNIDAD 
FCO. DE MONTEJO DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL. 
BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA 
MENSUAL, INFORMES, 
REDES SOCIALES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES.

ELEVAR LA SALUD EN GENERAL 
CONDICIONANDO DE FORMA 
APROPIADA LOS REFLEJOS Y 
TIEMPOS DE REACCIÓN.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE TAEK WONDO EN EL 
POLIFUNCIONAL DE SAN JOSE 
TECOH DE MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL. BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES INFORMES, LISTAS DE 
ASISTENCIA, FICHAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN DE NIÑOS Y 
JÓVENES EN UNA DISCIPLINA 
AUTOFORMATIVA

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE TENIS PARA NIÑOS, 
JÓVENES Y ADULTOS EN LA UNIDAD 
LOS HEROES DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL. 
BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS DEL FRACC. LOS 
HEROES Y COLONIAS 
CIRCUNVECINAS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE TAE KWONDO EN EL 
POLIFUNCIONAL DE SAN JOSE 
TECOH DE MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES INFORMES, LISTA DE 
ASISTENCIA, FICHAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN DE NIÑOS Y 
JOVENES EN UNA DISCIPLINA 
AUTOINFORMATIVA

IMPARTICIÓN DE ACTIVACIÓN FÍSICA 
A TRAVÉS DE LOS ACTIVADORES 
CIUDADANOS DE MANERA VIRTUAL 
Y/O PRESENCIAL.BIENESTAR EN 
ACCIÓN.

NÚMERO DE ACTIVADORES LISTA DE ASISTENCIA, 
BASE DE DATOS, ARCHIVO 
FOTOGRÁFICO, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR EL NÚMERO DE 
ESPACIOS QUE OFRECEN 
ACTIVACIÓN FÍSICA A TRAVÉS DE 
LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

REALIZACIÓN DEL TRIATLÓN INFANTIL 
DE MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL. BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. LISTADO DE 
PARTICIPANTES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
SITIOS OFICIALES, REDES 
DIGITALES, BASES DE 
DATOS, INFORMES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

OFERTAR ACTIVIDADES QUE 
PROMUEVAN LA INICIACIÓN 
DEPORTIVA EN ESPACIOS 
ALTERNATIVOS SEGUROS PARA 
LA PRÁCTICA EN LA POBLACIÓN 
INFANTIL DEL MUNICIPIO.

IMPARTICIÓN DE ACTIVACIÓN FÍSICA 
EN EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA A TRAVÉS DE CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O EN LÍNEA. 
BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ASISTENTES LISTA DE ASISTENCIA, 
BASE DE DATOS, ARCHIVO 
FOTOGRÁFICO, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

ELEVAR EL NÚMERO DE 
EMPRESAS COMPROMETIDAS 
CON LA SALUD DE SUS 
EMPLEADOS Y QUE BENEFICIEN 
AL MUNICIPIO DE MÉRIDA.
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROMOCIÓN DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE TAEK WONDO EN EL 
POLIFUNCIONAL DE SAN JOSE 
TECOH DE MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, FICHAS DE 
INSCRIPCIÓNES, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN DE NIÑOS, Y 
JÓVENES EN UNA DISCIPLINA 
AUTOFORMATIVA.

REALIZACIÓN DEL TORNEO 
MUNICIPAL DE BOX EN BARRIOS Y 
COMISARÍAS DE FORMA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. INFORMES, LISTADO DE 
PARTICIPANTES, BASES DE 
DATOS, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

CREAR LAS CONDICIONES EN 
COLONAS Y COMISARIAS QUE 
PERMITAN DESARROLLAR LA 
DISCIPLINA DE BOXEO AMATEUR 
Y FOMENTAR LA AFICIÓN A LA 
DISCIPLINA EN NIÑOS Y 
JÓVENES DEL MUNICIPIO.

ORGANIZACIÓN DE LAS SOLICITUDES 
DE APOYO A EVENTOS: 
LOGÍSTICA,MOBILIARIO Y AUDIO EN 
BIENESTAR EN ACCIÒN.

NÚMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS.

ENCUESTAS,LISTAS DE 
VERIFICACION,SIIMM,BASE 
DE DATOS

ELEVAR EL NIVEL DE 
ORGANIZACIÓN DE LOS 
EVENTOS REALIZADOS EN EL 
MUNICIPIO.

DISTRIBUCIÓN DE MATERIAL 
DEPORTIVO Y RECREATIVO EN 
ESPECIE Y EN EFECTIVO.BIENESTAR 
EN ACCIÒN.

NÚMERO DE APOYOS 
OTORGADOS.

BASE DE 
DATOS,EXPEDIENTES.

FACILITAR LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE EN EL MUNICIPIO EN 
ESPECIAL A NUEVAS PROMESAS.

PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LOS 
DIVERSOS EVENTOS DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL. 
BIENESTAR EN ACCCIÒN.

NÚMERO DE DEPORTISTAS. BASE DE DATOS, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

CONTRARRESTAR LOS ÍNDICES 
DE SEDENTARISMO Y OBESIDAD 
EN EL MUNICIPIO CON ESPECIAL 
ÉNFASIS EN NIÑOS Y JÓVENES.

REALIZACIÓN DEL CICLO DE 
CARRERAS CORRE POR MÉRIDA DE 
MANERA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL. 
BIENESTAR EN ACCIÒN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. LISTADO DE 
PARTICIPANTES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES, REDES 
DIGITALES, MEDIOS 
IMPRESOS Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

INTEGRAR A TODOS LOS 
SECTORES DE LA POBLACIÓN: 
INFANTIL, JUVENIL, ADULTOS Y 
ADULTOS MAYORES EN 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE 
PORMUEVAN LA INICIACIÓN 
DEPORTIVA Y EL 
DESCUBRIMIENTO DE NUEVOS 
TALENTOS EN LOS 
PARTICIPANTES.

REALIZACIÓN DE EVENTOS DE 
LUCHA LIBRE DE FORMA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL. BIENESTAR EN ACCIÒN.

NÚMERO DE ASISTENTES. EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES, SITIOS 
OFICIALES, BASES DE 
DATOS, REDES SOCIALES 
Y PLATAFORMAS 
DIGITALES EN SITIOS 
OFICIALES

LOGRAR LA INTEGRACIÓN DE 
LOS HABITANTES DE LAS 
COLONIAS POPULARES Y 
COMISARÍAS PARA FORTALECER 
LA CONVIVENCIA FAMILIAR Y 
DISMINUIR RIESGOS POR OCCIO.

IMPARTICIÓN DEL PROGRAMA TU 
CORAZÓN EN ACCIÓN CON CLASES 
DE ACTIVACIÓN FISÍCA PRESENCIAL 
Y/O EN LINEA.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ASISTENTES LISTA DE ASISTENCIA, 
BASE DE DATOS, ARCHIVO 
FOTOGRÁFICO, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

ELEVAR EL NÚMERO DE 
PERSONAS DENTRO DE LOS 
ALBERGUES QUE PARTICIPAN EN 
ACTIVIDADES DE ACTIVACIÓN.
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROMOCIÓN DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

PROGRAMA TA WÉETEL REALIZACIÓN 
DE TORNEOS DE BASQUETBOL PARA 
NIÑOS, JÓVENES Y ADULTOS EN LA 
UNIDAD DEPORTIVA CAUCEL DE 
MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES CÉDULAS DE JUEGO, 
LISTAS DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CEDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA PARTICPACIÓN 
EN ACTIVIDADES FÍSICAS EN 
NIÑOS, JÓVENES Y ADULTOS DEL 
FRACC. CAUCEL Y COLONIAS 
CIRCUNVECINAS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE LA ESCUELA MUNICIPAL DE 
INSANITY PARA JÓVENES Y ADULTOS 
EN LA UNIDAD DEPORTIVA DE 
CAUCEL DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN JÉVENES Y ADULTOS 
DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE LA ESCUELA MUNICIPAL DE 
KENDO PARA JÓVENES Y ADULTOS 
EN LA UNIDAD DEPORTIVA CAUCEL 
DE MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN JÓVENES Y ADULTOS 
DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE LA ESCUELA MUNICIPAL DE YOGA 
PARA ADULTOS Y ADULTOS MAYORES 
EN LA UNIDAD DEPORTIVA CAUCEL 
DE MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL. BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN ADULTOS Y ADULTOS 
MAYORES DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE LA ESCUELITA MUNICIPAL DE 
CAPOEIRA PARA NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS EN LA UNIDAD DEPORTIVA 
CAUCEL DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL. BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTAS DE ASITENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS

PROGRAMA TA WÉETEL ESCUELITA 
MUNICIPAL DE BOX PARA NIÑOS Y 
JÓVENES DE LA UNIDAD DEPORTIVA 
CAUCEL DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTAS DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS Y JÓVENES 
DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE LA ESCUELITA MUNICIPAL DE 
FÚTBOL SOCCER PARA NIÑOS Y 
JÓVENES EN LA UNIDAD DEPORTIVA 
CAUCEL DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASITENCIA, 
INFORMES, CEDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS Y JÓVENES 
DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROMOCIÓN DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE LA ESCUELITA MUNICIPAL DE 
BASQUETBOL PARA NIÑOS Y 
JÓVENES EN LA UNIDAD DEPORTIVA 
CAUCEL DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTAS DE ASITENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS Y JÓVENES 
DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE LA ESCUELITA MUNICIPAL DE 
PATINAJE PARA NIÑOS Y JÓVENES DE 
LA UNIDAD DEPORTIVA CAUCEL DE 
MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTAS DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

INCREMNETAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS Y JÓVENES 
DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS.

PROGRAMA TA WÉETEL REALIZACIÓN 
DE ACTIVIDADES DE LA DISCIPLINA 
DE CROSSFIT PARA TODAS LAS 
EDADES EN LA UNIDAD DEPORTIVA 
FCO. DE MONTEJO. BIENESTAR EN 
ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA 
MENSUAL, INFORMES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

DESARROLLAR LAS 
CAPACIDADES Y HABILIDADES 
DE LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO MEDIANTE 
RESISTENCIA CARDIOVASCULAR 
Y RESPIRATORIA

PROGRAMA TA WÉETEL REALIZACIÓN 
DE TORNEOS DE FÚTBOL SOCCER 
PARA NIÑOS, JÓVENES Y ADULTOS 
EN LA UNIDAD DEPORTIVA CAUCEL 
DE MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, LISTAS DE 
ASISTENCIA, INFORMES, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE ACTIVIDADES FÍSICAS EN EL 
GIMNASIO DEL CENTRO INTEGRAL 
DEL SUR DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES REGISTRO DE USUARIOS, 
INFORMES, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FISÍCAS DE LOS HABITANTES 
DEL SUR DEL MUNICIPIO.

PROGRAMA TA WÉETEL REALIZACIÓN 
DE LA ESCUELITA MUNICIPAL DE 
BASQUETBOL PARA NIÑOS Y 
JÓVENES EN LA UNIDAD DEPORTIVA 
FCO. DE MONTEJO DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASITENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS Y JÓVENES 
DEL FRACC. FCO. DE MONTEJO Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS.

PROGRAMA TA WÉETEL REALIZACIÓN 
DE TORNEOS DE SQUASH PARA 
JÓVENES Y ADULTOS EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA FCO. DE MONTEJO DE 
MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES CEDULAS DE JUEGO, 
FORMATO DE 
INSCRIPCIÓN, INFORMES, 
EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS DE JÓVENES Y ADULTOS 
EN EL FRACC. FCO. DE MONTEJO 
Y COLONIAS CIRCUNVECINAS.
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROMOCIÓN DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE SOFTBOL PARA NIÑAS 
Y JÓVENES EN LA UNIDAD 
DEPORTIVA FERNANDO VALENZUELA 
DE MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES LISTAS DE ASISTENCIA, 
EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑAS Y JÓVENES 
EN LA UNIDAD DEPORTIVA 
FERNANDO VALENZUELA.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE TOCHO BANDERA 
PARA NIÑOS Y JÓVENES EN LA 
UNIDAD DEPORTIVA DE LAS 
AMÉRICAS DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS Y JÓVENES 
DEL FRACC. LAS AMÉRICAS

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE FÚTBOL 7 PARA 
NIÑOS, JÓVENES Y ADULTOS EN LA 
UNIDAD DEPORTIVA LAS AMÉRICAS 
DE MANERA PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASITENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ATIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS Y JÓVENES 
DEL FRACC. LAS AMÉRICAS, 
COLONIAS CIRCUNVECINAS Y 
COMISARÍAS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE LIMA LAMA PARA 
NIÑOS, JÓVENES Y ADULTOS EN LA 
UNIDAD LOS HEROES DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULA DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS DEL FRACC. LOS 
HEROES Y COLONIAS 
CIRCUNVECINAS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE CLASES DE TENIS PARA NIÑOS, 
JÓVENES Y ADULTOS EN LA UNIDAD 
LOS HEROES DE MANERA 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTA DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS DEL FRACC. LOS 
HEROES Y COLONIAS 
CIRCUNVECINAS.

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE LA ESCUELITA MUNICIPAL DE 
NATACIÓN, PARA NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS EN EL CENTRO ACUATICO 
DE MÉRIDA DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL. BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE ALUMNOS LISTAS DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS

PROGRAMA TA WÉETEL IMPARTICIÓN 
DE LA ESCUELITA MUNICIPAL DE 
VOLIBOL PARA NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS DE LA UNIDAD DEPORTIVA 
CAUCEL DE MANERA PRESENCIAL 
Y/O VIRTUAL.BIENESTAR EN ACCIÓN..

NÚMERO DE ALUMNOS LISTAS DE ASISTENCIA, 
INFORMES, CÉDULAS DE 
INSCRIPCIÓN, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
FÍSICAS EN NIÑOS, JÓVENES Y 
ADULTOS DEL FRACC. CAUCEL Y 
COLONIAS CIRCUNVECINAS.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - CREACIÓN DE UN FONDO DE APOYO A DEPORTISTAS Y EQUIPOS DESTACADOS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BECAS PARA DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS DEPORTISTAS MERIDANOS 
PARTICIPAN EN DISCIPLINAS 
DEPORTIVAS PARA SU DESARROLLO 
INTEGRAL.

PORCENTAJE DE ATLETAS 
BENEFICIADOS

BASE DE DATOS, 
CONVOCATORIAS, 
INFORMES

IMPACTAR EL NIVEL 
COMPETITIVO DE LOS 
DEPORTISTAS MERIDANOS.

COMPONENTES

APOYOS ENTREGADOS A 
DEPORTISTAS DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE APOYOS 
ENTREGADOS

BASE DE DATOS, 
INFORME.

ELEVAR EL NIVEL COMPETITIVO 
DE LOS DEPORTISTAS DEL 
MUNICIPIO.

ACTIVIDADES

DISTRIBUCIÓN DE APOYOS EN 
EFECTIVO EN LAS DIFERENTES 
DISCIPLINAS DEPORTIVAS.

NÚMERO DE DEPORTISTAS 
BENEFICIADOS

BASE DE DATOS, RECIBOS 
OFICIALES, EXPEDIENTES, 
INFORME

CONTRIBUIR AL DESARROLLO 
DE LOS DEPORTISTAS QUE 
SOLICITEN EL APOYO

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES QUE COADYUVEN EN LA REDUCCIÓN DE LA 
DESERCIÓN ESCOLAR A NIVEL BÁSICO Y MEDIO SUPERIOR, PRIVILEGIANDO LA 
MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
002 - FOMENTO Y ARRAIGO DE VALORES HUMANOS UNIVERSALES EN NIÑOS, 
ADOLESCENTES Y JÓVENES, PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE LA SOCIEDAD, ASÍ 
COMO PROVEER LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS A LOS PADRES DE FAMILIA PARA 
HACER FRENTE A LAS DISTINTAS PROBLEMÁTICAS, MEDIANTE EL USO DE 
HERRAMIENTAS DIGITALES
003 - DESARROLLO DE PROGRAMAS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES, PARA 
FORTALECER Y ESTIMULAR LAS COMPETENCIAS, CAPACIDADES Y HABILIDADES DE 
LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y JÓVENES DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PLAN MUNICIPAL DE EDUCACIÓN.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - APOYOS EDUCATIVOS

02 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

ESTRATÉGIAS 005 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES A TRAVÉS DE PROGRAMAS 
INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS ESTUDIANTES BENEFICIADOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, LOGRAN 
SU PERMANENCIA EN LAS ESCUELAS 
Y REFUERZAN SUS VALORES.

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
QUE LOGRAN SU 
PERMANENCIA EN LAS 
ESCUELAS.

BASE DE DATOS, 
EXPEDIENTES, INFORMES, 
REPORTES 
FOTOGRÁFICOS, REDES 
SOCIALES Y VIDEO 
CÁPSULAS.

ESTUDIANTES CON MAYOR 
EFICIENCIA EDUCATIVA Y 
PERSONAL.

COMPONENTES

ACCIONES EDUCATIVAS VIRTUALES 
Y/O PRESENCIALES, ENTREGADOS A 
LOS ESTUDIANTES PARA 
RENOVACIÓN DE BECAS, PASEOS 
ESCOLARES VIRTUALES, 
IMPARTICIÓN DE PLÁTICAS DE 
VALORES Y PREVENCIÓN ASÍ COMO 
OBRAS DE TEATRO, CURSOS 
PROPEDÉUTICOS PARA INGRESO A 
LAS INSTITUCIONES DE NIVEL MEDIO 
SUPERIOR Y SUPERIOR; Y FERIA DE 
BECAS DE DESCUENTO DE NIVEL 
MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

SISTEMA INTEGRAL DE 
APOYOS SOCIALES, 
EXPEDIENTES DE 
ALUMNOS, REDES 
SOCIALES Y VIDEO 
CÁPSULAS.

LOS ALUMNOS PERMANECEN Y 
CONCLUYEN SUS ESTUDIOS 
CON CAPACIDADES Y VALORES.

ACTIVIDADES

CURSOS PROPEDEUTICOS 
VIRTUALES DE EXANI I Y II.

NÚMERO DE BENEFICIARIOS. BASE DE DATOS, 
INFORMES, REDES 
SOCIALES Y VIDEO 
CÁPSULAS.

LOS ALUMNOS OBTIENEN 
RESULTADOS FAVORABLES DE 
SELECCIÓN DE NUEVO 
INGRESO, EN LAS ESCUELAS DE 
NIVEL MEDIO SUPERIOR Y 
SUPERIOR.

FERIA DE BECAS DE DESCUENTO 
VIRTUAL EN COLEGIATURAS DE 
ESCUELAS PRIVADAS DEL NIVEL 
MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR.

NÚMERO DE BENEFICIARIOS. BASE DE DATOS, 
INFORMES, REDES 
SOCIALES Y VIDEO 
CÁPSULAS.

LOS ALUMNOS OBTIENEN 
REDUCCIÓN EN SUS 
COLEGIATURAS Y CONTINÚAN 
SU FORMACIÓN ACADÉMICA.

DIFUSIÓN DE VALORES, 
TRADICIONES Y MEDIDAS DE 
PREVENCIÓN EN LAS ESCUELAS DE 
MANERA VIRTUAL DE LOS ESPACIOS 
PÚBLICOS DEL DEL MUNICIPIO.

NÚMERO DE BENEFICIARIOS. BASE DE DATOS, 
INFORMES, REDES 
SOCIALES Y VIDEO 
CÁPSULAS.

LOS ALUMNOS GOZAN DE UNA 
VIDA MEJOR Y UNA SANA 
CONVIVENCIA EN SU 
COMUNIDAD.

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 118 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 14112 

32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PLAN MUNICIPAL DE EDUCACIÓN.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - APOYOS EDUCATIVOS

02 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

ESTRATÉGIAS 005 - APOYAR EL DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL DE NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES A TRAVÉS DE PROGRAMAS 
INTEGRALES DE DESARROLLO DE HABILIDADES, COMPETENCIAS Y VALORES HUMANOS.

PROGRAMACIÓN DE PASEOS 
EDUCATIVOS VIRTUAL A LOS 
ALUMNOS DE LAS ESCUELAS 
PÚBLICAS DEL MUNICIPIO.

NÚMERO DE PARTICIPANTES BASE DE DATOS, 
INFORMES, FOTOGRAFÍAS, 
REDES SOCIALES Y VIDEO 
CÁPSULAS.

LOS ALUMNOS DESARROLLAN 
CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS 
CON LA EXPERIENCIA VIVENCIAL 
VIRTUAL.

RENOVACIÓN DE BECAS 
ECONÓMICAS NIVEL BÁSICO

NÚMERO DE BENEFICIARIOS BASE DE DATOS, 
INFORMES, EXPEDIENTES, 
SISTEMA INTEGRAL, 
NÓMINAS.

LOS ALUMNOS PERMANECEN Y 
CONCLUYEN SUS ESTUDIOS 
CON CAPACIDADES Y VALORES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - AMPLIACIÓN DE LA OFERTA DEPORTIVA Y CONSOLIDACIÓN DE LOS EVENTOS 
ESPECIALES DEPORTIVOS Y EMBLEMÁTICOS DEL MUNICIPIO, PRIVILEGIANDO LA 
MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DE LA UTILIZACIÓN DE HERRAMIENTAS 
DIGITALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BICIRUTA EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROMOCIÓN DEPORTIVA

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES Y VISITANTES 
PARTICIPAN EN LA BICIRUTA 
FORTALECIENDO LA CONVIVENCIA 
FAMILIAR.

INDICE DE SATISFACCIÓN ENCUESTAS, INFORME DISMINUIR EL SEDENTARISMO 
LOGRANDO LA PARTICIPACIÓN 
DE LA CIUDADANÍA

COMPONENTES

LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO 
CONVIVEN EN LAS SEDES DE LA 
BICIRUTA.

PROMEDIO DE ASISTENTES BASE DE DATOS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORME.

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
FAMILIAR E INDIVIDUAL

ACTIVIDADES

REALIZACIÓN DE LA ESCUELITA 
PEDALEA BIENESTAR EN ACCIÓN.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. INFORMES, EVIDENCIA 
FOTOGRÀFICA, BASES DE 
DATOS, EN REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN PAGINAS OFICIALES.

FOMENTAR ACTIVIDADES DE 
RECREACIÒN Y ACTIVACIÒN 
FÌSICA CON ENFOQUE 
SUSTENTABLE ENTRE LOS 
NIÑOS QUE ASISTEN A LA 
BICIRUTA.

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 
BICIRUTA EN LOS SITIOS 
PREESTABLECIDOS DENTRO DEL 
PROGRAMA BIENESTAR EN ACCIÒN.

NÚMERO DE ASISTENTES. BASE DE DATOS, ARCHIVO 
FOTOGRÁFICO, INFORME, 
EN REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN PAGINAS OFICIALES.

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
RECREATIVO ENTRE LAS 
FANILIAS, NIÑOS Y JÓVENES..

BICIRUTA NOCTURNA EL PRIMER 
SÁBADO DE CADA MES DENTRO DEL 
PROGRAMA BIENESTAR EN ACCIÒN.

NÚMERO ASISTENTES BASE DE DATOS, 
INFORMES, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN A 
NIVEL RECREATIVO ENTRE LAS 
FAMILIAS, NIÑOS Y JÓVENES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y CAPACIDADES EN LOS JÓVENES PARA SU 
INVOLUCRAMIENTO EN LA RESOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS DE SU COMUNIDAD, 
PRIVILEGIANDO LA COMUNICACIÓN Y DESARROLLO DE PROGRAMAS EN LA MODALIDAD 
VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DE LA UTILIZACIÓN DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
002 - FOMENTO A LA CREACIÓN Y LA ACTIVACIÓN DE REDES DE ORGANIZACIONES 
SOCIALES PARA LA ATENCIÓN DE TEMAS JUVENILES.
003 - 3.3.1.4.3. IMPULSO Y ESTÍMULO A INICIATIVAS JUVENILES PARA LA SOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS SOCIALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

JUVENTUD IMPARABLE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - JUVENTUD

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 004 - IMPLEMENTAR PROGRAMAS QUE PERMITAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS JÓVENES DEL MUNICIPIO, PROMOVIENDO 
SU PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA RESOLUCIÓN DE LAS PROBLEMÁTICAS DE SU COMUNIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS Y LOS JÓVENES DEL MUNICIPIO 
TIENEN ACCESO A ESPACIOS PARA 
SU DESARROLLO INTEGRAL Y SU 
EMPODERAMIENTO, Y LAS 
HERRAMIENTAS PARA LA 
PREVENCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 
JUVENIL.

INDICE DE SATISFACCIÓN. ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DE 
USUARIOS, INFORMES, 
EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS.

LOGRAR QUE LA JUVENTUD 
MERIDANA DESARROLLE SUS 
HABILIDADES SOCIALES Y 
EMPATICEN CON EL ENTORNO.

COMPONENTES

IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES 
PARA LA PARTICIPACIÓN PRESENCIAL 
O EN LÍNEA DE LAS Y LOS JÓVENES 
EN ESCUELAS Y ESPACIOS PÚBLICOS 
DEL MUNICIPIO.

PROMEDIO DE JÓVENES 
ASISTENTES.

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
REPORTE DE 
RESULTADOS, INFORMES

LOS JÓVENES GENERAN 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y 
PARTICIPAN EN SU COMUNIDAD.

ACTIVIDADES

IMPARTICIÓN DE TALLERES Y 
PLÁTICAS PREVENTIVAS, 
REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES 
RECREATIVAS, DEPORTIVAS Y 
ECOLÓGICAS EN LOS ESPACIOS DE 
DESARROLLO INTEGRAL JUVENIL Y 
ESPACIOS PÚBLICOS EN EL 
MUNICIPIO. (CENTRO DE 
DESARROLLO INTEGRAL JUVENIL).

NÚMERO DE ASISTENTES EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, 
CALENDARIZACIÓN 
MENSUAL, INFORMES, 
REDES SOCIALES Y 
PLATAFORMAS 
DIGITALES.PÁGINAS 
OFICIALES.

IMPULSAR EL DESARROLLO 
INTEGRAL EN LAS Y LOS 
JÓVENES DEL MUNICIPIO.

IMPARTICIÓN DE ACCIONES 
PRESENCIALES Y/O EN LÍNEA PARA 
LA PREVENCIÓN DE LA 
PROBLEMÁTICA JUVENIL, 
DESARROLLO DE LIDERAZGO Y SU 
INVOLUCRAMIENTO EN TEMAS DE LA 
CIUDAD. (JUVENTUD LIBRE, 
VOLUNTARIADO JUVENTUD 
IMPARABLE).

NÚMERO DE ASISTENTES Y/O 
REPRODUCCIONES.

EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, REPORTE 
DE ACTIVIDAD, INFORME, 
REDES SOCIALES, 
PLATAFORMAS DIGITALES 
Y PAGINAS OFICIALES.

UNA COMUNIDAD SEGURA Y 
PARTICIPATIVA PARA EL 
DESARROLLO DE LAS Y LOS 
JÓVENES Y LA INCLUSIÓN DE 
PUEBLOS ORIGINARIOS.
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

JUVENTUD IMPARABLE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - JUVENTUD

05 - SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE

ESTRATÉGIAS 004 - IMPLEMENTAR PROGRAMAS QUE PERMITAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS JÓVENES DEL MUNICIPIO, PROMOVIENDO 
SU PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA RESOLUCIÓN DE LAS PROBLEMÁTICAS DE SU COMUNIDAD.

IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIDADES 
QUE PROMUEVAN LA CULTURA 
URBANA A TRAVÉS DE MURALES 
GRAFITTI, DEPORTES EXTREMOS, 
FREESTYLE, BREAK DANCE Y 
FOTOGRAFÍA URBANA PARA 
PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS 
CULTURALES. (PINTA NO MANCHES, 
JORNADA DE ARTE URBANO Y 
CARNAVAL DE MERIDA).

NÚMERO DE ASISTENTES. EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES, REDES 
SOCIALES Y PÁGINAS 
OFICIALES Y 
PLATAFORMAS

FOMENTAR EN LAS Y LOS 
JÓVENES EL VALOR DE LA 
CULTURA URBANA PARA 
FORTALECER LAS RELACIONES 
SOCIALES Y RECONOCER EL 
VALOR DEL ARTE ALTERNATIVO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPULSO A ESPACIOS DE CONVIVENCIA, ACTIVACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA LOS 
ADULTOS MAYORES.
003 - PLANEACIÓN DE CENTROS DE ATENCIÓN PARA ADULTOS MAYORES EN SITUACIÓN 
DE CALLE O ABANDONO.
004 - IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS PARA LA SALUD Y EL DESARROLLO INTEGRAL 
DE LOS ADULTOS MAYORES.
005 - IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DIRIGIDAS A HACER DE MÉRIDA UNA ''CIUDAD 
AMIGA DEL ADULTO MAYOR''.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA EN PLENITUD.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 004 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LOS ADULTOS MAYORES PARA CONTRIBUIR A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD RECIBEN 
APOYOS Y SERVICIOS PARA 
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA Y EL 
DESARROLLO DE HABILIDADES.

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS 
SOBRE SOLICITUDES 
RECIBIDAS.

INFORME MENSUAL. QUE LAS PERSONAS MAYORES 
SOLICITEN LOS APOYOS Y 
SERVICIOS QUE OTORGA EL 
DEPARTAMENTO DE ADULTO 
MAYOR DEL DIF MUNICIPAL

COMPONENTES

TALLERES VIRTUALES O 
PRESENCIALES IMPARTIDOS A 
PERSONAS MAYORES QUE 
PROMUEVEN LA SALUD Y 
PROTECCIÓN DE LA PERSONA 
MAYOR ACTIVA Y SANA.

NÚMERO DE TALLERES 
VIRTUALES O PRESENCIALES 
IMPARTIDOS A PERSONAS 
MAYORES.

INFORME MENSUAL. QUE LAS PERSONAS MAYORES 
PARTICIPEN VIRTUAL O 
PRESENCIALMENTE EN LOS 
DIFERENTES TALLERES

APOYO DE DESPENSAS 
ENTREGADAS A LAS PERSONAS 
MAYORES EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN PERCIBIDO 
POR LAS PERSONAS 
MAYORES BENEFICIARIAS 
DEL PROGRAMA DE 
DESPENSAS

ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN

QUE LAS PERSONAS MAYORES 
PERCIBAN UNA MEJORA EN SU 
CALIDAD DE VIDA GRACIAS A 
LOS PRODUCTOS DE LA 
DESPENSA QUE RECIBEN

ACTIVIDADES

DIFUSIÓN DE ESTRATEGIAS PARA EL 
ENVEJECIMIENTO PLENO Y 
SALUDABLE

NÚMERO DE SEGUIDORES EN 
REDES SOCIALES

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
CUENTEN CON LOS MEDIOS 
ELECTRÓNICOS PARA ACCEDER 
A LOS TALLERES VIRTUALES

DIFUSIÓN DE TALLERES VIRTUALES 
DIRIGOS A PERSONAS MAYORES

NÚMERO DE 
REPRODUCCIONES DE 
TALLERES DIRIGIDOS A LAS 
PERSONAS MAYORES

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
CUENTEN CON LOS MEDIOS 
ELECTRÓNICOS PARA ACCEDER 
A LOS TALLERES VIRTUALES

IMPARTICIÓN DE TALLERES 
VIRTUALES O PRESENCIALES PARA 
PERSONAS MAYORES

NÚMERO DE PERSONAS 
MAYORES INSCRITAS

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
OBTIENEN CONOCIMIENTOS 
PARA EL ENVEJECIMIENTO 
PLENO Y SALUDABLECONOZCAN 
Y SE INSCRIBAN A LAS 
ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE 
PERSONAS MAYORES 
BENEFICIARIAS DEL APOYO DE 
DESPENSAS

NÚMERO DE PERSONAS 
MAYORES BENEFICIADAS 
CON DESPENSA

INFORME MENSUAL. QUE LAS PERSONAS MAYORES 
SOLICITEN EL APOYO DE 
DESPENSA
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA EN PLENITUD.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 004 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LOS ADULTOS MAYORES PARA CONTRIBUIR A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

ENTREGA DE DESPENSAS A LAS 
PERSONAS MAYORES

NÚMERO DE DESPENSAS 
ENTREGADAS

INFORME MENSUAL. QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ACUDAN A RECOGER LAS 
DESPENSAS EN LOS DÍAS 
ASIGNADOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - PLANEACIÓN DE CENTROS DE ATENCIÓN PARA ADULTOS MAYORES EN SITUACIÓN 
DE CALLE O ABANDONO.
005 - IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DIRIGIDAS A HACER DE MÉRIDA UNA ''CIUDAD 
AMIGA DEL ADULTO MAYOR''.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

PERSONAS MAYORES EN CONDICIÓN 
DE ABANDONO RECIBEN SERVICIOS 
ASISTENCIALES PARA UNA VIDA 
PLENA Y SALUDABLE

PORCENTAJE DE PERSONAS 
MAYORES ATENDIDAS EN EL 
ALBERGUE.

INFORME MENSUAL. QUE LAS PERSONAS MAYORES 
HABITANTES DEL ALBERGUE 
MEJOREN SU CONDICION DE 
VIDA

COMPONENTES

SERVICIOS ASISTENCIALES 
PROPORCIONADOS A LAS PERSONAS 
MAYORES ATENDIDAS EN EL 
ALBERGUE.

NÚMERO DE SERVICIOS 
OTORGADOS A LAS 
PERSONAS MAYORES 
HABITANTES DEL ALBERGUE.

INFORME MENSUAL. QUE LAS CONDICIONES DE LAS 
PERSONAS MAYORES SEAN 
PROPICIAS PARA RECIBIR LOS 
SERVICIOS ASISTENCIALES

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIDADES 
QUE FOMENTAN LA SALUD DE LAS 
PERSONAS MAYORES

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
DESARROLLADAS PARA 
MEJORAR LA SALUD FÍSICA Y 
MENTAL DE LAS PERSONAS 
MAYORES

INFORME BIMESTRAL. QUE LOS ADULTOS MAYORES 
PARTICIPEN EN LAS 
ACTIVIDADES Y MEJOREN SUS 
HABILIDADES

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO DE PROGRAMAS CON DIVERSOS ESQUEMAS DE APOYO EN ESPECIE 
DESTINADO A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BORDAMOS POR MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

01 - DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL

ESTRATÉGIAS 003 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PARA DISMINUIR SUS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

MUJERES EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ADQUIEREN CAPACIDADES 
PARA GENERAR SUS PROPIOS 
INGRESOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD QUE 
MEDIANTE LA CAPACITACIÓN 
APRENDIDA GENERAN 
INGRESOS PROPIOS

FORMATO DE PAGO A 
BENEFICIARIAS POR LA 
VENTA DE SU PRODUCTO

QUE LOS FACTORES 
FAMILIARES, ECONÓMICOS Y DE 
SALUD LES PERMITAN REALIZAR 
LOS BORDADOS PARA VENDER

COMPONENTES

VINCULACIÓN EMPRESARIAL 
GESTIONADA PARA LAS 
BENEFICIARIAS EGRESADAS

NÚMERO DE MUJERES 
VINCULADAS CON 
EMPRESARIAS

CORREOS ELECTRÓNICOS QUE LAS EMPRESARIAS 
OFREZCAN CONDICIONES 
LABORALES PROPICIAS PARA LA 
INCORPORACIÓN DE LAS 
BENEFICIARIAS

CURSOS O TALLERES 
PROPORCIONADOS PARA LAS 
BENEFICIARIAS

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE CONCLUYEN EL TALLER 
DE BORDADO

LISTA DE ASISTENCIA Y 
ENTREGA 
PRE-ELABORADOS

QUE LOS FACTORES 
FAMILIARES, ECONÓMICOS Y DE 
SALUD LES PERMITAN TERMINAR 
EL TALLER DE BORDADO

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN Y ENTREGA DEL 
PAGO DE SUS PRODUCTOS A LAS 
BENEFICIARIAS.

NÚMERO INGRESOS 
ECONÓMICOS

FORMATO DE PAGO A 
BENEFICIARIAS POR LA 
VENTA DE SU PRODUCTO

QUE LOS FACTORES 
FAMILIARES, ECONÓMICOS Y DE 
SALUD LES PERMITAN ACUDIR A 
RECIBIR SU PAGO Y LO 
INVIERTAN PARA MAYOR 
PRODUCCIÓN Y VENTAS

ADMINISTRACIÓN Y VENTA DE LOS 
PRODUCTOS HECHOS POR LAS 
ADMINISTRACIÓN Y VENTA DE LOS 
PRODUCTOS HECHOS POR LAS 
BENEFICIARIAS CON 
CONOCIMIENTOS YA ADQUIRIDOS.

NÚMERO DE PRODUCTOS 
VENDIDOS

REPORTE DE VENTAS DE 
LOS PRODUCTOS 
BORDADOS POR LAS 
BENEFICIARIAS CON 
CONOCIMIENTOS YA 
ADQUIRIDOS

QUE A LAS CLIENTAS Y LOS 
CLIENTES LES GUSTE EL 
PRODUCTO Y LO COMPREN

PRODUCCIÓN DE ARTÍCULOS 
BORDADOS

NÚMERO DE PRODUCTOS 
CON LAS CONDICIONES DE 
CALIDAD PARA VENDER

INVENTARIO DE 
PRODUCTOS BORDADOS 
POR LAS BENEFICIARIAS 
CON CONOCIMIENTOS 
ADQUIRIDOS

QUE EL ENSAMBLADO DE LOS 
PRODUCTOS CUMPLA CON LAS 
NORMATIVAS DE CALIDAD PARA 
VENDERSE
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BORDAMOS POR MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

01 - DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL

ESTRATÉGIAS 003 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PARA DISMINUIR SUS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD.

RECEPCIÓN DEL PRODUCTO 
BORDADO POR LO APRENDIDO EN LA 
CAPACITACIÓN

NÚMERO DE PRODUCTOS 
RECIBIDOS

FORMATO DE RECEPCIÓN 
DE PRODUCTOS 
BORDADOS POR LAS 
BENEFICIARIAS CON 
CONOCIMIENTOS 
ADQUIRIDOS

QUE LOS BORDADOS CUMPLAN 
CON LA CALIDAD PARA 
VENDERLOS

IMPARTICIÓN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUAL DE LA CAPACITACIÓN DE 
BORDADO

PROMEDIO DE APRENDIZAJE 
DE LA CAPACITACIÓN DE 
BORDADO

EVALUACIONES DE 
PUNTADAS APRENDIDAS

QUE LOS FACTORES 
FAMILIARES, ECONÓMICOS Y DE 
SALUD LES PERMITAN A LAS 
BENEFICIARIAS ASISTIR A SUS 
CLASES O CUENTEN CON LOS 
MEDIOS ELECTRÓNICOS PARA 
ACCEDER A LAS CLASES EN 
LÍNEA

PROGRAMACIÓN Y PLANEACIÓN DE 
LA CAPACITACIÓN

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA

CALENDARIO DE LA 
PROGRAMACIÓN DE 
CLASES

QUE LOS FACTORES SOCIALES, 
ECONÓMICOS, DE SALUD, ASÍ 
COMO LA DISPOSICIÓN Y 
ACCESIBILIDAD DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACION Y COMUNICACIÓN 
PERMITAN IMPARTIR LAS 
CLASES EN EL TIEMPO 
PROGRAMADO

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO E IMPULSO DE BUENAS PRÁCTICAS EN PROMOCIÓN DE LA SALUD Y 
PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES, EN DISTINTAS MODALIDADES, TANTO 
PRESENCIALES COMO VIRTUALES O REMOTAS, A TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS 
DIGITALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SALUD INTEGRAL COMUNITARIA PARA EL BIENESTAR SOCIAL EN EL MUNICIPIO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - PROMOCIÓN DE LA SALUD

04 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LAS 
COMISARÍAS SON PREVENIDOS, 
INFORMADOS Y RESGUARDADOS 
SOBRE LOS FACTORES DE RIESGO A 
LA SALUD.

PORCENTAJE DE POBLACION 
BENEFICIADA

INEGI, CONAPO. QUE LA POBLACIÓN CUENTE 
CON LAS MEJORES 
CONDICIONES DE VIDA, 
ALIMENTACIÓN E 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA.

COMPONENTES

ACCIONES DE PREVENCIÓN A LA 
SALUD REALIZADAS PARA LOS 
HABITANTES DE LAS COMISARÍAS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

PROMEDIO DE ACCIONES 
REALIZADAS EN LAS 
COMUNIDADES.

REGISTRO, INFORME, 
BASE DE DATOS, 
EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS.

FOMENTAR LAS ACCIONES EN LA 
POBLACÍON AFECTADA POR 
ENFERMEDADES BRINDÁNDOLE 
HERRAMIENTAS A IMPLEMENTAR 
EN BENEFICIO DE SU SALUD.

ACTIVIDADES

ACCIONES DE FUMIGACIÓN. NÚMERO DE ESPACIOS 
PÚBLICOS ATENDIDOS Y 
NÚMERO DE KILÓMETROS 
RECORRIDOS EN COLONIAS Y 
COMISARIAS DEL MUNICIPIO.

REGISTROS, INFORMES, 
BASE DE DATOS Y 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA.

ERRADICAR LOS RIESGOS DE 
ENFERMEDADES TRANSMITIDAS 
POR EL VECTOR AEDES 
AEGYPTI, EN EL MUNICIPIO.

ACCIONES DE CONTROL LARVARIO Y 
EJECUCIÓN DE TRABAJOS DE 
ABATIZACIÓN.

NÚMERO DE ACCIONES Y 
TRABAJOS REALIZADOS.

BASE DE DATOS, 
INFORMES 
FOTOGRÁFICOS, 
REGISTROS.

ACCIONES DE PROMOCION Y 
CONTROL LARVARIO PARA 
ELIMINAR LOS CRIADEROS DE 
MOSCOS Y ERRADICAR 
ENFERMEDADES TRANSMITIDAS 
POR EL VECTOR AEDES AEGYPTI 
EN EL MUNICIPIO

PROGRAMAS ESPECIALES DE 
ABATIZACION Y FUMIGACION EN EL 
MUNICIPIO CON ACUERDOS 
FINANCIADOS CON COMPAÑIAS 
PARTICULARES

NÚMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS.

BASE DE DATOS, 
INFORMES, FOTOGRÁFIA, 
REGISTROS.

ERRADICAR LAS 
ENFERMEDADES TRANSMITIDAS 
POR EL VECTOR AEDES AEGYPTI 
EN EL MUNICIPIO DE MERIDA.

REALIZAR ACCIONES COMUNITARIAS 
DE PROMOCION DE LA SALUD 
MEDIANTE EL PROYECTO DE 
BIENESTAR EN ACCION IMPARTIENDO 
TALLERES, PLÁTICAS Y ACTIVIDADES 
ENFOCADAS A LA PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES ACORDADAS 
DENTRO DEL CONSEJO MUNICIPAL 
DE SALUD.

NUMERO DE PLATICAS, 
TALLERES Y ACCIONES 
IMPARTIDAS A LA POBLACION 
DE COLONIAS Y COMISARIAS 
DE MERIDA

REGISTRO DE INFORMES, 
BASE DE DATOS Y 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

DISMINUIR LOS RIESGOS DE 
SALUD EN LA POBLACION
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÓDULO VETERINARIO MUNICIPAL.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCIÓN Y EL TRATO DIGNO DE LA FAUNA 
SILVESTRE Y DOMÉSTICA.

005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - PROMOCIÓN DE LA SALUD

04 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

ESTRATÉGIAS 001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - CONSOLIDACIÓN DEL MÓDULO VETERINARIO PARA EL SERVICIO DE LOS 
ANIMALES DOMÉSTICOS.
005 - ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO DE PROTECCIÓN A LA FAUNA.

007 - CAPACITACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES QUE ESTÁN EN 
CONTACTO DIRECTO CON LOS CIUDADANOS, PARA GARANTIZAR LA INFORMACIÓN 
ADECUADA SOBRE EL CUIDADO DE LA FAUNA DOMÉSTICA.
009 - SENSIBILIZACIÓN A LA CIUDADANÍA SOBRE EL TRATO DIGNO DE LOS ANIMALES, 
ASÍ COMO CAMPAÑAS PARA LA TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DOMÉSTICOS.
010 - REALIZAR CONVENIOS CON OSC PARA REALIZAR CAMPAÑAS DE ESTERILIZACIÓN 
E IDENTIFICACIÓN DE ANIMALES DOMÉSTICOS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÓDULO VETERINARIO MUNICIPAL.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCIÓN Y EL TRATO DIGNO DE LA FAUNA 
SILVESTRE Y DOMÉSTICA.

005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - PROMOCIÓN DE LA SALUD

04 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

ESTRATÉGIAS 001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

POBLACIÓN DEL AREA DE 
INFLUENCIA DEL MÓDULO 
VETERINARIO, RECIBEN ATENCIÓN 
PARA SUS PERROS Y GATOS.

PORCENTAJE DEPOBLACION 
BENEFICIADA

REGISTROS, INFORME, 
BASE DE DATOS Y 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA.

DISMINUIR EL INDICE DE 
ENFERMEDADES, SOBRE 
POBLACION CANINA Y FELINA

COMPONENTES

SERVICIOS VETERINARIOS 
OTORGADOS Y VACUNACIÓN 
ANTIRRÁBICA EN EL MÓDULO 
VETERINARIO Y EN CAMPAÑAS.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS CON RESPECTO 
A LOS PROGRAMAS.

INFORMES, REGISTROS, 
LISTAS, BASE DE DATOS Y 
EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS.

DISMINUIR EL INDICE DE 
ENFERMEDADES EN LA 
POBLACIÓN CANINA Y FELINA.

ACTIVIDADES

REALIZACION DE ESTERILIZACIONES 
A PERROS Y GATOS EN EL MÓDULO 
VETERINARIO Y EN CONVENIO CON 
CLINICAS PARTICULARES PARA LA 
PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES Y RIESGOS EN LA 
POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA

NÚMERO DE 
ESTERILIZACIONES.

LISTAS, REGISTROS, 
INFORMES, FICHAS DE 
INSCRIPCIÓN, EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

DISMINUIR EL ÍNDICE DE 
SOBREPOBLACIÓN DE LA FAUNA 
DOMÉSTICA.

APLICACION DE LA VACUNA 
ANTIRRABICA GRATUITA (APERROS Y 
GATOS) EN CAMPAÑAS MASIVAS Y 
DURANTE FECHAS DETERMINADAS 
EN COLONIAS Y COMISARIAS PARA LA 
PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES Y RIESGOS EN LA 
POBLACIÓN DEL MUNICIPIO

NÚMERO DE VACUNAS 
ANTIRRABICAS APLICADAS 
EN CAMPAÑAS

LISTA DE REGISTROS, 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA, 
INFORME, BASE DE 
DATOS.

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 
DE LOS PERROS Y GATOS DEL 
MUNICIPIO.

APLICACION DE VACUNACION 
ANTIRRABICA GRATUITA (A PERROS Y 
GATOS) EN EL MODULO MEDICO 
VETERINARIO PARA LA PROTECCIÓN 
Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 
Y RIESGOS EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO

NÚMERO DE VACUNAS 
APLICADAS EN EL MÓDULO 
VETERINARIO Y EN 
CAMPAÑAS.

LISTAS, REGISTROS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORME.

ERRADICAR LOS RIESGOS DE 
ENFERMEDADES POR 
MORDEDURA DE PERROS Y 
GATOS.
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÓDULO VETERINARIO MUNICIPAL.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCIÓN Y EL TRATO DIGNO DE LA FAUNA 
SILVESTRE Y DOMÉSTICA.

005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - PROMOCIÓN DE LA SALUD

04 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

ESTRATÉGIAS 001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

DAR ATENCIÓN MÉDICA VETERINARIA 
(PERROS Y GATOS), MEDIANTE 
CONSULTAS, CURACIONES, 
INYECCIONES Y 
DESPARACITACIONES EN EL MÓDULO 
VETERINARIO PARA LA PROTECCIÓN 
Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 
Y RIESGOS EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO

NÚMERO DE ATENCIONES 
BRINDADAS.

REGISTROS, INFORMES Y 
BASE DE DATOS.

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 
DE LOS PERROS Y GATOS DEL 
MUNICIPIO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - IMPLEMENTACIÓN DE ESTÍMULOS QUE FOMENTEN EL PAGO DE CONTRIBUCIONES 
Y RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS MUNICIPALES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS CUENTAN CON 
ATENCIÓN, INFORMACIÓN Y 
ORIENTACIÓN PARA LA REALIZACIÓN 
EFECTIVA DE SUS TRAMITES

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS SATISFECHOS 
CON LA ATENCIÓN 
PROPORCIONADA

BASE DE DATOS REDUCCION DE TIEMPOS DE 
RESPUESTA

COMPONENTES

TRÁMITES QUE POR SU NATURALEZA 
DEPENDEN DE OTROS 
DEPARTAMENTOS

PORCENTAJE DE TRÁMITES 
RESUELTOS POR OTROS 
DEPARTAMENTOS

BASE DE DATOS LOS CIUDADANOS QUE 
REQUIEREN DICTAMENES DE 
OTRAS AREAS FINALIZAN SUS 
TRÁMITES ADECUADAMENTE Y 
EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE

TRAMITES RESUELTOS POR 
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

PORCENTAJE DE TRÁMITES 
RESUELTOS POR ASISTENCIA 
AL CONTRIBUYENTE

BASE DE DATOS LOS CIUDADANOS FINALIZAN 
SUS TRÁMITES 
ADECUADAMENTE Y EN EL 
MENOR TIEMPO POSIBLE

ACTIVIDADES

RESPUESTAS EN TIEMPO Y FORMA PORCENTAJE DE 
DICTAMENES EMITIDOS

BASE DE DATOS CIUDADANOS SATISFECHOS AL 
FINALIZAR ADECUADA Y 
OPORTUNAMENTE LOS 
TRÁMITES QUE REQUIEREN 
REALIZAR

RECEPCIÓN, ANALISIS Y 
CANALIZACIÓN DEL TRÁMITE

NÚMERO DE TOTAL TRÁMITES 
RECIBIDOS

BASE DE DATOS CIUDADANOS SATISFECHOS AL 
OBTENER ORIENTACION 
OPORTUNA Y CONFIABLE

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL A LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD

04 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO E IMPULSO DE BUENAS PRÁCTICAS EN PROMOCIÓN DE LA SALUD Y 
PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES, EN DISTINTAS MODALIDADES, TANTO 
PRESENCIALES COMO VIRTUALES O REMOTAS, A TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS 
DIGITALES.
002 - ATENCIÓN DE PRIMER NIVEL DE SALUD, DIRIGIDO A LOS HABITANTES DE 
ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.
003 - ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS TRANSVERSALES E INTEGRALES QUE 
APOYEN A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN LA ATENCIÓN DE ENFERMEDADES 
CRÓNICAS METABÓLICAS, MEDIANTE ASISTENCIA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL.
004 - AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y DETECCIÓN 
OPORTUNA DE PADECIMIENTOS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL A LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD

04 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS 
CUENTEN CON SERVICIOS MÉDICOS 
DE CALIDAD EN LAS ZONAS DE 
INFLUENCIA DE LOS MÓDULOS 
MÉDICOS DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
ATENCIONES BRINDADAS.

REGISTROS, FOLIOS DE 
CONSULTA, REGISTROS DE 
CONSULTAS Y 
EXPEDIENTES.

CIUDADANOS ATENDIDOS EN 
LOS SERVICIOS DE SALUD DE 
PRIMER NIVEL.

COMPONENTES

DETECCIONES, ATENCIONES Y 
CANALIZACIONES DE PACIENTES EN 
SITUACIÓN MENTAL CRÍTICA 
CONFORME AL PROTOCOLO DE 
PREVENCIÓN DEL SUICIDIO.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO.

EXPEDEINTE CLÍNICO, 
HOJAS DE REFERENCIA, 
INFORMES.

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA Y 
EVITAR LOS FACTORES DE 
RIESGO EN PERSONAS 
VULNERABLES QUE CONLLEVEN 
AL SUICIDIO.

DETECCIONES Y ATENCIONES 
REALIZADAS A LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO EN LOS MÓDULOS DE 
SALUD Y UNIDADES MOVILES.

PORCENTAJE DE 
DETECCIONES Y ATENCIONES 
REALIZADAS.

REGISTRO, BASE DE 
DATOS, EXPEDIENTES, 
INFORMES, FOTOGRAFÍAS 
Y LISTAS DE PERSONAS.

INCREMENTAR EL NUMERO DE 
ATENCIONES A PERSONAS 
BENEFICIADAS CON LOS 
SERVICIOS DE SALUD.

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE 
CANALIZACIÓN DE PACIENTES CON 
RIESGO SUICIDA.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

EXPEDIENTE CLÍNICO. 
HOJAS DE REFERENCIA, 
INFORMES,.

DISMINUIR LOS ÍNDICES DE 
SUICIDIO EM LA POBLACIÓN DE 
MÉRIDA EN COORDINACIÓN CON 
LAS INSTITUCIONES 
ESPECIALIZADAS.

DETECCIÓNES, ATENCIÓNES Y 
CANALIZACIONES DE PACIENTES EN 
SITUACIÓN MENTAL CRÍTICA 
CONFORME AL CUMPLIMIENTO DEL 
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DEL 
SUICIDIO.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

EXPEDIENTE CLÍNICO, 
INFORMES, HOJA DE 
REFERENCIA.

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA Y 
EVITAR EN PERSONAS 
VULNERABLES DEL MUNICIPIO, 
LOS FACTORES DE RIESGO QUE 
CONLLEVEN AL SUICIDIO.

DETECCIONES, ATENCIÓNES Y 
CANALIZACIÓNES A PACIENTES EN 
SITUACIÓN MENTAL CRÍTICA DE 
ACUERDO AL CUMPLIMIENTO DEL 
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DEL 
SUICIDIO EN EL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO.

EXPEDIENTE CLÍNICO, 
HOJAS DE REFERENCIA, 
BASE DE DATOS, 
INFORMES.

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA Y 
EVITAR EN PERSONAS 
VULNERABLES LOS FACTORES 
DE RIESGO DE SUICIDIO.

IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE 
DETECCIÓN Y ATENCIÓN A 
PACIENTES CON RIESGO SUICIDA.

NÚMERO DE PACIENTES. EXPEDIENTE CLÍNICO, 
INFORMES.

DISMINUIR LOS ÍNDICES DE 
SUICIDO EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL A LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD

04 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

PROGRAMACIÓN DE EVENTOS 
ESPECIALES SOLICITADOS.

NÚMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS.

REGISTROS, INFORMES, 
LISTADOS Y 
FOTOGRÁFÍAS.

ACERCAR LOS PROGRAMAS Y 
APOYOS EN SERVICIOS DE LA 
SALUD A LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO.

PROGRAMACIÓN DE CONSULTAS 
DENTALES.

NÚMERO DE CONSULTAS 
DENTALES.

REGISTRO, INFORMES, 
LISTADOS, FOLIOS DE 
CONSULTA Y FOTOGRÁFIA.

PACIENTES QUE RECIBIRAN 
CONSULTAS DE PRIMER NIVEL.

PROGRAMACIÓN DE CONSULTAS 
MÉDICAS.

NÚMERO DE CONSULTAS 
MÉDICAS PROPORCIONADAS.

REGISTROS, INFORMES, 
FOLIOS DE CONSULTA Y 
FOTOGRAFÍAS.

OTORGAR ATENCIÓN MÉDICA DE 
PRIMER NIVEL.

PROGRAMACIÓN DE SESIONES DE 
REHABILITACIÓN.

NÚMERO DE SESIONES DE 
REHABILITACIÓN.

REGISTRO, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS Y LISTAS 
DE PACIENTES.

OTORGAR SERVICIOS DE 
REHABILITACIÓN DE PRIMER 
NIVEL.

PROGRAMACIÓN DE CONSULTAS DE 
NUTRICIÓN.

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 
DE NUTRICIÓN.

REGISTRO, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS Y LISTAS 
DE PACIENTES.

OTORGAR CONSULTA Y 
ORIENTACIÓN NUTRICIONAL DE 
PRIMER NIVEL.

EJECUCIÓN DE ACCIONES 
PREVENTIVAS EN LOS MÓDULOS Y 
UNIDADES MOVÍLES.

NÚMERO DE DETECCIONES 
REALIZADAS.

REGISTRO, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS Y LISTAS 
DE PACIENTES.

DETECTAR LOS FACTORES DE 
RIESGO EN LA POBLACIÓN DEL 
MUNICIPIO.

PROGRAMACIÓN DE CONSULTAS DE 
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA.

NÚMERO DE BENIFIARIOS EN 
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA.

REGISTRO, INFORME Y 
LISTA DE PACIENTES.

OTORGAR CONSULTAS DE 
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA DE 
PRIMER NIVEL.

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - PROMOCIÓN DE FESTIVALES DE GASTRONOMÍA REGIONAL.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FESTIVAL DE LA CHICHARRANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 006 - POSICIONAR A MÉRIDA COMO CIUDAD CREATIVA GASTRONÓMICA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EN EL BARRIO DE XCALACHEN SE 
IMPULSAN LOS VALORES 
GASTRONÓMICOS, CULTURALES Y 
TRADICIONALES.

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
VISITANTES DEL FESTIVAL DE 
LA CHICHARRA.

ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN.

QUE XCALACHEN SEA 
RECONOCIDA COMO ZONA CON 
IMPULSO ECONOMICO Y 
GASTRONOMICO.

COMPONENTES

ESPACIOS OTORGADOS PARA 
PROMOVER EL FESTIVAL 
GASTRONÓMICO DE LA ZONA.

PORCENTAJE DE ESPACIOS 
ASIGNADOS A LOS 
PARTICIPANTES EN EL 
FESTIVAL DE LA CHICHARRA.

PADRON DE 
CHICHARRONERIAS DE LA 
DIRECCION DE 
DESARROLLO ECONÓMICO 
Y TURISMO

QUE LOS CHICHARRONEROS 
PARTICIPEN EN EL FESTIVAL 
GASTRONOMICO DE XCALACHEN

ACTIVIDADES

GESTIÓN DE LA PUBLICIDAD PORCENTAJE DE VISITANTES 
CAPTADOS POR LA 
PROMOCIÓN

PAUTA DE MEDIOS, 
ENCUESTAS

CAPTACIÓN DE VISITANTES DE 
TODAS LAS ZONAS DE LA 
CIUDAD

GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DE 
LOGÍSTICA Y OPERATIVIDAD DEL 
FESTIVAL DE LA CHICHARRA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA 
ORGANIZACIÓN DEL 
FESTIVAL.

LISTADO DE ACTIVIDADES. QUE LA CIUDADANIA DISFRUTE 
DEL FESTIVAL DE LA 
CHICHARRA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - ATENCIÓN DE PRIMER NIVEL DE SALUD, DIRIGIDO A LOS HABITANTES DE 
ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.
005 - AMPLIACIÓN DEL HORARIO DE ATENCIÓN DEL PROGRAMA MÉDICO A DOMICILIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉDICO A DOMICILIO.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD

04 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
MOTORA, ADULTOS MAYORES, 
ENFERMOS POSTRADOS Y EN 
SITUACIÓN DE ABANDO Y MUJERES 
EMBARAZADAS, RECIBEN ATENCIÓN 
MÉDICA A DOMICILIO.

PORCENTAJE DE POBLACION 
BENEFICIADA

REGISTROS, FOLIOS, 
INFORMES Y LISTAS.

BRINADAR CONSULTAS DE 
CALIDAD A LAS PERSONAS DE LA 
TERCE EDAD, DISCAPACITADOS, 
POSTRADOS, EN ABANDONO Y 
EMBARAZADAS PARA ASISTIR A 
ALGÚN MÓDULO MÉDICO.

COMPONENTES

CONSULTAS MÉDICAS A DOMICILIO 
REALIZADAS PARA ADULTOS 
MAYORES, PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD, PERSONAS 
POSTRADAS, EN SITUACIÓN DE 
ABANDONO Y EMBARAZADAS.

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES DE CONSULTA 
REALIZADAS

LISTAS, REGISTROS, 
INFORMES, RELACIÓN DE 
EXPEDIENTES Y 
REPORTES.

ACERCAR LOS SERVICIOS DE 
ATENCIÓN MÉDICA Y DE 
ENFERMERÍA A LA POBLACIÓN 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

ACTIVIDADES

PROGRAMACIÓN DE CONSULTAS 
MÉDICAS Y SERVICIO DE 
EMFERMERÍA A DOMICILIO A 
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD.

NÚMERO DE PACIENTES 
ATENDIDOS.

EXPEDEIENTE, 
REGISTROS, INFORMES, 
LISTAS Y REPORTES.

BRINDAR COBERTURA DE SALUD 
A PERSONAS DE LA TERCERA 
EDAD.

PROGRAMACIÓN DE CONSULTAS 
MÉDICAS Y SERVICIO DE 
ENFERMERÍA A DOMICILIO A 
MUJERES EMBARAZADAS.

NÚMERO DE EMBARAZADAS 
ATENDIDAS.

EXPEDIENTE, REGISTROS, 
INFORMES, LISTAS Y 
REPORTES.

BRINDAR COBERTURA DE SALUD 
A MUJERES EMBARAZADAS QUE 
NO CUENTEN CON SERVICIOS 
DE SALUD O ESTÉN IMPEDIDAS 
PARA ACUDIR POR SU PROPIO 
PIE.

PROGRAMACIÓN DE CONSULTAS 
MÉDICAS Y SERVICIO DE 
ENFERMERÍA A DOMICILIO A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

NÚMERO DE CONSULTAS 
REALIZADAS.

EXPEDIENTES, 
REGISTROS, INFORMES, 
LISTAS Y REPORTES.

BRINDAR COBERTURA DE SALUD 
A LA POBLACIÓN QUE PRESENTA 
ALGUNA DISCAPACIDAD O 
LIMITACIÓN PARA ACUDIR A LOS 
SERVICIOS DE SALUD.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN, DIFUSIÓN Y CAPACITACIÓN 
EN MATERIA DE SUSTENTABILIDAD.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SÉ VERDE CULTURA SUSTENTABLENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE PERMITA REDUCIR LA 
GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

003 - CULTURA SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 001 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARIAS APRECIAN LA 
IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS 
NATURALES Y LA CONSERVACIÓN 
DEL MEDIO AMBIENTE. MEDIANTE 
ACCIONES DE PROMOCIÓN Y 
CAPACITACIÓN GENERAN UNA 
CULTURA SUSTENTABLE QUE 
DISMINUYE SU CONSUMO PARA 
ACTUAR DE MANERA RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO BENEFICIANDO AL 
MUNICIPIO Y A TODOS LOS SERES 
QUE EN EL HABITAN.

PORCENTAJE DE HABITANTES 
QUE PARTICIPAN EN LAS 
ACCIONES DE CULTURA 
SUSTENTABLE.

REGISTRO DE ASISTENCIA 
A LOS EVENTOS, 
CAPACITACIONES E 
INFORMES.

LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO APRECIAN LOS 
RECURSOS NATURALES Y 
PROMUEVEN UNA CULTURA 
SUSTENTABLE.

COMPONENTES

FERIAS AMBIENTALES, EVENTOS, 
FOROS Y/O VISITAS GUIADAS 
REALIZADAS PARA LOS CIUDADANOS 
EN TEMAS DE CULTURA 
SUSTENTABLE.

PORCENTAJE DE EVENTOS 
REALIZADOS DE CULTURA 
SUSTENTABLE .

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
E INFORMES.

LOS CIUDADANOS SE 
INTERESAN EN ASISTIR A 
EVENTOS, FOROS, FERIAS Y/O 
ACTIVIDADES DE CULTURA 
SUSTENTABLE, MEJORANDO SU 
CALIDAD DE VIDA Y LA DE SU 
CIUDAD.

CIUDADANOS CAPACITADOS EN 
CULTURA SUSTENTABLE, Y EN LA 
PRODUCCIÓN ORGÁNICA DE 
AUTOCONSUMO A TRAVÉS DE LOS 
HUERTOS URBANOS.

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS CAPACITADOS 
EN CULTURA SUSTENTABLE.

REGISTRO FOTOGRAFICO 
E INFORMES.

LOS CIUDADANOS CAPACITADOS 
APRECIAN UNA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.

CENTROS EDUCATIVOS ATENDIDOS 
EN TALLERES, PLÁTICAS, 
CONFERENCIAS Y/O VISITAS 
GUIADAS.

PORCENTAJE DE CENTROS 
EDUCATIVOS ATENDIDOS EN 
TALLERES, PLÁTICAS. 
CONFERENCIAS Y /O 
INFORMES.

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
E INFORMES.

LA COMUNIDAD ESCOLAR SE 
INTERESA POR UNA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.

ACTIVIDADES

CAPACITACIÓN A LAS DIRECCIONES 
MUNICIPALES EN TEMAS 
AMBIENTALES.

NÚMERO DE DIRECCIONES 
MUNICIPALES CAPACITADOS.

REGISTRO E INFORMES. LAS DIRECCIONES DEL 
AYUNTAMIENTO SE INTERESAN 
POR UNA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SÉ VERDE CULTURA SUSTENTABLENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE PERMITA REDUCIR LA 
GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

003 - CULTURA SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 001 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE.

IMPARTICIÓN DE PLÁTICAS Y 
TALLERES DE CULTURA 
SUSTENTABLE.

NÚMERO DE PLÁTICAS Y 
TALLERES IMPARTIDOS.

FOTOGRAFÍAS, 
ENCUESTAS E INFORMES.

LOS CIUDADANOS CAPACITADOS 
SE INTERESAN POR UNA 
CULTURA SUSTENTABLE Y 
RESPONSABLE CON SU 
ENTORNO.

CAPACITACIÓN A CENTROS 
EDUCATIVOS EN TEMAS 
AMBIENTALES.

NÚMERO DE CENTROS 
EDUCATIVOS CAPACITADOS.

FOTOGRAFÍAS, 
ENCUESTAS E INFORMES.

LA COMUNIDAD ESCOLAR 
PARTICIPA EN UNA CULTURA 
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE 
CON SU ENTORNO.

PARTICIPACIÓN EN EVENTOS, 
FOROS, VISITAS GUIADAS Y/O 
ACTIVIDADES CON TEMAS DE 
SUSTENTABILIDAD.

NÚMERO DE EVENTOS 
ATENDIDOS DE CULTURA 
AMBIENTAL.

FOTOGRAFÍAS, 
ENCUESTAS E INFORMES.

LOS CIUDADANOS SE 
INTERESAN EN ASISTIR A 
EVENTOS, FOROS, FERIAS Y/O 
ACTIVIDADES DE CULTURA 
SUSTENTABLE, MEJORANDO SU 
CALIDAD DE VIDA Y LA DE SU 
CIUDAD.

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - IMPULSO A LA UTILIZACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE GENERACIÓN ALTERNATIVA EN 
VIVIENDAS, A TRAVÉS DEL OTORGAMIENTO DE ESTÍMULOS FISCALES.
008 - POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE MÉRIDA COMO REFERENTE SUSTENTABLE A 
NIVEL INTERNACIONAL

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ACCIONES LOCALES ANTE EL CAMBIO CLIMATICONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR EL IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE POR PRÁCTICAS INADECUADAS DE GENERACIÓN DE ENERGÍA Y 
DECREMENTO DEL ARBOLADO URBANO.

004 - ENERGÍAS RENOVABLES

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

04 - DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y VINCULACION INTERNACIONAL

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 001 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES DE CO2 Y LOS EFECTOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO EN MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE MERIDA 
ADOPTAN MEDIDAS DE MITIGACION Y 
ADAPTACION ANTE CAMBIO 
CLIMATICO

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS QUE 
PARTICIPAN EN LAS 
ACCIONES DE CAMBIO 
CLIMATICO

INFORMES MENSUALES LA PARTICIPACION ACTIVA DE 
LOS DIVERSOS SECTORES DE LA 
SOCIEDAD EN EL FOMENTO DE 
LAS ACCIONES ANTE EL CAMBIO 
CLIMATICO DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA YUCATAN

COMPONENTES

CAPACITACIONES PROPORCIONADAS 
MEDIANTE TALLERES Y PLATICAS EN 
MATERIA DE CAMBIO CLIMATICO

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIONES 
REALIZADAS

INFORMES MENSUALES SE TIENEN ALIANZAS 
ESTRATEGICAS, HERRAMIENTAS 
TECNOLOGICAS E INTERES 
PARA REALIZARLO, LOS 
CIUDADANOS SE INTERESAN EN 
ADOPTAR TECNOLOGIAS 
LIMPIAS

INCENTIVOS FISCALES 
DICTAMINADOS EN EL PROGRAMA DE 
ESTIMULO A LAS ACCIONES ANTE EL 
CAMBIO CLIMATICO

PORCENTAJE DE ESTIMULOS 
FISCALES DICTAMINADOS

REGISTROS, 
ESTADISTICAS, INFORMES 
Y EXPEDIENTES 
ELECTRONICOS

QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE 
EN EL PROGRAMA DE 
ESTIMULOS FISCALES ANTE EL 
CAMBIO CLIMATICO

PARTICIPACIONES EN FOROS 
DIVERSOS, QUE RESALTEN A MÉRIDA 
COMO CIUDAD SUSTENTABLE

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIONES

REGISTROS, 
ESTADISTICAS E 
INFORMES

EXISTE VINCULACION CON LAS 
ALIANZAS ESTRATEGICAS, SE 
CUENTA CON LOS RECURSOS 
FINANCIEROS Y HUMANOS.

PROYECTOS ELABORADOS QUE 
CONTRIBUYEN A LA MITIGACIÓN Y 
ADAPTACIÓN ANTE AL CAMBIO 
CLIMÁTICO EN EL MUNICIPIO DE 
MERIDA

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
ELABORADOS

INFORMES, ESTADISTICAS 
Y PUBLICACIONES

CONTAR CON LOS RECURSOS 
ECONOMICOS Y LAS ALIANZAS 
ESTRATEGICAS.

ACTIVIDADES

IMPARTICION DE PLATICAS Y 
TALLERES PARA EL FOMENTO DE 
USO DE TECNOLOGIAS 
ALTERNATIVAS Y AHORRO 
ENERGETICO

NÚMERO DE TALLERES 
REALIZADOS

INFORME, REGISTROS, 
FOTOGRAFIAS

INTERES DE LA CIUDADANIA EN 
ENERGIAS ALTERNATIVAS, LOS 
CIUDADANOS SE INTERESAN EN 
ADOPTAR TECNOLOGIAS 
LIMPIAS

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE 
ESTÍMULO A LAS ACCIONES ANTE EL 
CAMBIO CLIMATICO EN HOGARES Y 
COMERCIOS QUE TENGAN PANELES 
SOLARES Y/0 AZOTEAS VERDES A 
TRAVÉS DE INCENTIVOS FISCALES

NÚMERO DE 
HOGARES/COMERCIOS 
BENEFICIADOS

REGISTRO DE 
SOLICITUDES 
CIUDADANAS, INFORMES 
MENSUALES, 
EXPEDIENTES 
ELECTRONICOS

LOS CIUDADANOS SE 
INTERESAN EN ADOPTAR 
TECNOLOGÍAS LIMPIAS
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ACCIONES LOCALES ANTE EL CAMBIO CLIMATICONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR EL IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE POR PRÁCTICAS INADECUADAS DE GENERACIÓN DE ENERGÍA Y 
DECREMENTO DEL ARBOLADO URBANO.

004 - ENERGÍAS RENOVABLES

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

04 - DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y VINCULACION INTERNACIONAL

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 001 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES DE CO2 Y LOS EFECTOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO EN MÉRIDA.

ELABORACION DE PROYECTOS QUE 
CONTRIBUYEN A LA MITIGACION Y 
ADAPTACION ANTE EL CAMBIO 
CLIMATICO EN EL MUNICIPIO DE 
MERIDA

NÚMERO DE PROYECTOS 
CONCLUIDOS

PUBLICACIONES, 
FOTOGRAFIAS, INFORMES 
MENSUALES

CONTAR CON LOS RECURSOS 
ECONOMICOS Y LAS ALIANZAS 
ESTRATEGICAS

CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO 
EN CAMBIO CLIMATICO

NÚMERO DE 
CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTANCIAS, LISTAS DE 
ASISTENCIA, INFORMES

SE TIENEN ALIANZAS 
ESTRATEGICAS, HERRAMIENTAS 
TECNOLOGICAS E INTERES 
PARA REALIZARLO

PARTICIPACION EN DIVERSOS FOROS 
Y CONGRESOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES DIFUNDIENDO 
LOS CASOS DE EXITO 
SUSTENTABLES REALIZADOS EN LA 
CIUDAD

NÚMERO DE 
PARTICIPACIONES EN 
EVENTOS

REGISTRO, ESTADISTICAS, 
INFORMES, FOTOGRAFIAS

EXISTE VINCULACION CON LAS 
ALIANZAS ESTRATEGICAS, SE 
CUENTA CON LOS RECURSOS 
FINANCIEROS Y HUMANOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 011 - MEJORAR LOS SERVICIOS Y ATENCIÓN QUE BRINDA EL CENTRO MUNICIPAL DE 
CONTROL ANIMAL.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CENTRO MUNICIPAL DE CONTROL ANIMALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCIÓN Y EL TRATO DIGNO DE LA FAUNA 
SILVESTRE Y DOMÉSTICA.

005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - INSPECCION AMBIENTAL

09 - SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

ESTRATÉGIAS 001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EL AYUNTAMIENTO PROMUEVE EL 
CUIDADO DE LOS ANIMALES 
DOMESTICOS MEDIANTE EL CENTRO 
MUNICIPAL DE CONTROL ANIMAL

PORCENTAJE DE ANIMALES 
DOMÉSTICOS RESCATADOS

REPORTES RECIBIDOS 
POR CANAL DE 
RECEPCIÓN 
REGISTRADOS DEL ÁREA Y 
CONTROL DE ENTRADAS 
DE CANINOS Y FELINOS 
ASÍ COMO REGISTRO DE 
ADOPCIONES Y 
EUTANASIAS.

SE DARA UN MEJOR SERVICIO, 
CONTROL Y RESGUARDO PARA 
EL BENEFICIO DE LA FAUNA 
DOMESTICA

COMPONENTES

REPORTES DE ANIMALES 
CALLEJEROS REALIZADOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
ATENDIDOS ENTRE 
SERVICIOS SOLICITADOS

REPORTES REALIZADOS 
SEGUIMIENTO DE 
REPORTES POR LA 
CAPTURA DE CANINOS Y 
FELINOS DE LA CIUDAD.

SE LOGRARA TENER LA QUEJA 
CIUDADANA Y PROCEDEREMOS 
A LA CAPTURA DE LA FAUNA EN 
ABANDONO

ACTIVIDADES

CONTROL DE ANIMALES 
DOMESTICOS

NÚMERO DE ANIMALES 
DADOS EN ADOPCION

TABLA DE CONTROL DE 
CAPTURA DE CANINOS Y 
FELINOS CALLEJEROS Y 
DOMICILIADOS

CONCIENTIZACION A LA 
CIUDADANIA SOBRE EL 
REGLAMENTO DE PROTECCION 
A LA FAUNA DOMESTICA

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS INCLUYENTES PARA NIÑOS, NIÑAS Y JÓVENES 
CON DISCAPACIDAD Y/O NECESIDADES ESPECIALES
003 - CONSTRUCCIÓN O ADECUACIÓN DE ESPACIOS DESTINADOS A SERVICIOS DE 
REHABILITACIÓN, PSICOPEDAGÓGICOS, RECREATIVOS Y DE CAPACITACIÓN LABORAL 
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA INCLUYENTE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 002 - DESARROLLAR HABILIDADES Y COMPETENCIAS, ASÍ COMO VÍNCULOS CON EMPRESAS E INSTITUCIONES PARA LOGRAR LA 
INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A LA POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
RECIBEN APOYOS Y SERVICIOS QUE 
FAVORECEN SU INCLUSIÓN SOCIAL Y 
CALIDAD DE VIDA.

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS 
SOBRE LAS SOLICITUDES 
RECIBIDAS.

REGISTRO DE LAS/LOS 
BENEFICIARIAS/OS, 
REGISTROS DE 
SOLICITUDES 
CIUDADANAS.

QUE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO 
DE MERIDA CONOZCAN Y 
SOLICITEN LOS APOYOS Y 
SERVICIOS QUE FAVORECEN SU 
INCLUSIÓN SOCIAL Y CALIDAD 
DE VIDA.

COMPONENTES

TALLERES Y ACTIVIDADES 
ARTÍSTICAS Y CULTURALES 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES 
PROPORCIONADAS A LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
ASISTEN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUALMENTE A LOS 
TALLERES Y ACTIVIDADES.

REGISTRO DE ASISTENCIA 
Y REPORTES MENSUALES

QUE EL ALUMNADO ASISTA Y 
PARTICIPE O CUENTE CON LOS 
MEDIOS VIRTUALES PARA 
ACCEDER A LOS TALLERES Y/O 
ACTIVIDADES

TERAPIAS PSICOPEDAGÓGICAS 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES 
PROPORCIONADAS AL ALUMNADO 
CON DISCAPACIDAD Y/O 
NECESIDADES EDUCATIVAS 
ESPECIALES.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
ASISTEN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUALMENTE A TERAPIAS 
PSICOPEDAGÓGICAS

REGISTRO DEL ALUMNADO 
ATENDIDO

QUE LAS Y LOS FAMILIARES 
CUMPLAN CON LAS 
INDICACIONES PARA 
CONTRIBUIR EN EL AVANCE 
PSICOPEDAGÓGICO DEL 
ALUMNADO.

BECAS OTORGADAS A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD

PORCENTAJE DE BECAS 
PAGADAS BIMESTRALMENTE

NÓMINA MENSUAL DE 
BECA

QUE LAS CONDICIONES DE 
SALUD Y LABORALES SEAN 
FAVORABLES PARA QUE ASISTAN 
A FIRMAR

APARATOS ORTOPEDICOS 
ENTREGADOS A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
RECIBIERON APARATOS 
ORTOPEDICOS SOLICITADOS 
DENTRO DEL TIEMPO LIMITE 
ESTABLECIDO (ALMACEN)

RELACION DE APOYOS 
OTORGADOS

QUE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA CONOZCAN Y 
SOLICITEN LOS APOYOS QUE 
FAVORECEN SU MOVILIDAD Y 
DESPLAZAMIENTO.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS, 
RECREATIVAS, OCUPACIONALES Y 
FORMACIÓN LABORAL 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES 
PROPORCIONADAS A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE 
ASISTEN PRESENCIAL Y/O 
VIRTUALMENTE AL 
PROGRAMA.

REGISTRO DE ASISTENCIA 
Y REPORTE MENSUAL.

QUE EL ALUMNADO ASISTA Y 
PARTICIPE O QUE CUENTE CON 
LOS MEDIOS VIRTUALES PARA 
ACCEDER A LOS TALLERES Y/O 
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA INCLUYENTE.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 002 - DESARROLLAR HABILIDADES Y COMPETENCIAS, ASÍ COMO VÍNCULOS CON EMPRESAS E INSTITUCIONES PARA LOGRAR LA 
INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A LA POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA.

IMPARTICIÓN DE TALLERES 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES DE 
LENGUA DE SEÑAS MEXICANA (LSM) 
A LA CIUDADANÍA Y SERVIDORAS Y 
SERVIDORES PÚBLICOS

NÚMERO DE PARTICIPANTES 
QUE CONCLUYEN 
SATISFACTORIAMENTE EL 
CURSO

REGISTRO DE ASISTENCIA 
Y CONSTANCIAS 
ENTREGADAS 
PRESENCIAL Y/O 
VIRTUALMENTE.

QUE LAS PERSONAS CONOZCAN 
LOS CURSOS Y SE INSCRIBAN 
PARA PARTICIPAR.

IMPARTICIÓN DE TALLERES 
ARTÍSTICOS PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

NÚMERO DE TALLERES 
REALIZADOS

PROGRAMA DE TRABAJO 
DEL INSTRUCTOR

QUE EL ALUMNADO ASISTA O 
QUE CUENTE CON LOS MEDIOS 
VIRTUALES PARA ACCEDER A 
LOS TALLERES Y/O ACTIVIDADES

IMPARTICIÓN DE TALLERES 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES A 
MADRES Y PADRES DE FAMILIA Y A 
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS QUE 
FAVOREZCAN LA INCLUSIÓN 
EDUCATIVA

NUMERO DE TALLERES 
IMPARTIDOS

REGISTRO DE ASISTENCIA QUE LAS MADRES Y LOS 
PADRES DE FAMILIA SE 
INTERESEN POR RECIBIR 
ORIENTACIÓN PARA MEJORAR LA 
INCLUSIÓN EDUCATIVA

APLICACIÓN DE SESIONES DE 
TERAPIA PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y/O NECESIDADES 
EDUCATIVAS ESPECIALES.

NÚMERO DE SESIONES DE 
TERAPIAS APLICADAS

EXPEDIENTE DE 
PACIENTES Y REGISTRO 
DE ASISTENCIA

QUE EL ALUMNADO ASISTA O 
CUENTE CON LOS MEDIOS 
VIRTUALES PARA ACCEDER A 
LAS TERAPIAS

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE 
APARATOS, ADITAMENTOS Y 
ACCESORIOS ORTOPÉDICOS.

NÚMERO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS.

REGISTRO DE SOLICITUD 
CIUDADANA.

QUE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD CUMPLAN CON 
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS 
PARA LA SOLICITUD DEL 
PROGRAMA DE APARATOS, 
ADITAMENTOS Y ACCESORIOS 
ORTOPÉDICOS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

APROBACION DE ENTREGA DE 
APARATOS, ADITAMENTOS Y 
ACCESORIOS ORTOPEDICOS.

NÚMERO DE SOLICITUDES 
APROBADAS

REGISTRO DE 
SOLICITUDES 
CIUDADANAS

QUE LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS CUMPLAN LOS 
REQUISITOS Y CRITERIOS PARA 
EL OTORGAMIENTO DE LOS 
APOYOS

REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES 
ARTÍSTICAS Y CULTURALES 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES PARA 
SENSIBILIZAR A LA CIUDADANÍA

NÚMERO DE ACTIVIDADES Y 
EVENTOS REALIZADOS

INFORME MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
CONOZCAN Y PARTICIPEN EN 
LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS 
PROGRAMADOS.

IMPARTICIÓN DE TALLERES 
DEPORTIVOS, RECREATIVOS, 
OCUPACIONALES Y DE FORMACIÓN 
LABORAL PRESENCIALES Y/O 
VIRTUALES A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

NUMEROS DE TALLERES 
REALIZADOS

PROGRAMA DE TRABAJO 
DEL INSTRUCTOR

QUE EL ALUMNADO ASISTA O 
CUENTE CON LOS MEDIOS 
VIRTUALES PARA ACCEDER A 
LOS TALLERES Y/O 
ACTIVIDADES.

RECEPCION DE SOLICITUDES PARA 
OTORGAR BECAS A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

NÚMERO DE SOLCITUDES 
RECIBIDAS

SISTEMA UNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYOS

QUE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD SOLICITEN EN 
TIEMPO Y FORMA EL APOYO
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA Y MANTENIMIENTO DEL AREA DE 
ORQUIDEARIO

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

06 - PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA

03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 016 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS ESPACIOS Y SERVICIOS EN EL 
ZOOLÓGICO DE ANIMAYA.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA Y MANTENIMIENTO DEL AREA DE 
ORQUIDEARIO

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

06 - PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA

03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DISFRUTEN DEL 
PARQUE ZOOLOGICO BICENTENARIO 
ANIMAYA CON AREAS EN BUEN 
FUNCIONAMIENTO

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
LOS VISITANTES AL PARQUE

INFORMES DIARIOS Y 
ENCUESTAS SEMANALES

SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN 
A LOS VISITANTES

COMPONENTES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 
PROPORCIONADO

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES DE 
MANTENIMIENTO EN 
GENERAL

INFORME MENSUAL QUE LOS VISITANTE TENGAN 
ACCESO A LAS ACTIVIDADES DEL 
ZOOLOGICO Y ENCUENTREN 
CONFORT EN SUS 
INSTALACIONES

PROGRAMA DE EDUCACIÓN 
AMBIENTAL IMPLEMENTADO

PORCENTAJE DE LAS 
PERSONAS ATENDIDAS DEL 
TOTAL DE ADMISION.

INFORME DIARIO Y 
MENSUALES

QUE LOS VISITANTES 
DISFRUTEN Y APRENDAN SOBRE 
EL CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE A TRAVÉS DE 
ACTIVIDADES LUDICAS

PROGRAMA DE TRATAMIENTOS 
MÉDICOS PROPORCIONADO A LOS 
ANIMALES

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
MANTENIMIENTO CON EL 
PLAN DE MANEJO DE 
ANIMALES

INFORME MENSUAL SE CUMPLEN CON CRITERIOS DE 
MANEJO ANIMAL DE SEMARNAT

ACTIVIDADES

REALIZACIÓN DE VISITAS GUIADAS 
EN EL CATAMARAN PARA PÚBLICO EN 
GENERAL.

NÚMERO DE VISITAS 
GUIADAS EN EL CATAMARAN 
PARA PÚBLICO EN GENERAL.

INFORME MENSUAL QUE LOS VISITANTES 
DISFRUTEN Y APRENDAN SOBRE 
EL CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE A TRAVES DE LAS 
ACTIVIDADES LÚDICAS.

REALIZACIÓN DE VISITAS GUIADAS 
EN EL HUERTO URBANO.

NUMERO DE VISITAS 
GUIADAS EN EL HUERTO 
URBANO.

INFORME MENSUAL QUE LOS VISITANTES 
DISFRUTEN Y APRENDAN SOBRE 
EL CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE A TRAVES DE LAS 
ACTIVIDADES LÚDICAS.

REALIZACIÓN DE VISITAS GUIADAS 
DE SAFARI PARA PÚBLICO EN 
GENERAL.

NÚMERO DE VISITAS 
GUIADAS DE SAFARI PARA 
PÚBLICO EN GENERAL.

INFORME MENSUAL QUE LOS VISITANTES 
DISFRUTEN Y APRENDAN SOBRE 
EL CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE A TRAVES DE LAS 
ACTIVIDADES LÚDICAS.
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA Y MANTENIMIENTO DEL AREA DE 
ORQUIDEARIO

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 
Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

06 - PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA

03 - SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BÁSICOS, OPERADO CON ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO Y MEJORA CONTINUA.

MANTENIMIENTO Y MANEJO 
FITOSANITARIO Y PRODUCTIVO DE 
LAS ESPECIES

NÚMERO DE PLANTAS 
NUEVAS OBTENIDAS POR 
PROPAGACIÓN Y 
REPRODUCCIÓN

REPORTES MENSUALES CON LOS CUIDADOS 
ADECUADOS SE LOGRA LA 
SOBREVIVENCIA, ADAPTACIÓN Y 
REPRODUCCIÓN DE LAS 
ESPECIES

REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE 
ZOOLOGICO BICENTENARIO ANIMAYA

NÚMERO DE REGISTRO DE 
VISITAS AL PARQUE 
ZOOLOGICO BICENTENARIO 
ANIMAYA

INFORME MENSUAL LA CIUDADANIA VISITA EL 
PARQUE

REALIZA ACTIVIDADES DE PLOMERIA, 
ALBAÑILERIA, PODA, BARRIDO, 
ELECTRICIDAD, PINTURA, 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL 
ELEVADOR Y DEL PARQUE ACUÁTICO, 
ASI COMO DE VEHICULOS DE SAFARI 
Y CATAMARÁN

NÚMERO DE ACTIVDADES DE 
MANTENIMIENTO EN 
GENERAL

INFORME MENSUAL QUE LOS VISITANTES TENGAN 
ACCESO A LAS ACTIVIDADES DEL 
ZOOLOGICO Y ENCUENTREN 
CONFORT EN SUS 
INSTALACIONES

REALIZACIÓN DE VISITAS GUIADAS 
DE SARAFI A GRUPOS 
PROGRAMADOS

NUMERO DE VISITAS 
GUIADAS DE SARAFI A 
GRUPOS PROGRAMADOS

INFORME MENSUAL QUE LOS VISITANTES 
DISFRUTEN Y APRENDAN SOBRE 
EL CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE A TRAVES DE LAS 
ACTIVIDADES LÚDICAS.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - ELABORACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRAL DE RESIDUOS 
SÓLIDOS MUNICIPALES, GARANTIZANDO LA RECOLECCIÓN, TRASLADO, TRATAMIENTO 
Y DISPOSICIÓN FINAL.
008 - EFICIENTIZACIÓN DE LA RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS 
SÓLIDOS DIFERENCIADOS.
009 - MONITOREO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES CONCESIONADOS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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09 - DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS ''MÉRIDA CIUDAD LIMPIA''NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LA CONTAMINACIÓN DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL, INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES 
PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS Y LAS AGUAS RESIDUALES.

002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

03 - SUPERVISIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS

09 - SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

ESTRATÉGIAS 001 - REALIZAR LA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS Y MANEJO EFICIENTE DE AGUAS RESIDUALES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS QUE HABITAN EN 
EL MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS 
COMISARIAS RECIBAN UN BENEFICIO 
AMBIENTAL LOGRANDO UNA CIUDAD 
LIMPIA Y SUSTENTABLE

INDICE DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA

ENCUESTAS LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
GOZARAN DE UN MEDIO 
AMBIENTE LIMPIO Y LIBRE DE 
RESIDUOS SÓLIDOS.

COMPONENTES

RESIDUOS SÓLIDOS RECOLECTADOS 
CORRECTAMENTE PARA DISMINUIR 
LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL EN 
LA CIUDAD Y SUS COMISARÍAS.

PORCENTAJE DE PREDIOS 
CON SERVICIO DE 
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS.

BASE DE DATOS DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES.

CIUDADANOS SENSIBILIZADOS 
QUE CONTRIBUYAN A LOGRAR 
UNA CIUDAD LIMPIA AL IGUAL 
QUE SUS COMISARIAS, EN PRO 
DE UN MEJOR AMBIENTE Y 
ÉSTOS A SU VEZ GOCEN DE 
ESPACIOS LIMPIOS.

ACTIVIDADES

SUPERVISIÓN POR RUTAS DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE LA 
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS EN MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS.

NÚMERO DE REPORTES 
RECIBIDOS POR EL SERVICIO 
DE RECOLECCIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS.

DATOS DE AYUNTATEL LOS CIUDADANOS QUE HABITAN 
EN MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS 
GOZARÁN DE UN MEDIO 
AMBIENTE LIMPIO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - PROMOCIÓN DE LA IDENTIDAD CULTURAL BARRIAL/URBANA, DESARROLLANDO 
PROGRAMAS DE RESCATE DE TRADICIONES Y COSTUMBRES EN LA CIUDAD.
003 - ESTÍMULO DEL USO DE LA LENGUA MAYA, A TRAVÉS DE PROGRAMAS 
TRANSVERSALES ENTRE LAS DIFERENTES DIRECCIONES MUNICIPALES.
005 - INVESTIGACIÓN, PROTECCIÓN Y DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL 
MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CENTROS CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARÍAS DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - CENTRO CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARIAS

05 - SUBDIRECCIÓN DE IDENTIDAD CULTURAL

ESTRATÉGIAS 003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LAS COLONIAS 
Y COMISARIAS COMPLEMENTAN SU 
FORMACIÓN ARTISTICA Y CULTURAL

TASA DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA DE LAS 
COLONIAS Y COMISARÍAS DE 
MÉRIDA

SISTEMA UNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYO 
(SUBA) Y SISTEMA DE 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 
(SPE), INDICADORES 
MENSUALES, LISTAS DE 
ASISTENCIA DEL 
ALUMNADO Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

PROPORCIONAR FORMACIÓN DE 
CALIDAD EN LOS DIFERENTES 
TALLERES DE LOS CENTROS 
CULTURALES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

COMPONENTES

CURSOS Y TALLERES IMPARTIDOS EN 
LOS CENTROS CULTURALES Y 
EVENTOS ESPECIALES REALIZADOS 
VIRTUALEMENTE Y PRESENCIAL.

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
APROBADOS

PLANES DE ESTUDIO, 
NÚMERO DE ASISTENTES A 
EVENTOS ESPECIALES.

FORTALECER LA FORMACIÓN DE 
CALIDAD EN LOS ALUMNOS (AS) 
Y PROMOVER SU PARTICIPACIÓN 
EN LOS EVENTOS ARTÍSTICOS Y 
CULTURALES.

ACTIVIDADES

IMPARTICIÓN DE CLASES VIRTUALES 
Y PRESENCIALES EN EL CENTRO 
CULTURAL CASA MATA

NÚMERO DE ALUMNOS 
INSCRITOS Y ACTIVIDADES

SISTEMA UNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYO 
(SUBA) Y SISTEMA DE 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 
(SPE), INDICADORES 
MENSUALES, LISTAS DE 
ASISTENCIA DEL 
ALUMNADO Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

PROPORCIONAR FORMACIÓN DE 
CALIDAD A LOS ALUMNOS (AS) 
INSCRITOS EN LOS CENTROS 
CULTURALES

IMPARTICION DE CLASES EN EL 
CENTRO CULTURAL WALLIS

NÚMERO DE ALUMNOS 
INSCRITOS Y ACTIVIDADES

SISTEMA UNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYO 
(SUBA) Y SISTEMA DE 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 
(SPE), INDICADORES 
MENSUALES, LISTAS DE 
ASISTENCIA DEL 
ALUMNADO Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

PROPORCIONAR FORMACIÓN DE 
CALIDAD A LOS ALUMNOS (AS) 
INSCRITOS EN LOS CENTROS 
CULTURALES.
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CENTROS CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARÍAS DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - CENTRO CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARIAS

05 - SUBDIRECCIÓN DE IDENTIDAD CULTURAL

ESTRATÉGIAS 003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES.

IMPARTICION DE CURSOS Y 
TALLERES VIRTUALES Y 
PRESENCIALES EN EL CENTRO 
CULTURAL CHOLUL

NÚMERO DE ALUMNOS 
INSCRITOS Y ACTIVIDADES

SISTEMA UNICO DE 
BENEFICIARIOS Y APOYO 
(SUBA) Y SISTEMA DE 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 
(SPE), INDICADORES 
MENSUALES, LISTAS DE 
ASISTENCIA DEL 
ALUMNADO Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

PROPORCIONAR FORMACIÓN DE 
CALIDAD ARTÍSTICA Y CULTURAL 
A LOS ALUMNOS (AS) INSCRITOS.

EJECUCION DE EVENTOS 
ESPECIALES, ANIVERSARIOS, 
CLAUSURASALUMNOS UNSCRITOS A 
LOS CURSOS Y TALLERES 
IMPARTIDOS DE MANERA VIRTUAL Y 
PRESENCIAL.

NÚMERO DE ALUMNOS 
INSCRITOS Y EVENTOS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
E INFORME

FORTALECER LA PARTICIPACION 
DE LOS CIUDADANOS EN 
EVENTOS ESPECIALES

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO DE PROGRAMAS CON DIVERSOS ESQUEMAS DE APOYO EN ESPECIE 
DESTINADO A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE ESCASOS 
RECURSOS RECIBEN EL APOYO 
SOLICITADO

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS BENEFICIADOS

BASE DE DATOS, 
DOCUMENTOS DE 
PERSONAS BENEFICIADAS 
Y DATOS DE INEGI

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE 
LOS CIUDADANOS EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD, A TRAVÉS 
DE LOS APOYOS OTORGADOS

COMPONENTES

APOYOS A LOS CIUDADANOS DE 
ESCASOS RECURSOS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS 
ENTREGADOS PARA MEJORAR SUS 
CONDICIONES DE VIDA.

NÚMERO DE APOYOS 
ENTREGADOS A CIUDADANOS

BASE DE DATOS Y 
EXPEDIENTES

ELEVAR Y MEJORAR LA CALIDAD 
DE VIDA DE LAS PERSONAS DE 
ESCASOS RECURSOS Y EN 
ESTADO DE VULNERABILIDAD 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE BASE DE DATOS 
DE APOYOS

PORCENTAJE DE APOYOS 
ENTREGADOSSOLICITUDES 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS Y 
REGISTRO DE 
CIUDADANOS 
BENEFICIADOS

TENER MEJORES CONDICIONES 
Y OPORTUNIDADES EN LA 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CIUDADANOS DE ESCASOS 
RECURSOS Y EN ESTADO DE 
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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30 - UNIDAD DE ATENCIÓN CIUDADANA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

MÉRIDA SOLIDARIA DE ATENCIÓN CIUDADANANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR LA SATISFACCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN DE SERVICIOS Y 
PROGRAMAS MUNICIPALES

002 - CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

01 - DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASÍ COMO MECANISMOS QUE GARANTICEN LA DOTACIÓN DE SERVICIOS 
MUNICIPALES EN UN MARCO DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 016 - APERTURA DE CANALES DE COMUNICACIÓN PARA LA DIFUSIÓN DE LOS 
SERVICIOS Y PROGRAMAS QUE BRINDA EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA.
021 - ADOPCIÓN DE MECANISMOS INNOVADORES PARA MEJORAR LA ATENCIÓN DE LAS 
NECESIDADES CIUDADANAS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS RECIBEN ATENCIÓN A 
SUS SOLICITUDES A TRAVÉS DE 
AUDIENCIAS PÚBLICAS, GIRAS Y 
EVENTOS, MÓDULO DE ATENCIÓN 
,MEDIOS DE CONTACTO TELEFÓNICO 
Y ELECTRÓNICOS.

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS VS. 
MISMO PERÍODO DEL AÑO 
ANTERIOR

BASE DE DATOS DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS

FOMENTO AL DESARROLLO DE 
MANERA EQUITATIVA Y 
SOLIDARIA.

COMPONENTES

LLAMADAS ATENDIDAS A TRAVÉS DEL 
AYUNTATEL

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
DE LLAMADAS (LLAMADAS 
ATENDIDAS/RECIBIDAS)

BASE DE DATOS DE CALL 
CENTER

MAYOR CERCANÍA CON LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARIAS

APOYOS ENTREGADOS A GRUPOS 
SOCIALES Y PERSONAS DE ESCASOS 
RECURSOS.

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS 
(APOYOS ENTREGADOS/ 
APOYOS SOLICITADOS)

BASE DE DATOS DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS 
EN MÓDULO

MAYOR NÚMERO DE 
CIUDADANOS BENEFICIADOS EN 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS

ACTIVIDADES

RECEPCIÓN DE REPORTES 
CIUDADANOS EN AYUNTATEL

NÚMERO DE REPORTES 
LEVANTADOS

SISTEMA SIIW (SIPACW) MAYOR SATISFACCIÓN POR 
REPORTES ATENDIDOS EN LAS 
DIVERSAS DIRECCIONES

ATENCIÓN DE LLAMADAS EN 
AYUNTATEL

NÚMERO DE LLAMADAS 
ATENDIDAS

BASE DE DATOS DE CALL 
CENTER

MAYOR CERCANÍA CON LOS 
CIUDADANOS DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARIAS

RECEPCIÓN DE REPORTES 
CIUDADANOS EN EL MÓDULO Y 
GIRAS

NÚMERO DE REPORTES 
LEVANTADOS

SISTEMA SIIW (SIPACW) MAYOR SATISFACCIÓN POR 
REPORTES ATENDIDOS EN LAS 
DIVERSAS DIRECCIONES

RECEPCIÓN Y ENTREGA DE APOYOS 
A TRAVÉS DEL MÓDULO DE ATENCIÓN

NÚMERO DE BENEFICIARIOS BASE DE DATOS DE 
SOLICITUDES EN MÓDULO

DESARROLLO EQUITATIVO Y 
SOLIDARIO DE LA POBLACIÓN

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - REESTRUCTURACIÓN DE LA FERIA TUNICH PARA GENERAR UNA OFERTA MÁS 
ATRACTIVA AL VISITANTE LOCAL Y FORÁNEO.
002 - ENRIQUECIMIENTO DE LA OFERTA DE ESPECTÁCULOS EN LA FERIA TUNICH.

003 - PROYECCIÓN DEL ALCANCE DE ESTA FERIA A ESTADOS O PAÍSES QUE TAMBIÉN 
TENGAN COMO PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONÓMICA EL TRABAJO EN PIEDRA.
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FERIA ARTESANAL TUNICHNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 012 - POSICIONAR “TUNICH” COMO LA FERIA ARTESANAL MÁS IMPORTANTE DEL SURESTE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

ARTESANOS EN LA FERIA ARTESANAL 
TUNICH, RECIBEN ESPACIOS PARA 
COMERCIALIZAR SUS ARTESANIAS

INDICE DE SATISFACCIÓN DE 
LOS VISITANTES.

ENCUESTAS REALIZADAS. IMPULSAR LA ACTIVIDAD 
ECONÓMICA Y TURÍSTICA DE 
LOS ARTESANOS DEL MUNICIPIO

COMPONENTES

ESPACIOS ENTREGADOS A LOS 
ARTESANOS PARA COMERCIALIZAR 
SUS ARTESANIAS

PORCENTAJE DE ARTESANOS 
DEL PADRÓN DE LA 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURISMO QUE 
PARTICIPAN EN LA FERIA 
ARTESANAL TUNICH

PADRÓN DE VERIFICACIÓN MEJORAR LA CALIDAD DE LOS 
ARTESANOS DEL MUNICIPIO.

ACTIVIDADES

COORDINACIÓN DE LOGISTICA PARA 
EL CUMPLIMIENTO Y REALIZACIÓN DE 
LA FERIA ARTESANAL TUNICH

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
PLANEACIÓN DEL PROGRAMA

LISTA DE VERIFICACION 
DEL PROGRAMA

QUE LOS ARTESANOS CUENTEN 
CON ESPACIOS ORGANIZADOS Y 
OPTIMOS PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE SUS 
ARTESANIAS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - INCREMENTO DE LA COBERTURA FORESTAL URBANA.

005 - IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ARBOLADO URBANONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE CON UNA 
ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.

001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPTO. DE ARBOLADO URBANO

02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

ESTRATÉGIAS 002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR 
LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO Y LAS ÁREAS VERDES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DE MÉRIDA SE 
BENEFICIA DEL CUMPLIMIENTO DEL 
EJE II DEL PLAN MUNIICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE 
(PROGRAMAS Y PROYECTOS A 
IMPLEMENTAR)

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS QUE 
PARTICIPAN EN LAS 
ACCIONES DEL EJE II DEL 
PMIV

REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS, INFORMES, 
REGISTROS

EXISTE SUFICIENCIA DE 
RECURSOS, PERSONAL Y 
VEHÍCULOS DISPONIBLES

COMPONENTES

CIUDADANOS EDUCADOS E 
INFORMADOS EN TEMAS DE 
ARBOLADO URBANO EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS

BITÁCORA, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS

CIUDADANOS INTERESADOS, 
PERSONAL, VEHÍCULOS Y 
EQUIPO DE APOYO DISPONIBLES

ARBOLADO PÚBLICO MANEJADO 
CORRECTAMENTE EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE ÁRBOLES 
MANEJADOS 
CORRECTAMENTE

BITÁCORA, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS

RECURSOS, PERSONAL, 
HERRAMIENTAS Y EQUIPO 
DISPONBLES

ESPACIOS PÚBLICOS Y PRIVADOS 
ARBORIZADOS EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE DE META DE 
PLANTACIÓN CUBIERTA

BITÁCORA INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS

EXISTE SUFICIENCIA EN 
RECURSOS, PERSONAL, 
HERRAMIENTAS Y EQUIPO 
DISPONBLES

ACTIVIDADES

ASESORIA A CIUDADANOS EN TEMAS 
DE ARBOLADO URBANO.

NÚMERO DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS.

BITÁCORA, REPORTES, 
CORREOS 
ELECTRÓNICOS.

CIUDADANOS INTERESADOS EN 
LA ARBORIZACIÓN DEL 
MUNICIPIO, EXTENSIÓN 
TELEFÓNICA PROPIA 
DISPONIBLE.

IMPARTICIÓN DE PLÁTICAS Y 
TALLERES EN TEMAS DE ARBOLADO 
URBANO.

NÚMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS.

BITÁCORA, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS.

SE CUENTA CON LOS RECURSOS 
SUFICIENTES PARA REALIZAR 
LOS EVENTOS Y EXISTEN 
CIUDADANOS INTERESADOS EN 
EL TEMA.

ADOPCIÓN DE ÁRBOLES PARA 
ESPACIOS PRIVADOS.

NÚMERO DE ÁRBOLES 
DADOS EN ADOPCIÓN.

BITÁCORA, REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

CIUDADANOS INTERESADOS EN 
ADOPTAR ÁRBOLES, ÁRBOLES 
SUFICIENTES DISPONIBLES EN 
VIVERO.

PLANTACIÓN DE ÁRBOLES EN 
ESPACIOS PÚBLICOS.

NÚMERO DE ÁRBOLES 
PLANTADOS.

BITÁCORA, REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS, CONTADOR 
DE ÁRBOLES PLANTADOS 
EN LA PAGINA WEB DEL 
AYUNTAMIENTO.

CIUDADANOS INTERESADOS 
QUE ASISTEN A LAS 
PLANTACIONES, ÁRBOLES 
DISPONIBLES EN VIVERO.
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ARBOLADO URBANONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE CON UNA 
ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.

001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPTO. DE ARBOLADO URBANO

02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

ESTRATÉGIAS 002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR 
LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO Y LAS ÁREAS VERDES.

MONITOREO Y MANTENIMIENTO DE 
ARBOLADO EN ESPACIOS PÚBLICOS, 
A TRAVÉS DE PODA FORMATIVA, 
INSTALACIÓN DE TUBOS PROTECTOS 
Y TUTORES DE CRECIMIENTO, Y 
ADICIÓN DE SUSTRATOS Y 
FERTILIZANTES.

NÚMERO DE SITIOS 
ATENDIDOS.

BITÁCORA, INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS.

HERRAMIENTAS, VEHÍCULOS Y 
PERSONAL SUFICIENTES PARA 
MONITOREO Y MANTENIMIENTO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 014 - ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN DEL AGUA Y LA PRESERVACIÓN DE LA CALIDAD DEL MANTO 
ACUÍFERO, ASÍ COMO LA OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE 
TRATAMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES, DE ACUERDO CON LAS NORMAS OFICIALES 
MEXICANAS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EL AYUNTAMIENTO PROMUEVE EL 
TRATAMIENTO DE LAS AGUAS 
RESIDUALES MEDIANTE EL 
DEPOSITO EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES

PORCENTAJE DE METROS 
CUBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES TRATADAS EN 
MERIDA

FORMATO DE REPORTE DE 
AREA DE VEHICULOS QUE 
INGRESAN PARA 
DESCARGAR EN LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE AGUAS RESIDUALES

PROTECCION DEL MANTO 
FREATICO, REDUCCION DE 
EPIDEMIAS POR CONSUMO DE 
AGUA CONTAMINADA, USO DEL 
AGUA TRATADA Y FERTILIZANTES 
ORGANICOS COMO MEJORADOR 
DEL SUELO

COMPONENTES

METROS CUBICOS INGRESADOS A LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES PROVENIENTES DE 
CONCECIONARIOS Y DE VEHICULOS 
DE H. AYUNTAMIENTO.

PORCENTAJE DE METROS 
CUBICOS QUE INGRESAN A LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO

FORMATO DE REPORTE DE 
AREA DE VEHICULOS QUE 
INGRESAN PARA 
DESCARGAR EN LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE AGUAS RESIDUALES

SE TENDRA LA CANTIDAD DE 
METROS CUBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES QUE INGRESAN A 
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES PARA SER 
TRATADAS.

ACTIVIDADES

REGISTRO DE VOLUMEN DE METROS 
CUBICOS DE LOS VEHICULOS DEL H. 
AYUNTAMIENTO DE MERIDA.

NÚMERO EN METROS 
CUBICOS AGUAS 
RESIDUALES PROVENIENTES 
VEHICULOS DEL H. 
AYUNTAMIENTO.

REPORTES DE INGRESOS 
DE VEHICULOS Y 
BITACORA DIARIA DE 
CASETEROS

SE OBTENDRA LA CANTIDAD DE 
METROS CUBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES DE LOS VEHICULOS 
DEL H. AYUNTAMIENTO

REGISTRO Y CONTROL DE NUMERO 
DE ENTRADAS DE VEHICULOS DE 
CONCECIONARIOS QUE INGRESAN

NÚMERO EN METROS 
CUBICOS DE AGUAS 
RESIDUALES PROVENIENTES 
DE CONCECIONARIOS

REPORTES DE INGRESOS 
DE VEHICULOS Y 
BITACORA DIARIA DE 
CASETEROS

SE OBTENDRA LA CANTIDAD DE 
VECES QUE SE ATENDIERON A 
LOS CONCECIONARIOS

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA EN EL MUNICIPIO DE MÈRIDA. DENTRO DEL PLAN 
MUNICIPAL DE EDUCACIÓN.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVÉS DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN NUESTRO PASADO Y PRESENTE.

004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

04 - INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA

02 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCICIO PLENO DE LOS DERECHOS DEL PUEBLO MAYA EN EL MUNICIPIO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN Y ENSEÑANZAS EN LENGUA MAYA, 
TANTO PRESENCIALES COMO VIRTUALES O REMOTAS, A TRAVÉS DEL USO DE 
HERRAMIENTAS DIGITALES.
002 - PROMOCIÓN DE DERECHOS DEL PUEBLO MAYA.

003 - PROMOCIÓN DEL USO DE LA LENGUA MAYA EN LOS ESPACIOS Y EVENTOS 
MUNICIPALES.
005 - OTORGAMIENTO DE ESTÍMULOS AL USO DE LA LENGUA MAYA ENTRE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES QUE TIENEN ATENCIÓN DIRECTA AL CIUDADANO, 
ASÍ COMO LA INSTALACIÓN DE SEÑALÉTICA EN LENGUA MAYA.
006 - MEJORAMIENTO DE LOS PLANES, PROGRAMAS DE ESTUDIO Y CAPACITACIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS, ASÍ COMO LA INFRAESTRUCTURA Y EL EQUIPAMIENTO DE LA 
ACADEMIA MUNICIPAL DE LENGUA MAYA.
007 - ELABORACIÓN Y DIFUSIÓN DE MATERIALES AUDIOVISUALES Y LIBROS EN LENGUA 
MAYA.
008 - PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS REPRESENTANTES DEL PUEBLO MAYA 
EN ÓRGANOS MUNICIPALES.
009 - REALIZACIÓN DE EVENTOS DEL PUEBLO MAYA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA EN EL MUNICIPIO DE MÈRIDA. DENTRO DEL PLAN 
MUNICIPAL DE EDUCACIÓN.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVÉS DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN NUESTRO PASADO Y PRESENTE.

004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

04 - INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA

02 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCICIO PLENO DE LOS DERECHOS DEL PUEBLO MAYA EN EL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA ETNIA MAYA EJERCE PLENAMENTE 
SUS DERECHOS LINGÜÍSTICOS, 
ARTÍSTICOS Y CULTURALES EN LA 
VIDA COTIDIANA DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
IMPACTADA

ESTADÍSTICAS, INFORMES 
MENSUALES, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO, 
FORMATOS Y REGISTROS, 
CAPSULAS EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

FORTALECER EL SENTIDO DE 
PERTENENCIA, LA IDENTIDAD, 
VALORES Y EL ORGULLO 
CULTURAL ENTRE LA POBLACIÓN 
MAYA HABLANTE Y LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO.

COMPONENTES

ACTIVIDADES Y CAMPAÑAS 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES DE 
PROMOCIÓN DE LA LENGUA Y 
CULTURA MAYA EN LA POBLACIÓN EN 
GENERAL

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES.

PLANES, INFORMES, 
REGISTRO FOTOGRÁFICO, 
REDES SOCIALES, 
PLATAFORMAS DIGITALES.

FORTALECER LA IDENTIDAD DE 
LA CULTURA MAYA EN EL 
MUNICIPIO.

CURSOS, CERIFICACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DE LENGUA, CULTURA 
Y DERECHOS DEL PUEBLO MAYA DE 
MANERA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL 
CON EL USO DE HERRAMIENTAS 
DIGITALES A LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS, FUNCIONARIOS, Y 
CIUDADANOS EN GENERAL PARA 
TRANSVERSALIZAR EL USO DE LA 
LENGUA MAYA.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

CERTIFICACIÓN, 
INFORMES, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO, 
CONSTANCIAS DE 
PARTICIPACIÓN, BASE DE 
DATOS, CAPSULAS 
EDUCATIVAS Y 
PLATAFORMAS EN REDES 
SOCIALES.

LOGRAR LA INCLUSIÓN DEL 
MAYA HABLANTE A TRAVÉS DE LA 
ATENCIÓN EN LENGUA PROPIA.

ACTIVIDADES

POSICIONAR LA LENGUA MAYA COMO 
VEHÍCULO DE COMUNICACIÓN ORAL 
Y/O ESCRITA MEDIANTE UNA AMPLIA 
CAMPAÑA FOCALIZADA A LOS 
DISTINTOS SECTORES DE LA 
SOCIEDAD MERIDANA A TRAVÉS DE 
LA CAMPAÑA BIENESTAR EN ACCIÓN 
TA WÉETEL BASÁNDOSE EN LOS 
PRINCIPIOS DEL INMINENTE 
RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA, 
SOLIDARIDAD, SUBSIDIARIEDAD, Y 
BIEN COMÚN, EN DIVERSOS 
ESPACIOS Y MEDIOS.

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
PERSONAS IMPACTADAS

RESUMEN DE MEDIOS 
IMPRESOS Y DIGITALES, 
FOTOGRAFÍA, INFORMES, 
CONSTANCIAS DE 
PARTICIPACIÓN, VIDEOS, 
MURALES, ESTADÍSTICA 
DE REDES SOCIALES, 
IMPACTOS EN MEDIOS 
CONVENCIONALES Y 
ALTERNATIVOS

FORTALECER LA LENGUA MAYA 
PARA RECONOCER A LOS 
PUEBLOS INDIGENAS
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA EN EL MUNICIPIO DE MÈRIDA. DENTRO DEL PLAN 
MUNICIPAL DE EDUCACIÓN.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVÉS DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN NUESTRO PASADO Y PRESENTE.

004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

04 - INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA

02 - SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCICIO PLENO DE LOS DERECHOS DEL PUEBLO MAYA EN EL MUNICIPIO.

ELABORACIÓN E IMPRESIÓN 
HERRAMIENTAS DIDÁCTICAS.

NÚMERO DE HERRAMIENTAS. INFORMES, BASE DE 
DATOS, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO, 
HERRAMIENTAS 
DIDÁCTICAS.

IMPRESIÓN DEL PRIMER TEXTO 
DE ESTUDIO DE LA ACADEMIA 
MUNICIPAL DE LENGUA MAYA.

CELEBRACIÓN DE FECHAS QUE SON 
CONMEMORATIVAS PARA EL PUEBLO 
MAYA

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
PERSONAS IMPACTADAS

RESUMEN DE MEDIOS 
IMPRESOS Y DIGITALES, 
FOTOGRAFÍA, 
ESTADÍSTICA DE REDES 
SOCIALES, IMPACTOS EN 
MEDIOS 
CONVENCIONALES Y 
ALTERNATIVOS

FORTALECER LA VALORACIÓN Y 
RECONOCIMIENTO DE LA 
POBLACIÓN EN GENERAL HACIA 
EL PUEBLO MAYA.

IMPARTICIÓN DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN A SERVIDORES 
PÚBLICOS Y FUNCIONARIOS 
MUNICIPALES.

PORCENTAJE AREAS 
PARTICIPANTES.

INFORMES, PLANES, 
REGISTROS 
FOTOGRÁFICOS, 
CONSTANCIAS.

LOGRAR QUE EXISTA UN 
INTÉRPRETE MAYA HABLANTE 
POR CADA DIRECCIÓN DEL 
MUNICIPIO.

CLASES DE LENGUA MAYA DE 
MANERA VIRTUAL Y/O PRESENCIAL

NÚMERO DE ALUMNOS. INFORMES, BASES DE 
DATOS, CONSTANCIA Y/O 
CERTIFICADO DE 
ESTUDIO, FOTOGRAFÍA, 
FORMATO REL., REDES 
SOCIALES Y MEDIO 
DIGITALES.

INCREMENTAR EL NÚMERO DE 
ALUMNOS CON DOMINIO DE LA 
LENGUA MAYA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO Y PROMOCIÓN DE LA ACTIVACIÓN Y LA DISCIPLINA FÍSICA, A TRAVÉS DE 
LA OFERTA MUNICIPAL DE ACADEMIAS Y TORNEOS DEPORTIVOS EN COLONIAS Y 
COMISARÍAS, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DEL USO 
DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
004 - DESARROLLAR PROGRAMAS DEPORTIVOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LA 
PREVENCIÓN DE CONDUCTAS DE RIESGO ENTRE LOS NIÑOS, ADOLESCENTES Y 
JÓVENES, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DEL USO DE 
HERRAMIENTAS DIGITALES.
005 - CONSTRUCCIÓN Y ADAPTACIÓN DE INSTALACIONES DEPORTIVAS PARA LA 
PRÁCTICA DEL DEPORTE ADAPTADO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

UNIDADES DEPORTIVAS DE BIENESTAR INTEGRAL.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DEL DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL

01 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
TIENEN ACCESO A INSTALACIONES 
DEPORTIVAS DE DESARROLLO 
INTEGRAL EN ÓPTIMAS 
CONDICIONES.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA

SISTEMA DE RECEPCIÓN 
DE SOLICITUDES, 
CORREOS ELECRÓNICOS, 
REPORTE FOTOGRÁFICO, 
DOCUMENTACIÓN 
ADMINISTRATIVA.

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA 
CON ACCIONES INTEGRALES DE 
LOS HABITATES A TRAVÉS DE LA 
OFERTA DEPORTIVA.

COMPONENTES

ACCIONES REALIZADAS PARA 
MANTENER EN BUENAS 
CONDICIONES DE OPERACIÓN LAS 
INSTALACIONES DEPORTIVAS.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS.

SOLICITUDES, REPORTE 
FOTOGRÁFICO, 
INFORMES, CORREOS 
ELECTRÓNICOS.

FORTALECER LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE ASEGURANDO LA 
ACCESIBILIDAD A LAS 
INSTALACIONES DEPORTIVAS.

ACTIVIDADES

CONSTRUCCIÓN DE INSTALACIONES 
DEPORTIVAS.

NÚMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS.

INFORMES, REPORTE 
FOTOGRÁFICO, 
SOLICITUDES 
CANALIZADAS, 
DOCUMENTOS LEGALES E 
INTERNOS.

LOGRAR ELEVAR LA CALIDAD DE 
VIDA DE LOS HABITANTES EN EL 
MUNICIPIO, CUBRIENDO LA 
DEMANDA DE 
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA.

REHABILITACIÓN DE INSTALACIONES 
DEPORTIVAS.

NÚMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS.

SOLICITUDES 
RECEPCIONADAS, 
SOLICITUDES 
CANALIZADAS, REPORTE 
FOTOGRÁFICO, 
INFORMES.

AUMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO EN DIVERSOS TIPOS 
DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - ACTUALIZACIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE ACCIÓN CLIMÁTICA.

004 - IMPULSO A LA UTILIZACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE GENERACIÓN ALTERNATIVA EN 
VIVIENDAS, A TRAVÉS DEL OTORGAMIENTO DE ESTÍMULOS FISCALES.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 156 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 14468 

04 - DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROGRAMA DE ESTÍMULO A LAS ACCIONES ANTE EL CAMBIO CLIMÁTICO-PANELES SOLARESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR EL IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE POR PRÁCTICAS INADECUADAS DE GENERACIÓN DE ENERGÍA Y 
DECREMENTO DEL ARBOLADO URBANO.

004 - ENERGÍAS RENOVABLES

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

01 - DESPACHO DEL SUBDIRECTOR

02 - SUBDIRECCIÓN DE INGRESOS

ESTRATÉGIAS 001 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES DE CO2 Y LOS EFECTOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO EN MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA, CONTRIBUYEN A LA 
DISMINUCIÓN DE EMISIONES QUE 
PERMITIRAN MITIGAR LOS EFECTOS 
DE LA URBANIZACIÓN DE FORMA 
PARCIAL.

PORCENTAJE DE VIVIENDAS 
BENEFICIADAS RESPECTO 
DEL TOTAL DETERMINADO 
2020

BASE DE DATOS SE LOGRARÁ UNA CULTURA 
RESPONSABLE DEL MANEJO DE 
LOS RECURSOS SUSTENTABLES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

COMPONENTES

PROGRAMA DE ESTÍMULO A LAS 
ACCIONES ANTE EL CAMBIO 
CLIMÁTICO, IMPLEMENTADO PARA LA 
DISMINUCIÓN DE EMISIONES 
CONTAMINANTES.

PORCENTAJE DE LOS 
ESTIMULOS OTORGADOS

BASE DE DATOS DE LAS 
SOLICITUDES ATORIZADAS

SE LOGRARÁ UNA CULTURA 
RESPONSABLE DEL MANEJO DE 
LOS RECURSOS SUSTENTABLES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

ACTIVIDADES

OTORGAMIENTO DEL ESTÍMULO PORCENTAJE DE LOS 
ESTIMULOS OTORGADOS 
RESPECTO DEL TOTAL 
DETERMINADO 2020

BASE DE DATOS SE LOGRARÁ UNA CULTURA 
RESPONSABLE DEL MANEJO DE 
LOS RECURSOS SUSTENTABLES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

REVISIÓN DE LAS SOLICITUDES 
RECEPCIONADAS

NÚMERO DE SOLICITUDES 
REVISADAS

BASE DE DATOS SE LOGRARÁ UNA CULTURA 
RESPONSABLE DEL MANEJO DE 
LOS RECURSOS SUSTENTABLES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE 
SOLICITUDES DEL PROGRAMA DE 
ESTÍMULO A LAS ACCIONES ANTE EL 
CAMBIO CLIMÁTICO-PANELES 
SOLARES.

NÚMERO DE LAS 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 
REVISADAS

BASE DE DATOS SE LOGRARÁ UNA CULTURA 
RESPONSABLE DE MANEJO DE 
LOS RECUSOS SUSTENTABLES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA POLICÍA MUNICIPAL PARA INCREMENTAR 
LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

GUARDAPARQUES MUNICIPALESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

02 - SECRETARIO TECNICO DEL PROGRAMA GUARDAPARQUE

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DISFRUTA DE 
PARQUES Y ÁREAS PÚBLICAS 
SEGURAS Y CON INSTALACIONES EN 
BUEN ESTADO

CENSO DE ASISTENCIA DE LA 
CIUDADANÍA A LOS PARQUES 
Y ÁREAS PÚBLICAS

ENVIPE, REPORTES 
INTERNOS

CERO INCIDENCIAS DE 
INSEGURIDAD Y HECHOS QUE 
PERTURBAN LA PAZ Y EL ÓRDEN 
PÚBLICO EN PARQUES Y ÁREAS 
DE ESPARCIMIENTO

COMPONENTES

ÁREAS DE ESPARCIMIENTO 
SEGURAS Y FUNCIONALES.

INCIDENCIAS 
REPORTADAS-ATENTIDAS A 
SERVICIOS PÚBLICOS, 
PARQUES Y JARDÍNES, 
CORPORACIONES DE 
SEGURIDAD PÚBLICA, 
SERVICIOS GENERALES, 
UNIDAD DE PROTECCIÓN 
ANIMAL DE MÉRIDA

REPORTE INTERNO DE 
GUARDAPARQUES

PARQUES Y ÁREAS 
RECREATIVAS CON SERVICIOS 
PÚBLICOS FUNCIONANDO E 
INSTALACIONES EN ÓPTIMAS 
CONDICIONES CON GARANTÍA 
DE SEGURIDAD.

ACTIVIDADES

4. REALIZACIÓN DE ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN DEL SERVICIO DEL 
PROGRAMA DE GUARDAPARQUES

NÚMERO DE ENCUESTAS 
ELABORADAS Y APLICADAS 
POR GUARDAPARQUES

REPORTES INTERNOS DE 
GUARDAPARQUES

LA COLABORACIÓN DE LA 
CIUDADANÍA EN GENERAL 
DURANTE LA APLICACIÓN DE 
LAS ENCUESTAS DE LOS 
GUARDAPARQUES

3. APOYO AL PROGRAMA ''CIRCUITO 
ENLACE'' EN COLABORACIÓN CON EL 
INSTITUTO DE PLANEACIÓN DE 
MÉRIDA

NÚMERO DE RUTAS 
ESTABLECIDAS

REPORTES INTERNOS DE 
GURDAPARQUES E 
INSTITUTO DE 
PLANEACIÓN

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL 
AUTORIZADA

2. CAPACITACIÓN CONTÍNUA AL 
PERSONAL DE GUARDAPARQUE

PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
CAPACITADOS

CONSTANCIAS DE 
PROGRAMACIÓN

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL 
AUTORIZADA

1. INCREMENTAR LA PRESENCIA DE 
LOS GUARDAPARQUES DE MÉRIDA.

PARQUES ATENTIDOS REPORTES INTERNOS DE 
GUARDAPARQUES

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL 
AUTORIZADA

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA POLICÍA MUNICIPAL PARA INCREMENTAR 
LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

02 - SEGURIDAD CIUDADANA

04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN QUE HABITA Y 
TRANSITA DENTRO DE LA 
JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA SE BENEFICIA 
CON LA DISMINUCIÓN DE LA 
INSEGURIDAD

PERCEPCIÓN CIUDADANA 
RESPECTO DE LA 
SEGURIDAD.

ENSU, ENVIPE LA CIUDADANÍA DENUNCIA 
TODOS LOS ACTOS DELICTIVOS 
EN SU COMUNIDAD

COMPONENTES

C.1 SISTEMA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA FORTALECIDA.

NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA POLICIA

ENSU, ENVIPE, 
CONVENIOS CELEBRADOS 
CON DIFERENTES 
ORDENES DE GOBIERNO, 
PRESUPUESTO 
APROBADO

EXISTE EL FINANCIAMIENTO 
SUFICIENTE PARA LAS 
ACCIONES A EMPRENDER

ACTIVIDADES

LA UNIDAD DE REACCIÓN REALIZARÁ 
AL MENOS 3 RECORRIDOS 
MENSUALES EN LOS BARES Y 
CANTINAS UBICADOS DENTRO LA 
JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA

NÚMERO DE RECORRIDOS 
REALIZADOS

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

LA CIUDADANÍA TRANSITA LIBRE 
DE VIOLENCIA, DROGAS 
DENTRO DE LA JURISDICCIÓN DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA

LA UNIDAD DE REACCIÓN REALIZARÁ 
AL MENOS 3 RECORRIDOS AL DÍA 
COMO VIGILANCIA PREVENTIVA EN 
LOS MERCADOS QUE SE ENCUNTRAN 
EN LA JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA.

NÚMERO DE RECORRIDOS REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

LA POBLACIÓN TENDRÁ 
MERCADOS SEGUROS Y LIBRES 
DE DELINCUENCIA.

LA UNIDAD DE PROTECCIÓN ANIMAL 
ATENDERÁ EN UN PLAZO NO MAYOR 
A 36HRS LAS NOTIFICACIONES 
RECIBIDAS DE LOS JUECES 
CALIFICADORES

NÚMERO DE NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES 
RECIBIDAS DE JUECES 
CALIFICADORES

QUE LA CIUDADANÍA SEA 
CONCIENTE DEL RESPETO, 
CUIDADO Y PROTECCIÓN DE 
LOS ANIMALES.

DIFUSIÓN DE MEDIDAS DE 
SEGURIDAD PARA PREVENCIÓN DE 
DELITOS (PROXIMIDAD SOCIAL)

NÚMERO DE DIFUSIONES 
REALIZADAS

REGISTRO DE LAS 
DIFUCIONES REALIZADAS 
EN EL AÑO.

LA CIUDADANÍA RESPONDE 
POSITIVAMENTE A LA DIFUSIÓN 
DE MEDIDAS DE SEGURIDAD 
REALIZADAS POR LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

02 - SEGURIDAD CIUDADANA

04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

K9 REALIZARA AL MENOS 3 
RECORRIDOS AL DÍA EN MERCADOS, 
PLAZAS, SITIOS DE TAXIS, TERMINAL 
DE AUTOBUSES UBICADAS EN LA 
JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA.

NÚMERO DE RECORRIDOS 
REALIZADOS

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA

JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL LIBRE DE DROGAS

ATENDER REPORTE DELICTIVO EN 
UN TIEMPO NO MAYOR A 5 MINUTOS

NÚMERO DE DENUNCIAS 
ATENDIDAS EN TIEMPO

REPORTES ESTADÍSTICOS 
DE LA POLICÍA MUNICIPAL

TODAS LAS DENUNCIAS SON 
NOTIFICADAS DE MANERA 
INMEDIATA A LA POLICÍA 
MUNICIPAL

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS PARA LA ATENCIÓN RÁPIDA Y 
EFICIENTE DE LAS DEMANDAS DE AUXILIO DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, EN EL 
ÁMBITO DE SUS FACULTADES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

QUE LOS PEATONES, CONDUCTORAS 
Y CONDUCTORES DE VEHICULOS 
TRANSITEN DE MANERA SEGURA EN 
EL ÁREA DE JURISDICCIÓN DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

VARIACION PORCENTUAL DE 
ACCIDENTES OCURRIDOS EN 
EL AÑO ACTUAL EN RELACION 
AL EJERCICIO INMEDIATO 
ANTERIOR

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

QUE LOS TRANSEUNTES, 
CONDUCTORAS Y 
CONDUCTORES DE VEHÍCULOS 
CONOZCAN Y RESPETEN LA LEY 
Y REGLAMENTOS DE TRÁNSITO 
DEL ESTADO DE YUCATÁN

COMPONENTES

SISTEMA DE SEMAFORIZACIÓN 
FUNCIONANDO CORRECTAMENTE 
DURANTE LAS 24 HORAS DE LOS 365 
DÍAS DEL AÑO

PORCENTAJE DE 
OPERATIVIDAD SISTEMA 
SEMAFORIZACION

REPORTE MENSUAL DE 
ACTIVIDADES

SUMINISTRO CONTÍNUO DE 
ENERGÍA ELECTRÍCA DURANTE 
LAS 24 HORAS DE LOS 365 DÍAS 
DEL AÑO

ACTIVIDADES

PROPORCIONAR MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DEL 
SISTEMA DE SEMAFORIZACIÓN EN EL 
ÁREA DE JURISDICCIÓN DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO A LOS 
SEMÁFOROS A CARGO DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

RECURSOS PRESUPUESTALES 
SUFICIENTES EN TIEMPO Y 
FORMA

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - AMPLIACIÓN DE LA OFERTA DEPORTIVA Y CONSOLIDACIÓN DE LOS EVENTOS 
ESPECIALES DEPORTIVOS Y EMBLEMÁTICOS DEL MUNICIPIO, PRIVILEGIANDO LA 
MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A TRAVÉS DE LA UTILIZACIÓN DE HERRAMIENTAS 
DIGITALES.

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 160 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 14481 

32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BIENESTAR EN ACCIÒNNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DEL DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL

01 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES PARTICIPAN EN EL 
ANIVERSARIO DE LA CIUDAD 
PROMOVIENDO EL DEPORTE Y LA 
SALUD.

PORCENTAJE DE 
ASISTENTES.

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN, 
INFORMES, REGISTROS 
FOTOGRÁFICOS, BASES 
DE DATOS.

CONCIENTIZAR A LA POBLACIÓN 
SOBRE LOS BENEFICIOS EN LA 
SALUD POR LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE.

COMPONENTES

MARATÓN DE LA CIUDAD Y EVENTOS 
ATLÉTICOS REALIZADOS PARA LA 
POBLACIÓN ABIERTA DENTRO DE LOS 
FESTEJOS DEL ANIVERSARIO DE LA 
CIUDAD.

PROMEDIO DE 
PARTICIPANTES.

BASE DE DATOS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORME, MEDIOS 
ELECTRÓNICOS, REDES 
SOCIALES.

CONTRIBUIR AL DESARROLLO 
DEL DEPORTE Y LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

CAMPEONATOS REALIZADOS PARA 
FOMENTAR Y ENRAIZAR EL BEISBOL 
EN EL MUNICIPIO

INDICE DE SATISFACCION DE 
LOS ASISTENTES

ENCUESTAS, BASE DE 
DATOS, INFORMES, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

DISMINUIR PRÁCTICAS OCIOSAS, 
ENTRE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, PROMOVIENDO LA 
ASISTENCIA Y OCUPACIÓN DEL 
TIEMPO LIBRE

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACIÒN DE ACCIONES DEL 
PROGRAMA HACIA: (SALUD, 
EDUCACIÒN, DEPORTE Y JUVENTUD).

NÚMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS

PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS, 
COMPRAS, 
TRANSFERENCIAS, BASES 
DE DATOS.

CONTRIBUIR AL 
REFORZAMIENTOS DE LAS 
ACCIONES EN TODAS LAS 
ÀREAS DE LA DIRECCIÓN QUE 
PERMITAN OPTIMIZAR EL 
ALCANCE DE LOS PROGRAMAS A 
LOS POBLADORES DEL 
MUNICIPIO.

EJECUCIÓN DE LA LIGA MERIDANA DE 
BEISBÓL EN DIVERSAS SEDES DEL 
MUNICIPIO DE MANERA VIRTUAL Y/O 
PRESENCIAL.

NÚMERO DE ASISTENTES. REPORTES 
FOTOGRÁFICOS, 
INFORMES, MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN, BASE DE 
DATOS, NÚMERO DE 
ASISTENTES, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

FOMENTAR LA ASISTENCIA DE LA 
POBLACIÓN EN EVENTOS DE 
ALTO NIVEL COMPETITIVO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BIENESTAR EN ACCIÒNNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DEL DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL

01 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

ESTRATÉGIAS 003 - FOMENTAR LA SALUD FÍSICA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE ACTIVACIÓN FÍSICA, 
RECREATIVOS Y EVENTOS COMPETITIVOS.

EJECUCIÓN DE LA LIGA MERIDANA DE 
BEISBÓL INFANTIL Y JUVENIL EN 
DIVERSAS SEDES DEL MUNICIPIO DE 
MANERA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. BASE DE DATOS, 
INFORMES, EVIDENCIAS 
FOTOGRÁFICAS, REDES 
SOCIALES Y 
PLATAFORMAS DIGITALES 
EN SITIOS OFICIALES.

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN Y 
CANALIZAR LAS HABILIDADES DE 
NIÑOS Y JÓVENES EN EVENTOS 
DE ALTO NIVEL COMPETITIVO.

PROGRAMACIÓN DE CARRERAS DE 
ALTO RENDIMIENTO QUE 
PROMUEVAN LA ACTIVACIÓN FÍSICA 
COMO MEDIO PARA MEJORAR LA 
SALUD Y EL BIENESTAR.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. BASE DE DATOS, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
INFORMES, REDES 
SOCIALES, DOCUMENTOS 
ADMINISTRATIVOS, 
REGISTROS DE 
INSCRIPCIÓN.

POSICIONAR A LA CIUDAD A 
NIVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAL COMO CAPITAL 
DEL DEPORTE DEL ALTO 
RENDIMIENTO,

PROGRAMACIÓN DE EVENTOS 
ATLÉTICOS REALIZADOS PARA LA 
POBLACIÓN ABIERTA DENTRO DE LOS 
FESTEJOS DEL ANIVERSARIO DE LA 
CIUDAD.

NÚMERO DE PARTICIPANTES. BASE DE DATOS 
INFORMES, REPORTE 
FOTOGRÁFICO, 
DOCUMENTOS 
ADMINISTRATIVOS.

PROMOVEER EL DEPORTE 
COMO MEDIO DE INTEGRACIÓN 
Y BIENESTAR FÍSICO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 007 - ADECUACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA PEATONAL PARA UNA MOVILIDAD 
INCLUYENTE EN EL MUNICIPIO, QUE INCLUYA ACERAS, RAMPAS, SEÑALAMIENTOS, 
PASOS PEATONALES Y GUÍAS PARA INVIDENTES, CON ESPECIAL ATENCIÓN EN EL 
CENTRO HISTÓRICO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 162 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 14486 

40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SEGURIDAD VIAL MERIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA INFRAESTRUCTURA VIAL Y 
MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS.

003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

01 - SERVICIOS VIALES

04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN UNA MOVILIDAD SEGURA Y CON ENFOQUE AL CIUDADANO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN TRANSITA DENTRO DE 
LA JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA DE MANERA 
SEGURA, ATENDIENDO DE FORMA 
PRIORITARIA LAS NECESIDADES DE 
LOS GRUPOS MÁS VULNERABLES 
(PEATONES, CICLISTAS Y 
MOTOCICLISTAS).

PORCENTAJE DE CRUCES 
PEATONES SEÑALIZADOS

NÚMERO DE 
INTERSECCIONES 
SEÑALIZADAS 
HORIZONTAL Y 
VERTICALMENTE

SUFICIENCIA DE RECURSOS 
PRESUPUESTALES ASIGNADA 
PARA PINTURAS, MATERIALES Y 
PLATILLAS.

COMPONENTES

SEÑALAMIENTO BÁSICO HORIZONTAL 
Y VERTICAL EN LAS 
INTERSECCIONES QUE SE 
ENCUENTRAN UBICADAS EN LA 
JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA,

PORCENTAJE DE 
INTERSECCIONES 
SEÑALIZADAS

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

PRESUPUESTO SUFICIENTE 
PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 
SEÑALAMIENTOS BÁSICOS.

ACTIVIDADES

PINTAR EL CRUCE PEATONAL (PASO 
CEBRA), RAYA DE PARADA, FLECHAS 
DIRECCIONALES, GUARNICIONES DE 
LAS BANQUETAS.

(PORCENTAJE DE 
INTERSECCIONES 
INTERVENIDAS

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICIA MUNICIPAL, 
CROQUIS DE LAS 
INTERSECCIONES, 
FOTOGRAFÍAS

INTERSECCIONES UBICADAS EN 
LA JURIDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DEBIDAMENTE 
SEÑALIZADAS.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS DE LOS HABITANTES 
DE LAS COMISARÍAS PARA LA GENERACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ACORDES A 
LA VOCACIÓN DE LAS ZONAS.
002 - IMPLEMENTACIÓN DE MECANISMOS DE DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS 
SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LAS COMISARÍAS.
004 - VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES E INSTITUCIONES SOCIALES Y 
ACADÉMICAS PARA EL DESARROLLO DE LAS COMISARÍAS.
006 - APOYO A LA COLOCACIÓN DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS TERMINADOS DEL 
CENTRO DE EMPRENDEDORES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CÍRCULO 47NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FACILITAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA 
DE ACUERDO CON SU VOCACIÓN, ASÍ COMO APOYAR EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

001 - ECONOMÍA RURAL SUSTENTABLE

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

04 - CÍRCULO 47

01 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

ESTRATÉGIAS 002 - FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS HABITANTES Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS PRODUCTORES DE LAS 
COMISARÍAS DE MÉRIDA, MEJORAN 
LA PRODUCCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE SU 
ACTIVIDAD AGROPECUARIA

VARIACIÓN PORCENTUAL 
ENTRE EL INGRESO DE 
PRODUCCIÓN REPORTADO 
EN EL CENSO Y EL INGRESO 
DE VENTA A PARTIR DE LAS 
VINCULACIONES A NUEVOS 
MERCADOS

CENSO Y REPORTE DE 
VENTAS

LOS PRODUCTORES DE LAS 
COMISARÍAS MEJORAN LA 
SOSTENIBILIDAD Y 
RENTABILIDAD DE SUS 
ACTIVIDADES AGROPECUARIAS

COMPONENTES

PRODUCTORES DE LAS COMISARÍAS 
DE MÉRIDA VINCULADOS A 
MERCADOS, FORTALECIDOS EN SUS 
CAPACIDADES PRODUCTIVAS, Y CON 
SUS PRODUCTOS AGROPECUARIOS 
DIFUNDIDOS

PORCENTAJE DE COMISARÍAS 
QUE ESTÁN SIENDO 
VINCULADAS A MERCADOS, 
CAPACITADAS Y DIFUNDIDAS 
EN RELACION A SUS 
GRANJAS LOCALES

CENSO, REPORTE DE 
VINCULACIONES, LISTADO 
DE ASISTENCIA EN 
CAPACITACIONES, 
NÚMERO DE VISITAS AL 
MICROSITIO DEL 
PROGRAMA EN EL 
GEOPORTAL

LOS PRODUCTORES 
AGROPECUARIOS APROVECHAN 
LAS VINCULACIONES 
COMERCIALES, LOS ESPACIOS 
DE VISIBILIDAD Y EL 
FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO 
PARA MEJORAR SU ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

DIFUSIÓN DE LAS GRANJAS LOCALES 
EN LA CIUDADANÍA DE MÉRIDA

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
VISITAS AL MICROSITIO DEL 
PROYECTO EN EL 
GEOPORTAL Y VISITAS A LA 
PÁGINA WEB DE LA CAJA DEL 
CAMPO

MICROSITIO DE CÍRCULO 
47 EN EL GEOPORTAL Y 
PÁGINA WEB DE CAJA DEL 
CAMPO

LAS GRANJAS LOCALES ESTÁN 
DISPUESTAS A HACER PÚBLICA 
SU INFORMACIÓN Y EL 
AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
APOYA EN LA DIFUSIÓN DE LOS 
SITIOS WEB

VINCULACIÓN DE PRODUCTORES 
CON MERCADOS

PORCENTAJE DE RUBROS 
AGROPECUARIOS 
VINCULADOS A MERCADOS.

REPORTE DE 
VINCULACIONES A 
MERCADOS.

LOS PRODUCTORES CUENTAN 
CON LA CALIDAD Y EL VOLUMEN 
DE PRODUCCIÓN QUE LES 
PERMITE SU VINCULACIÓN A 
NUEVOS MERCADOS, Y LOS 
CLIENTES SON FLEXIBLES PARA 
INICIAR COLABORACIONES CON 
NUEVOS PROVEEDORES

TALLERES Y ACTIVIDADES DE 
CAPACITACIÓN AL PRODUCTOR EN 
BUENAS PRÁCTICAS PRODUCTIVAS

PORCENTAJE DE COMISARÍAS 
PARTICIPANTES

LISTAS DE PARTICIPACIÓN LOS PRODUCTORES CUENTAN 
CON EL TIEMPO, LOS MEDIOS Y 
EL INTERÉS PARA CAPACITARSE

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LOS SERVICIOS 
INTERNOS, MEDIANTE EL MANEJO RACIONAL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, 
MATERIALES Y HUMANOS PARA EL LOGRO DE UNA MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR.
002 - SOPORTE TÉCNICO Y MEJORAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA, QUE REDUNDEN EN MEJORES HERRAMIENTAS DE TRABAJO PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DE UNA MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR.
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14 - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SERVICIO DE INTERNET EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍASNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y 
HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UN FUTURO INNOVADOR.

006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO INNOVADOR

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

04 - SERVICIOS DIGITALES

03 - SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

ESTRATÉGIAS 001 - MANEJAR CON EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS PARA UN FUTURO INNOVADOR.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA SE ACERCA A LA 
TECNOLOGÍA POR MEDIO DE 
ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET 
GRATUITO.

PORCENTAJE DE ESPACIOS 
PUBLICOS CON COBERTURA 
DE INTERNET GRATUITO

ESTADÍSTICAS O 
INFORMES MENSUALES O 
CONTRATOS.

ACERCAR LA TECNOLOGÍA A LA 
POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS, 
REDUCIR LA BRECHA DIGITAL, 
RECUPERAR EL USO DE LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS.

COMPONENTES

ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET 
GRATUITO ENTREGADOS A LA 
CIUDADANÍA.

PORCENTAJE DE ESPACIOS 
PUBLICOS CON INTERNET 
FUNCIONANDO SIN FALLAS

REPORTES MENSUALES. ACERCAR LA TECNOLOGÍA A LA 
POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO DE 
ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET 
INALÁMBRICO

PORCENTAJE DE 
DISPONIBILIDAD DEL 
SERVICIO

INFORMES MENSUALES INTERNET A LOS USUARIOS DE 
LOS ESPACIOS PUBLICOS DE 
ACUERDO A LO DESCRITO EN 
LOS CONTRATOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA GESTIÓN DE LA MOVILIDAD EN EL 
MUNICIPIO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ESTUDIOS DE INGENIERÍA DE TRÁNSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDADNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - OPTIMIZAR LAS CONDICIONES DE MOVILIDAD EN EL TERRITORIO PARA LOS DISTINTOS TIPOS DE TRANSPORTE DE LOS 
HABITANTES Y VISITANTES DEL MUNICIPIO.

003 - MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL

01 - SERVICIOS VIALES

04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - FORTALECER LA CAPACIDAD MUNICIPAL PARA ATENDER LOS PROBLEMAS DE MOVILIDAD EN SU TERRITORIO, DE MANERA 
COORDINADA CON OTROS MUNICIPIOS Y ÓRDENES DE GOBIERNO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDAD TENDRÁ LOS ESTUDIOS 
DE INGENIERÍA DE TRÁNSITO Y 
TRANSPORTE NECESARIOS PARA LA 
TOMA DE DESICIÓN EN MATERIA DE 
LA SEGURIDAD VIAL

PORCENTAJE DE ESTUDIOS 
REALIZADOS DE ACUERDO AL 
PLAN DE TRABAJO 
ESTABLECIDO.

BASE DE DATOS DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL 
PARA LA ELABORACIÓN DE 
ESTUDIOS DE INGENIERA DE 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE 
LOS AFOROS VEHICULARES

COMPONENTES

PLANOS Y CROQUIS REALIZADOS Y 
ENTRAGADOS CON LA PROPUESTA 
DE SOLUCION

PORCENTAJE DE 
ELABORACION DE LOS 
PLANOS Y CROQUIS DE LA 
PROPUESTAS DE SOLUCION

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

PRESUPUESTO SUFICIENTE 
PARA LA REALIZACION DE LOS 
ESTUDIOS, ADQUISICIÓN DE 
MATERIALES Y SUMINISTROS.

ACTIVIDADES

REALIZACION 44 AFOROS 
VEHICULARES DE 7 AM A 7PM; DE 
VELOCIDAD DE PUNTO: 1 HORA CON 
ANÁLISIS DE CAPACIDAD Y NIVELES 
DE SERVICIO.

INDICE DE CAPACIDADAD 
VIAL Y NIVEL DEL SERVICIO 
(CONTEO DE VEHICULOS QUE 
PASAN EN UN PUNTO FIJO 
DETERMINADO)

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

CONTAR CON SUFICIENCIA 
PRESUPUESTAL PARA LA 
ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y 
SUMINISTROS PARA CONOCER 
EL FLUJO VEHICULAR QUE 
CIRCULA POR CADA 
INTERSECCIÓN.

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA 
VERDE.
004 - FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE SUPERVISIÓN E INSPECCIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN ÁREAS VERDES.
005 - IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO.

006 - ELABORACIÓN DE UNA GUÍA PARA CONSTRUCCIÓN DE AZOTEAS VERDES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VERDENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE CON UNA 
ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.

001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

ESTRATÉGIAS 002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR 
LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO Y LAS ÁREAS VERDES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA SE 
BENEFICIAN DEL CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN MUNICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE

PORCENTAJE DE HABITANTES 
BENEFICIADOS POR EL 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 
MUNICIPAL DE 
INTRAESTRUCTURA VERDE

INFORMES MESUALES, 
REGISTROS, 
FOTOGRAFIAS

LOS CIUDADANOS SE 
INTERESAN EN LAS ACCIONES 
DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN MUNICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE

COMPONENTES

VISITAS A LA HACIENDA DZOYAXCHE 
REALIZADAS POR EL PÚBLICO EN 
GENERAL, EN VISITAS ESCOLARES Y 
VISITAS CON PROGRAMAS 
ESPECIALES

PORCENTAJE DE VISITAS 
REALIZADAS

REGISTROS, REPORTES E 
INFORMES MENSUALES

REAPERTURA DEL PARQUE 
HACIENDA DZOYACHE POR 
MEDIDAS COVID-19, LOS 
HABITANTES DE MERIDA 
MUESTRA INTERÉS POR VISITAR 
LA HACIENDA DZOYAXCHE

CUATRO EJES DEL PLAN DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE 
IMPLEMENTADOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 
MUNICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE

REPORTES MENSUALES SE CUENTA CON EL PERSONAL Y 
EL EQUIPO NECESARIO PARA 
LLEVAR A CABO LAS TAREAS

SOLICITUDES DE CORTE DE 
ARBOLES Y COMPENSACIÓN DE 
ÁREAS VERDES ATENDIDAS

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS

REPORTES MENSUALES SE CUENTA CON EL PERSONAL Y 
EL EQUIPO NECESARIO PARA 
LLEVAR A CABO LAS TAREAS

ACTIVIDADES

DETERMINACIÓN DE COMPENSACIÓN 
DEL ÁREA VERDE EN PROYECTOS DE 
CONSTRUCCIÓN DE DIFERENTES DE 
CASA HABITACIÓN A SOLICITUD DE LA 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
URBANO

NÚMERO DE 
DETERMINACIONES DE 
COMPENSACIÓN DE ÁREA 
VERDE REALIZADAS

REGISTROS, 
EXPEDIENTES, INFORMES 
MENSUALES

CONTAR CON LA INFORMACIÓN 
PARA EVALUACION PERTINENTE

DICTAMINACIÓN DE LA 
PROCEDENCIA, PREVIA INSPECCIÓN, 
DE CORTE DE ÁRBOLES EN LA VÍA 
PÚBLICA A SOLICITUD CIUDADANA

NÚMERO DE DICTÁMENES 
REALIZADOS

REPORTES DE 
INSPECCION CON 
FOTOGRAFÍAS, ACTAS DE 
COMITÉ, INFORMES Y 
SOLICITUDES

CONTAR CON EL PERSONAL Y 
VEHÍCULOS PARA LLEVAR A 
CABO LOS DICTÁMENES

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 
MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA 
VERDE EN SUS 4 EJES

NÚMERO DE ACCIONES 
IMPLEMENTADAS

INFORMES, REPORTES, 
REGISTROS INTERNOS, 
PUBLICACIONES, 
VERIFICACIONES FÍSICAS 
EN EL SITIO, NÚMERO DE 
ACCIONES

SE CUENTA CON PRESUPUESTO 
MUNICIPAL PARA REALIZAR LAS 
ACCIONES
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VERDENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE CON UNA 
ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.

001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

ESTRATÉGIAS 002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR 
LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO Y LAS ÁREAS VERDES.

ATENCIÓN A LAS VISITAS AL PARQUE 
HACIENDA DZOYAXCHÉ

NÚMERO DE VISITANTES REGISTROS DIARIOS E 
INFORMES MENSUALES

SE CUENTA CON PRESUPUESTO 
PARA OPERAR LA HACIENDA Y 
MANTENERLA EN CONDICIONES 
SEGURAS PARA SUS VISITANTES

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - CONSOLIDACIÓN DEL SERVICIO DE TRASLADO A LOS HABITANTES DE 
COMISARÍAS PARA ATENCIÓN MÉDICA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS 
DE ESCASOS RECURSOS, DE LAS 
COMISARÍAS Y SUBCOMISARIAS DE 
LA CIUDAD DE MÉRIDA PUEDEN 
ACUDIR A SUS CITAS PROGRAMADAS 
PARA SU ATENCIÓN MÉDICA Y 
PROCESOS DE REHABILITACIÓN

NÚMERO DE PERSONAS 
TRASLADADAS A CITAS 
MÉDICAS Y A CITAS DE 
REHABILITACIÓN

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

RECURSOS PRESUPUESTALES 
SUFICIENTES PARA BRINDAR EL 
SERVICIO A LAS PERSONAS DE 
ESCASOS RECURSOS CON 
NECESIDADES MÉDICAS Y DE 
REHABILITACIÓN.

COMPONENTES

LA POBLACIÓN DE LAS COMISARIAS Y 
SUBCOMISARIAS DE MÉRIDA DE 
ESCASOS RECURSOS CUENTAN CON 
TRASLADO SEGURO PARA SUS CITAS 
MÉDICAS Y DE REHABILITACIÓN

NÚMERO DE SOLICITUDES DE 
TRASLADO DE LOS 
COMISARIOS MUNICIPALES

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

LA POBLACIÓN DE LAS 
COMISARIAS DE ESCASOS 
RECURSOS RECIBEN 
GRATUITAMENTE APOYO DE 
TRASLADO A SUS CLÍNICAS PARA 
CITAS MÉDICAS, DE 
REHABILITACIÓN Y DE TERAPIA 
ESPECIAL.

ACTIVIDADES

LAS CIUDADANAS Y LOS 
CIUDADANOS DE ESCASOS 
RECURSOS DE LAS COMISARIAS Y 
SUBCOMISARIAS DE MÉRIDA A SUS 
CITAS MÉDICAS, DE REHABILITACIÓN 
Y TERAPIA DE EDUCACIÓN ESPECIAL

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS CITAS 
DE TRASLADO 
PROGRAMADAS

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

LA POBLACIÓN DE LAS 
COMISARIAS Y SUBCOMISARIAS 
DE MÉRIDA DE ESCASOS 
RECURSOS ASISTEN 
PUNTUALMENTE A SUS CITAS, 
REHABILITACIONES Y TERAPIAS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 006 - PROMOVER LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA ''TU CASA SEGURA'' PARA LA 
PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO DE LOS MERIDANOS, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE 
LOS REQUISITOS LEGALES NECESARIOS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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07 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

TU CASA SEGURANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

01 - DESPACHO DEL DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN

01 - DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

ESTRATÉGIAS 002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EL AYUNTAMIENTO PROPORCIONA 
UNA POLIZA DE INCENDIO Y ROBO A 
LOS PROPIETARIOS DE LOS PREDIOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE SON 
UTILIZADOS EXCLUSIVAMENTE COMO 
CASA-HABITACIÓN, QUE HAYAN 
PAGADO LA TOTALIDAD ANUAL DEL 
IMPUESTO PREDIAL

PORCENTAJE DE HABITANTES 
BENEFICIADOS CON EL PAGO 
DE TU CASA SEGURA

NUMERO DE FOLIOS DE 
CASA-HABITACIÓN, QUE 
HAYAN PAGADO LA 
TOTALIDAD ANUAL DEL 
IMPUESTO PREDIAL

POLIZAS DE INCENDIO Y ROBO 
PAGADAS POR EL MUNICIPIO DE 
MERIDA

COMPONENTES

POLIZA DE INCENDIO Y ROBO 
ENTREGADOS A LOS PROPIETARIOS 
DE LOS PREDIOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

PORCENTAJE DE VIVIENDAS 
BENEFICIADAS CON EL PAGO 
DE TU CASA SEGURA

RELACION DE VIVIENDAS 
CON PREDIAL PAGADO

QUE LOS CIUDADANOS 
CUENTEN CON SU PATRIMONIO 
ASEGURADO

ACTIVIDADES

PAGO OPORTUNO A LA 
ASEGURADORA DE LAS POLIZAS

NUMERO DE PREDIOS DE 
CASA - HABITACION DEL 
MUNICIPIO DEMERIDA 
BENEFICIADOS CON EL 
PROGRAMA TU CASA SEGURA

LISTADO DE PREDIOS DE 
CASA - HABITAL CON 
PREDIAL ANUAL PAGADO

POLIZAS DE ROBO E INCENDIO 
EXPEDIDAS POR LA 
ASEGURADORA

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - ESTABLECIMIENTO DE APOYOS Y ESTÍMULOS A ORGANIZACIONES SIN FINES DE 
LUCRO DE MANERA TRANSPARENTE.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

APOYO A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

01 - DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL

ESTRATÉGIAS 001 - FOMENTAR Y PROMOVER EN LA SOCIEDAD, LA PARTICIPACIÓN ORGANIZADA PARA LA ATENCIÓN DE LOS GRUPOS EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 
CIVIL RECIBEN APOYOS.

PORCENTAJE DE GESTIONES 
ADMINISTRATIVAS 
REALIZADAS A TIEMPO PARA 
EL PAGO DE APOYO A 
ASOCIACIONES

REGISTRO DE 
POSTULANTES Y 
DIRECTORIO DE 
ASOCIACIONES 
APROBADAS.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL CUMPLAN 
LOS REQUISITOS PARA EL 
INGRESO AL PROGRAMA DE 
APOYOS Y ESTÍMULOS.

COMPONENTES

APOYOS OTORGADOS A 
ORGANZACIONES DE LA SOCIEDAD 
CIVIL.

NÚMERO DE APOYOS 
OTORGADOS.

DIRECTORIO DE 
ASOCIACIONES 
APROBADAS.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL ENTREGUEN 
EN TIEMPO Y FORMA LOS 
REQUISITOS PARA EL 
OTORGAMIENTO DEL APOYO O 
ESTÍMULO MENSUAL.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN Y PAGO DE 
DONATIVO

NÚMERO IMPORTE PAGADO DIRECTORIO DE 
ASOCIACIONES 
APROBADAS

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL ENTREGUEN 
EN TIEMPO Y FORMA LOS 
REQUISITOS PARA EL 
OTORGAMIENTO DEL APOYO O 
ESTÍMULO MENSUAL.

ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE 
ASOCIACIONES

NÚMERO DE ASOCIACIONES 
BENEFICIADAS.

PADRÓN DE 
ASOCIACIONES.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL CONOZCAN 
EL PROGRAMA DE APOYOS Y 
SOLICITEN SU INGRESO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DESARROLLO DE CAMPAÑAS DE INFORMACIÓN Y PRÁCTICA DE LA MOVILIDAD 
PEATONAL.
002 - IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE FORMACIÓN DE CULTURA VIAL 
MUNICIPAL, APOYADOS EN LA SOCIEDAD CIVIL.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

VIALIDADES SEGURAS Y CULTURA VIALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

01 - SERVICIOS VIALES

04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD VIAL, CON LA PARTICIPACIÓN DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN QUE HABITA Y 
TRANSITA DENTRO DE LA 
JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA CUENTA CON 
CULTURA VIAL APROPIADA LA CUAL 
GARANTIZA EL CUIDADO DE SU 
INTEGRIDAD Y LA DE SUS BIENES.

NÚMERO DE ACCIDENTES 
VIALES OCURIDOS DENTRO 
DE LA JURISDICCIÓN DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

CONAPRA, REPORTES 
INTERNOS DE LA POLICIA 
MUNICIPAL

EN LA CIUDAD DE MÉRIDA SE 
CONSERVARÁ LA INTEGRIDAD 
DE LA POBLACIÓN, 
PREVINIENDO ACCIDENTES 
VIALES QUE AFECTEN LA VIDA Y 
PATRIMONIO DE LOS 
CIUDADANOS

COMPONENTES

LA CIUDADANÍA COLABORA CON EL 
PROGRAMA DE EDUCACIÓN VIAL

NÚMERO DE PLATICAS 
PROPORCIONADAS

BASE DE DATOS DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

LOS CIUDADANOS QUE 
TRANSITAN EN LA JURISDICCIÓN 
DE LA POLICÍA MUNICIPAL 
LLEVAN A SU VIDA LA PRÁCTICA 
DE FORMACIÓN DE CULTURA 
VEHICULAR

LA POBLACIÓN DE MÉRIDA 
COLABORA CON LA IMPLEMENTACIÓN 
DE ALCOHOLIMETRÍA

NÚMERO DE CONDUCTORES 
ASEGURADOS EN LOS 
PUNTOS DE CONTROL

BASE DE DATOS DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

LOS CONDUCTORES 
CONTRIBUYEN A LA 
DISMINUCIÓN DE ACCIDENTES 
CUYO FACTOR ES LA 
ALCOHOLIMETRÍA

ACTIVIDADES

PROPORCIONAR EL SERVICIO DE 
PRIMEROS AUXILIOS DENTRO DE LA 
JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
DE PRIMEROS AUXILIOS 
BRINDADOS A LA CIUDADANÍA

REPORTE DIARIO DE 
PERSONAS ASISTIDAS 
POR PARAMÉDICOS

CONTAR CON PRESUPUESTO 
PARA MATERIALES Y EQUIPO DE 
CURACIÓN Y PODER BRINDAR 
PRIMEROS AUXILIOS DE 
CALIDAD A LA CIUDADANÍA QUE 
TRANSITA DENTRO DE LA 
JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL DE MÉRIDA.

CAPACITAR A LAS PERSONAS PARA 
QUE EN UNA SITUACIÓN DE PELIGRO 
PUEDAN BRINDAR PRIMEROS 
AUXILIOS DE MANERA CORRECTA 
(PROGRAMA TE AYUDARÉ)

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CAPACITADAS MEDIANTE 
SOLICITUDES.

BASE DE DATOS DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

LOS CIUDADANOS Y LAS 
EMPRESAS PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LA 
CAPACITACIÓN DE PRIMEROS 
AUXILIOS DEL PROGRAMA TE 
AYUDARÉ
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

VIALIDADES SEGURAS Y CULTURA VIALNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

01 - SERVICIOS VIALES

04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD VIAL, CON LA PARTICIPACIÓN DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO.

REALIZAR CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN DE TEMAS DE 
EDUCACIÓN VIAL (USO DE CINTURÓN 
DE SEGURIDAD, NO HABLAR POR 
TELÉFONO CUANDO SE CONDUCE)

NÚMERO DE CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN 
PROPORCIONADAS

BASE DE DATOS DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

LOS HABITANTES DE LA CIUDAD 
DE MÉRIDA SE COMPROMETEN A 
TOMAR ACCIONES INMEDIATAS 
PARA EVITAR ACCIDENTES 
VIALES ACTUANDO SOBRE EL 
ENTORNO VEHÍCULO Y 
PERSONA

ESTABLECER DISPOSITIVOS DE 
ALCOHOLIMETRÍA LOS FINES DE 
SEMANA PARA LA DISMINUCIÓN DE 
LOS ACCIDENTES

NÚMERO DE CONDUCTORES 
ASEGURADOS EN LOS 
PUNTOS DE CONTROL DE 
ALCOHOLIMETRÍA

BASE DE DATOS DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

QUE LOS CONDUCTORES DE 
LOS VEHICULOS QUE SE 
VERIFICAN EN LOS PUNTOS DE 
CONTROL COOPEREN EN LA 
APLICACIÓN DE PRUEBAS DE 
ALCOHOLIMETRÍA

DAR SEGUIMIENTO A LAS PLÁTICAS 
DE ALCOHOLIMETRÍA PARA LOS 
CIUDADANOS ASEGURADOS

NÚMERO DE PLÁTICAS 
PROPORCIONADAS

BASE DE DATOS DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

LOS CONDUCTORES QUE 
RECIBEN LAS PLÁTICAS HACEN 
CONCIENCIA DE LOS FACTORES 
DE RIESGO AL CONDUCIR EN 
ESTADO DE EBRIEDAD 
EVITANDO REINCIDENCIAS

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS PARA ERRADICAR CUALQUIER TIPO 
DE DISCRIMINACIÓN EN EL MUNICIPIO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

VALORES POR MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - VINCULACIÓN CON ORGANISMOS SOCIALES

01 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

ESTRATÉGIAS 001 - PROPICIAR CONDICIONES A TRAVÉS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PARA EL RESPETO Y GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL, SIN DISCRIMINACIÓN DE NINGÚN TIPO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS PARTICIPAN EN 
ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES QUE 
REFUERZAN LOS VALORES Y 
TRADICIONES LOCALES DE MODO 
COMPARTIDO CON EL MUNICIPIO Y 
LOS ORGANISMOS SOCIALES 
FORTALECIENDO LA IDENTIDAD 
CULTURAL Y SU CALIDAD DE VIDA.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN EN LOS 
TALLERES DE ACTIVIDADES.

REGISTROS DE BITACORA 
DE PROMOTORA, LISTAS 
DE ASISTENCIA Y 
FOTOGRAFÍAS COMO 
EVIDENCIAS.

LOS CIUDADANOS REALIZAN 
ACCIONES QUE DEMUESTRAN 
EL EJERCICIO DE VALORES Y 
TRADICIONES QUE FORTALECEN 
LA IDENTIDAD CULTURAL Y EL 
TEJIDO SOCIAL.

COMPONENTES

JORNADAS Y TALLERES QUE 
FOMENTAN VALORES Y TRADICIONES 
EN COLONIAS Y COMISARÍAS PARA 
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE 
LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE TALLERES 
IMPARTIDOS DE ACUERDO AL 
PLAN DE TRABAJO.

PROGRAMA DE 
ACTIVIDADES, LISTAS DE 
ASISTENCIA Y FOTOS.

LOS CIUDADANOS ORIENTAN 
SUS ACCIONES CON BASE EN 
LOS VALORES Y TRADICIONES 
QUE FORTALECEN LA IDENTIDAD 
CULTURAL Y EL TEJIDO SOCIAL 
PROPICIANDO UNA MEJORA EN 
SU CALIDAD DE VIDA.

ACTIVIDADES

PARTICIPACIÓN DE LOS 
ORGANISMOS SOCIALES EN 
JORNADAS Y TALLERES 
PARTICIPATIVOS PROMOVIDOS POR 
EL AYUNTAMIENTO PARA CONTRIBUIR 
Y REFORZAR LOS VALORES Y 
TRADICIONES EN BENEFICIO DE LOS 
CIUDADANOS DE LAS COLONIAS Y 
COMISARÍAS DE MÉRIDA.

NÚMERO DE CIUDADANOS 
QUE PARTICIPAN EN LAS 
JORNADAS DE PROMOCIÓN 
DE VALORES Y TRADICIONES 
DE LAS COLONIAS Y 
COMISARÍAS DE MÉRIDA.

INFORME DE 
ACTIVIDADES, LISTA DE 
ASISTENCIA Y FOTOS.

LOS ORGANISMOS SOCIALES SE 
VINCULAN CON LOS 
CIUDADANOS EN ACCIONES QUE 
FOMENTAN LOS VALORES Y 
PROMUEVEN LA IDENTIDAD 
CULTURAL PARA MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA EN LAS 
COLONIAS Y COMISARÍAS DE 
MÉRIDA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - ESTABLECIMIENTO DE APOYOS Y ESTÍMULOS A ORGANIZACIONES SIN FINES DE 
LUCRO DE MANERA TRANSPARENTE.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

VINCULACIÓN Y SINERGIA CON ORGANISMOS SOCIALES.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - VINCULACIÓN CON ORGANISMOS SOCIALES

01 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

ESTRATÉGIAS 001 - FOMENTAR Y PROMOVER EN LA SOCIEDAD, LA PARTICIPACIÓN ORGANIZADA PARA LA ATENCIÓN DE LOS GRUPOS EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y LOS 
ORGANISMOS SOCIALES TRABAJAN 
EN CONJUNTO CON LOS 
CIUDADANOS EN ACCIONES QUE 
MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA, LA 
INCLUSIÓN Y EL TEJIDO SOCIAL.

NÚMERO DE CIUDADANOS 
QUE MEJORAN SU CALIDAD 
DE VIDA A TRAVÉS DEL 
APOYO DE ORGANISMOS 
SOCIALES QUE SE VINCULAN 
AL MUNICIPIO.

INFORME DE PROYECTOS 
DE VINCULACIÓN Y 
SINERGIA REALIZADOS.

LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA 
TIENEN UNA PARTICIPACIÓN 
ACTIVA EN EL MEJORAMIENTO 
DE SU CALIDAD DE VIDA.

COMPONENTES

POBLACIÓN BENEFICIADA IMPACTADA 
CON PROGRAMAS QUE MEJORAN SU 
CALIDAD DE VIDA.

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS.

LISTAS DE ASISTENCIA, 
REPORTES DE 
ACTIVIDADES 
REALIZADAS.

LA SOCIEDAD PARTICIPA 
ACTIVAMENTE EN ACCIONES 
CONCRETAS PARA ELEVAR SU 
CALIDAD DE VIDA.

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACIÓN DE AGENDA DE 
TRABAJO CON INSTITUCIONES 
ACADÉMICAS, ASOCIACIONES 
CIVILES, EMPRESAS, ETC.

RAZÓN DE ORGANISMOS 
SOCIALES VINCULADOS.

PLAN DE TRABAJO, LISTAS 
DE ASOCIACIONES 
CIVILES, EMPRESAS E 
INSTITUCIONES 
ACADÉMICAS.

ORGANISMOS SOCIALES 
TRABAJAN EN SINERGIA Y 
VINCULACIÓN CON LAS 
COLONIAS Y COMISARÍAS MÁS 
NECESITADAS DE MÉRIDA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LOS SERVICIOS 
INTERNOS, MEDIANTE EL MANEJO RACIONAL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, 
MATERIALES Y HUMANOS PARA EL LOGRO DE UNA MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y 
HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UN FUTURO INNOVADOR.

006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO INNOVADOR

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

01 - DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

01 - DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 001 - MANEJAR CON EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS PARA UN FUTURO INNOVADOR.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

CIUDADANÍA PARTICIPATIVA DE 
MANERA CORRESPONSABLE EN EL 
QUEHACER PÚBLICO DEL MUNICIPIO 
PARA RESOLVER LOS RETOS DE 
NUESTRA COMUNIDAD

# DE MPCI EXISTENTES EN EL 
MUNICIPIO # DE 
PARTICIPANTES EN MPCI

BASE DE DATOS DE MPCI 
MUNICIPALES

LAS DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES CONTRIBUYEN EN 
ACTIVIDADES Y REGISTROS DE 
DATOS, CIUDADANIA 
INTERESADA E INFORMADA, 
PARTICIPA EN PROCESOS 
PARTICIPATIVOS

COMPONENTES

1. PROCESOS PARTICIPATIVOS 
REALIZADOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
PROCESOS PARTICIPATIVOS 
REALIZADOS.

BASE DE DATOS CIUDADANIA INTERESADA E 
INFORMADA PARTICIPA EN 
PROCESOS PARTICIPATIVOS

2. MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA IDENTIFICADOS Y 
ESTANDARIZADOS

PORCENTAJE DE AVANCE EN 
PROGRAMAS DE 
FORTALECIMIENTO DE LOS 
MPCI

PROGRAMAS DE TRABAJO LAS DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES CONTRIBUYEN EN 
ACTIVIDADES Y REGISTRO DE 
DATOS

3. ACCIONES DE VINCULACIÓN 
GENERADAS CON ALEADOS 
EXTERNOS AL AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO EN ACCIONES 
DE VINCULACIÓN

BASE DE DATOS ALEADOS INTERESADOS EN 
VINCULARSE CON EL 
AYUNTAMIENTO

ACTIVIDADES

1.2 DIFUSIÓN DE PROCESO 
PARTICIPATIVOS

NÚMERO DE PROCESOS 
PARTICIPATIVOS DIFUNDIDOS

CRONOGRAMA LA SECRETARIA CUENTA CON 
PRESUPUESTO SUFICIENTE, 
TRABAJO COLABORATIVO 
ENTRE DEPENDENCIAS

1.1 IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS 
PARTICIPATIVOS A LLEVAR A CABO

NÚMERO DE PROCESOS 
PARTICIPATIVOS 
IDENTIFICADOS EN EL AÑO

MINUTAS DE REUNIONES TRABAJO COLABORATIVO 
ENTRE DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES, SOCIEDAD 
PARTICIPA HACIENDO 
PROPUESTAS

1.3 ELABORACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DE 
METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS

NÚMERO DE METODOLOGÍAS 
IMPLEMENTADAS

INFORME DE 
METODOLOGÍAS

TRABAJO COLABORATIVO 
ENTRE DEPENDENCIAS Y CON 
OTROS ALEADOS 
ESTRATEGICOS DEL MUNICIPIO

2.1 DIFUSION DEL REGLAMENTO DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

NÚMERO DE ACCIONES DE 
DIFUSIÓN

CRONOGRAMA DE 
TRABAJO

TRABAJO COLABORATIVO 
ENTRE LAS DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES
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19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y 
HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UN FUTURO INNOVADOR.

006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO INNOVADOR

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

01 - DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

01 - DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 001 - MANEJAR CON EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS PARA UN FUTURO INNOVADOR.

3.1 SEGUIMIENTO Y REGISTRO DE 
ACCIONES DE VINCULACIÓN DE LAS 
DIFERENTES DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES

NÚMERO DE ACCIONES DE 
VINCULACIÓN GLOBAL

AGENDA PARTICIPATIVA LAS DEPENDENCIAS ENVIAN 
INFORMACIÓN

3.2 REALIZACIÓN DE ENCUENTROS NÚMERO DE PARTICIPANTES 
EN ENCUENTROS

LISTAS DE ASISTENCIA DIVERSOS SECTORES SOCIALES 
QUE PARTICIPAN EN 
ACTIVIDADES PROMOVIDAS POR 
LA SECRETARIA DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - AUMENTO DE LA COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BÁSICOS 
MUNICIPALES EN COLONIAS Y COMISARÍAS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS ALUMNOS SOBRESALIENTES DE 
NIVEL UNIVERSITARIO RECIBEN UNA 
BECA PARA ESTUDIAR EN 
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
SOBRESALIENTES QUE 
RECIBEN BECAS PARA 
ESTUDIAR EN 
UNIVERSIDADES 
EXTRANJERAS.

BASE DE DATOS Y 
DOCUMENTO QUE 
ACREDITE AL ALUMNO QUE 
ES SOBRESALIENTE.

ELEVAR EL NIVEL DE 
COMPETITIVIDAD DE LOS 
ALUMNOS SOBRESALIENTES A 
TRAVÉS DEL APOYO OTORGADO.

COMPONENTES

SOLICITUDES DE ALUMNOS 
SOBRESALIENTES QUE HAN 
RECIBIDO LA ORIENTACIÓN Y 
SEGUIMIENTO PARA RECIBIR UNA 
BECA PARA ESTUDIAR EN 
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
SOBRESALIENTES QUE 
SOLICITAN UNA BECA A 
UNIVERSIDADES 
EXTRANJERAS.

BASE DE DATOS Y 
EXPEDIENTES.

A TRAVÉS DE UNA BECA PARA 
CONTINUAR ESTUDIANDO EN 
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS 
LOS ALUMNOS 
SOBRESALIENTES 
INCREMENTAN SUS 
OPORTUNIDADES DE 
CRECIMIENTO.

ACTIVIDADES

OTORGAR EL APOYO DE UNA BECA 
PARA ESTUDIAR EN EL EXTRANJERO 
A ALUMNOS SOBRESALIENTES DE 
UNIVERSIADES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

ELABORACIÓN DE UN 
PADRÓN DE ALUMNOS 
SOBRESALIENTES DE LAS 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 
A NIVEL SUPERIOR DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

BASE DE DATOS Y 
REGISTRO DE ALUMNOS 
SOBRESALIENTES A 
BENEFICIADOS MEDIANTE 
SOLICITUD.

INCREMENTAR EL NIVEL DE 
COMPETITIVIDAD DE LOS 
ALUMNOS SOBRESALIENTES 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

EVENTOS ESPECIALES ARTÍSTICOSNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

01 - OPERATIVIDAD DE LA SUBDIRECCION DE IDENTIDAD CULTURAL

05 - SUBDIRECCIÓN DE IDENTIDAD CULTURAL

ESTRATÉGIAS 003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES POPULARES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - CONSOLIDACIÓN DE LOS PROGRAMAS Y EVENTOS CULTURALES TRADICIONALES 
QUE ORGANIZA EL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA 
PROGRAMACIÓN Y LA LOGÍSTICA DE LOS MISMOS.
002 - PROMOCIÓN DE LA IDENTIDAD CULTURAL BARRIAL/URBANA, DESARROLLANDO 
PROGRAMAS DE RESCATE DE TRADICIONES Y COSTUMBRES EN LA CIUDAD.
005 - INVESTIGACIÓN, PROTECCIÓN Y DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL 
MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA PARTICIPAN EN LAS 
DIFERENTES ACTIVIDADES 
CULTURALES QUE SE LLEVAN A CABO 
EN LOS CENTROS CULTURALES, 
PARQUES, ESPACIOS PÚBLICOS Y DE 
MANERA VIRTUAL DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

INDICE DE SATISFACCIÓN INFORMES Y 
FOTOGRAFIAS

LOGRAR QUE TODOS LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA TENGAN ACCESO 
UNIVERSAL Y GRATUITO A LA 
CULTURA.

COMPONENTES

EVENTOS DIVERSOS CULTURALES, 
MUSICALES, TEATRALES, 
INFANTILES, REALIZADOS PARA LOS 
HABITANTES DE TODO EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
BENEFICIADA

FOTOS, PLANEACIÓN E 
INFORMES

ACCESO A EVENTOS 
CULTURALES A TRAVÉS DE LA 
MÚSICA, SHOWS INFANTILES, 
TEATRO, PRESENTACIONES 
ARTÍSTICAS PARA TODOS LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO.

ACTIVIDADES

REALIZAR DIVERSAS ACTIVIDADES 
CULTURALES COMO BAILES, SHOWS 
INFANTILES, CONCIERTOS 
MUSICALES, PRESENTACIÓN DE 
BALLETS, TEATRO EN LOS CENTROS 
CULTURALES, PARQUES, ESPACIOS 
PÚBLICOS Y DE MANERA VIRTUAL 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

NÚMERO DE ASISTENTES FOTOS, PROGRAMAS E 
INFORMES

ABRIR LOS CENTROS 
CULTURALES, PARQUES Y 
ESPACIOS PÚBLICOS DEL 
MUNICIPIO CON ACTIVIDADES 
COMO LA PRESENTACIÓN DE 
BAILES, SHOWS INFANTILES, 
CONCIERTOS MUSICALES, 
PRESENTACIÓN DE BALLETS, 
TEATRO Y OTROS PARA LOS 
HABITANTES DEL MUNICPIO DE 
MÉRIDA.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS PARA ERRADICAR CUALQUIER TIPO 
DE DISCRIMINACIÓN EN EL MUNICIPIO.
004 - ATENCIÓN Y ASESORÍA JURÍDICA A MIGRANTES EN MÉRIDA.
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19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCIÓN A MIGRANTESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DE ATENCIÓN A MIGRANTES

03 - SUBDIRECTOR DE SECRETARIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 001 - PROPICIAR CONDICIONES A TRAVÉS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PARA EL RESPETO Y GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL, SIN DISCRIMINACIÓN DE NINGÚN TIPO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA MERIDANA DE 
EMIGRANTES E INMIGRANTES 
RADICADA EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA REQUIERE ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA EN EL TEMA 
MIGRATORIO

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
(TRAMITES 
ENTREGADOS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)

BASE DE DATOS, 
AGENDAS, RELATORIAS, 
DOCUMENTOS, SPOTS 
PUBLICITARIOS.

FOMENTO AL TRATO EQUITATIVO 
Y BIENESTAR HUMANO DE LOS 
MERIDANOS Y EMIGRANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA.

COMPONENTES

LA CIUDADANÍA MERIDANA DE 
EMIGRANTES E INMIGRANTES 
RADICADA EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA ES ATENDIDA MEDIANTE 
INFORMACIÓN, ASESORÍA 
ESPECIALIZADA Y GESTIÓN 
INSTITUCIONAL.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 
(ASESORÍAS 
REALIZADAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)

BASE DE DATOS, 
AGENDAS, RELATORIAS, 
DOCUMENTOS, SPOTS 
PUBLICITARIOS.

MAYOR NÚMERO DE 
SOLICITUDES RECIBIDAS DE LA 
CIUDADANÍA MERIDANA DE 
EMIGRANTES E INMIGRANTES 
RADICADA EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA

ACTIVIDADES

CREACIÓN Y DIFUSIÓN DE UNA 
CAMPAÑA SOBRE MIGRACIÓN Y 
MATERIALES LÚDICOS Y DIDÁCTICOS

NÚMERO DE CAMPAÑAS Y 
NÚMERO DE MATERIALES 
LÚDICOS Y DIDÁCTICOS 
REALIZADOS

SPOTS PUBLICITARIOS EN 
MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN Y REDES 
SOCIALES, ELABORACION 
DE MATERIAL LÚDICO Y 
DIDÁCTICO

LA REALIZACIÓN DE CAMPAÑAS 
Y MATERIALES LÚDICOS Y 
DIDÁCTICOS DE MIGRACIÓN 
TIENEN MAYOR VISIBILIZACIÓN 
EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

REALIZACIÓN DEL DIALOGO 
INCLUSIVO Y PERMANENTE; Y 
CONCERTACIÓN CON MERIDANOS EN 
EL EXTERIOR.

NÚMERO DE REUNIONES 
REALIZADAS

AGENDA DE TRABAJO Y 
RELATORIA DE CADA 
SESIÓN

LA CIUDADANÍA MERIDANA DE 
EMIGRANTES E INMIGRANTES 
RADICADA EN EL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA CONOCEN LAS 
ACCIONES QUE REALIZA EL 
AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA.

SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN 
CUANTITATIVA, CENSO DE 
POBLACIÓN, Y CUALITATIVA, 
NARRATIVAS DE EXPERIENCIAS, DE 
INMIGRANTE QUE RADICAN EN 
MÉRIDA

NUMERO DE DOCUMENTOS 
CUANTITATIVOS Y 
CUALITATIVOS

BASE DE DATOS 
CUANTITATIVO Y 
CUALITATIVO.

LA SISTEMATIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN CUALITATIVA Y 
CUANTITATIVA, PERMITE 
CONOCER LA SITUACION DE LA 
POBLACIÓN INMIGRANTE DE 
MÉRIDA

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCIÓN A MIGRANTESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DE ATENCIÓN A MIGRANTES

03 - SUBDIRECTOR DE SECRETARIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 001 - PROPICIAR CONDICIONES A TRAVÉS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PARA EL RESPETO Y GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS 
DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL, SIN DISCRIMINACIÓN DE NINGÚN TIPO.

IMPLEMENTACIÓN DE UNA RED 
CIUDADANA DE ESPECIALISTAS PARA 
EL APOYO DE LA POBLACIÓN 
MIGRANTE

NÚMERO DE REUNIONES 
REALIZADAS

AGENDA DE TRABAJO Y 
RELATORÍA DE REUNIÓNES

EL SEGUIMIENTO DE LAS 
ACTIVIDADES DE LA RED 
CIUDADANA CUMPLE CON EL 
MEJORAMIENTO DE LOS 
APOYOS A LA POBLACIÓN 
MIGRANTE.

ELABORACIÓN DE GUIA DE 
SERVICIOS MUNICIPALES

NÚMERO DE GUIAS DE 
SERVICIOS MUNICIPALES 
CONCLUIDAS

DOCUMENTO LA ELABORACIÓN DE LA GUIA DE 
SERVICIOS MUNICIPALES 
MEJORA LA IDENTIFICACIÓN DE 
PROGRAMAS O ACCIONES 
INSTITUCIONALES PARA 
INMIGRANTES QUE RADICAN EN 
EL MUNICIPIO DE MÉRIDA

OPERACIÓN DE LA MESA 
INTERINSTITUCIONAL DE ATENCIÓN A 
MIGRANTES

NÚMERO DE SESIONES 
REALIZADAS

RELATORIA DE LAS 
SESIONES REALIZADAS

SE ESTABLECEN ACUERDOS 
INTERINTITUCIONALES PARA 
PROMOVER LA OPERACIÓN DE 
PROGRAMAS EN BENEFICIO DE 
LA CIUDADANÍA MERIDANA DE 
EMIGRANTES E INMIGRANTES 
QUE RADICAN EN EL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES 
ESPECIALIZADAS DE LA CIUDADANÍA 
MERIDANA DE EMIGRANTES E 
INMIGRANTES QUE RADICAN EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

NÚMERO DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS DE LA 
CIUDADANÍA MERIDANA DE 
EMIGRANTES E INMIGRANTES 
QUE RADICAN EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

BASE DE DATOS LA RECEPCIÓN DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS A LA CIUDADANÍA 
MERIDANA DE EMIGRANTES E 
INMIGRANTES QUE RADICAN EN 
EL MUNICIPIO DE MÉRIDA SE 
RESUELVEN 
SATISFACTORIAMENTE.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DESARROLLO DE CAMPAÑAS DE INFORMACIÓN Y PRÁCTICA DE LA MOVILIDAD 
PEATONAL.
003 - ACTUALIZACIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE SEGURIDAD VIAL.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

VISIÓN CERONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

01 - SERVICIOS VIALES

04 - SUBDIRECCIÓN GENERAL OPERATIVA

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD VIAL, CON LA PARTICIPACIÓN DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA ASUME 
EL PRINCIPIO ÉTICO DE CERO 
FALLECIMIENTOS Y CERO LESIONES 
DE GRAVEDAD POR SINIESTROS 
VIALES

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
FALLECIMIENTOS Y 
LESIONADOS EN EL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

INEGI, SCT CONAPRA, 
MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

LA COORDINACIÓN ENTRE EL 
SECTOR EDUCATIVO Y 
GOBIERNO MUNICIPAL PARA EL 
DESARROLLO DEL MODELO DE 
VISIÓN CERO EN SEGURIDAD 
VIAL

COMPONENTES

BASE DE DATOS DE SINIESTRALIDAD 
VIAL Y SU DIFUSIÓN PARA LA 
PLANIFICACIÓN URBANA, DISEÑO DE 
CALLES, DESARROLLO URBANO Y 
SEGURIDAD VIAL.

NÚMERO DE REPORTES REPORTES INTERNOS 
TRIMESTRALES DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL

LA BASE DE DATOS DEL MODELO 
VISIÓN CERO CONTRIBUYE AL 
PRINCIPIO ÉTICO DE CERO 
FALLECIDOS Y CERO 
LESIONADOS DE GRAVEDAD 
POR SINIESTRO VIAL.

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACIÓN DE 20 CALLES DE 
ZONA DE 30KM POR HR

PORCENTAJE DE CALLES 
IMPLEMENTADAS DE 
ACUERDO AL PROGRAMA 
ESTABLECIDO

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA, 
REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL 
PARA ADQUISICIÓN DE PINTURA 
Y SEÑALAMIENTOS VERTICALES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DIFUSIÓN DE SERVICIOS DIGITALES DE LA DIRECCIÓN DE TURISMO Y 
DESARROLLO ECONÓMICO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROMOVER LA PÁGINA DIGITAL DE LA BOLSA DE TRABAJONOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FACILITAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO Y TURISTAS EL ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS Y A LOS SERVICIOS 
DIGITALES MUNICIPALES.

004 - INNOVACIÓN CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

03 - VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 001 - DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES DIGITALES PARA LA ATENCIÓN DE LOS PROBLEMAS Y NECESIDADES CIUDADANAS Y 
ORGANIZACIONALES EN EL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA REALIZA SU 
REGISTRO EN LA PLATAFORMA 
DIGITAL.

PORCENTAJE DE CIUDADANÍA 
QUE SE POSTULAN EN LAS 
OPORTUNIDADES DE EMPLEO 
CON LA REALCION A LOS 
REGISTRADOS BOLSA DE 
TRABAJO DIGITAL.

REPORTES QUE SE 
GENERA EN LA 
PLATAFORMA.

QUE LA CIUDADANÍA ADOPTE EL 
USO DE LA BOLSA DE TRABAJO 
DIGITAL PARA REALIZAR SUS 
TRAMITES EN LINEA.

COMPONENTES

REGISTRO DE EMPRESAS 
INTERESADAS EN LA BOLSA DE 
TRABAJO DIGITAL.

NÚMERO DE EMPRESAS 
REGISTRADAS EN LA BOLSA 
DE TRABAJO DIGITAL

REPORTE GENERADO EN 
LA BASE DE DATOS DE LA 
PLATAFORMA DIGITAL

LAS EMPRESAS RERGISTREN 
SUS VACANTES EN LA BOLSA DE 
TRABAJO DIGITAL

POSTULACIÓN LABORAL DE LA 
CIUDADANÍA, REGISTRADA EN LA 
BOLSA DE TRABAJO DIGITAL.

NÚMERO DE CIUDADANAS Y 
CIUDADANOS POSTULADOS Y 
POSTULADAS EN LA BOLSA 
DE TRABAJO DIGITAL

REPORTE GENERADO EN 
LA BASE DE DATOS DE LA 
PLATAFORMA DIGITAL.

QUE LAS PERSONAS TENGAN 
UNA OPORTUNIDAD DE EMPLEO

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE LA BASE DE 
DATOS DE LA PLATAFORMA DIGITAL.

NÚMERO DE CIUDADANÍA 
CONTRATADAS

SISTEMA DE LA 
PLATAFORMA DIGITAL

LA CIUDADANÍA OCUPEN LAS 
VACANTES OFERTADAS POR LAS 
EMPRESAS.

LÍNEAS DE ACCIÓN 006 - PROMOCIÓN DE CONOCIMIENTO, RESPETO Y CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS AL SERVICIO DEL MUNICIPIO, DE LA NUEVA LEY DE 
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE YUCATÁN.
010 - EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE CADA DEPENDENCIA Y 
ENTIDAD DEL AYUNTAMIENTO, CON MIRAS A CONTRIBUIR A LA TOMA DE DECISIONES. 
BAJO LOS PRINCIPIOS DE AUSTERIDAD Y LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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05 - UNIDAD DE CONTRALORÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONTROL INTERNO, SITUACIÓN PATRIMONIAL Y CULTURA ÉTICANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LAS DECISIONES DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA 
DIVERSIFICACIÓN DE LOS CANALES Y MECANISMOS DE INTERACCIÓN.

003 - GOBIERNO ABIERTO E INCLUSIVO

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

02 - CONTROL INTERNO Y SITUACIÓN PATRIMONIAL

01 - UNIDAD DE CONTRALORÍA MUNICIPAL

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A 
LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

FORTALECIMIENTO DE LOS 
MECANISMOS Y PROCESOS DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE 
LAS UNIDADES ADMIISTRATIVAS DEL 
MUNICIPIO, ORIENTADO A LA 
APLICACIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS Y LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

PROGRAMAS DE TRABAJO, 
DIAGNÓSTICO Y 
ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN, IMÁGENES, 
REGISTROS, MINUTAS, 
FORMATO DE 
AUTOEVALUACIONES, 
DECLARACIONES 
PATRIMONIALES E 
INFORMES AL COSECI.

LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS CUMPLEN 
CON ACTUALIZACIÓN DE SUS 
PROCESOS, LA EVALUACIÓN DE 
SUS RESULTADOS Y LA 
CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS, PARA 
FORTALECER LA 
TRANSPARENCIA Y 
CREDIBILIDAD EN LA GESTIÓN 
PÚBLICA MUNICIPAL.

COMPONENTES

ASESORÍAS TÉCNICAS A LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y 
SERVIDORES PÚBLICOS OTORGADAS 
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, LA 
EVOLUCIÓN PATRIMONIAL Y LA 
DECLARACIÓN DE INTERESES.

PORCENTAJE DE ASESORÍAS 
TÉCNICAS REALIZADAS.

DECLARACIONES, 
REGISTROS E INFORMES 
DE AVANCE AL COSECI.

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
CUMPLEN SU OBLIGACIÓN CON 
APEGO A LA LEY Y A LOS 
PRINCIPIOS RECTORES DE 
TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN 
DE CUENTAS.

REVISIÓN DEL ESTADO QUE GUARDA 
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

PORCENTAJE DE REVISIÓN 
DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO.

MINUTAS, PROGRAMA DE 
REVISIÓN, OFICIOS, 
FORMATO DE 
AUTOEVALUACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO, 
INFORME ANUAL AL 
COSECI.

LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS CUMPLEN 
CON LAS REVISIONES Y 
AUTOEVALUACIONES DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
MUNICIPAL CONTRIBUYENDO AL 
MANEJO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS.

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DEL CONTROL INTERNO Y DE SU 
EVALUACIÓN, ORIENTADO AL LOGRO 
DE LOS OBJETIVOS Y LA 
TRANSPARENCIA, EN LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

PROGRAMAS DE TRABAJO, 
IMÁGENES, REGISTROS, 
MINUTAS, FORMATO DE 
AUTOEVALUACIONES E 
INFORMES AL COSECI.

LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS CUMPLEN 
CON LA CAPACITACIÓN DE SU 
PERSONAL Y LA ACTUALIZACIÓN 
DE SU INFORMACIÓN, QUE 
PERMITAN INNOVAR LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
MUNICIPAL.

ACTIVIDADES
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05 - UNIDAD DE CONTRALORÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CONTROL INTERNO, SITUACIÓN PATRIMONIAL Y CULTURA ÉTICANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LAS DECISIONES DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA 
DIVERSIFICACIÓN DE LOS CANALES Y MECANISMOS DE INTERACCIÓN.

003 - GOBIERNO ABIERTO E INCLUSIVO

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

02 - CONTROL INTERNO Y SITUACIÓN PATRIMONIAL

01 - UNIDAD DE CONTRALORÍA MUNICIPAL

ESTRATÉGIAS 001 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EL ACCESO SENCILLO A LA INFORMACIÓN Y A 
LA RASTREABILIDAD DE LOS PROCESOS DE DECISIÓN Y DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS.

ASESORÍAS TÉCNICAS OTORGADAS 
DURANTE LA PRESENTACIÓN DE 
DECLARACIÓN INICIAL DE SITUACIÓN 
PATRIMONIAL Y DE INTERESES.

NÚMERO DE 
DECLARACIONES DE 
SITUACIÓN PATRIMONIAL Y 
DE INTERESES RECIBIDAS.

DECLARACIÓN DE 
SITUACIÓN PATRIMONIAL Y 
DE INTERESES, INFORMES 
DE AVANCE.

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
CUMPLEN CON LA 
PRESENTACIÓN DE SU 
DECLARACIÓN PATRIMONIAL Y 
DE INTERESES INICIAL.

ASESORÍAS TÉCNICAS A UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE 
CONTROL INTERNO.

NÚMERO DE ASESORIAS 
REALIZADAS A LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS

MINUTAS, REPORTES, 
INFORME ANUAL AL 
COSECI.

LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS MANTIENEN 
UN ADECUADO CONTROL 
INTERNO EN SUS PROCESOS Y 
PROGRAMAS.

IMPLEMENTACIÓN DE 
AUTOEVALUACIONES EN LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS 
AUTOEVALUACIONES.

FORMATO DE 
AUTOEVALUACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO, 
INFORME ANUAL AL 
COSECI.

LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS REVISADAS 
CUMPLEN CON LA APLICACIÓN 
DE SUS AUTOEVALUACIONES.

EVALUACIÓN DE RESULTADOS DE LA 
ENCUESTA DEL DESARROLLO DE 
OBJETIVOS,CUMPLIMIENTO DE 
PROGRAMAS Y DE LA CONDUCTA 
ÉTICA

NÚMERO DE EVALUACIONES 
REALIZADAS

DIAGNÓSTICO Y 
ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN.

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
CUMPLEN CON LA EVALUACIÓN 
DE LA CONDUCTA ÉTICA PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE SU 
ACTUACIÓN PÚBLICA.

CAPACITACIÓN DE LOS ENLACES Y 
RESPONSABLES DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO DE LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, EN LA 
ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE 
OBJETIVOS Y RESULTADOS

NÚMERO DE CUMPLIMIENTO 
DE LA CAPACITACIÓN.

DIAGNÓSTICO, MINUTAS Y 
REPORTES.

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
CUMPLEN CON SU 
ACTUALIZACIÓN EN MATERIA DE 
CONTROL INTERNO PARA 
FORTALECER LAS ACTIVIDADES 
Y PROCEDIMIENTOS DE LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPULSO A ESPACIOS DE CONVIVENCIA, ACTIVACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA LOS 
ADULTOS MAYORES.
002 - CONSTRUCCIÓN DEL CENTRO RENACER PARA ADULTOS MAYORES EN LA ZONA 
ORIENTE DE LA CIUDAD.
004 - IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS PARA LA SALUD Y EL DESARROLLO INTEGRAL 
DE LOS ADULTOS MAYORES.
005 - IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DIRIGIDAS A HACER DE MÉRIDA UNA ''CIUDAD 
AMIGA DEL ADULTO MAYOR''.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FORTALECIMIENTO DEL CENTRO INTEGRAL PARA LA PLENITUD DEL ADULTO MAYOR ''ARMONÍA''NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 004 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LOS ADULTOS MAYORES PARA CONTRIBUIR A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS PERSONAS MAYORES RECIBEN 
SERVICIOS PARA MEJORAR SU 
CALIDAD DE VIDA Y EL DESARROLLO 
DE HABILIDADES

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN PERCIBIDO 
POR LAS PERSONAS 
MAYORES INSCRITAS EN EL 
PROGRAMA

ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN

QUE LAS PERSONAS MAYORES 
PERCIBAN MEJORÍA EN SU 
CALIDAD DE VIDA

COMPONENTES

ACTIVIDADES INTERDISCIPLINARIAS 
PROPORCIONADAS A LAS PERSONAS 
MAYORES

NÚMERO DE PERSONAS 
MAYORES BENEFICIADAS 
CON EL PROGRAMA

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ASISTAN Y PARTICIPEN EN LAS 
ACTIVIDADES QUE OFRECE EL 
CENTRO ARMONÍA

ACTIVIDADES

IMPARTICIÓN DE TERAPIAS PARA 
FOMENTAR LA SALUD Y LA CULTURA 
DE PERSONAS MAYORES ACTIVAS Y 
SANAS

NÚMERO DE TERAPIAS 
IMPARTIDAS

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ASISTAN Y PARTICIPEN EN LAS 
TERAPIAS QUE OFRECE EL 
CENTRO ARMONÍA

IMPARTICIÓN DE DINÁMICAS 
DISEÑADAS PARA PROMOVER LA 
SALUD FÍSICA Y CULTURA DE LA 
PERSONA MAYOR ACTIVA

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
FISICAS IMPARTIDAS

INFORME MENSUAL QUE LAS PERSONAS MAYORES 
ASISTAN Y PARTICIPEN EN LAS 
ACTIVIDADES QUE OFRECE EL 
CENTRO ARMONÍA

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INTERCAMBIO AMPLIO CON CENTROS DE 
INVESTIGACIÓN, INSTITUCIONES ACADÉMICAS Y EMPRESAS, TANTO LOCALES, 
NACIONALES COMO INTERNACIONALES.
002 - IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN ACORDES A LAS 
NECESIDADES DE LOS EMPRENDEDORES Y A LA NUEVA NORMALIDAD, PRIVILEGIANDO 
EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS, PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS 
MODALIDADES VIRTUALES.
003 - ESTÍMULO A MODELOS DE EMPRENDIMIENTO QUE PRIVILEGIEN LA 
SOSTENIBILIDAD Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
004 - INCREMENTO DE LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN DEL CENTRO MUNICIPAL DE 
EMPRENDEDORES, PRIVILEGIANDO EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS.
005 - IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS 
EMPRESAS (MIPYMES) DE MÉRIDA.
006 - FOMENTO A LA PARTICIPACIÓN Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE 
MUJERES EMPRESARIAS CON EL PROGRAMA ''FORTALECER PARA CRECER''.
007 - IMPLEMENTACIÓN DEL FONDO EMERGENTE DE RECUPERACIÓN ECONÓMICA DE 
MÉRIDA.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

IMPULSAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 001 - CONSOLIDAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES E INCREMENTAR LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS LOGREN TENER 
LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 
EMPRESARIALES PARA LA 
FORMALIZACIÓN DE SUS NEGOCIOS.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
QUE INICIAN UN PROCESO DE 
ACOMPAÑAMIENTO CONTRA 
LOS QUE CONCLUYEN.

EXPEDIENTES DE LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS.

QUE LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS CUENTEN 
CON LOS SERVICIOS 
NECESARIOS PARA EL 
DESARROLLO DE SUS 
PROYECTOS.

COMPONENTES

APOYOS ECONÓMICOS A 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS BENEFICIADOS 
PARA LA FORMALIZACIÓN DE SUS 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PARA EL 
DESARROLLO DE SUS NEGOCIOS.

PORCENTAJE DE 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS QUE 
SOLICITARON EL APOYO E 
IMPLEMENTARON EL 
SUBSIDIO A SU PROYECTO.

BASE DE DATOS. QUE LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS 
APROVECHEN LOS APOYOS 
PARA LA FORMALIZACIÓN DE 
SUS PRODUCTOS Y/O 
SERVICIOS.

ESPACIOS DE PROMOCION Y VENTA 
PROPORCIONADOS A LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS PARTICIPANTES 
EN EVENTOS PRESENCIALES Y 
VIRTUALES PARA LA PROMOCIÓN DE 
SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
REGISTRADOS CONTRA LOS 
QUE PARTICIPARON.

BASE DE DATOS. QUE LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS ASISTAN A 
LOS EVENTOS PARA 
PROMOCIONAR Y 
COMERCIALICEN SUS 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

ACOMPAÑAMIENTO 
PROPORCIONADO A LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE MENTORÍAS.

EXPEDIENTE Y BASE DE 
DATOS.

QUE LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS ADQUIERAN 
CONOCIMIENTOS PARA LA 
ELABORACIÓN DE SU MODELO 
DE NEGOCIO.

ACTIVIDADES

DESARROLLO DE CONVOCATORIAS 
PARA LA FORMALIZACIÓN DE LOS 
NEGOCIOS.

VARIACIÓN PORCENTUAL DEL 
TOTAL DE INSCRITOS EN LA 
CONVOCATORIA.

CONVOCATORIA 
EXPEDIDA.

QUE LAS CONVOCATORIAS 
CUMPLAN CON LOS BENEFICIOS 
OTORGADOS A LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS.

GESTIÓN DE APOYOS ECONÓMICOS 
PARA LA FORMALIZACIÓN DE LOS 
MODELOS DE NEGOCIO DE LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS.

NÚMERO TOTAL DE APOYOS 
OTORGADOS.

NÚMERO DE SOLICITUDES. QUE LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS OBTENGAN 
UN APOYO PARA LA 
FORMALIZACIÓN DE SUS 
PROYECTOS DE 
EMPRENDIMIENTO.
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

IMPULSAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 001 - CONSOLIDAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES E INCREMENTAR LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE.

PARTICIPACIÓN DE LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS EN EVENTOS 
PRESENCIALES Y VIRTUALES.

NÚMERO DE 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS 
PARTICIPANTES EN LOS 
EVENTOS.

LISTA DE ASISTENCIA. QUE LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS PARTICIPEN 
EN LOS EVENTOS PARA 
PROMOCIÓN DE SUS 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

EVENTOS PRESENCIALES Y 
VIRTUALES PARA LA EXPOSICIÓN DE 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS.

NÚMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS.

LISTAS DE ASISTENCIA Y 
BASE DE DATOS.

QUE LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS ASISTAN Y 
PROMOCIONEN SUS 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

CONTROL DE ASESORÍAS 
PERSONALIZADAS PARA LA 
ATENCIÓN DE LOS MODELOS DE 
NEGOCIO.

NÚMERO TOTAL DE 
ASESORÍAS EFECTUADAS A 
LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS.

BITÁCORA DE 
SEGUIMIENTO DE 
ASESORÍAS.

QUE LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS TENGAN LA 
ATENCIÓN EMPRESARIAL PARA 
EL DESARROLLO DE MODELOS 
DE NEGOCIO EXITOSOS.

PARTICIPACIÓN DE 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS EN LOS CURSOS 
DE CAPACITACIÓN PRESENCIALES Y 
VIRTUALES EN TEMAS 
EMPRESARIALES.

NÚMERO DE PARTICIPANTES 
EN LOS CURSOS DE 
CAPACITACIÓN.

LISTA DE ASISTENCIA Y 
BASE DE DATOS.

QUE LOS EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS RECIBAN LOS 
CONOCIMIENTOS EN 
HABILIDADES EMPRESARIALES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS DE LOS HABITANTES 
DE LAS COMISARÍAS PARA LA GENERACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ACORDES A 
LA VOCACIÓN DE LAS ZONAS.
002 - IMPLEMENTACIÓN DE MECANISMOS DE DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS 
SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LAS COMISARÍAS.
003 - APOYO A LOS HABITANTES DE LAS COMISARÍAS PARA EL DESARROLLO DE 
PROYECTOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CONCORDANCIA CON LA VOCACIÓN DE 
CADA ZONA
004 - VINCULACIÓN CON LAS CÁMARAS EMPRESARIALES E INSTITUCIONES SOCIALES Y 
ACADÉMICAS PARA EL DESARROLLO DE LAS COMISARÍAS.
005 - CREACIÓN DE LA JORNADA DE EMPLEO EN COMISARÍAS

006 - APOYO A LA COLOCACIÓN DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS TERMINADOS DEL 
CENTRO DE EMPRENDEDORES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FORTALECER PARA CRECER.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FACILITAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA 
DE ACUERDO CON SU VOCACIÓN, ASÍ COMO APOYAR EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

001 - ECONOMÍA RURAL SUSTENTABLE

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES

02 - SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

ESTRATÉGIAS 002 - FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS HABITANTES Y COMISARÍAS DEL MUNICIPIO.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS 
RECIBEN CURSOS DE CAPACITACIÓN 
INTEGRAL PARA FORTALECER SUS 
HABILIDADES.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
EMPRENDIDOS QUE INICIAN 
UN PROCESO DE 
CAPACITACIÓN CONTRA LOS 
QUE CONCLUYEN EL 
PROCESO.

LISTAS DE ASISTENCIA. QUE LOS CIUDADANOS Y 
CIUDADANAS CONCLUYAN DE 
FORMA PARTICIPATIVA EL 
PROGRAMA.

COMPONENTES

CURSOS DE CAPACITACIÓN 
IMPARTIDOS A LOS CIUDADANOS Y 
CIUDADANAS, PARA EL DESARROLLO 
DE SUS PROYECTOS DE 
EMPRENDIMIENTO.

NÚMERO DE CURSOS 
IMPARTIDOS.

LISTA DE CURSOS 
IMPARTIDOS.

QUE LOS CURSOS IMPARTIDOS 
CONCLUYAN EN SU TOTALIDAD.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE LISTA DE 
CAPACITACIÓN DE LOS 
EMPRENDEDORES Y 
EMPRENDEDORAS QUE ASISTIERON.

NÚMERO DE CAPACITADOS. LISTA DE ASISTENCIA. QUE LOS CIUDADANOS Y 
CIUDADANAS ASISTAN A LA 
CAPACITACIÓN EMPRESARIAL 
PARA APLICAR EN EL 
DESARROLLO DE SUS 
PROYECTOS DE 
EMPRENDIMIENTO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DIRIGIDAS A HACER DE MÉRIDA UNA ''CIUDAD 
AMIGA DEL ADULTO MAYOR''.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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15 - DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROMOCIÓN DE LA INCLUSIÓN DE MÉRIDA A LA RED DE CIUDADES AMIGABLES CON LAS 
PERSONAS MAYORES.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

02 - DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR

02 - SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATÉGIAS 004 - REFORZAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LOS ADULTOS MAYORES PARA CONTRIBUIR A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LA CIUDADANÍA CONOCE ACERCA DE 
LA INCLUSIÓN DE MERIDA A LA RED 
DE CIUDADES AMIGABLES CON LAS 
PERSONAS MAYORES

PORCENTAJE DE PIEZAS DE 
COMUNICACIÓN EN MEDIOS

INFORME MENSUAL QUE SE CUENTE CON LAS 
CONDICIONES FINANCIERAS Y 
MATERIALES PARA CUMPLIR 
CON LA PROGRAMACIÓN DE 
DIFUSIÓN

COMPONENTES

PIEZAS DE COMUNICACIÓN 
GESTIONADAS EN MEDIOS

NÚMERO DE GESTIONES 
REALIZADAS DE PIEZAS DE 
COMUNICACIÓN

INFORME MENSUAL QUE SE CUMPLAN EN TIEMPO Y 
FORMA LAS GESTIONES 
ADMINISTRATIVAS CON LOS 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

ACTIVIDADES

PUBLICACIÓN DE PIEZAS DE 
COMUNICACIÓN EN MEDIOS PARA 
DAR A CONOCER LAS ACCIONES DE 
MÉRIDA AMIGABLE CON LAS 
PERSONAS MAYORES

NÚMERO DE PIEZAS DE 
COMUNACIÓN PUBLICADAS 
EN MEDIOS

INFORME MENSUAL QUE SE CUMPLAN EN TIEMPO Y 
FORMA LAS GESTIONES 
ADMINISTRATIVAS CON LOS 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

LÍNEAS DE ACCIÓN 006 - IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE SALUD, PARA LA PREVENCIÓN, 
PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA EN LA LUCHA 
CONTRA EL COVID-19.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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32 - DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA DE ATENCIÓN AL COVID-19 DE LA DIRECCIÓN DE BIENESTAR 
SOCIAL.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

03 - PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD

04 - SUBDIRECCIÓN DE SALUD

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS 
CUENTAN CON INSUMOS E 
INFORMACIÓN ESENCIAL PARA LA 
PREVENCIÓN Y LUCHA CONTRA EL 
COVID 19

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE PREVENCIÓN 
Y LUCHA CONTRA EL COVID19

INFORMES, BASE DE 
DATOS, SISTEMAS 
INTITUCIONALES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA, SE PROTEGEN 
CONTRA EL COVID19

COMPONENTES

DISTRIBUCIÓN DE INSUMOS, 
CONSULTAS TELEFÓNICAS, USO E 
INSTALACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 
PARA LA PREVENCION DEL COVID19 
PARA TODOS LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE PREVENCIÓN 
Y LUCHA CONTRA EL COVID19

INFORMES, BASE DE 
DATOS, SISTEMAS 
INTITUCIONALES, 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA, SE PROTEGEN 
CONTRA EL COVID19

ACTIVIDADES

EJECUCIÓN DE ACCIONES 
PREVENTIVAS POR MEDIO DE 
INFRAESTRUCTURA.DISTRIBUCUIÓN 
DE INSUMOS , USO DE EQUIPOS DE 
PREVENCIÓN Y SANITIZACION 
,IMPLEMENTACIÓN DE CALL 
CENTER,ACCIONES TELEFÓNICAS Y 
CANILIZACIÓN DE PACIENTES 
SOSPECHOSOS

NÚMERO DE BENEFICIARIOS INFORMES,BASE DE 
DATOS,SISTEMAS 
INTITUCIONALES.EVIDENCI
AS FOTOGRÁFICA

SE LOGRA LLEGAR AL MÁXIMO 
DE PERSONAS CON ACCIONES 
DE DISMINUCIÓN DE LOS 
RIESGOS,SE DISMINUYE LOS 
FACTORES DE RIESGO EN LA 
POBLACIÓN. LA 
IMPLEMENTACIÓN DE CALL 
CENTER SON UTILIZADAS DE 
MANERA RESPONSABLE POR 
LOS CIUDADANOS.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - FOMENTO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES, A 
TRAVÉS DE CREACIÓN DE DIVERSOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
COLONIAS Y COMISARÍAS DE MÉRIDA.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

VIVENOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, MEDIANTE LA GESTIÓN DEMOCRÁTICA DE LOS ASUNTOS PÚBLICOS.

001 - GOBIERNO DEMOCRÁTICO, PARTICIPATIVO Y HUMANISTA

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

01 - DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

01 - DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EN LAS COMISARÍAS DE SAN JOSÉ 
TZAL Y DZUNUNCAN SE PROMUEVE 
EL DESARROLLO DE BASE EN LA 
CIUDADANÍA Y SE INCIDE EN 
POLÍTICA PÚBLICA PARA EL BIEN 
COMÚN

NÚMERO GRADO DEL 
FORTALECIMIENTO DE LAS 
CAPACIDADES DE ACCIÓN 
COLECTIVA

INFORMES LOS CIUDADANOS DE SAN JOSÉ 
TZAL Y DZUNUNCÁN SE 
CONVIERTEN EN AGENTES 
ACTIVOS PARA EL CAMBIO

COMPONENTES

UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN 
CONJUNTA (CIUDADANÍA, 
ORGANIZACIÓN DE LA SOCIEDAD 
CIVIL Y MUNICIPIO) PARA SAN JOSÉ 
TZAL Y DZUNUNCÁN, CON LAS 
DIRECCIONES DEL AYUNTAMIENTO 
DE MÉRIDA (VIVERO)

PORCENTAJE EN LA 
ELABORACIÓN DE UNA 
METODOLOGÍA/PORCENTAJE 
DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 
ESTRATÉGICO

MANUAL 
METODOLÓGICO/PLAN 
ESTRATÉGICO

TODOS LOS INVOLUCRADOS 
TIENEN UN GRAN NIVEL DE 
COMPROMISO PARA REALIZAR 
ACCIONES EN TIEMPO Y FORMA

ACTIVIDADES

ESTIMULACIÓN A CIRCULOS 
VECINALES DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

NÚMERO DE ACCIONES DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

INFORMES Y REGISTRO 
FOTOGRÁFICO

LA CIUDADANIA TIENE BUENA 
DISPONIBILIDAD Y COMPROMIO 
PARA LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA DEMOCRÁTICA

CONFORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE 
RED DE PROMOTORES 
COMUNITARIOS

NÚMERO DE ACCIONES 
IMPLEMENTADAS POR LOS 
PROMOTORES DERIVADAS DE 
LA CAPACITACIÓN

PLAN DE TRABAJO DE 
CAPACITACIÓN Y 
REGISTRO FOTOGRÁFICO, 
INFORMES

LOS PROMOTORES TIENEN 
GRAN PREDISPOCIÓN Y 
COMPROMISO PARA EL TRABAJO 
COLABORATIVO

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - FOMENTO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES, A 
TRAVÉS DE CREACIÓN DE DIVERSOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
COLONIAS Y COMISARÍAS DE MÉRIDA.
004 - ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE PROYECTOS 
DE IMPACTO SOCIAL EN COORDINACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL, EN MATERIA DE 
CAPACITACIÓN, VINCULACIÓN Y PROMOCIÓN.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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19 - SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO PARA OSCNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, MEDIANTE LA GESTIÓN DEMOCRÁTICA DE LOS ASUNTOS PÚBLICOS.

001 - GOBIERNO DEMOCRÁTICO, PARTICIPATIVO Y HUMANISTA

006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR

01 - DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

01 - DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTRATÉGIAS 001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA EN LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

ORGANIACIONES DE LA SOCIEDAD 
CIVIL INVOLUCRADAS EN LA 
SOLUCION DE LA PROBLEMATICA 
SOCIAL

PORCENTAJE DE LAS 
ORGANIZACIONES 
PARTICIPANTES

BASE DE DATOS DE LAS 
ORGANIZACIONES 
PARTICIPANTES

SE MEJORAN LA CALIDAD DE 
LOS SERVICIOS, EL USO DE LOS 
RECURSOS Y LAS TECNOLOGÍAS 
APLICADAS AL DESARROLLO DEL 
MUNICIPIO, EVALUANDO LA 
SATISFACCIÓN CIUDADANA, LO 
QUE OBLIGA A LA 
ADMINISTRACIÓN A MEJORAR EN 
TODOS SUS ASPECTOS SU 
EFICIENCIA Y EFICACIA, PARA 
BIENESTAR DE LOS 
CIUDADANOS.

COMPONENTES

ORGANIZACIONES SOCIALES 
CONVOCADAS A FORMAR PARTE DE 
LA ESTRATEGIA

PORCENTAJE DE 
ORGANIZACIONES QUE 
CULMINAN LAS ACCIONES DE 
FORTALECIMIENTO

LISTA DE 
ASISTENCIA/REPORTES DE 
LAS OSC RESPECTO A SU 
PARTICIPACIÓN EN 
PROGRAMAS 
ESPECIFICOS.

QUE LAS ORGANIZACIONES SE 
INVOLUCREN PARA FORTALECER 
LOS LAZOS DE SINERGIA EN EL 
MUNICIPIO

ACTIVIDADES

CONVOCAR A PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN Y PROGRAMAS DE 
FORTALECIMIENTO.

NÚMERO DE 
ORGANIZACIONES 
CAPACITADAS

REGISTRO DE EVENTOS Y 
ACTIVIDADES

QUE LAS ORGANIZACIONES 
ESTEN INTERESADAS EN 
CAPACITARSE

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA POLICÍA MUNICIPAL PARA INCREMENTAR 
LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR DE LA POLICÍA MUNICIPAL DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

03 - COMANDANCIA DE CUARTEL DEPOSITO DE ARMAS EQUIPO Y CENTRAL DE COMUNICACIONES

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

VIGILANCIA Y CONTROL DE LA 
POBLACIÓN INTERNA DE LA 
CORPORACIÓN ASÍ COMO ATENCIÓN 
A LA CIUDADANÍA DE MANERA 
EFICIENTE, EFICAZ Y OPORTUNA.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
INTERNA Y EXTERNA 
ATENDIDA

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA

POBLACIÓN POLICIAL 
COORDINADA PARA ATENCIÓN 
CIUDADANA OPORTUNA.

COMPONENTES

TRATO DIGNO A LAS PERSONAS 
DETENIDAS EN APEGO A SUS 
DERECHOS HUMANOS

NÚMERO DE PERSONAS 
DETENIDAS

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

INFORMES DE LA COMISIÓN DE 
DERECHOS HUMANOS SIN 
OBSERVACIONES NEGATIVAS 
RESPECTO DEL ÁREA DE 
CELDAS DE LA POLICÍA 
MUNICIPAL

REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS 
EFICAZ, EFICIENTE Y 
OPORTUNAMENTE A TRAVES DEL 
NÚMERO DE EMERGENCIA.

NÚMERO DE REPORTES 
CIUDADANOS ATENDIDOS

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

LA CONFIANZA CIUDADANA PARA 
REPORTAR HECHOS 
DELICTIVOS, DE TRÁNSITO O 
REQUERIMIENTO DE PRIMEROS 
AUXILIOS.

VIGILANCIA Y CONTROL INTERNO 
PARA UN OPTIMO FUNCIONAMIENTO 
DE LA CORPORACIÓN POLICIAL.

NÚMERO REPORTES 
GENERADOS DE LA 
VIGILANCIA DE LA 
CORPORACIÓN

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

PERSONAL Y EQUIPO POLICIAL 
BAJO CONTROL

ACTIVIDADES

MANTENER Y VIGILAR EL ÁREA DE 
CELDAS EN ÓPTIMAS CONDICIONES; 
RECEPCIÓN Y VIGILANCIA DE LAS 
PERSONAS DETENIDAS ASÍ COMO EL 
RESGUARDO DE SUS 
PERTENENCIAS.

RAZÓN DE PERSONAS 
DETENIDAS Y ÁREA DE 
CELDAS EN OPTIMAS 
CONDICIONES

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA E INFORME DE LA 
COMISIÓN DE DERECHOS 
HUMANOS

ÁREA DE CELDAS EN ÓPTIMAS 
CONDICIONES Y TRATO DIGNO 
APEGADO A DERECHOS 
HUMANOS HACIA LAS 
PERSONAS DETENIDAS Y CERO 
EXTRAVÍO DE PERTENENCIAS.

CORRECTA ENTREGA, RECEPCIÓN Y 
VERIFICACIÓN DEL ARMANENTO ASÍ 
COMO SU MANTENIMIENTO 
PERMANENTE

RAZÓN DE ARMAMENTO Y 
MUNICIONES ENTREGADAS Y 
RECIBIDAS

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL DE 
MÉRIDA

CERO FALTANTES DE 
ARMAMENTO Y MUNICIONES ASÍ 
COMO DESPERFECTOS NULOS 
EN LOS MISMOS.

REPORTES DE EMERGENCIA DE LA 
CIUDADANÍA VINCULADOS A LAS 
ÁREAS CORRESPONDIENTES PARA 
SU ATENCIÓN

NÚMERO DE REPORTES 
CIUDADANOS VINCULADOS A 
LAS DIVERSAS ÁREAS DE LA 
POLICÍA MUNICIPAL PARA SU 
ATENCIÓN O DE LA SSP.

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

TODOS LOS REPORTES 
CIUDADANOS SON 
TRANSMITIDOS DE MANERA 
EFICAZ E INMEDITA.
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40 - DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR DE LA POLICÍA MUNICIPAL DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

001 - SOCIEDAD SEGURA

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

03 - COMANDANCIA DE CUARTEL DEPOSITO DE ARMAS EQUIPO Y CENTRAL DE COMUNICACIONES

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

VIGILANCIA Y CONTROL DE 
ENTRADAS Y SALIDAS DE PERSONAL 
INTERNO Y EXTERNO, ASÍ COMO DE 
UNIDADES VEHICULARES OFICIALES 
Y EXTERNOS.

NÚMERO DE PERSONAS Y 
EQUIPO CONTROLADO

REPORTES INTERNOS DE 
LA POLICÍA MUNICIPAL

CERO ACCESO Y SALIDA DE 
PERSONAS Y VEHICULOS FUERA 
DEL CONTROL DE 
COMANDANCIA DE CUARTEL.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - DISEÑO DE PROGRAMAS INNOVADORES ACORDES A LOS LINEAMIENTOS DE LA 
AGENDA 21 DE LA CULTURA PARA INCREMENTAR LA OFERTA CULTURAL DE MÉRIDA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES Y VISITANTES DE LA 
CIUDAD CONOCEN DIVERSAS 
PRODUCCIONES 
CINEMATOGRAFICAS MEDIANTE LA 
PROGRAMACION DE PROYECCIONES

PORCENTAJE POBLACION 
QUE ASISTE A LOS EVENTOS 
DE CINE

INFORME MENSUAL MAYOR PUBLICO CONOCEDOR Y 
APRECIADOR DEL CINE

COMPONENTES

PRESENTACION DE DIVERSAS 
PRODUCCIONES 
CINEMATOGRAFICAS NACIONALES E 
INTERNACIONALES PRESENTADAS A 
LA CIUDADANIA EN EL CENTRO 
CULTURAL OLIMPO

PORCENTAJE DEL 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE TRABAJO

INFORME MENSUAL MAYOR PROGRAMACION DE 
CINE

ACTIVIDADES

PRESENTACION PROGRAMACION, 
REALIZACION Y DIFUSION DE LOS 
EVENTOS DE CINE

NÚMERO DE CICLOS DE CINE 
Y PELICULAS PROGRAMADAS

INFORME MENSUAL EVENTOS ORGANIZADOS DE 
ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS 
DE RECREACIÓN Y CULTURA DEL 
MUNICIPIO

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 003 - IMPLEMENTACIÓN PAULATINA DEL PROGRAMA BASURA CERO, QUE FOMENTE LA 
REDUCCIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO SU PROCESAMIENTO.
005 - PROMOCIÓN DE LA RECOLECCIÓN DIFERENCIADA DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA 
CIUDAD Y COMISARÍAS DE MÉRIDA, POR MEDIO DE CENTROS DE ACOPIO 
DIFERENCIADOS.
006 - IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS DE SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS Y 
FOMENTO AL RECICLAJE DESDE EL ORIGEN.
011 - INSTALACIÓN DE CENTROS DE ACOPIO Y PUNTOS VERDES MÓVILES PARA LA 
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS POR PARTE DEL GOBIERNO MUNICIPAL EN 
COMISARÍAS Y PUNTOS ESTRATÉGICOS DE LA CIUDAD.
012 - INCENTIVAR EL ACOPIO DE PET Y LATAS DE ALUMINIO EN ESPACIOS PÚBLICOS 
POR MEDIO DE RECOMPENSAS A LA CIUDADANÍA.
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PUNTOS VERDESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - DISMINUIR LA CONTAMINACIÓN DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL, INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES 
PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS Y LAS AGUAS RESIDUALES.

002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 001 - REALIZAR LA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS Y MANEJO EFICIENTE DE AGUAS RESIDUALES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE 
MÉRIDA SE INVOLUCRAN EN 
ACCIONES PARA LA DISMINUCIÓN, 
SEPARACIÓN Y RECICLAJE DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS.

REGISTRO DE ASISTENCIA 
A LOS EVENTOS, 
CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E 
INFORMES.

LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO APRECIAN LOS 
RECURSOS NATURALES Y 
PROMUEVEN UNA CULTURA 
SUSTENTABLE, CON UN 
ENFOQUE EN EL CORRECTO 
MANEJO DE LOS RESIDUOS 
SÓLIDOS.

COMPONENTES

CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN 
REALIZADAS SOBRE LOS PUNTOS 
VERDES.

PORCENTAJE DE CAMPAÑAS 
DE DIFUSION REALIZADAS.

REGISTROS EN 
FOTOGRAFÍA E INFORMES.

LOS CIUDADANOS CONOCEN Y 
SE INFORMAN SOBRE EL 
CORRECTO MANEJO DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS Y LAS 
ACCIONES DE RECICLAJE EN 
LOS PUNTOS VERDES.

PUNTOS VERDES INSTALADOS EN 
DIFERENTES PUNTOS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA, QUE SON ACCESIBLES 
PARA LA MAYORIA DE LA POBLACIÓN.

PORCENTAJE DE PUNTOS 
VERDES INSTALADOS.

REGISTROS EN 
FOTOGRAFÍA E INFORMES

LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA Y 
COMISARÍAS ADOPTAN UNA 
CULTURA DE SEPARACIÓN DE 
RESIDUOS Y RECICLADO, 
PRESERVANDO ASÍ LOS 
RECURSOS NATURALES.

ACTIVIDADES

DIFUSIÓN DE LOS PUNTOS VERDES 
EN DIVERSOS MEDIOS.

NÚMERO DE ACCIONES DE 
DIFUSION REALIZADAS

REGISTROS, 
ESTADÍSTICAS E 
INFORMES.

LOS CIUDADANOS SE 
INTERESAN POR CONOCER 
SOBRE EL CORRECTO MANEJO 
DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS Y 
LAS ACCIONES DE RECICLAJE 
EN LOS PUNTOS VERDES.

INSTALACIÓN DE PUNTOS VERDES 
EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

NÚMERO DE PUNTOS 
VERDES INSTALADOS

REGISTROS, FOTOGRAFÍA 
E INFORMES

LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA Y 
COMISARÍAS SE INTERESAN POR 
UNA CULTURA DE SEPARACIÓN 
DE RESIDUOS Y RECICLADO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BIENESTAR DE LA FAUNA EN MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCIÓN Y EL TRATO DIGNO DE LA FAUNA 
SILVESTRE Y DOMÉSTICA.

005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO DE PROTECCIÓN A LA FAUNA.

007 - CAPACITACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES QUE ESTÁN EN 
CONTACTO DIRECTO CON LOS CIUDADANOS, PARA GARANTIZAR LA INFORMACIÓN 
ADECUADA SOBRE EL CUIDADO DE LA FAUNA DOMÉSTICA.
008 - PROMOCIÓN DE UN TRATO DIGNO A LOS CABALLOS DE CALESAS EN EL CENTRO 
HISTÓRICO DE LA CIUDAD Y EN GENERAL DE LOS ANIMALES QUE SON USADOS EN 
LABORES DE TRABAJO.
009 - SENSIBILIZACIÓN A LA CIUDADANÍA SOBRE EL TRATO DIGNO DE LOS ANIMALES, 
ASÍ COMO CAMPAÑAS PARA LA TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DOMÉSTICOS.
010 - REALIZAR CONVENIOS CON OSC PARA REALIZAR CAMPAÑAS DE ESTERILIZACIÓN 
E IDENTIFICACIÓN DE ANIMALES DOMÉSTICOS.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BIENESTAR DE LA FAUNA EN MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCIÓN Y EL TRATO DIGNO DE LA FAUNA 
SILVESTRE Y DOMÉSTICA.

005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA SE 
INVOLUCRAN EN LA PROTECCIÓN DE 
LA FAUNA SILVESTRE Y DOMESTICA 
MEDIANTE CAPACITACIONES, 
TALLERES, CAMPAÑAS Y PROMOCIÓN 
DE LA TENENCIA RESPONSABLE DE 
MASCOTAS, PROMOVIENDO LA 
DISMINUCIÓN DE LA REPRODUCCION 
DE MASCOTAS EN ESTADO 
VULNERABLE.

TASA DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA POR CADA 10,000 
HABITANTES

REGISTRO DE ASISTENCIA 
A LOS EVENTOS, 
CAPACITACIONES E 
INFORMES.

LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO APRECIAN A LA 
FAUNA SILVESTRE Y 
DOMESTICA, PROMOVIENDO LA 
TENENCIA RESPONSABLE Y 
TRATO DIGNO DE LA FAUNA.

COMPONENTES

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 
CIVIL INVOLUCRADAS EN LA 
PROMOCIÓN DEL BIENESTAR DE LA 
FAUNA.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
DE ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 
PARTICIPANTES.

REGISTROS EN 
FOTOGRAFÍA E INFORMES 
.

LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL ASUMEN SU 
CORRESPONSABILIDAD EN LA 
DIFUSIÓN DE LA TENENCIA 
RESPONSABLE DE MASCOTAS.

CIUDADANOS CAPACITADOS EN 
TENENCIA RESPONSABLE DE 
MASCOTAS Y TRATO DIGNO DE 
FAUNA SILVESTRE.

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS CAPACITADOS.

REGISTROS EN 
FOTOGRAFÍA E INFORMES 
.

LOS CIUDADANOS CAPACITADOS 
ASUMEN UNA CULTURA DE 
TENENCIA RESPONSABLE DE 
MASCOTAS Y TRATO DIGNO DE 
FAUNA SILVESTRE.

MARCO LEGAL ACTUALIZADO EN 
MATERIA DE FAUNA.

PORCENTAJE DE AVANCE EN 
LA ACTUALIZACIÓN.

INFORMES, DOCUMENTO 
FINAL , GACETA 
MUNICIPAL.

LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA Y 
COMISARÍAS CUENTAN CON UN 
MARCO LEGAL QUE LOS MOTIVA 
A LA TENENCIA RESPONSABLE 
DE MASCOTAS Y PROTECCIÓN 
DE LAS MISMAS ASI COMO DE LA 
FAUNA SILVESTRE.

ACTIVIDADES

IMPARTICIÓN DE TALLERES Y 
PLÁTICAS DE BIENESTAR ANIMAL, 
PARA PROMOVER EL TRATO DIGNO 
DE FAUNA SILVESTRE Y TENENCIA 
RESPONSABLE DE ANIMALES DE 
COMPAÑÍA.

NÚMERO DE PLÁTICAS Y 
TALLERES IMPARTIDOS.

FOTOGRAFÍAS, 
ENCUESTAS E INFORMES.

LOS CIUDADANOS SE 
INTERESAN POR UNA CULTURA 
DE TRATO DIGNO Y BIENESTAR 
ANIMAL.
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

BIENESTAR DE LA FAUNA EN MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCIÓN Y EL TRATO DIGNO DE LA FAUNA 
SILVESTRE Y DOMÉSTICA.

005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

01 - DESPACHO DEL C. DIRECTOR

ESTRATÉGIAS 001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, INNOVADORA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA FAUNA.

ACCIONES CON ORGANIZACIONES 
DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA 
PROTECCIÓN Y BIENESTRAR DE LA 
FAUNA.

NÚMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS.

REGISTROS EN 
FOTOGRAFÍA E INFORMES.

LAS ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL TRABAJAN EN 
CONJUNTO PARA LA 
PROTECCIÓN Y EL BIENESTAR 
DE LA FAUNA.

CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 
DE LOS CIUDADANOS DE MÉRIDA EN 
EL TEMA DE TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO DIGNO DE 
FAUNA SILVESTRE.

NÚMERO DE CIUDADANOS 
CAPACITADOS EN LA 
TENENCIA RESPONSABLE Y 
TRATO DIGNO DE FAUNA 
SILVESTRE.

FOTOGRAFÍAS, 
ENCUESTAS E INFORMES.

LOS CIUDADANOS ASUMEN UNA 
CULTURA DE TENENCIA 
RESPONSABLE Y TRATO DIGNO 
DE FAUNA SILVESTRE.

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DEL 
AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA EN EL 
TEMA DE TENENCIA RESPONSABLE Y 
TRATO DIGNO DE FAUNA SILVESTRE.

NÚMERO DE EMPLEADOS 
CAPACITADOS.

REGISTROS EN 
FOTOGRAFÍA E INFORMES.

LOS EMPLEADOS MUNICIPALES 
ASUMEN UNA CULTURA 
SUSTANTABLE Y UN CORRECTO 
MANEJO DE RESIDUOS.

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES OPERATIVAS DE LAS ÁREAS 
RESPONSABLES DE DAR ATENCIÓN EFICIENTE A LA CRECIENTE DEMANDA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES.
014 - REHABILITACIÓN Y RESCATE DE LOS ESPACIOS EN LOS QUE SE ENCUENTRAN 
EXHIBIDOS LOS ANIMALES EN EL ZOOLÓGICO EL CENTENARIO.
015 - REHABILITACIÓN DE ÁREAS RECREATIVAS DE EL CENTENARIO.

017 - INTERCAMBIO Y ADQUISICIÓN DE ESPECIES PARA AUMENTAR EL INVENTARIO DE 
FAUNA EN LOS ZOOLÓGICOS MUNICIPALES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS PERSONAS QUE VISITAN EL 
PARQUE DISFRUTAN DE 
INSTALACIONES CON BUEN 
MANTENIMIENTO

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
MANTENIMIENTO

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON EL RECURSO 
SUFICIENTE PARA LLEVAR A 
CABO EL MANTENIMIENTO

COMPONENTES

MANTENIMIENTO PROPORCIONADO 
PARA UNA MEJOR IMAGEN DEL 
PARQUE

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS 
ACCIONES DE 
MANTENIMIENTO

INFORME MENSUAL HACE BUEN CLIMA Y SE CUENTA 
CON LOS RECURSOS HUMANOS 
PARA REALIZAR LAS 
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

REGISTRO DE VISITANTES DEL 
PARQUE

NÚMERO DE VISITANTES INFORME MENSUAL LA CIUDADANÍA VA AL PARQUE

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CIUDAD VIVA PROGRAMACIÓN ARTÍSTICANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

ESTRATÉGIAS 002 - DESCENTRALIZAR LA OFERTA DE PROGRAMAS CULTURALES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - INCREMENTO DE LA OFERTA CULTURAL DE LA CIUDAD PARA EL MANTENIMIENTO 
DE TRADICIONES, LA FORMACIÓN DE NUEVOS PÚBLICOS Y EL DESARROLLO DE 
CULTURAS NUEVAS A TRAVÉS DEL DISEÑO DE PROGRAMAS Y FESTIVALES EN TODOS 
LOS PUNTOS CARDINALES DE LA CIUDAD.
002 - IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS ITINERANTES DE ANIMACIÓN CULTURAL EN 
ESPACIOS ALTERNATIVOS A LOS RECINTOS CULTURALES Y ESPACIOS PÚBLICOS EN 
DIVERSAS PARTES DE LA CIUDAD Y SU ÁREA RURAL.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA PARTICIPAN EN DIFERENTES 
ACTIVIDADES CULTURALES QUE SE 
LLEVAN A CABO EN DIFERENTES 
COLONIAS Y COMISARIAS DEL 
MUNICIPIO

NUMERO DE ASISTENTES A 
LOS EVENTOS

REPORTES MENSUALES, 
FOTOGRAFIAS

LOGRAR QUE TODOS LOS 
HABITANTESS DE MÉRIDA 
TENGAN ACCESO UNIVERSAL Y 
GRATUITO A LA CULTURA

COMPONENTES

DIVERSOS EVENTOS CULTURALES 
REALIZADOS PARA EL DISFRUTE Y 
SANA CONVIVENCIA DE LOS 
CIUDADANOS

DE EVENTOS REALIZADOS 
MENSUALMENTE RESPECTO 
AL PROGRAMA ESTABLECIDO

INFORMES, FOTOGRAFIAS, 
BANNERS

GENERAR ESPACIOS SEGUROS 
Y DE SANA CONVIVENCIA 
FAMILIAR

ACTIVIDADES

PROGRAMACIÓN DE EVENTOS 
CULTURALES PARA TODA LA FAMILIA, 
RECREACIÓN SANA Y SEGURA PARA 
TODOS, ACTIVACIÓN DE DIVERSOS 
ESPACIOS DE LA CIUDAD.

PORCENTAJE DE COLONIAS Y 
COMISARIAS BENEFICIADAS

REPORTES MENSUALES, 
FOTOGRAFIAS Y BANNERS 
PROMOCIONALES

GENERAR ESPACIOS DE SANA 
CONVIVENCIA, DIFUNDIR LA 
CULTURA A MAS CIUDADANOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - IMPULSO Y DIFUSIÓN DE RECONOCIMIENTOS PARA LOS ARTISTAS LOCALES DE 
LAS LETRAS Y LAS ARTES.
004 - APOYO A LAS INICIATIVAS CIUDADANAS VINCULADAS A LOS OBJETIVOS 
CULTURALES DEL MUNICIPIO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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21 - DIRECCIÓN DE CULTURA

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PREMIOS Y MEDALLAS AL MÉRITO ARTÍSTICO Y CULTURAL DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

01 - DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL

04 - SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL

ESTRATÉGIAS 007 - PROMOVER LA CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE PROCESOS DE FINANCIAMIENTO 
TRANSPARENTE, PREMIACIÓN DE TRAYECTORIAS ARTÍSTICAS Y DE DIFUSIÓN DE LAS OBRAS QUE APORTA LA SOCIEDAD 
MERIDANA.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

ACTORES SOCIALES Y ARTISTICOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA SON 
RECONOCIDOS POR LA SOCIEDAD EN 
GENERAL Y EL AYUNTAMIENTO POR 
SU APORTE CULTURAL A LA CIUDAD

NÚMERO DE 
RECIPIENDARIOS Y 
PROPUESTAS RECIBIDAS

INFORME MENSUAL, 
POSTULACIONES, 
BANNERS DIFUSION

VISIBILIZAR A UN MAYOR 
NUMERO DE ASOCIACIONES Y 
ACTORES CULTURALES

COMPONENTES

RECONOCIMIENTOS A ACTORES Y 
ASOCIACIONES CULTURALES POR SU 
APORTACION A QUE LA CIUDAD SEA 
DE 10

NÚMERO DE MEDALLAS Y 
RECONOCIMIENTOS 
OTORGADOS

FOTOGRAFIAS, REPORTE 
MENSUAL

CIUDADANOS Y ASOCIACIONES 
RECONOCIDOS POR SU APORTE 
CULTURAL

ACTIVIDADES

POSTULACION CANDIDATOS A LAS 
MEDALLAS O PREMIOS, ELECCIÓN DE 
RECIPIENDARIOS, SELECCIÓN 
GANADORES, OTORGACIÓN DE 
PREMIOS Y MEDALLAS

NÚMERO DE ACTORES 
CULTURALES O 
ASOCIACIONES CIVILES 
GANADORAS

REPORTE MENSUAL MAYOR NUMERO DE 
CIUDADANOS Y ASOCIACIONES 
QUERRAN SUMARSE Y REALIZAR 
ACCIONES POR EL BIENESTAR 
DE LA CIUDAD PARA SER 
RECONOCIDOS

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - ELABORACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE CULTURA AMBIENTAL, DIRIGIDO A 
LA SOCIEDAD CIVIL Y SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES.
002 - IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN, DIFUSIÓN Y CAPACITACIÓN 
EN MATERIA DE SUSTENTABILIDAD.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 199 de 216martes, 26 de julio de 2022



COPLADEM
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

 15004 

25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CUIDADO DEL ARBOLADO URBANO EN EL MUNCIPIO DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - FOMENTAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL SUSTENTABLE, QUE PERMITA REDUCIR LA 
GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

003 - CULTURA SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPTO. DE ARBOLADO URBANO

02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

ESTRATÉGIAS 001 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA SUSTENTABLE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

MÉRIDA CUENTA CON CIUDADANOS 
CAPACITADOS EN MANTENIMIENTO 
DEL ARBOLADO.

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS CAPACITADOS.

BITÁCORAS, REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

CIUDADANOS INTERESADOS, 
PERSONAL ASIGNADO PARA 
CAPACITACIÓN, SERVIDORES 
PÚBLICOS INTERESADSOS, 
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

COMPONENTES

ACREDITACIONES DE CIUDADANOS 
SELECIONADOS EN EL MANEJO 
CORRECTO DEL ARBOLADO URBANO.

PORCENTAJE DE 
CIUDADANOS ACREDITADOS

ACREDITACIONES 
EXPEDIDADS, LISTAS DE 
ASISTENCIA, BITACORA, 
REPORTES, FOTOGRAFÍAS

CIUDADANOS INTERESADOS, 
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

TALLERES DE CAPACITACIÓN A 
CIUDADANOS SELECCIONADOS Y 
EMPLEADOS DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES PARA EL 
CUIDADO DE LOS ÁRBOLES 
DURANTE SUS ACTIVIDADES DE 
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE 
ÁREAS VERDES.

PORCENTAJE DE TALLERES 
DE CAPACITACIÓN 
REALIZADOS.

LISTAS DE ASISTENCIA, 
REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

CIUDADANOS INTERESADOS, 
PERSONAL ASIGNADO PARA 
CAPACITACIÓN, SERVIDORES 
PÚBLICOS INTERESADPS, 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
INTERESADOS, SUFICIENCIA 
PRESUPUESTAL

ACTIVIDADES

IMPARTICIÓN DE TALLERES DE 
CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
ARBOLADO A CIUDADANOS.

NÚMERO DE TALLERES DE 
CAPACITACIÓN IMPARTIDOS.

LISTAS DE ASISTENCIA, 
BITÁCORA, FOTOGRAFÍAS.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

CAPACITACIÓN A EMPLEADOS O 
CONTRATADOS DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES PARA EL 
CUIDADO DE LOS ÁRBOLES 
DURANTE SUS ACTIVIDADES DE 
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE 
ÁREAS VERDES.

NÚMERO DE CIUDADANOS 
CAPACITADOS.

LISTAS DE ASISTENCIA, 
REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

CIUDADANOS INTERESADOS EN 
CAPACITARSE, SUFICIENCIA 
PRESUPUESTAL

ACREDITACIÓN A CIUDADANOS 
SELECCIONADOS EN EL MANEJO DEL 
ARBOLADO URBANO.

NÚMERO DE CIUDADANOS 
ACREDITADOS.

REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

CIUDADANOS INTERESADOS 
QUE APRUEBEN LA 
CERTIFICACIÓN.

LÍNEAS DE ACCIÓN 005 - IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

ATENCIÓN DE ÁRBOLES RIESGOSOS PARA LA CIUDADANÍA EN PARQUESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE CON UNA 
ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.

001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPTO. DE ARBOLADO URBANO

02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

ESTRATÉGIAS 002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR 
LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO Y LAS ÁREAS VERDES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DISFRUTAN DE 
PARQUES MÁS SEGUROS DEBIDO A 
UN ARBOLADO SALUDABLE.

PORCENTAJE DE PARQUES 
ATENDIDOS.

BITÁCORAS, REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA

COMPONENTES

ÁRBOLES RIESGOSOS PARA LA 
CIUDADANÍA PODADOS O 
ELIMINADOS EN PARQUES PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE ÁRBOLES 
RIESGOSOS TRATADOS.

BITÁCORAS, REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA.

ACTIVIDADES

DERRIBO Y SUSTITUCIÓN DE 
ÁRBOLES DICTAMINADOS COMO 
RIESGOSOS PARA LA CIUDADANÍA, YA 
SEA POR RIESGO DIRECTO, O 
INDIRECTO POR DAÑO A 
INFRAESTRUCTURA.

NÚMERO DE ÁRBOLES 
DERRIBADOS Y SUSTITUIDOS.

BITÁCORAS, REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

PODA DE ÁRBOLES DICTAMINADOS 
COMO RIESGOSOS PARA LA 
CIUDADANÍA, YA SEA POR RIESGO 
DIRECTO, O INDIRECTO POR DAÑO A 
INFRAESTRUCTURA.

NÚMERO DE ÁRBOLES 
PODADOS.

BITÁCORAS, REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - INCREMENTO DE LA COBERTURA FORESTAL URBANA.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 201 de 216martes, 26 de julio de 2022
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 15006 

25 - UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

VIVERO TECNIFICADO DE PRODUCCIÓN DE ÁRBOLESNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE CON UNA 
ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.

001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

02 - DEPTO. DE ARBOLADO URBANO

02 - SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

ESTRATÉGIAS 002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE, QUE PERMITA MEJORAR 
LA CALIDAD DEL ARBOLADO URBANO Y LAS ÁREAS VERDES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

EL PROGRAMA DE ARBORIZACION EN 
ESPACIOS PÚBLICOS Y PRIVADOS 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA SE 
BENEFICIA CON LA PRODUCCIÓN DE 
ÁRBOLES NATIVOS DEL VIVERO 
TECNIFICADO DE LA UNIDAD DE 
DESARROLLO SUSTENTABLE.

PORCENTAJE DE 
PLANTACIONES 
BENEFICIADAS.

BITÁCORAS, REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

COMPONENTES

ÁRBOLES PRODUCIDOS PARA LA 
ARBORIZACIÓN DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE ÁRBOLES 
EN INVENTARIO.

BITÁCORAS, REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

ACTIVIDADES

PRODUCCIÓN DE ÁRBOLES PARA 
CRECIMIENTO EN VIVERO.

NÚMERO DE ÁRBOLES 
GERMINADOS Y 
ESTABLECIDOS EN 
CRECIMIENTO.

LISTAS DE ASISTENCIA, 
REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

PRODUCCIÓN DE ÁRBOLES PARA 
PROGRAMAS DE ARBORIZACIÓN.

NÚMERO DE ÁRBOLES 
LISTOS PARA USARSE EN 
ARBORIZACIÓN.

LISTAS DE ASISTENCIA, 
REPORTES, 
FOTOGRAFÍAS.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

LÍNEAS DE ACCIÓN 007 - IMPLEMENTACIÓN DE APOYOS EMERGENTES A PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 202 de 216martes, 26 de julio de 2022
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 15016 

33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

APOYO ECONÓMICO PARA CALESEROS DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

03 - VINCULACIÓN

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CALESEROS DE MÉRIDA 
AFECTADOS ECONÓMICAMENTE POR 
LA CONTINGENCIA SANITARIA DEL 
COVID-19 RECIBEN APOYO 
ECONÓMICO PARA MITIGAR EL 
IMPACTO.

PORCENTAJE DE CALESEROS 
QUE CUMPLEN CON LOS 
REQUISITOS ESTABLECIDOS.

LISTA DE CALESEROS DE 
MÉRIDA

QUE LOS CALESEROS 
MANTENGAN SU ECONÓMIA 
DURANTE LA EMERGENCIA 
SANITARIA POR EL COVID-19 
CON LOS APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS.

COMPONENTES

APOYOS ECONÓMICOS A LOS 
CALESEROS DE MÉRIDA 
ENTREGADOS POR LA SUSPENCIÓN 
DE ACTIVIDADES DEBIDO A LA 
CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19.

PORCENTAJE DE CALESEROS 
QUE RECIBEN EL APOYO 
ECONÓMICO.

INFORME DE APOYOS 
ENTREGADOS A LOS 
CALESEROS DE MÉRIDA.

QUE LOS APOYOS ECONÓMICOS 
SE ENTREGUEN A LOS 
CALESEROS DE MÉRIDA EN LAS 
CONDICIONES ESTABLECIDAS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE 
CALESEROS BENEFICIADOS.

NÚMERO DE CALESEROS 
QUE RECIBIERON EL APOYO 
ECONÓMICO.

INFORME DE LOS APOYOS 
ENTREGADOS A LOS 
CALESEROS DE MÉRIDA.

LOS CALESEROS DE MÉRIDA 
RECIBEN APOYO ECONÓMICO 
POR CONTINGENCIA SANITARA 
COVID-19

LÍNEAS DE ACCIÓN 007 - IMPLEMENTACIÓN DE APOYOS EMERGENTES A PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 203 de 216martes, 26 de julio de 2022
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

APOYO ECONÓMICO PARA OFERENTES DEL PROGRAMA CORAZÓN DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS OFERENTES DEL PROGRAMA 
CORAZÓN DE MÉRIDA AFECTADOS 
ECONÓMICAMENTE POR LA 
CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19, 
RECIBEN APOYO ECONÓMICO PARA 
MITIGAR EL IMPACTO.

PORCENTAJE DE OFERENTES 
QUE CUMPLEN CON LOS 
REQUISITOS ESTABLECIDOS.

LISTA DE OFERENTES DEL 
PROGRAMA CORAZÓN DE 
MÉRIDA.

QUE LOS OFERENTES DEL 
PROGRAMA CORAZÓN DE 
MÉRIDA MANTENGAN SU 
ECONOMÍA CON LOS APOYOS 
ECONÓMICOS ENTREGADOS.

COMPONENTES

APOYOS ECONÓMICOS A LOS 
OFERENTES DEL PROGRAMA 
CORAZÓN DE MÉRIDA ENTREGADOS 
POR SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES 
DEBIDO A LA CONTINGENCIA DE 
COVID-19.

PORCENTAJE DE OFERENTES 
QUE RECIBEN EL APOYO 
ECONÓMICO.

INFORME DE APOYOS 
ENTREGADOS A LOS 
OFERENTES DEL 
PROGRAMA CORAZÓN DE 
MÉRIDA.

QUE LOS APOYOS ECONÓMICOS 
SE ENTREGUEN A LOS 
OFERENTES DEL PROGRAMA 
CORAZÓN DE MÉRIDA EN LAS 
CONDICIONES ESTABLECIDAS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE 
OFERENTES BENEFICIADOS.

NÚMERO DE OFERENTES 
QUE RECIBIERON EL APOYO 
ECONÓMICO.

LISTA DEL PADRÓN DE 
BENEFICIARIOS DEL 
PROGRAMA CORAZÓN DE 
MÉRIDA.

LOS OFERENTES DEL 
PROGRAMA CORAZÓN DE 
MÉRIDA RECIBEN EL APOYO 
ECONÓMICO POR 
CONTINGENCIA SANITARIA 
COVID-19.

LÍNEAS DE ACCIÓN 007 - IMPLEMENTACIÓN DE APOYOS EMERGENTES A PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 204 de 216martes, 26 de julio de 2022
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

APOYO ECONÓMICO PARA GUÍAS DE TURISTAS DE MÉRIDANOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

05 - ATENCION TURISTICA

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS GUÍAS DE TURISTAS DE MÉRIDA 
AFECTADOS POR LA CONTINGENCIA 
SANITARIA POR EL COVID-19 
RECIBEN APOYO ECONÓMICO, PARA 
MITIGAR EL IMPACTO.

PORCENTAJE DE GUÍAS DE 
TURISTAS QUE CUMPLEN 
CON LOS REQUSITOS 
ESTABLECIDOS.

LISTA DE LOS GUÍAS DE 
TURISTAS DE MÉRIDA.

QUE LOS GUÍAS DE TURISTAS 
MANTENGAN SU ECONOMÍA CON 
LOS APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS.

COMPONENTES

APOYOS ECONÓMICOS A LOS GUÍAS 
DE TURISTAS DE MÉRIDA 
ENTREGADOS POR SUSPENSIÓN DE 
ACTIVIDADES DEBIDO A LA 
CONTINGENCIA COVID-19

PORCENTAJE DE GUÍAS DE 
TURISTAS QUE RECIBEN EL 
APOYO ECONÓMICO

INFORME DE APOYOS 
ENTREGADOS A LOS 
GUÍAS DE TURISTAS DE 
MÉRIDA.

QUE LOS APOYOS ECONÓMICOS 
SE ENTREGUEN A LOS GUÍAS DE 
TURISTAS DE MÉRIDA EN LAS 
CONDICIONES ESTABLECIDAS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE 
LOS GUÍAS DE TURISTAS DE MÉRIDA.

NÚMERO DE GUÍAS DE 
TURISTAS QUE RECIBIERON 
EL APOYO ECONÓMICO.

LISTA DEL PADRÓN DE 
BENEFICIARIOS DE GUÍAS 
DE TURISTAS DE MÉRIDA.

LOS GUÍAS DE TURISTAS 
RECIBEN EL APOYO ECONÓMICO 
POR CONTINGENCIA SANITARIA 
COVID-19.

LÍNEAS DE ACCIÓN 007 - IMPLEMENTACIÓN DE APOYOS EMERGENTES A PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 205 de 216martes, 26 de julio de 2022
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33 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

APOYO ECONÓMICO PARA LOS OFERENTES DE LOS PROGRAMAS PERMANENTES DE MÉRIDA.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO ECONÓMICO QUE APROVECHA SU 
RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA

001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO

04 - INFRAESTRUCTURA TURISTICA

03 - SUBDIRECCION DE TURISMO

ESTRATÉGIAS 011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACIONALMENTE.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS OFERENTES DE PROGRAMAS 
PERMANENTES AFECTADOS 
ECONÓMICAMENTE POR LA 
CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19 
RECIBEN APOYO ECONÓMICO PARA 
MITIGAR EL IMPACTO

PORCENTAJE DE OFERNTES 
QUE CUMPLEN CON LOS 
REQUISITOS ESTABLECIDOS

LISTA DE OFERENTES DE 
PROGRAMAS 
PERMANENTES

QUE LOS OFERENTES DE 
PROGRAMAS PERMANENTES 
MANTENGAN SU ECONOMÍA CON 
LOS APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS

COMPONENTES

APOYO ECONÓMICO A LOS 
OFERENTES DE PROGRAMAS 
PERMANENTES ENTREGADOS POR 
SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES 
DEBIDO A LA CONTINGENCIA DEL 
COVID-19

PORCENTAJE DE OFERENTES 
QUE RECIBEN EL APOYO 
ECONÓMICO

INFORME DE LOS APOYOS 
ENTREGADOS A LOS 
OFERENTES DE 
PROGRAMAS 
PERMANENTES.

QUE LOS APOYOS ECONÓMICOS 
SE ENTREGEN A LOS 
OFERENTES DE PROGRAMAS 
PERMANENTES EN LAS 
CONDICIONES ESTABLECIDAS

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL PADRON DE 
OFERENTES BENEFICIADOS

NÚMERO DE OFERENTES 
QUE RECIBIERON EL APOYO 
ECONÓMICO.

LISTA DEL PADRÓN DE 
BENEFICIARIOS DE 
PROGRMAS 
PERMANENTES

LOS OFERENTES DE 
PROGRAMAS PERMANENTES 
RECIBEN EL APOYO ECONÓMICO 
POR CONTINGENCIA SANITARIA 
CIVID-19

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LOS SERVICIOS 
INTERNOS, MEDIANTE EL MANEJO RACIONAL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, 
MATERIALES Y HUMANOS PARA EL LOGRO DE UNA MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 206 de 216martes, 26 de julio de 2022
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16 - DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROGRAMA DE INSUMOS VARIOS Y SERVICIOS SANITIZANTES PARA LA SUBDIRECCIÓN DE 
MERCADOS, ANTE LA NUEVA NORMALIDAD.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y 
HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UN FUTURO SEGURO.

005 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO SEGURO

004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO

01 - DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

06 - SUBDIRECCIÓN MERCADOS

ESTRATÉGIAS 001 - MANEJAR EFICIENTE Y TRANSPARENTEMENTE LOS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS PARA UN FUTURO SEGURO

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS COMERCIANTES Y USUARIOS DE 
LOS MERCADOS MUNICIPALES, ASÍ 
COMO LOS EMPLEADOS DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE MERCADOS, 
CUENTAN CON INSUMOS Y 
SERVICIOS SANITIZANTES 
ESENCIALES PARA LA PREVENCIÓN Y 
LUCHA CONTRA EL COVID 19.

PORCENTAJE DE MERCADOS 
MUNICIPALES SANITIZADOS Y 
DESINFECTADOS

REPORTE DE ACTIVIDADES 
Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA.

LOS MERCADOS MUNICIPALES, 
SE ENCUENTRAN SANITIZADOS 
Y DESINFECTADOS, COMO 
MEDIDA PREVENTIVA PARA 
PREVENIR LOS CONTAGIOS DEL 
COVID-19

COMPONENTES

ENTREGA DE INSUMOS Y SERVICIOS 
SANITIZANTES ESENCIALES 
REALIZADOS PARA LA PREVENCIÓN Y 
LUCHA CONTRA EL COVID 19 A 
COMERCIANTES Y USUARIOS DE LOS 
MERCADOS MUNICIPALES, ASÍ COMO 
LOS EMPLEADOS DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE MERCADOS.

NO. DE SERVICIOS 
SANITIZANTES REALIZADOS.

REPORTE DE ACTIVIDADES 
Y EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA

LOS COMERCIANTES Y 
USUARIOS DE LOS MERCADOS 
MUNICIPALES, ASÍ COMO LOS 
EMPLEADOS DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE MERCADOS, 
PREVIENEN EL CONTAGIO DEL 
COVID-19

ACTIVIDADES

ELABORACIÓN DEL PROGRAMA DE 
ESTRATEGIAS PARA LA 
SANITIZACIÓN, LIMPIEZA Y 
FUMIGACIÓN DE LOS MERCADOS 
MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE AVANCE DEL 
PROGRAMA

DOCUMENTO ELABORADO 
QUE CONTIENE EL 
PROGRAMA DE 
ESTRATEGIAS PARA LA 
SANITIZACIÓN, LIMPIEZA Y 
FUMIGACIÓN DE LOS 
MERCADOS MUNICIPALES.

EL PROGRAMA DE ESTRATEGIAS 
PARA LA SANITIZACIÓN, 
LIMPIEZA Y FUMIGACIÓN DE LOS 
MERCADOS MUNICIPALES, SE 
APLICA EN TIEMPO Y FORMA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 006 - IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE SALUD, PARA LA PREVENCIÓN, 
PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA EN LA LUCHA 
CONTRA EL COVID-19.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:

Hora de Impresión:  11:01:45a.m.Página : 207 de 216martes, 26 de julio de 2022
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34 - UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

REALIZACIÓN DE PROGRAMAS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS PARA ENFRENTAR LA 
CONTIGENCIA SANITARIA COVID-19

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DEL DIRECTOR

01 - DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS SE 
INFORMAN SOBRE EL CONTROL DE 
LOS INFECTADOS DE COVID-19

PORCENTAJE DE INFECCIÓN 
TOTAL

BASE DE DATOS. LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS 
COMISARIAS CUENTAN CON LA 
INFORMACIÓN PARA EVITAR 
INFECTARSE DEL COVID-19,

COMPONENTES

INFORMACIÓN DE CIUDADANOS 
INFECTADOS PARA EL CONTROL DE 
LA CONTIGENCIA DE COVID-19

PORCENTAJE DE INFECCIÓN 
POR COLONIA O COMISARIA

BASE DE DATOS LAS COLONIAS O COMISARIAS 
MAS AFECTADAS POR 
INFECCION DEL COVID-19 
MUESTRAN UN DESCENSO DE 
INFECCÍON.

ACTIVIDADES

APLICAR ENCUESTAS O CENSOS A 
LAS COLONIAS MÁS INFECTADAS

NÚMERO DE ENCUENTAS O 
CENSOS APLICADOS.

BASE DE DATOS LAS ENCUENSTAS O CENSOS 
APLICADOS GENERAN 
INFORMACION IMPORTANTE 
PARA EVITAR LA INFECCION DE 
LAS COLONIAS O COMISARIAS 
MAS INFECTADAS POR EL 
COVID.19

CONTRATAR SERVICIOS OPERATIVOS 
PARA LEVANTAR INFORMACIÓN

NÚMERO DE BRIGADAS BASE DE DATOS, 
CONTRATOS, 
CAPACITACIONES.

LAS BRIGADAS OBTIENEN 
INFORMACIÓN FAVORABLE PARA 
EL CONTROL DE LA 
CONTIGENCIA DEL COVID-19

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO DE PROGRAMAS CON DIVERSOS ESQUEMAS DE APOYO EN ESPECIE 
DESTINADO A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

GESTIÓN DE APOYOS SOCIALES COVID-19NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DESPACHO DEL SUBDIRECTOR

01 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

ESTRATÉGIAS 003 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PARA DISMINUIR SUS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS CIUDADANOS DE ESCASOS 
RECURSOS RECIBEN EL APOYO 
ECONÓMICO O EN ESPECIE.

PORCENTAJE DE LOS 
CIUDADANOS BENEFICIADOS.

SOLICITUDES DE APOYO, 
ESTUDIO 
SOCIOECONÓMICO, 
CONSTANCIA DE APOYO.

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE 
LOS CIUDADANOS EN 
SITUACIONES DE 
VULNERABILIDAD, A TRAVÉS DE 
LOS APOYOS OTORGADOS POR 
CONTINGENCIA COVID-19.

COMPONENTES

LAS SOLICITUDES DE CIUDADANOS 
EN CONDICIONES DE 
VULNERABILIDAD SON ATENDIDAS

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS.

BASE DE DATOS DE 
BENEFICIADOS.

LOS CIUDADANOS AFECTADOS 
POR LA CONTINGENCIA COVID-19 
RECIBEN ATENCIONES Y 
APOYOS MEJORANDO SUS 
CONDICIONES Y CALIDAD DE 
VIDA.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE 
BENEFICIARIOS.

NÚMERO DE APOYOS 
ENTREGADOS.

BASE DE DATOS DE 
CIUDADANOS 
BENEFICIADOS.

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 
DE LOS CIUDADANOS DE 
ESCASOS RECURSOS Y EN 
ESTADO DE VULNERABILIDAD 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS AFECTADOS 
POR LA CONTINGENCIA 
COVID-19.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO DE PROGRAMAS CON DIVERSOS ESQUEMAS DE APOYO EN ESPECIE 
DESTINADO A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

CRÉDITOS DE PROYECTOS PRODUCTIVOS COVID-19.NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

05 - FOMENTO PRODUCTIVO

02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

ESTRATÉGIAS 003 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PARA DISMINUIR SUS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LAS COLONIAS 
Y COMISARÍAS MEJORAN SU 
INGRESO MEDIANTE EL CRÉDITO 
ECONÓMICO PARA GENERAR O 
REACTIVAR EL AUTOEMPLEO, 
AFECTADO POR CONTINGENCIA 
COVID-19.

PORCENTAJE DE COLONIAS Y 
COMISARÍAS BENEFICIADAS.

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP).

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 
DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

COMPONENTES

CRÉDITOS ECONÓMICOS A 
CIUDADANOS DE COLONIAS Y 
COMISARÍAS ENTREGADOS PARA 
GENERAR O REACTIVAR SU EMPLEO 
POR CONTINGENCIA COVID-19.

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ACEPTADAS.

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP)

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 
PRODUCTIVA DE LAS FAMILIAS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE PADRÓN DE 
BENEFICIARIOS DE CRÉDITOS 
ECONÓMICOS POR CONTINGENCIA 
COVID-19.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
AUTOEMPLEADAS.

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP).

CREAR LAS CONDICIONES 
IDÓNEAS PARA LA GENERACIÓN 
O REACTIVACIÓN DEL 
AUTOEMPLEO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - FOMENTO DE PROGRAMAS CON DIVERSOS ESQUEMAS DE APOYO EN ESPECIE 
DESTINADO A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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08 - DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

IMPULSO AL AUTOEMPLEO EN COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA ANTE 
CONTINGENCIA COVID-19.

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TODAS LAS 
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASÍ COMO 
IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

05 - FOMENTO PRODUCTIVO

02 - SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL

ESTRATÉGIAS 003 - APOYAR A LA POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS PARA DISMINUIR SUS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS HABITANTES DE LAS COLONIAS 
Y COMISARÍAS MEJORAN SU 
INGRESO MEDIANTE EL APOYO PARA 
GENERAR O REACTIVAR EL 
AUTOEMPLEO POR COVID-19.

PORCENTAJE DE COMISARÍAS 
BENEFICIADAS.

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP).

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 
DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA.

COMPONENTES

APOYOS A CIUDADANOS DE 
COLONIAS Y COMISARÍAS 
ENTREGADOS PARA GENERAR O 
REACTIVAR SU EMPLEO POR 
CONTINGENCIA COVID-19.

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ACEPTADAS.

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP).

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 
PRODUCTIVA DE LAS FAMILIAS.

ACTIVIDADES

ADMINISTRACIÓN DE PADRÓN DE 
BENEFICIARIOS POR CONTINGENCIA 
COVID-19.

PORCENTAJE DE PERSONAS 
AUTOEMPLEADAS.

SISTEMA INTEGRAL DE 
CONTROL Y OPERACIÓN 
DE PROYECTOS 
PRODUCTIVOS Y 
PEQUEÑO MUNDO 
SOLIDARIO (SICOPP).

CREAR LAS CONDICIONES 
IDÓNEAS PARA LA GENERACIÓN 
O REACTIVACIÓN DEL 
AUTOEMPLEO.

LÍNEAS DE ACCIÓN 002 - ATENCIÓN DE PRIMER NIVEL DE SALUD, DIRIGIDO A LOS HABITANTES DE 
ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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06 - OFICIALÍA MAYOR

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

RUTA DE LA SALUDNOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE 
LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

003 - BIENESTAR SOCIAL

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - OFICILIA MAYOR

01 - OFICIALIA MAYOR

ESTRATÉGIAS 006 - OFRECER PROGRAMAS Y ACCIONES QUE FOMENTEN Y PRESERVEN LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y DE LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LOS PROFESIONALES Y 
TRABAJADORES DE LA SALUD QUE 
LABORAN EN INSTITUCIONES DE 
SALUD QUE ATIENDEN ENFERMOS DE 
COVID-19, RECIBEN APOYO DE 
TRANSPORTE GRATUITO, PARA 
BRINDARLES SEGURIDAD

PORCENTAJE DE 
INSTITUCIONES DE SALUD 
PÚBLICAS APOYADAS.

BITACORAS DE 
TRANSPORTE

LAS Y LOS PROFESIONALES Y 
TRABAJADORES DE LA SALUD, 
QUE LABORAN EN 
INSTITUCIONES DE SALUD, QUE 
ATIENDEN ENFERMOS DE 
COVID-19, UTILICEN EL 
SERVICIO, ESTÉN PROTEGIDOS 
Y PROTEGIDAS EN SU 
INTEGRIDAD.

COMPONENTES

APOYOS GRATUITOS DE 
TRANSPORTE BRINDADOS A LOS 
PROFESIONALES Y TRABAJADORES 
DE LA SALUD QUE LABORAN EN 
INSTITUCIONES DE SALUD QUE 
ATIENDEN ENFERMOS DE COVID-19

NÚMERO DE APOYOS 
BRINDADOS

BITACORAS DE 
TRANSPORTE

QUE LOS APOYOS GRATUITOS 
DE TRANSPORTE QUE SE LES 
BRINDA A LAS Y LOS 
PROFESIONALES Y 
TRABAJADORES DE SALUD DE 
LAS INSTITUCIONES QUE 
ATIENDEN ENFERMOS DE 
COVID-19, SEAN LOS QUE 
UTILICEN EL SERVICIO .

ACTIVIDADES

CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE 
TRANSPORTE, PARA EL APOYO A LOS 
PROFESIONALES Y TRABAJADORES 
DE LA SALUD QUE LABORAN EN 
INSTITUCIONES DE SALUD QUE 
ATIENDEN ENFERMOS DE COVID-19

NÚMERO DE UNIDADES DE 
TRANSPORTE CONTRATADAS

CONTRATOS DE SERVICIO QUE LAS CONTRATACIONES DEL 
SERVICIO DE TRANSPORTE 
CUMPLA CON LAS EXPECTATIVAS 
DEL PROGRAMA.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DIFUSIÓN, PROMOCIÓN Y OPERACIÓN DE PROGRAMAS PARA EL EJERCICIO DE 
LOS DERECHOS DE LA MUJER, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A 
TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
003 - ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO.

007 - MANTENIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E INCREMENTO DE LA COBERTURA TANTO 
FÍSICA COMO VIRTUAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DIRIGIDO A LAS MUJERES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: INSTITUCIONALACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

FORTALECIMIENTO DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES MAYAS DE LAS 
COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA - RNR-UE 2021

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

LAS MUJERES DE LAS COMISARIAS 
DE TZACALA, YAXNIC, MOLAS Y 
TADZIBICHÉN CONOCEN Y SE 
APROPIAN DE SUS DERECHOS 
HUMANOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE INCREMENTARON EL 
ACCESO A SUS DERECHOS 
HUMANOS EN SU LENGUA 
MATERNA (MAYA) CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
MUJERES BENEFICIADAS EN 
LAS COMUNIDADES DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROYECTO

INFORME MENSUAL LAS COMISARIAS SOLICITAN LOS 
SERVICIOS COMO UN EJERCICIO 
DE LA APROPIACIÓN DE SUS 
DERECHOS HUMANOS

COMPONENTES

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE 
PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS Y 
PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
ATENDIDAS QUE 
ACCEDIERON A LOS 
SERVICIOS DE PREVENCION 
DE LAS VIOLENCIAS Y 
PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS

INFORME MENSUAL SE CUENTAN CON 
PRESUPUESTO ESPECIFICO 
PARA IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN 
Y PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS

ACTIVIDADES

SATISFACCIÓN DE LAS USUARIAS/OS 
POR EL SERVICIO GRUPAL BRINDADO

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN OBTENIDO DE 
LAS INTERVENCIONES 
GRUPALES

INFORME MENSUAL LA MUJERES DE LAS 
COMISARIAS DE TZACALA, 
YAXNIC, MOLAS Y TADZIBICHÉN 
PARTICIPAN EN LAS 
INTERVENCIONES 
COMUNITARIAS DEL INSTITUTO 
DE LA MUJER

IMPLEMENTACIÓN DE TALLERES 
PARA LA PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS Y PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS

NÚMERO TOTAL DE 
ASISTENCIAS A LAS 
ACTIVIDADES DEL PROYECTO 
QUE ABONAN A LA 
PREVENCIÓN DE LAS 
VIOLENCIAS Y PROMOCIÓN 
DE LOS DERECHOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES DE LAS 
COMISARIAS SOLICITAN Y 
PARTICIPAN EN LOS TALLERES 
OFERTADOS POR EL INSTITUTO 
DE LA MUJER

LÍNEAS DE ACCIÓN 004 - ATENCIÓN Y RESGUARDO SEGURO A MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 
EXTREMA.
005 - PROFESIONALIZACIÓN DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PÚBLICOS QUE 
BRINDAN ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIONES DE RIESGO Y VULNERABILIDAD, A 
TRAVÉS DE LA CAPACITACIÓN Y CONTENCIÓN EMOCIONAL.
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12 - INSTITUTO DE LA MUJER

No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS ESPECIALIZADOS PARA MUJERES VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO, SUS HIJAS E HIJOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

QUE LAS MUJERES Y SUS HIJAS E 
HIJOS EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y 
VIOLENCIA EXTREMA CUENTEN CON 
UN MEJOR ACCESO A SUS 
DERECHOS A PARTIR DEL 
RESGUARDO SEGURO Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 
Y VIOLENCIA EXTREMA QUE 
INCREMENTARON EL ACCESO 
A SUS DERECHOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES EN RIESGO DE 
FEMINICIDIO CONOCEN Y 
SOLICITAN LOS SERVICIOS DEL 
REFUGIO CAREM E 
INCREMENTAN SU ACCESO A 
LOS DERECHOS HUMANOS Y 
MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA

COMPONENTES

ATENCIÓN ESPECIALIZADA CON 
PERSPECTIVA DE GÉNERO 
PROPORCIONADA A LAS MUJERES, 
SUS HIJAS E HIJOS EN SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA EXTREMA

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
BRINDADOS RESPECTO A LA 
TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD 
DE SERVICIOS

INFORME MENSUAL SE CUENTA CON PRESUPUESTO 
PARA EL FORTALECIMIENTO DE 
LOS SERVICIOS 
PROPORCIONADOS A MUJERES 
EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y 
VIOLENCIA EXTREMA

PROFESIONALIZACIÓN DE SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCIÓN 
A LA VIOLENCIA EXTREMA A TRAVÉS 
DE LA CAPACITACIÓN CON 
RECURSOS FEDERALES

PORCENTAJE DE PERSONAL 
CAPACITADO EN RELACIÓN A 
LA PLANTILLA DE PERSONAL 
DEL REFUGIO

INFORME MENSUAL SE PROFESIONALIZAN LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS 
QUE BRINDAN ATENCIÓN A LA 
VIOLENCIA EXTREMA A TRAVÉS 
DE LA CAPACITACIÓN CON 
RECURSOS FEDERALES

ACTIVIDADES

UTILIZACIÓN DE LOS RECURSOS 
FEDERALES PARA LA 
PROFESIONALIZACIÓN DE SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCIÓN 
A LA VIOLENCIA EXTREMA A TRAVÉS 
DE LA CONTENCIÓN EMOCIONAL

PORCENTAJE DE PERSONAL 
QUE RECIBIÓ CONTENCIÓN 
EMOCIONAL EN RELACIÓN AL 
TOTAL DEL PERSONAL DE LA 
PLANTILLA DEL REGUGIO

INFORME MENSUAL CON EL RECURSO FEDERAL SE 
BRINDA CONTENCIÓN 
EMOCIONAL A LOS EQUIPOS DE 
TRABAJO DEL REFUGIO CAREM, 
PERMITIENDOLES BRINDAR UN 
MEJOR SERVICIO Y MÁS ÓPTIMO

CAPACITACIÓN A RESIDENTES DEL 
REFUGIO PARA SU INSERCIÓN 
LABORAL

NÚMERO DE SESIONES DE 
TALLERES PARA LA 
INSERCIÓN LABORAL DE 
MUJERES RESIDENTES DEL 
REFUGIO

INFORME MENSUAL LAS USUARIAS DEL REFUGIO 
CONCLUYEN SU CAPACITACIÓN 
LABORAL Y EXISTEN LAS 
CONDICIONES ECONÓMICAS 
NECESARIAS PARA SU 
INCORPORACIÓN EN EL 
MERCADO LABORAL

ESTRATEGICOTIPO DE INDICADOR:
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No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA EL ACCESO Y EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

LÍNEAS DE ACCIÓN 001 - DIFUSIÓN, PROMOCIÓN Y OPERACIÓN DE PROGRAMAS PARA EL EJERCICIO DE 
LOS DERECHOS DE LA MUJER, PRIVILEGIANDO LA MODALIDAD VIRTUAL O REMOTA A 
TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
007 - MANTENIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E INCREMENTO DE LA COBERTURA TANTO 
FÍSICA COMO VIRTUAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DIRIGIDO A LAS MUJERES.

GESTIÓNTIPO DE INDICADOR:
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No. de Programa/Proyecto Inversión: DE DESARROLLOACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA EL ACCESO Y EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

NOMBRE:

RAMO O DEPENDENCIA

JEFATURA

SUBDIRECCIÓN

DIRECCIÓN

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

POLITICA

EJE

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES.

002 - IGUALDAD DE GÉNERO

003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE

01 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

01 - INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

ESTRATÉGIAS 001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

IndicadorResumen

Matriz de Indicadores

Medios Verificación Supuestos

PROPÓSITO

QUE LAS MUJERES A TRAVÉS DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE MECANISMOS Y 
ESTRATEGIAS SE APROPIAN Y/O 
EJERCEN SUS DERECHOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
QUE SE APROPIARON Y 
EJERCICIO DE SUS 
DERECHOS

INFORMES MENSUALES SE CUENTA CON PRESUPUESTO 
PARA GENERAR ACCIONES PARA 
OFRECER ACOMPAÑAMIENTOS Y 
CAPACITACIONES QUE 
PERMITAN GENERAR UN 
EMPODERAMIENTO ECONÓMICO

COMPONENTES

LAS Y LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
MUNICIPALES SE CAPACITAN EN 
TEMAS DE NORMATIVIDAD Y 
PLANEACIÓN MUNICIPAL PARA LA 
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y 
HOMBRES

PORCENTAJE DE PERSONAS 
DEL SERVICIO PÚBLICO 
CAPACITADAS CON 
RESPECTO AL TOTAL DE 
PERSONAS CONVOCADAS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SE APROPIAN Y 
EJERCEN SUS DERECHOS A 
TRAVES DEL CONOCIMIENTO 
QUE PERMITA GENERAR 
HABILIDADES Y HERRAMIENTAS 
PARA EL TRABAJO

CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS 
PARA MUJERES QUE LE PERMITAN 
APROPIARSE DE SUS DERECHOS

PORCENTAJE DE MUJERES 
IMPACTADAS EN LAS 
CAPACITACIONES 
ESPECIALIZADA PARA LA 
APROPIACION Y EJERCICO DE 
SUS DERECHOS

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SE APROPIAN Y 
EJERCEN SUS DERECHOS A 
TRAVES DEL CONOCIMIENTO 
QUE PERMITA GENERAR 
HABILIDADES Y HERRAMIENTAS 
PARA EL TRABAJO

ACTIVIDADES

ASESORAMIENTO AL PERSONAL DE 
SERVICIO PÚBLICO SOBRE TEMAS DE 
NORMATIVIDAD Y PLANEACIÓN 
MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD 
ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

NÚMERO DE ASESORÍAS 
BRINDADAS

INFORME MENSUAL LAS PERSONAS DEL SERVICIO 
PÚBLICO ESTÁN ASESORADAS 
EN TEMAS DE NORMATIVIDAD Y 
PLANEACIÓN MUNICIPAL PARA LA 
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y 
HOMBRES

PLANEACION DE CAPACITACIONES 
ESPECIALIZADAS DE HABILIDADES Y 
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO

NUMERO DE 
CAPACITACIONES 
ESPECIALIZADAS DE 
HABILIDADES Y 
HERRAMIENTAS PARA EL 
TRABAJO

INFORME MENSUAL LAS MUJERES SE CAPACITAN 
CON EL OBJETO DE GENERAR 
EMPODERAMIENTO ECONÓMICO 
PARA ELLAS Y SU FAMILIA

GESTIONES PARA LA 
CAPACITACIONES DE HABILIDADES Y 
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO

NUMERO DE ASISTENCIAS A 
LAS CAPACITACIONES 
ESPECIALIZADAS DE 
HABILIDADES Y 
HERRAMIENTAS PARA EL 
TRABAJO

INFORME MENSUAL LAS MUJERES ASISTEN A LAS 
CAPACITACIONES 
ESPECIALIZADAS PARA 
APROPIARSE Y EJERCER SUS 
DERECHOS, QUE LE PERMITAN 
UN EMPODERAMIENTO 
ECONÓMICO
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