No 13602

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversion 13602

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

ATENCION Y SERVICIOS TURISTICOS
SERVICIO Y ORIENTACION EN LOS MODULOS DE ATENCION TURISTICA, A TRAVES DE

PROMOTORES ESPECIALIZADOS EN EL RAMO TURISTICO.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura ATENCION TURISTICA 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacién TURISMO 03.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

010 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CUL

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE TURISTAS ATENDIDOS QUE ACUDEN A LOS MODULOS

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: A Unidad de medida: TURISTAS QUE CLASIFICARON EL
SERVICIO COMO EXCELENTE Y BUENO

1

Definicion de laformula: TURISTAS QUE CLASIFICARON

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
INDICE DE SATISFACCION DE TURISTAS ATENDIDOS QUE ACUDEN A LOS 90% 99.75%

MODULOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE TURISTAS QUE ACUDEN A LOS MODULOS
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TURISTAS ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE TURISTAS QUE ACUDEN A LOS MODULOS 35,000 13,389.00

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE TURISTAS ATENDIDOS EN LOS MODULOS DE INFORMACION EN LAS VISITAS GUIADAS.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: A Unidad de medida: TURISTAS ATENDIDOS, ,

Definicion de laformula: TURISTAS ATENDIDOS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Ajustada | Avance Femaforizacién
INDICE DE SATISFACCION DE TURISTAS ATENDIDOS EN LOS MODULOS DE 1,500% 800.00% Amarillo

INFORMACION EN LAS VISITAS GUIADAS.
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Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE VISITAS GUIADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: RECORRIDOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE VISITAS GUIADAS 300 296.00 [Amarillo
Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES EN LAS VISITAS GUIADAS

Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: TURISTAS ATENDIDOS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

NUMERO DE PARTICIPANTES EN LAS VISITAS GUIADAS

1,500 2,494.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13623 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13623

Nombre CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcién ASESORAR A LOS CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LOS CONSEJOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA REALIZAR PROYECTOS ENCAMINADOS AL BIEN COMUN.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccién SUBDIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 03
Jefatura PARTICIPACION EN COLONIAS Y COMISARIAS 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

s
e

Indicadores de resultados (Propésito)

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PROMEDIO DE PARTICIPANTES A LAS REUNIONES DE LOS CONSEJOS DE ACUERDO A SUS MIEMBROS (COMISIONES)

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion:

Férmula: A/B Unidad de medida:

Definicién de la férmula: REUNIONES/ASISTENTES

TRIMESTRAL

REUNIONES, ASISTENTES,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PROMEDIO DE PARTICIPANTES A LAS REUNIONES DE LOS CONSEJOS DE 1,000% 396.00%

ACUERDO A SUS MIEMBROS (COMISIONES) EN RELACION A LOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CONSEJOS CON TALLER IMPARTIDO

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CONSEJOS, TALLERES O CURSOS
. . IMPARTIDOS,

Definicion de laformula: (CONSEJOS/TALLERES O

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CONSEJOS CON TALLER IMPARTIDO

150%

15.00%

Indicador: CONSEJOS INSTALADOS SOBRE TOTAL DE COMUNIDADES

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién:

Férmula: A/B Unidad de medida:

Definicion de laférmula: CONSEJOS/CONSEJOS

TRIMESTRAL

CONSEJOS, CONSEJOS INSTALADOS,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
CONSEJOS INSTALADOS SOBRE TOTAL DE COMUNIDADES 200 7.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

5
Ak

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CONSEJOS, PLAN DE TRABAJO,
Definicién de la formula: (CONSEJOS/PLAN DE

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 196 2.00

Semaforizacion Amarillo



No 13629

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13629

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

PASEO DE LAS ANIMAS 2021

EVENTO ANUAL DE REPRESENTACION SIMBOLICA EN HONOR A LOS FIELES DIFUNTOS.

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS Y EMPLEADOS MUNICIPALES VOLUNTARIOS PARTICIPANTES
EN EL RECORRIDO GENERAL DEL CEMENTERIO GENERAL A LA ERMITA DE SANTA ISABEL Y EL

PARQUE DE SAN JUAN. EXPOSICION DE ALTARES A LO LARGO DEL RECORRIDO.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 31l1
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccién SUBDIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 03
Jefatura PARTICIPACION EN COLONIAS Y COMISARIAS 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE LOS ASISTENTES AL EVENTO CULTURAL.
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: A Unidad de medida:
Definicion de la formula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION DE LOS ASISTENTES AL EVENTO CULTURAL. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 0 0.00
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Indicadores de gestion (Actividades)
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE ALTARES INSTALADOS

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE ALTARES INSTALADOS

0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CULTURAL.

Dimensién del Indicador:
Férmula: (A/B)*100
Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CULTURAL. 0 0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES COMO ANIMAS.

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE PARTICIPANTES COMO ANIMAS.

0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13631 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13631
Nombre PROYECTOS AGROPECUARIOS EN COMISARIAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA

Descripcion FOMENTAR PROYECTOS PRODUCTIVOS VIABLES PARA DIVERSIFICAR Y AUMENTAR LA
PRODUCCION, CAPACITACION SOBRE LA PRODUCCION, EL IMPLEMENTO DE TECNOLOGIA, ASi
COMO PROVEER A LOS PRODUCTORES DE INSUMOS, HERRAMIENTAS Y EQUIPO PARA MEJORAR
LA CALIDAD DE LA PRODUCCION AGROPECUARIA DE LAS COMISARIAS Y COLONIAS DEL
MUNICIPIO DE MERIDA

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOARALL A CAALAL A A a4 Ann

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 02
Jefatura FOMENTO PRODUCTIVO 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la AGROPECUARIA, 03.02
comunidad

Urbanizacién AGROPECUARIA 03.02.01

Clasificacién programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS
Aplicacion: SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 001 - ECONOMIA RURAL SUSTENTABLE

Objetivo 001 - FACILITAR LA GENERACION DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN

LAS COMISARIAS DE MERIDA DE ACUERDO CON SU VOCACION, ASi COMO APOYAR EL

Estrategia DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE INCREMENTO DE PRODUCCION

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PRODUCCIONES, APOYOS
L i ENTREGADOS,
Definicion de la formula: (PRODUCCIONES/APOYOS
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacién
PORCENTAJE DE INCREMENTO DE PRODUCCION 70 52.00 Amarillo

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO AUTORIZADAS
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES

L, . AUTORIZADAS,
Definicion de laféormula:  (SOLICITUDES

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO AUTORIZADAS 70 52.00 Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CREDITO AUTORIZADAS
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES DE CREDITO ATENDIDAS,

S . SOLICITUDES AUTORIZADAS,
Definicion de laformula:  (SOLICITUDES DE CREDITO

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CREDITO AUTORIZADAS 70 65.00 Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS DE FOMENTO PRODUCTIVO

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: APOYOS ENTREGADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS DE FOMENTO PRODUCTIVO 20 1.00

Indicador: NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS O AUTOEMPLEADAS DE LOS APOYOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS EMPLEADAS O
L 3 AUTOEMPLEADAS, ,
Definiciéon de la formula:
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS O AUTOEMPLEADAS DE LOS APOYOS 30 22.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13639 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13639

Nombre MODULO DE ATENCION CIUDADANA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Descripcién OFRECER SERVICIOS DE INFORMACION FUNCIONAL,'CLARA Y EFICIENTE ORIENTANDO AL
CIUDADANO EN LA SOLICITUD DE LOS DIVERSOS TRAMITES Y SERVICIOS PRESENCIALES Y EN

LINEA, QUE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO OTORGA CONFORME A LAS NORMAS
INSTITUCIONALES VIGENTES.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO URBANO 11
Subdireccién SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 02
Jefatura CALIDAD Y ATENCION CIUDADANA 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién VIVIENDA 02.02.05

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLOGICOS PARA UN FUTURO SUSTENTABLE
Objetivo 001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS

RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL

Estrategia LOGRO DE UN FUTURO SUSTENTABLE.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: A Unidad de medida: USUARIOS SATISFECHOS, ,
Definicion de la formula: USUARIOS SATISFECHOS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 100 71.88 Amarillo

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TIEMPO
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS,

L . SOLICITUDES RECIBIDAS,
Definicion de laféormula:  (SOLICITUDES

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TIEMPO 100 88.81 Amarillo

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS
Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CIUDADANOS ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 2,500 33,323.00

Semaforizacion Amarillo



No 13641

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13641
CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

SECTOR PONIENTE

MEJORAR LAS CONDICIONES DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO Y DRENAJE PLUVIAL PARA

LOGRAR LA SATISFACCION CIUDADANA
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNIcipaL COBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccién DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS PONIENTE 08
Jefatura DRENAJE PONIENTE 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacién ORDENACION DE AGUA 02.01.03

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LA

CONSTRUCCION, REMODELACION O ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA
PROMOVER LA INTEGRACION SOCIAL Y LA DOTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS, CON

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

ESTRATEGICO
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Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A REPORTES

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS,

L, . MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS,
Definicion de la férmula: (MANTENIMIENTOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A 100 33.26

REPORTES

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS/ REPORTES RECIBIDOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
Ly , RECIBIDOS ,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS/ REPORTES RECIBIDOS 100 57.43 Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A COLONIAS, FRACCIONAMIENTOS Y
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS,

L ] MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS,
Definicion de laféormula:  (MANTENIMIENTOS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A 100 9.22

COLONIAS, FRACCIONAMIENTOS Y COMISARIAS
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE METROS LINEALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PIEZAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE METROS LINEALES 100 100.00

Indicador: NUMERO DE METROS LINEALES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS LINEALES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE METROS LINEALES 100 124.00

Indicador: NUMERO DE PIEZAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PIEZAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PIEZAS 200 53.00

Indicador: NUMERO DE PIEZAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: PIEZAS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE PIEZAS 200 15.00 -
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Indicador: NUMERO DE METROS LINEALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS LINEALES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE METROS LINEALES 25,494 21,370.00 [Amarillo

Indicador: NUMERO DE LITROS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: NUMERO DE LITROS , ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE LITROS 100 2,015.00 -

Indicador: NUMERO DE PIEZAS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PIEZAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PIEZAS 550 488.00 |[Amarillo

Indicador: NUMERO DE LITROS

Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: NUMERO DE LITROS , ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE LITROS 1,955 463.00 |Amarillo
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Indicador: NUMERO DE PIEZAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PIEZAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE PIEZAS 400 311.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE LITROS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: NUMERO DE LITROS , ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE LITROS 20 0.00 -

Indicador: NUMERO DE PIEZAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PIEZAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PIEZAS 400 231.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS

Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: PIEZAS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 40 31.00 |Amarillo
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Indicador: METROS LINEALES
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la férmula:

Sentido esperado: Incremento

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Unidad de medida: METROS LINEALES PROGRAMADOS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacién

METROS LINEALES

100 0.00

Indicador: METROS LINEALES
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Unidad de medida: METROS LINEALES PROGRAMADOS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

METROS LINEALES

Indicador: NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS 7,000 5,786.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS 7,000 3,303.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 13644

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13644

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

SERVICIOS DEL INSTITUTO DE LA MUJER

INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE ATENCION A LAS VIOLENCIAS, INTERVENCIONES

COMUNITARIAS, ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL, MODELO PSICOEDUCATIVO PARA HOMBRES EN
COLONIAS Y COMISARIAS, FORTALECIMIENTO DE REDES Y PROYECTOS INSTITUCIONALES
EXTERNOS AL AYUNTAMIENTO PARA OBTENER RECURSOS EXTRAORDINARIOS; SEGUIMIENTO A
LOS CASOS DE LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIAS DERIVADAS POR LA "LINEA DE
EMERGENCIA"; GENERACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION ESPECIALIZADA EN
MATERIA DE GENERO DEL MUNICIPIO DE MERIDA PARA FORTALECER LA IGUALDAD DE GENERO,
Y LA PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO; PROMOVER EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES Y EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS,

INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO A TRAVES DE LAS ASESORIAS AL
FUNCIONARIADO PUBLICO Y ACTORIAS SOCIALES, ECONOMICAS Y ACADEMICAS; ORGANIZACION
DE SESIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE LA MUJER, MANEJO DE REDES SOCIALES Y DISENO
DIGITAL PARA LA TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO Y LA IMPLEMENTAION

Y OPERACION DEL SISTEMA Y PROGRAMA DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES..

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC)

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOE“ER’\lo MUNICIPAL 3Ll1

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion INSTITUTO DE LA MUJER 12
Subdireccion INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01
Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

002 - IGUALDAD DE GENERO

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACION

EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI

GESTION
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Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE INCREMENTARON SUS DERECHOS PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES QUE INCREMENTARON EL
L i ACCESO A SUS DERECHOS HUMANOS,

Definicion de la férmula: (MUJERES QUE MUJERES ATENDIDAS EN

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE INCREMENTARON SUS 51 66.00

DERECHOS PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
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Indicadores de gestién (Componentes)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE ACCEDIERON A LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (MUJERES QUE SOLICITAN

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicion:

SEMESTRAL

MUJERES QUE SOLICITAN SERVICIOS
ESPECIALIZADOS , MUJERES QUE
UTILIZAN ALGUN SERV

Indicador

Meta Afio

emaforizacion

Avance

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE ACCEDIERON A LOS
SERVICIOS DE PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y PROMOCION DE

53

65.00

Indicador: PORCENTAJE DE ELEMENTOS DE TRANSVERZALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO PRESENTES EN LOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (ELEMENTOS DE

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién:

SEMESTRAL

ELEMENTOS DE TRANSVERSALIZACION
DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
BRINDADOS, TOTAL DE

Indicador

Meta Afio

emaforizacion

Avance

PORCENTAJE DE ELEMENTOS DE TRANSVERZALIZACION DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO PRESENTES EN LOS SERVICIOS BRINDADOS

75

95.00

Indicador:

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de laférmula:  (SERVICIOS

Sentido esperado: ESﬁ's'tZu}t;MM T

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS CON RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE LOS SERVICIOS

SEMESTRAL

SERVICIOS BRINDADOS, CAPACIDAD
TOTAL DE SERVICIOS,

Indicador

Meta Afio

Avance |[femaforizacion

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS CON RESPECTO A LA TOTALIDAD
DE LA CAPACIDAD DE LOS SERVICIOS

45

50.00

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE INCREMENTARON SUS ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la férmula:  (MUJERES QUE

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién:

SEMESTRAL

MUJERES QUE INCREMENTARON SUS
ELEMENTOS DE SEGURIDAD , MUJERES
ATENDIDAS EN EL |

Indicador

Meta Afo

emaforizacion

Avance

PORCENTAJE DE MUJERES QUE INCREMENTARON SUS ELEMENTOS DE
SEGURIDAD

60

100.00
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i SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERNO
Indicador: PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS CON ENFOQUE DE GENERO E INTERCULTURALIDAD

\f‘
)

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS ELABORADOS,

Ly . PROYECTOS AUTORIZADOS,
Definicion de laférmula:  (PROYECTOS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS CON 51 50.00 Amarillo

ENFOQUE DE GENERO E INTERCULTURALIDAD APROBADOS EN
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE SESIONES DE CONTENCION EMOCIONAL PAGADAS CON RECURSOS FISCALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: SESIONES DE CONTENCION
L ; EMOCIONAL REALIZADAS, ,
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE SESIONES DE CONTENCION EMOCIONAL PAGADAS CON 2 0.00

RECURSOS FISCALES

Indicador: NUMERO DE PERSONAS DEL FUNCIONARIADO PUBLICO, PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, ACTORIAS SOCIALES,

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS SENSIBILIZADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PERSONAS DEL FUNCIONARIADO PUBLICO, PERSONAL DEL 840 976.00

SERVICIO PUBLICO, ACTORIAS SOCIALES, EMPRESARIALES,

Indicador: PORCENTAJE DE INTERVENCIONES BRINDADAS DE PROMOCION DE LA IGUALDAD ENTRE PERSONAS EN

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Féormula: (A/B)*100 Unidad de medida: HOMBRES PARTICIPANTES, TALLERES
Ly , PARTICIPATIVOS CON HOMBRES,
Definicién de la férmula: (7HVQ|\487R§SV -

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE INTERVENCIONES BRINDADAS DE PROMOCION DE LA 54 124.00

IGUALDAD ENTRE PERSONAS EN INTERVENCIONES PARA LA

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO EN INTERVENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES ATENDIDAS, MUJERES
C , SATISFECHAS CON LOS SERVICIOS
Definicion de la formula: (MUJERES ATENDIDAS/MUJERES GRUPALES ,
Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO EN INTERVENCIONES 83 100.00
INDIVIDUALES BRINDADAS
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Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS EN LA SEDE PONIENTE

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS INDIVIDUALES
L . OTORGADOS, MUJERES QUE
Definicién de la formula: (SERV{C|O$ !ND|V|DUA!_ES SOLICITAN SERVICIOS INDIVIDUALES
. E
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS EN LA SEDE 45 104.00
PONIENTE

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS A LAS USUARIAS DEL INSTITUTO DE LA MUJER

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS INDIVIDUALES

L ; OTORGADOS, CAPACIDAD TOTAL DE
Definicion de la formula:  (SERVICIOS INDIVIDUALES SERVICIOS,
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS A LAS USUARIAS 50 42.00 [|Amarillo

DEL INSTITUTO DE LA MUJER

Indicador: NUMERO DE CAMPANAS IMPLEMENTADAS POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL
Formula: Unidad de medida: CAMPANAS MASIVAS
IMPLEMENTADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE CAMPANAS IMPLEMENTADAS POR EL INSTITUTO MUNICIPAL 2 1.00
DE LA MUJER

Indicador: PORCENTAJE DE INTERVENCIONES GRUPALES BRINDADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE MUJERES ATENDIDAS EN
L 3 LOS SERVICIOS GRUPALES, MUJERES

Definicion de la formula: (_TOTélz I?E_MU\!EBFS ATENDIDAS SATISFECHAS CON LO

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE INTERVENCIONES GRUPALES BRINDADAS 83 110.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
o¥ !l&v%t i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx J_, SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPANAS Y PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: PERSONAS ALCANZADAS EN
L ] CAMPANAS Y REDES SOCIALES, ,
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPANAS Y PUBLICACIONES EN 65,000 P,100,240.

REDES SOCIALES 0

Indicador: PORCENTAJE DE ACOMPANAMIENTOS INTEGRALES A LAS USUARIAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS,
Ly , SOLICITUDES RECIBIDAS,
Definicion de la férmula: (SOLICITUDES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |
PORCENTAJE DE ACOMPANAMIENTOS INTEGRALES A LAS USUARIAS DEL 40 75.00

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

Indicador: NUMERO DE ACCIONES QUE INCIDEN PARA EL ACCESO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: ACCIONES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACCIONES QUE INCIDEN PARA EL ACCESO DE LOS DERECHOS 1,080 727.00 |Amarillo

DE LAS MUJERES

Indicador: PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION ACCESADOS POR EL PERSONAL ADSCRITO AL INSTITUTO MUNICIPAL

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CURSOS DE CAPACITACION

L ; INICIADOS, CURSOS DE
Definicion de la formula: (CU‘RS_O‘S_DF 9A_P_A_C|:|ZAC|ON CAPACITACION CONCLUIDOS,
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION ACCESADOS POR EL 56 88.50

PERSONAL ADSCRITO AL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER PARA SU
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UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
¥ Fﬁf%t = DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE UTILIZAN ESTRATEGIAS A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES QUE UTILIZAN
L i ESTRATEGIAS , ATENCIONES
Definicion de la formula:  (MUJERES QUE UTILIZAN GRUPALES BRINDADAS ,
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE MUJERES QUE UTILIZAN ESTRATEGIAS A PARTIR DEL 10 12.00
CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS ADQUIRIDOS EN LOS SERVICIOS

Indicador: NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPARNAS Y PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: Unidad de medida: PERSONAS ALCANZADAS EN
Ly , CAMPANAS Y REDES SOCIALES, ,

Definicién de la férmula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPANAS Y PUBLICACIONES EN 60,000 0.00
REDES SOCIALES

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO EN LAS INTERVENCIONES GRUPALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE MUJERES ATENDIDAS EN
L , LOS SERVICIOS GRUPALES, MUJERES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO EN LAS INTERVENCIONES 83 97.00
GRUPALES

Indicador: NUMERO DE SESIONES DE CAPACITACION PAGADAS CON RECURSOS FISCAL

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: SESIONES DE CAPACITACION
L ) CONCLUIDAS, ,
Definicién de la férmula:
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE SESIONES DE CAPACITACION PAGADAS CON RECURSOS 2 0.00
FISCAL

Semaforizacion Amarillo



No 13659

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13659

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

TURISMO DE EXCELENCIA

PLAN DE EXCELENCIA DE CAPACITACION DIRIGIDO AL SECTOR TURISTICO Y ESTUDIANTES DE
CARRERAS AFINES, QUE LES PERMITA TENER MAYOR CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DEL

TURISMO, TURISTA'Y PATRIMONIO, MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y LOGRAR LA

SATISFACCION DEL TURISTA A TRAVES DE HERRAMIENTAS VITALES PARA SU FORMACION COMO:

CURSOS, CONFERENCIAS, TALLERES, PLATICAS, DIPLOMADOS Y CERTIFICACIONES EN
MODALIDAD VIRTUAL Y PRESENCIAL.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura VINCULACION 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacién TURISMO 03.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE APROVECHAMIENTO Y UTILIDAD DEL CURSO REFLEJADO EN SUS INSTITUCIONES.

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion:

Formula: A Unidad de medida:
Definicion de la formula: SUPERVISORES QUE

Sentido esperado: Constante

SEMESTRAL

SUPERVISORES QUE CLASIFICARON
SU SATISFACCION CON EL CURSO
COMO EXCELENTE Y BUEN

Indicador

Meta Afio

Avance |[Bemaforizacion

INDICE DE SATISFACCION DE APROVECHAMIENTO Y UTILIDAD DEL CURSO
REFLEJADO EN SUS INSTITUCIONES.

90%

97.50%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION.

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (CURSOS TURISTICOS

Sentido esperado: Constante

SEMESTRAL

CURSOS TUR[STICOS REALIZADOS,
CURSOS TURISTICOS SOLICITADOS,

Indicador

Meta Afio

Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION.

75%

72.67% Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CURSOS ORGANIZADOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: CURSOS DE CAPACITACION
o ] TURISTICA, ,
Definicién de la formula:
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE CURSOS ORGANIZADOS. 48 25.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES A LOS CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS CAPACITADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PARTICIPANTES A LOS CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA. 500 438.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 13671

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13671

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

INSPECCION URBANA

REALIZAR VISITAS DE INSPECCION Y VERIFICACION TECNICA CON LOS EQUIPOS, VEHICULOS E

INFRAESTRUCTURA EFICIENTE.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO URBANO 11
Subdireccién SUBDIRECCION JURIDICA 05
Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la LEGISLACION 01.01
comunidad )

Urbanizacion LEGISLACION 01.01.01
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Objetivo 001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS iNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL

MEDIO AMBIENTE CON UNA ADECUADA GESTION DEL TERRITORIO.

Estrategia ]
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTION DE UNA

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PREDIOS CON CONSTRUCCIONES Y USOS DE SUELO REGULARIZADOS

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PREDIOS INSPECCIONADOS , PREDIOS

L, . REGULARIZADOS ,
Definicion de la formula: (PREDIOS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE PREDIOS CON CONSTRUCCIONES Y USOS DE SUELO 100 62.49 Amarillo

REGULARIZADOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS EN LA CIUDAD DE MERIDA Y SUS COMISARIAS
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: INSPECCIONES REALIZADAS,

L . INSPECCIONES PROGRAMADAS ,
Definicion de laformula:  (INSPECCIONES

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS EN LA CIUDAD DE MERIDA Y 100 80.41 Amarillo

SUS COMISARIAS

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: PREDIOS VISITADOS , ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS 600 2,698.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13679 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13679

Nombre MANTENIMIENTO DE PARQUES, AVENIDAS, AREAS VERDES Y FUENTES DEL SECTOR ORIENTE.

Descripcion PROVEER DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE PARQUES Y
AREAS VERDES DEL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD DE MERIDA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNlCIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccién DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE SERVICIOS ORIENTE 04
Jefatura PARQUES Y JARDINES ORIENTE 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacién: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

Politica 002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

Estrategia
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



s
e

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES
L i ATENDIDOS,

Definicion de la formula: (REPORTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA. 100 100.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VISITAS PROGRAMADAS, VISITAS
L 3 REALIZADAS,

Definicion de la formula:  (VISITAS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS 100 100.00

PUBLICOS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS VS RECIBIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES
o i ATENDIDOS,

Definicién de la formula: (7R7E7Piol3'l'7Eis_ﬁ -

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS VS RECIBIDOS 100 69.08 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE ESPACIOS PUBLICOS ATENDIDOS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: NUMERO DE SERVICIOS OTORGADOS
L ) POR LA DIRECCION,, ,
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Decremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE ESPACIOS PUBLICOS ATENDIDOS 80 66.83

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13680 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13680

Nombre CUIDANDO NUESTRO PATRIMONIO CULTURAL

Descripcic’m DIAGNOSTICOS, PROGRAMAS DE DIFUSION, ACCIONES DE LIMPIEZA Y CONSERVACION, PLATICAS
Y EVENTOS DIRIGIDOS A FOMENTAR EL INTERES DE PROTEGER Y CONSERVAR EL PATRIMONIO
CULTURAL.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NIREFAAIARM RE REFAARAATLL A TIRAARTA A A a4 aa

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO URBANO 11
Subdireccion SUBDIRECCION DE PATRIMONIO CULTURAL 04
Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad

Urbanizacién SERVICIOS REGISTRALES, 01.08.01

Clasificacién programatica

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicacion: APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

Estrategia .
013 - PROMOVER EL CONOCIMIENTO, LA REUTILIZACION Y

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

5
Ak

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE DIAGNOSTICOS EN ZONAS DE PATRIMONIO CULTURAL

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: DIAGNOSTICOS REALIZADOS,
L, . , DIAGNOSTICOS SOLICITADOS,

Definicion de la formula: (DIAGNOSTICOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE DIAGNOSTICOS EN ZONAS DE PATRIMONIO CULTURAL 100 46.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE PREDIOS INTERVENIDOS.
Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS,

Ly . SOLICITUDES RECIBIDAS,
Definicion de laférmula:  (SOLICITUDES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE PREDIOS INTERVENIDOS. 100 8.34

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSERVACION DE PATRIMONIO ARQUEOLOGICO DEL MUNICIPIO
Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS ,

S . ACCIONES PROYECTADAS ,
Definicion de laformula:  (NUMERO DE ACCIONES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSERVACION DE PATRIMONIO 100 75.06 Amarillo

ARQUEOLOGICO DEL MUNICIPIO

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA "CONOCE TU PATRIMONIO"

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS
L, , PROGRAMADOS,

Definicion de laférmula:  (EVENTOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[femaforizacion

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA "CONOCE TU PATRIMONIO" 100 529.59

Indicador: PORCENTAJE DE ZONA 2 (ZONA DE CRECIMIENTO URBANO) EXPLORADA

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance 1Semaforizacién

PORCENTAJE DE ZONA 2 (ZONA DE CRECIMIENTO URBANO) EXPLORADA 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PLATICAS, EVENTOS Y ACTIVIDADES ORGANIZADAS.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: EVENTOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PLATICAS, EVENTOS Y ACTIVIDADES ORGANIZADAS. 60 46.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE M2 INTERVENIDOS EN PREDIOS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS CUADRADOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE M2 INTERVENIDOS EN PREDIOS 1,800 1,074.01 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE ACCIONES DE LIMPIEZAY CONSERVACION DE AREAS VERDES DE PARQUES Y RESERVAS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: TOTAL DE PARQUES
L 3 ARQUEOLOGICOS INTERVENIDOS , ,
Definicién de la férmula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE ACCIONES DE LIMPIEZA Y CONSERVACION DE AREAS VERDES 36 9.00

DE PARQUES Y RESERVAS ARQUEOLOGICAS.

Indicador: NUMERO DE MANZANAS CATALOGADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE MANZANAS CATALOGADAS 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
o¥ 'Ev%t i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx 'a_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE VISITAS REALIZADAS EN LAS RESERVAS ARQUEOLOGICAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

Femaforizacic’)n

NUMERO DE VISITAS REALIZADAS EN LAS RESERVAS ARQUEOLOGICAS 0

0.00

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Foérmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

ISemaforizacién

PORCENTAJE DE AVANCE 0

0.00

Semaforizacion Amarillo




No 13687

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13687

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

ATENCION Y PROCESO DE SERVICIOS CATASTRALES.

LAS VENTANILLAS CATASTRALES RECEPCIONAN DOCUMENTACION DE ACUERDO A SERVICIOS
SOLICITADOS COMO PUEDEN SER: EXPEDICION DE CEDULAS POR TRASLACION DE DOMINIO Y
ACTUALIZACION O MEJORAS DE PREDIO, REVISION TECNICA DE REGIMEN EN CONDOMINIO,
EXPEDICION DE CONSTANCIA DE DE VALOR DE PREDIO, UNICA Y NO PROPIEDAD, OFICIOS DE
DIVISION Y UNION DE PREDIOS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE CATASTRO DEL MUNICIPIO DE MERIDA. EL AREA DE

FLUJO DE DOCUMENTACION DISTRIBUYE DICHOS SERVICIOS A DEPARTAMENTOS

INVOLUCRADOS Y SE GENERAN LOS ASIGNADOS AL AREA DE PROCESOS, UNA VEZ QUE SE
CUENTA CON LA INFORMACION SE ENVIA AL AREA DE ENTREGA PARA CONCLUIR CON EL

SERVICIO SOLICITADO POR EL CIUDADANO.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL 20
Subdireccién SUBDIRECCION DE OPERACIONES Y PROCESOS 02
Jefatura PROCESOS 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad

Urbanizacion SERVICIOS REGISTRALES, 01.08.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de

Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LA

CONSTRUCCION, REMODELACION O ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA
PROMOVER LA INTEGRACION SOCIAL Y LA DOTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS, CON

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

554
Ak

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE SERVICIOS.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: BIMESTRAL
Formula: A Unidad de medida: ENCUESTAS, ,
Definicion de la formula: ENCUESTAS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

INDICE DE SATISFACCION DE SERVICIOS. 80% 80.00%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES SOLICITADOS, TRAMITES
L , i SOLICITADOS,

Definicion de laformula:  (TRAMITES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO 90 98.46

CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES SOLICITADOS, TRAMITES
L , . SOLICITADOS,

Definicion de laformula:  (TRAMITES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO 90 96.76

CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES SOLICITADOS, TRAMITES
s , . SOLICITADOS,

Definicion de laférmula:  (TRAMITES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance femaforizacic’m

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO COMPROMETIDO CON 90 85.57 Amarillo

RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS SOLCITADOS.

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES SOLICITADOS, TRAMITES
L i i SOLICITADOS,

Definicion de laférmula: (TRAMITES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance 1Semaforizacién

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO 90 89.85 Amarillo

CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS




Indicador: PORCENTAJE
Dimension del Indicador:
Férmula: (A/B)*100
Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

PORCENTAJE

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES SOLICITADOS, TRAMITES
L , p SOLICITADOS,

Definicién de la formula: (TRAMITES -

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. 90 98.46

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES SOLICITADOS, TRAMITES
e , p SOLICITADOS,

Definicion de la formula: (TRAMITES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO. 90 84.06 |Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES SOLICITADOS, TRAMITES
o ] ) SOLICITADOS,

Definicién de la férmula: (,T,R,AMUEg o -

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO. 90 85.57 |Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES SOLICITADOS, TRAMITES
Ly , p SOLICITADOS,

Definicion de la formula: (TRAMITES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. 90 89.85 |Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
=+ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
f=g SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO

Indicador: PORCENTAJE

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la férmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13696 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13696
Nombre MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS DEL SECTOR PONIENTE.

Descripcion CUMPLIMIENTO OPORTUNO Y ADECUADO AL MANTENIMIENTO EN PARQUES, AREAS VERDES,
FUENTES, AVENIDAS, 40 CAMPOS DEPORTIVOS Y 20 MODULOS QUE CONSISTE EN PODA DE
ZACATE, RIEGO, LAVADO DE FUENTES, BARRIDO Y LIMPIEZA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM - o aAIiAc RCIRDAAC AL IR A A4 a4 aAnn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS PONIENTE 08
Jefatura PARQUES Y JARDINES PONIENTE 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

Politica 002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



s
e

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA

Dimension del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , PARQUES
L, . PROGRAMADOS,

Definicion de la formula: (PARQUES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA 75% 75.00%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , PARQUES
S , PROGRAMADOS,

Definicion de laférmula:  (PARQUES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS 75% 75.00%

PUBLICOS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

5
Ak

Indicadores de gestion (Actividades)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTE ATENDIDOS VS RECIBIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , PARQUES
L , PROGRAMADOS,

Definicién de la formula: (PARQUES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE REPORTE ATENDIDOS VS RECIBIDOS 75 75.00

Indicador: NUMERO DE ESPACIOS PUBLICOS ATENDIDOS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS,, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE ESPACIOS PUBLICOS ATENDIDOS.

75 75.00

Semaforizacion Amarillo



No 13703

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13703

Nombre
Descripcién
Actividad institucional

MERIDA LIMPIA SECTOR ORIENTE

REALIZAR LA LIMPIEZA DE LAS VIALIDADES DEL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccion SUBDIRECCION DE SERVICIOS ORIENTE 04
Jefatura ASEO URBANO ORIENTE 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacion SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
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Indicadores de resultados (Propésito)

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laformula: (PERSONAS

MENSUAL

PERSONAS BENEFICIADAS, TOTAL
POBLACION SECTOR ORIENTE,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE POBLACION DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR ORIENTE] 100 106.00

DE LA CIUDAD

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (CUMPLIMIENTO DEL

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA,
TOTAL DE PROGRAMAS,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO. 100 100.00

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
s , ATENDIDOS,

Definicion de laformula:  (REPORTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS. 100% 95.88% Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS CUADRADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. 2,101,561 [1,401,040.
2
Indicador: NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS
Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS CUADRADOS, ,
Definiciéon de la formula:
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 2,100,133 1,618,593,
00
Indicador: NUMERO DE METROS CUADRADOS ATENDIDOS.
Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS CUADRADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE METROS CUADRADOS ATENDIDOS. 1,092,316 841,593.00

Indicador: NUMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS. 9,000 6,407.00 -




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
¥ Fﬁf%t = DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADAS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TONELADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADAS. 700 547.35

Indicador: NUMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: METROS CUADRADOS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS. 700,000 795,520.00-

Indicador: NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS CUADRADOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 3,000,000 D,625,600.0l Amarillo
0
Indicador: NUMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA
Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TONELADAS, ,
Definicién de la formula:
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA 3,000 1,197.00

Semaforizacion Amarillo



No 13708

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13708
MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO DE LA CIUDAD DE MERIDA Y SUS COMISARIAS DEL

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

SECTOR PONIENTE

MANTENER EL SERVICIO PUBLICO DEL ALUMBRADO DENTRO DE LOS ESTANDARES DESCRITOS
EN LA NORMA RESPECTIVA, MEDIANTE EL SUMINISTRO DE MATERIALES Y EQUIPO PARA LA

RED DE ALUMBRADO PUBLICO
INSTITUCIONAL

ATENCION Y RESPUESTA A REPORTES CIUDADANOS, ASi COMO MEJORAS Y AMPLIACION DE LA

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNIcIpaL COBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS PONIENTE 08
Jefatura ALUMBRADO PONIENTE 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad )

Urbanizacién ALUMBRADO PUBLICO 02.02.04

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
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Indicadores de resultados (Propésito)

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la férmula: (SOLICITUDES

Sentido esperado: Constante

MENSUAL

SOLICITUDES ATENDIDAS,
SOLICITUDES RECIBIDAS,

Indicador

Meta Afio

Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO

99%

99.30%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS EN PARQUES Y CANCHAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , PARQUES
L, , PROGRAMADOS,

Definicion de laférmula:  (PARQUES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
LUMINARIAS EN PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS

100%

100.00%

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCION DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDOS DE OTRAS DEPENDENCIAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laformula:  (SOLICITUDES

Sentido esperado: Constante

MENSUAL

SOLICITUDES ATENDIDAS,
SOLICITUDES RECIBIDAS,

Indicador

Meta Afio

Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE ATENCION DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDOS DE
OTRAS DEPENDENCIAS

100%

100.00%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE POSTES COLISIONADOS Y REUBICADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: POSTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE POSTES COLISIONADOS Y REUBICADOS 20 13.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE POSTES REINSTALADOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: POSTES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE POSTES REINSTALADOS 25 25.00

Indicador: NUMERO DE LUMINARIAS CARGAS NUEVAS INSTALADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CARGAS NUEVAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE LUMINARIAS CARGAS NUEVAS INSTALADAS 60 29.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS 24 24.00 -




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

=1} UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
i "E{% = DEPARTAMENTO DE COPLADEM
e L | N
S SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCfE[\lT{-\JﬁEﬁVEﬁRIEIC}ACION AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS DEL
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , PARQUES

L . PROGRAMADOS,
Definicion de la formula:  (PARQUES
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE VERIFICACION AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE 100% 100.00%

PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS DEL ALUMBRADO PUBLICO

Indicador: NUMERO DE PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS PROGRAMADAS ATENDIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CANCHAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS PROGRAMADAS 30 44.63
ATENDIDAS

Semaforizacion Amarillo




No 13714

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13714
CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

SECTOR ORIENTE.

MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO Y DRENAJE PLUVIAL
PARA EVITAR ENCHARCAMIENTOS E INUNDACIONES EN EL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccion SUBDIRECCION DE SERVICIOS ORIENTE 04
Jefatura DRENAJE ORIENTE 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacion ORDENACION DE AGUA 02.01.03

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LA

CONSTRUCCION, REMODEITACION O ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA
PROMOVER LA INTEGRACION SOCIAL Y LA DOTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS, CON

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A REPORTES

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA,

L, . REPORTES ATENDIDOS,
Definicion de la férmula: (CUMPLIMIENTO DEL

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A 100 76.02 Amarillo
REPORTES

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTESATENDIDOS /REPORTES RECIBIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
L, . RECIBIDOS ,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

PORCENTAJE DE REPORTESATENDIDOS /REPORTES RECIBIDOS 100% 63.85% Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO A COMISARIAS DE MERIDA
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Féormula: (A/B)*100 Unidad de medida: COMISARIAS PROGRAMADAS,

S . COMISARIAS ATENDIDAS,
Definicion de laformula:  (COMISARIAS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 100% 88.19% Amarillo

A COMISARIAS DE MERIDA




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE METROS LINEALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS LINEALES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE METROS LINEALES 30,000 17,638.00 [Amarillo

Indicador: NUMERO DE REPARACIONES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS LINEALES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE REPARACIONES 600 490.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE METROS LINEALES DE ZANJA CONSTRUIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS LINEALES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE METROS LINEALES DE ZANJA CONSTRUIDAS 250 111.00

Indicador: NUMERO POZOS CONSTRUIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: PIEZAS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO POZOS CONSTRUIDOS 200 159.00 |Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
o¥ 'Ev%t i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx J_, SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO REPARACIONES REALIZADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PIEZAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO REPARACIONES REALIZADAS 400 389.00 [Amarillo

Indicador: NUMERO DE METROS CUBICOS DE AGUA DESALOJADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS CUBICOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance ISemaforizacic’m
NUMERO DE METROS CUBICOS DE AGUA DESALOJADOS 8,000 5,500.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE POZOS DESAZOLVADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: PIEZAS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE POZOS DESAZOLVADOS 100 114.00 -

Indicador: NUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS
L ) ATENDIDOS , ,

Definicién de la férmula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS ATENDIDOS 50 13.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
i F@s% o DEPARTAMENTO DE COPLADEM
\k_x x_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS 46 4.00

Indicador: NUMERO DE LIMPIEZAS REALIZADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: PIEZAS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE LIMPIEZAS REALIZADAS 45 15.00 -

Indicador: NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS 4,000 3,509.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS

Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS 4,000 2,024.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
o¥ 'Ev%t i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx 'a_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE POZOS PROFUNDOS DESAZOLVADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PIEZAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE POZOS PROFUNDOS DESAZOLVADOS 200 113.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE METROS LINEALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS LINEALES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance ISemaforizacic’m
NUMERO DE METROS LINEALES 170 146.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 13715

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13715

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO DEL CENTRO HISTORICO

OTORGAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ALUMBRADO PUBLICO DEL CENTRO HISTORICO

DE LA CIUDAD DE MERIDA
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNIcIpaL SOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS PONIENTE 08
Jefatura ALUMBRADO PONIENTE 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad ;

Urbanizacion ALUMBRADO PUBLICO 02.02.04

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO

Dimension del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
L, . RECIBIDOS ,

Definicion de la formula: (REPORTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO 100% 100.00%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS REALIZADOS, SERVICIOS
. . PROGRAMADOS,

Definicion de laférmula:  (SERVICIOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES 100% 100.00%

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS 80 27.00

Semaforizacion Amarillo



No 13725

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13725

Nombre
Descripcién
Actividad institucional

CONSTRUCCION Y MODERNIZACION DE VIALIDADES.

CONSTRUCCION Y MODERNIZACION DE CALLES Y AVENIDAS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccion VIAS TERRESTRES 03
Jefatura DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION DE VIALIDADES 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad )

Urbanizacion URBANIZACION 02.02.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA
INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS.

001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CALLES PAVIMENTADAS RESPECTO A LAS CALLES POR PAVIMENTAR, PROGRAMADAS DENTRO DEL

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: KM. CALLES PAVIMENTADAS, KM.

L, . CALLES SIN PAVIMENTAR ,
Definicion de la formula: (KM. CALLES

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CALLES PAVIMENTADAS RESPECTO A LAS CALLES POR 100% 56.00% Amarillo

PAVIMENTAR, PROGRAMADAS DENTRO DEL PERIFERICO

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLE CONSTRUIDA RESPECTO A LA PROGRAMADA
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: KM.REALIZADOS, KM.PROGRAMADOS ,

Definicién de laformula:  (KM.REALIZADOS/KM.PROGRAM

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLE CONSTRUIDA RESPECTO A LA 100% 71.70% Amarillo
PROGRAMADA

Indicador: PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CICLOVIA CONSTRUIDA RESPECTO A LA PROGRAMADA
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: KM.REALIZADOS, KM.PROGRAMADOS ,

Definicion de laformula:  (KM.REALIZADOS/KM.PROGRAM

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CICLOVIA CONSTRUIDA RESPECTO A LA 100% 50.85% Amarillo

PROGRAMADA




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: OBRAS TERMINADAS, OBRAS
L , CONTRATADAS,
Definicién de la formula: (OBRAS TERMINADAS/OBRAS
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. 100% 82.87% |Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: OBRAS CONCLUIDAS , OBRAS
L , CONTRATADAS,
Definicion de la formula: (OBRAS CONCLUIDAS/OBRAS
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. 100% 50.00%

Semaforizacion Amarillo



No 13726

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13726

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

SERVICIOS DEL REFUGIO CAREM

FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRIDAD Y LA REDUCCION DE LAS SECUELAS DE LAS VIOLENCIAS,
POR MEDIO DEL ACCESSO A LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS SENSIBLES AL GENERO CON
ENFOQUE EN DE PERSPECTIVA DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS PARA LAS MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA ASi COMO LAS MUJERES, SUS HIJAS E

HIJOS QUE RESIDEN EN EL REFUGIO CAREM
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC)

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 31l1
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion INSTITUTO DE LA MUJER 12
Subdireccion INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01
Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacién OTROS GRUPOS 02.06.08

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

002 - IGUALDAD DE GENERO

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACION

EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCESO A

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la férmula: (MUJERES QUE

SEMESTRAL

MUJERES QUE INCREMENTARON EL
ACCESO A SUS DERECHOS HUMANOS,
MUJERES ATENDIDAS,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA 76 100.00

EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCESO A SUS DERECHOS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
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Indicadores de gestién (Componentes)
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
e DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE INCREMENTO EN LA AUTONOMIA EN MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA EXTREMA RESIDENTES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (MUJERES QUE AUMENTARON

SEMESTRAL

MUJERES QUE AUMENTARON SU
AUTONOMIA, MUJERES ATENDIDAS,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE INCREMENTO EN LA AUTONOMIA EN MUJERES EN 57 56.00 Amarillo

SITUACION DE VIOLENCIA EXTREMA RESIDENTES DEL CAREM

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SEGURIDAD BRINDADOS EN RELACION A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DEL

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laformula:  (SERVICIOS DE SEGURIDAD

SEMESTRAL

SERVICIOS DE SEGURIDAD USADOS,
TOTAL DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SEGURIDAD BRINDADOS EN RELACION A LA 67 100.00

TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DEL SERVICIO

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE SERVICIOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (SERVICIOS

SEMESTRAL

SERVICIOS REALIZADOS, CAPACIDAD
TOTAL DE SERVICIOS,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[femaforizacion
PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA 57 101.00

CAPACIDAD DE SERVICIOS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE SESIONES DE CAPACITACIONES PAGADAS CON RECURSOS FISCALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: SESIONES DE CAPACITACION
o ] CONCLUIDAS, ,
Definicién de la formula:
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE SESIONES DE CAPACITACIONES PAGADAS CON RECURSOS 2 0.00
FISCALES

Indicador: INDICE DE RIESGO GRAVE INICIAL DETECTADO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES CON RIESGO GRAVE INICIAL

L ) DETECTADO , TOTAL DE MUJERES,
Definicion de la formula:  (MUJERES CON RIESGO GRAVE

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
INDICE DE RIESGO GRAVE INICIAL DETECTADO 30 61.00

Indicador: NUMERO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y DE ALERTAMIENTOS TEMPRANOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y
L 3 ALERTAMIENTOS TEMPRANOS, ,
Definicién de la férmula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y DE ALERTAMIENTOS 960 734.00 |Amarillo
TEMPRANOS

Indicador: NUMERO DE REDES DE APOYO ACTIVADAS O REACTIVADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: REDES DE APOYO ACTIVADAS O
L ] REACTIVADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE REDES DE APOYO ACTIVADAS O REACTIVADAS 360 249.00 |Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
; UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

'!.\r

- SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE SESIONES DE CONTENCION EMOCIONAL PAGADAS CON RECURSOS FISCALES

e

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: SESIONES DE CONTENCION
L ] EMOCIONAL CONCLUIDAS , ,
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE SESIONES DE CONTENCION EMOCIONAL PAGADAS CON 2 0.00

RECURSOS FISCALES

Semaforizacion Amarillo



No 13728

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13728

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

REHABILITACION Y REPAVIMENTACION DE CALLES.

CALLES Y AVENIDAS RENOVADAS PARA PROLONGAR SU VIDA UTIL EN EL MUNICIPIO DE MERIDA.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccién VIAS TERRESTRES 03
Jefatura DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION DE VIALIDADES 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad )

Urbanizacién URBANIZACION 02.02.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO
003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA
INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS.

001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN

ESTRATEGICO



s
e

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador:
Dimension del Indicdor:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE CALLES RENOVADAS RESPECTO A CALLES PRIMARIAS CON VIDA UTIL VENCIDA PROGRAMADAS

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Unidad de medida:

EFICIENCIA
(A/B)*100 KM.REALIZADOS, KM.PROGRAMADOS ,
(KM.REALIZADOS/KM.PROGRAM

Incremento

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

PORCENTAJE DE CALLES RENOVADAS RESPECTO A CALLES PRIMARIAS
CON VIDA UTIL VENCIDA PROGRAMADAS

100% 48.08%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLE REPAVIMENTADA RESPECTO A LA PROGRAMADA
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: KM.REALIZADOS, KM.PROGRAMADOS ,

Definicién de laformula:  (KM.REALIZADOS/KM.PROGRAM

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLE REPAVIMENTADA RESPECTO A LA 100% 3.25%

PROGRAMADA

Indicador: PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLE REHABILITADA CONSTRUIDA RESPECTO A LA PROGRAMADA

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: KM.REALIZADOS, KM.PROGRAMADOS ,

Definicion de laformula:  (KM.REALIZADOS/KM.PROGRAM

Incremento

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE CALLE REHABILITADA CONSTRUIDA
RESPECTO A LA PROGRAMADA

100% 100.16%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS REPAVIMENTADAS EN TIEMPO Y FORMA.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: OBRAS TERMINADAS, OBRAS
L , CONTRATADAS,
Definicién de la formula: (OBRAS TERMINADAS/OBRAS
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE OBRAS REPAVIMENTADAS EN TIEMPO Y FORMA. 100% 66.67% |Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS REHABILITADAS EN TIEMPO Y FORMA.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: OBRAS CONCLUIDAS , OBRAS
L , CONTRATADAS,
Definicion de la formula: (OBRAS CONCLUIDAS/OBRAS
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE OBRAS REHABILITADAS EN TIEMPO Y FORMA. 100% 93.34% |Amarillo

Semaforizacién



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13753 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13753

Nombre MANTENIMIENTO DE CALLES

Descripcion REALIZACION DE TRABAJOS DE BACHEO, PANOS DE CONSERVACION, AMPLIACION DE
PAVIMENTO, PASOS PEATONALES Y REDUCTORES DE VELOCIDAD, Y SUPERVISION DE LOS
MISMOS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM RE AR AC NIRRT IA~AAC A A a4 aan

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccion VIAS TERRESTRES 03
Jefatura DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad )

Urbanizacién URBANIZACION 02.02.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: RAZON DE METROS CUADRADOS DE BACHEO REALIZADOS POR CANTIDAD DE REPORTES ATENDIDOS

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: A/B Unidad de medida: METROS CUADRADOS REALIZADOS,

L, , REPORTES ATENDIDOS,
Definicién de la férmula: METROS CUADRADOS

Sentido esperado: Decremento
Indicador Meta Afio Ajustada | Avance [Pemaforizacion
RAZON DE METROS CUADRADOS DE BACHEO REALIZADOS POR CANTIDAD 20 31.52 Amarillo

DE REPORTES ATENDIDOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE M2 REALIZADO RESPECTO A LO REPORTADO O PROGRAMADO
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS REALIZADOS,

L . METROS CUADRADOS PROGRAMADOQS,
Definicion de laformula:  (METROS CUADRADOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE M2 REALIZADO RESPECTO A LO REPORTADO O 100% 129.50%

PROGRAMADO

Indicador: PORCENTAJE DE PASOS PEATONALES Y REDUCTORES DE VELOCIDAD CONSTRUIDOS EN RELACION A LO
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PASOS PEATONALES CONSTRUIDOS,

S . PASOS PEATONALES SOLICITADOS,
Definicion de laformula:  (PASOS PEATONALES

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE PASOS PEATONALES Y REDUCTORES DE VELOCIDAD 100% 16.50%

CONSTRUIDOS EN RELACION A LO PROGRAMADO




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS RESPECTO AL PROGRAMA DIARIO DE REPORTES .

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES
L , PROGRAMADOS ,

Definicién de la formula: (7R7E7P70|3'|'7Eis'7ﬁ -

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS RESPECTO AL PROGRAMA DIARIO 100% 35.60% |Amarillo

DE REPORTES.

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS EN 72 HORAS,
C , REPORTES ATENDIDOS,
Definicion de la formula: (REPORTES ATENDIDOS EN 72

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. 100% 76.85% |Amarillo

Indicador: NUMERO DE PASOS PEATONALES Y REDUCTORES DE VELOCIDAD CONSTRUIDOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Féormula: Unidad de medida: PASOS PEATONALES CONSTRUIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PASOS PEATONALES Y REDUCTORES DE VELOCIDAD 32 1.00

CONSTRUIDOS.

Semaforizacion Amarillo



No 13758

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13758

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

ALIANZAS ESTRATEGICAS

ENTABLAR RELACIONES Y ENCUENTROS LABORALES EN MODALIDAD VIRTUAL Y PRESENCIAL

CON EL SECTOR EMPRESARIAL, SOCIEDAD CIVIL, ASi COMO INSTANCIAS DE GOBIERNO,
REALIZANDO ALIANZAS ESTRATEGICAS Y CONVENIOS DE COLABORACION MUTUA.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura VINCULACION 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacion TURISMO 03.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CONCRETADAS

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: VINCULACIONES CONCRETADAS,

L, . VINCULACIONES REALIZADAS,
Definicion de la formula:  (VINCULACIONES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CONCRETADAS 50% 60.00%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE VINCULACIONES.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Eérmula: Unidad de medida: VINCULACIONES REALIZADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE VINCULACIONES. 65 111.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE SESIONES QUE GENEREN EL ACERCAMIENTO ENTRE MIEMBROS DEL SECTOR TURISTICO, GOBIERNO

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: NUEVAS ACCIONES DE VINCULACION,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE SESIONES QUE GENEREN EL ACERCAMIENTO ENTRE 2 5.00

MIEMBROS DEL SECTOR TURISTICO, GOBIERNO Y CIUDADANOS

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13760 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13760
Nombre LAS COMISARIAS ME MUEVEN

Descripcion ATENCION A LOS HABITANTES Y AUTORIDADES AUXILIARES DE LAS COMISARIAS Y
SUBCOMISARIAS, EXPEDICION DE CONSENTIMIENTOS PARA REALIZAR FIESTAS TRADICIONALES,
CANALIZACION DE SOLICITUDES PROVENIENTES DE LAS COMISARIAS, MANTENIMIENTO MENOR
EN LOS LOCALES DE COMISARIAS Y SUS ALREDEDORES, CURSOS DE CAPACITACION A LAS
AUTORIDADES AUXILIARES Y ACTIVIDADES DIVERSAS

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 31l1
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 02
Jefatura ATENCION A COMISARIAS 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA

Objetivo 001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVES DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN

NUESTRO PASADO Y PRESENTE.

Estrategia
001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCIC

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: NUMERO DE HABITANTES BENEFICIADOS

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS BENEFICIADAS, ,

Definicién de la férmula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
NUMERO DE HABITANTES BENEFICIADOS 51,749 43,386.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS,

L . SOLICITUDES RECIBIDAS,
Definicion de laféormula:  (SOLICITUDES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 85% 99.50%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPACION A CURSOS, TALLERES Y REUNIONES DE TRABAJO ORGANIZADOS PARA LAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS CAPACITADAS, PERSONAS
C , PROGRAMADAS PARA CAPACITAR.,
Definicién de la formula: (PERSONAS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
PORCENTAJE DE PARTICIPACION A CURSOS, TALLERES Y REUNIONES DE 75% 78.00%

TRABAJO ORGANIZADOS PARA LAS AUTORIDADES AUXILIARES

Indicador: NUMERO DE MANTENIMIENTOS MENORES ATENDIDOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE MANTENIMIENTOS MENORES ATENDIDOS 80 75.00 |Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS A OTRAS DEPENDENCIAS QUE HAN SIDO ATENDIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS,
L 3 SOLICITUDES TURNADAS ,

Definicién de la férmula: (,S,Q',",(,:'TU'?E,S,,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS A OTRAS DEPENDENCIAS 40% 38.50% |Amarillo

QUE HAN SIDO ATENDIDAS

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13763 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13763
Nombre PEQUENO MUNDO SOLIDARIO

Descripcion OTORGAR APOYO EN ESPECIE, MAQUINARIA 'Y EQUIPO PARA GENERAR FUENTES DE
AUTOEMPLEO, ASESORIA ADMINISTRATIVA Y SEGUIMIENTO PARA ATENDER LAS NECESIDADES
DEL CIUDADANO EN LA ACTIVIDAD DE SU NEGOCIO

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOARALL A CAALAL A A a4 Ann

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 02
Jefatura FOMENTO PRODUCTIVO 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

OTROS SUBSIDIOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
001 - ECONOMIA RURAL SUSTENTABLE

001 - FACILITAR LA GENERACION DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN
LAS COMISARIAS DE MERIDA DE ACUERDO CON SU VOCACION, ASi COMO APOYAR EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS VIGENTES

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: APOYOS ENTREGADOS EL ANO
L i . ACTUAL, APOYOS ENTREGADOS EL

Definicion de laférmula: (APOYOS ENTREGADOS EL ANO ARO PASADO,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[pemaforizacion

PORCENTAJE DE PROYECTOS VIGENTES 100 85.00 Amarillo

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS RESPECTO A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, APOYOS
Ly , ENTREGADOS,

Definicion de laféormula:  (SOLICITUDES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS RESPECTO A LAS SOLICITUDES 80 75.00 Amarillo

RECIBIDAS

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PERSONAS AUTOEMPLEADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS EMPLEADAS O
o ] AUTOEMPLEADAS, ,
Definicién de la férmula:
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE PERSONAS AUTOEMPLEADAS 80 78.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 13764

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13764

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

SEDE SUR DEL INSTITUTO DE LA MUJER

PROMOVER LA NO VIOLENCIA Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES COMO
PARTE DE LA IGUALDAD DE GENERO A TRAVES DE INTERVENCIONES COMUNITARIAS TALES

COMO: TALLERES, ACTIVIDADES LUDICAS, JORNADA DE SERVICIOS DE LAS MUJERES,

CINE-FOROS Y MEDIOS AUDIOVISUALES COMO CAPSULAS DE MUJERES LIDERES, PROMOCION

DE LOS SERVICIOS DE LA SEDE, VINCULACIONES PARA ACERCAR LOS SERVICIOS A LA
CUIDADANIA, TODAS LAS ACTIVIDADES CON ENFOQUES DE DERECHOS HUMANOS Y

PERSPECTIVA DE GENERO, ASI COMO TAMBIEN ATENCION INDIVIDUAL PARA LA PREVENCION DE

LAS VIOLENCIAS SUS SECUELAS
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion INSTITUTO DE LA MUJER 12
Subdireccién INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01
Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de

Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

002 - IGUALDAD DE GENERO

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACION

EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS EN INTERVENCIONES COMUNITARIAS EN LA SEDE SUR DEL INSTITUTO

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES ATENDIDAS EN LA ZONA SUR
o i DEL MUNICIPIO , TOTAL DE

Definicion de laférmula: (MUJERES ATENDIDAS EN LA INTERVENCIONES COMUNIT

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS EN INTERVENCIONES 30 52.00

COMUNITARIAS EN LA SEDE SUR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE SOLICITUDES INDIVIDUALES ATENDIDAS DE PREVENCION A LAS VIOLENCIAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES
. . ATENDIDAS,

Definicion de laféormula:  (SOLICITUDES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE SOLICITUDES INDIVIDUALES ATENDIDAS DE PREVENCION 55 94.00

A LAS VIOLENCIAS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS INDIVIDUALES

L i OTORGADOS, TOTALIDAD DE LA
Definicion de la formula: (SERVICIOS INDIVIDUALES CAPACIDAD DE SERVICIO DE ATENC
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS 83 105.00

Indicador: PORCENTAJE DE INTERVENIONES GRUPALES BRINDADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ATENCIONES GRUPALES BRINDADAS ,
L i TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE

Definiciéon de la formula: (ATENC|ON7E‘S VGRUPALES SERVICIOS GRUPALES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE INTERVENIONES GRUPALES BRINDADAS 40 115.00

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO EN LAS ATENCIONES INDIVIDUALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, TOTAL
L 3 DE PERSONAS ENCUESTADAS,

Definicién de la férmula: (,P,A,RTLC,'PANTE,S,,,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO EN LAS ATENCIONES 83 100.00

INDIVIDUALES

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO EN LAS INTERVENCIONES GRUPALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL

Féormula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, TOTAL
L., , DE PERSONAS ENCUESTADAS,
Definiciéon de la formula: (,P,A,RTE'E)ANTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO EN LAS INTERVENCIONES 85 94.00
GRUPALES

Semaforizacion




No 13765

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13765
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA.
CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE GUARNICIONES, RAMPAS PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD, BANQUETAS, PASOS PEATONALES, SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL Y
VIALIDADES DE CONCRETO HIDRAULICO Y ADOQUINADA. NECESARIOS E INDISPENSABLES EN

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

LAS VIALIDADES DEL MUNICIPIO DE MERIDA.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccién VIAS TERRESTRES 03
Jefatura MANTENIMIENTO URBANO 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad )

Urbanizacién URBANIZACION 02.02.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA
INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS.

001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CALLES CON BANQUETA CONSTRUIDA RESPECTO A LAS CALLES PROGRAMADAS

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: TRIMESTRAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: KM. CALLE CON BANQUETA

L i CONSTRUIDA, KM. CALLE CONSTRUIDA
Definicion de laférmula:  (KM. CALLE CON BANQUETA PROGRAMADA,
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE CALLES CON BANQUETA CONSTRUIDA RESPECTO A LAS 100% 0.00%

CALLES PROGRAMADAS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE PIEZAS REALIZADAS RESPECTO A LO REPORTADO O PROGRAMADO.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SISTEMAS PLUVIALES REALIZADOS,

L . SISTEMAS PLUVIALES PROGRAMADOQS,
Definicion de laférmula:  (SISTEMAS PLUVIALES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE PIEZAS REALIZADAS RESPECTO A LO REPORTADO O 100% 81.87% Amarillo
PROGRAMADO.

Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS RESPECTO A LO REPORTADO O PROGRAMADO.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS,

S . METROS CUADRADOS PROGRAMADCS,
Definicion de laformula:  (METROS CUADRADOS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance [femaforizacion
PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS RESPECTO A LO 100% 113.20%

REPORTADO O PROGRAMADO.

Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REPARADOS RESPECTO A LO REPORTADO O PROGRAMADO.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS REALIZADOS,

L , METROS CUADRADOS PROGRAMADOS,
Definicion de laférmula:  (METROS CUADRADOS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[femaforizacion
PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REPARADOS RESPECTO A LO 100% 23.97%

REPORTADO O PROGRAMADO.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TIEMPO EJECUTADO DE OBRA,
L , TIEMPO PROGRAMADO DE OBRA,
Definicion de la formula: (TIEMPO EJECUTADO DE

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. 100% 82.28% |Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TIEMPO EJECUTADO DE OBRA
C , TIEMPO PROGRAMADO DE OBRA,
Definicion de la formula:  (TIEMPO EJECUTADO DE

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE OBRAS CONSTRUIDAS EN TIEMPO Y FORMA. 100% 91.28% |Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS RESPECTO A LAS REPORTADAS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, REPORTES
o ] PROGRAMADOS ,

Definicién de la férmula: (,S,Q',",(,:ITU'?'_E,S,, S

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS RESPECTO A LAS REPORTADAS 100% 55.33% |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 13781

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13781

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

LINEA DE EMERGENCIA PARA ATENCION DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

LA LINEA TELEFONICA OFRECERA SERVICIOS DE ATENCION A LA VIOLENCIA EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA ViA TELEFONICA DIRIGIDOS A MUJERES DEL MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS
COMISARIAS. SE EXPLORARAN SUS NECESIDADES, RECURSOS Y FACTORES DE RIESGO DE LAS
USUARIAS CON EL FIN DE ELABORAR UN PLAN DE SEGURIDAD PERSONALIZADO Y DE
APLICACION INMEDIATA PARA SALVAGUARDAR SU VIDA, DETERMINADO Y ACORDE A LA
INFORMACION PROPORCIONADA; CANALIZACION O DERIVACION DE LAS USUARIAS DE LA LINEA
DE EMERGENCIA, AL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER; LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN
ATENCION A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO (UNESPAVIFAG) DE LA POLICIA MUNICIPAL O
INSTANCIA PERTINENTE SEGUN SEA EL CASO. SE PROPORCIONARAN AL LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DEL INSTITUTO MUNICIAPL DE LA MUJER LA INFORMACION NECESARIA PARA
DAR SEGUIMIENTO DE LOS CASOS DERIVADOS A TRAVES DE LA LINEA DE EMERGENCIA. SE
ASESORARA AL FUNCIONARIADO PUBLICO, INSTANCIAS EDUCATIVAS, ASOCIACIONES CIVILES Y
GRUPOS INTERESADOS CON INFORMACION RELEVANTE EN TEMA DE DERECHOS HUMANOS Y
PERSPECTIVA DE GENERO REALICIONADOS A LOS SERVICIOS DE LA LINEA, SE SISTEMATIZARA
UNA BASE DE DATOS CON LOS REGISTROS DE INFORMACION RECABADOS CON LA FINALIDAD DE
ANALIZAR LA EFECTIVIDAD DE LA LINEA DE EMERGENCIA Y LA SITUACION DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO MUNICIPAL 3.111

INICTITILITA N 1A AAL I A A a4 an

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion INSTITUTO DE LA MUJER 12
Subdireccion INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01
Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacion OTROS GRUPOS 02.06.08

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE
002 - IGUALDAD DE GENERO

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACION
EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
xé DEPARTAMENTO DE COPLADEM
Bl SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO
Tipo de Indicador GESTION

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES A LAS QUE LE FUE UTIL EL SERVICIO TELEFONICO RECIBIDO

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: TRIMESTRAL

Foérmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES SATISFECHAS CON LOS
L ; SERVICIOS GRUPALES , LLAMADAS

Definicion de la formula: (MUJERES SATISFECHAS CON RECIBIDAD DE EMERGENCI

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion

PORCENTAJE DE MUJERES A LAS QUE LE FUE UTIL EL SERVICIO 90 100.00

TELEFONICO RECIBIDO

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS TELEFONICOS DE EMERGENCIA BRINDADOS EN RELACION AL NUMERO DE LLAMADAS
Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicidon: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: LLAMADAS RECIBIDAD DE EMERGENCIA

L } , TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS ,
Definicion de laformula:  (LLAMADAS RECIBIDAD DE

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE SERVICIOS TELEFONICOS DE EMERGENCIA BRINDADOS 65 63.00 Amarillo

EN RELACION AL NUMERO DE LLAMADAS TELEFONICAS

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE RECIBEN LA INFORMACION PROPORCIONADA EN LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION DE

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NUMERO DE ASISTENTES, NUMERO DE
L, , i ASISTENTES,

Definicion de laférmula:  (NUMERO DE

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE MUJERES QUE RECIBEN LA INFORMACION 10 79.50

PROPORCIONADA EN LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA LINEA DE




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NQMERO DE MUJERES QUE PARTICIPAN EN LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA LINEA DE EMERGENCIA Y LA APP

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: MUJERES ASISTENTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE MUJERES QUE PARTICIPAN EN LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION 50 126.00

DE LA LINEA DE EMERGENCIA Y LA APP MOVIL

Indicador: PORCENTAJE DE LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS EN FINES DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS Y NOCTURNOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: LLAMADAS RECIBIDAS DE

L ) EMERGENCIA EN FINES DE SEMANA ,
Definiciéon de la formula: (LLAMADAS REC|B|DAS DE TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDA
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS EN FINES DE 15 21.00

SEMANA Y DIAS FESTIVOS Y NOCTURNOS

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES DE INTERVENCION E INFORMACION EN LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS ,

Ly , TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS ,
Definicién de la férmula: (7N7UM§RC7) DE_LA,CE'QNES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE ACCIONES DE INTERVENCION E INFORMACION EN 50 50.00

LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS

Semaforizacion Amarillo



No 13782

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversion 13782
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS CANCHAS DEPORTIVAS DEL

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS COMISARIAS.

MANTENIMIENTO GENERAL DE PINTURA Y REPARACIONES Y/O CAMBIO DE TABLEROS,

PORTERIAS Y MALLA CICLONICA DE LAS CANCHAS Y CAMPOS EN MAL ESTADO DEL MUNICIPIO DE

MERIDA Y SUS COMISARIAS.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccion SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 03
Jefatura SERVICIOS GENERALES 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacion SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LA

CONSTRUCCION, REMODEITACION O ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA
PROMOVER LA INTEGRACION SOCIAL Y LA DOTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS, CON

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA
Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: A Unidad de medida: RESULTADO DE ENCUESTAS, ,

Definicién de la férmula: RESULTADO DE ENCUESTAS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 90% 96.00%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
Ly , RECIBIDOS ,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES 60% 77.38%

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A COMISARIAS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, COMISARIAS
s , ATENDIDAS,

Definicion de laformula:  (COMISARIAS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A 100% 86.88% Amarillo

COMISARIAS.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE TABLEROS DE BASQUETBOL Y PORTERIAS REPARADOS.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PIEZAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE TABLEROS DE BASQUETBOL Y PORTERIAS REPARADOS. 400 353.00 [Amarillo

Indicador: NUMERO DE M2 DE MALLA CICLONICA REPARADA.

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS CUADRADOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE M2 DE MALLA CICLONICA REPARADA. 3,400 1,248.00

Indicador: NUMERO DE M2 DE PINTURA APLICADA EN CANCHAS Y COMISARIAS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: METROS CUADRADOS DE
L 3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ,
Definicién de la férmula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE M2 DE PINTURA APLICADA EN CANCHAS Y COMISARIAS 117,000 93,296.00 | Amarillo

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13785 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13785

Nombre ATENCION CIUDADANA EN LAS VENTANILLAS UNICAS MUNICIPALES

Descripcion BRINDAR ATENCION, ASESORIA, ORIENTACION, ASi COMO RECEPCION Y ENTREGA DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS PARA VINCULAR A LA CIUDADANIA CON LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREAAIAM AE ARRAIRNICTR A ~ATAR AAaa ANz

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE ADMINISTRACION 07
Subdireccién SUBDIRECCION DE VENTANILLAS UNICAS 10
Jefatura DEPARTAMENTO DE VENTANILLAS UNICAS 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad

Urbanizacion OTROS 01.08.05

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

005 - MEJORA REGULATORIA

001 - SIMPLIFICAR LA OFERTA DE SERVICIOS, ASI COMO LA REALIZACION DE TRAMITES

MUNICIPALES POR PARTE DE LOS CIUDADANOS.

001 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACION CIUDADANA EN ATENCION EN VENTANILLAS UNICAS
Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: A Unidad de medida: ENCUESTAS, ,

Definiciéon de la férmula: ENCUESTAS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
INDICE DE SATISFACION CIUDADANA EN ATENCION EN VENTANILLAS 95 99.61

UNICAS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMEROS DE SERVICIOS GENERADOS EN LAS VENTANILLAS UNICAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TRAMITES GENERADOS POR
. . VENTANILLA, ,
Definicién de la férmula:
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

NUMEROS DE SERVICIOS GENERADOS EN LAS VENTANILLAS UNICAS 35,000 66,043.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: INDICE DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CAPACITACION DE LOS SERVICIOS EN LAS VENTANILLAS UNICAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Formula: A Unidad de medida: EXAMENES APROBADOS , ,

Definicion de la formula: EXAMENES APROBADOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
INDICE DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CAPACITACION DE LOS 80 95.00

SERVICIOS EN LAS VENTANILLAS UNICAS

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS EN MODULOS DE VENTANILLAS UNICAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CIUDADANOS ATENDIDOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS EN MODULOS DE VENTANILLAS 35,000 50,297.00

UNICAS

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS VIA TELEFONICA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CIUDADANOS ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS VIA TELEFONICA 3,000 1,565.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 13787

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13787

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE MERIDA

PARTICIPACION DEL AYUNTAMIENTO EN PROGRAMAS ARTESANALES Y CULTURALES, DIRIGIDOS
A LA CIUDADANIA Y AL TURISMO, PARA GENERAR LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION ACTIVA

(FISICA O VIRTUAL) DEL AYUNTAMIENTO CON ARTESANOS Y OFERENTES DEL MUNICIPIO,

EN LAS

FERIAS, EXPOS Y EVENTOS TRADICIONALES DENTRO Y FUERA DE EL, COMO LA SEMANA DE
YUCATAN EN MEXICO, FERIA DE TUNICH, EXPO COMERCIO DE CANACO, FERIA DE XMATKUIL,

ENTRE OTRAS.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacién TURISMO 03.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTE

003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES

GESTION

S.



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ARTESANOS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, TOTAL

L, . DE PARTICIPANTES ,
Definicion de la férmula: (PARTICIPANTES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ARTESANOS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 80% 50.00%

ESTABLECIDOS.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ARTESANOS PARTICIPANTES,

L . ARTESANOS REGISTRADOQOS,
Definicion de laférmula: (ARTESANOS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS 80% 50.00%

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ARTESANOS PARTICIPANTES.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: ARTESANOS PARTICIPANTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE ARTESANOS PARTICIPANTES. 80 17.00

Semaforizacion Amarillo



No 13791

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13791

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL

ATENQION, ASESORAMIENTO Y REALIZACION DE TRAMITES A LA CIUDADANIA Y A LAS EMPRESAS
DE MERIDA, PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, ASI COMO LICENCIAS,
DERECHOS ESTATALES Y MUNICIPALES ENTRE OTROS, MEDIANTE EL CENTRO DE ATENCION

EMPRESARIAL (CAE), EL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS (SARE) Y LOS
DIFERENTES PROGRAMAS Y TALLERES DE CAPACITACION EN LINEA.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO GENERAL MUNIcIpaL SOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccion SUBDIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO 02
Jefatura CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

Urbanizacioén ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTE

011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION

ESTRATEGICO

S.
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE MIPYMES QUE SE FORMALIZAN.

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA
Formula: (A/B)*100

Definicion de la formula: (EMPRESAS QUE OBTUVIERON

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Unidad de medida:

EMPRESAS QUE OBTUVIERON SUS

LICENCIAS, EMPRESAS QUE

SOLICITARON SUS LICENCIAS,

Indicador

Meta Afio

Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE MIPYMES QUE SE FORMALIZAN.

10%

40.92%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE NEGOCIOS APERTURADOS EN TRES DIAS HABILES.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA
Formula: (A/B)*100

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Unidad de medida:

EMPRESAS FORMALIZADAS EN TRES

DIAS HABILES , EMPRESAS

Definicién de la formula: (EMPRESAS EORMALIZADAS EN FORMALIZADAS ,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE NEGOCIOS APERTURADOS EN TRES DIAS HABILES. 52% 76.69%

Indicador: PORCENTAJE DE MIPYMES QUE CONCLUYEN LA CAPACITACION EN LINEA PARA SU FORTALECIMIENTO.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA
Formula: (A/B)*100

Definicion de la formula:  (MIPYMES CON CAPACITACION

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Unidad de medida:

MIPYMES CON CAPACITACION

CONCLUIDA, CURSOS DE

CAPACITACION INICIADOS,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE MIPYMES QUE CONCLUYEN LA CAPACITACION EN LINEA 65% 86.08%

PARA SU FORTALECIMIENTO.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS A TRAVES DE LAS CAMPANAS REALIZADAS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: ANUAL
Férmula: Unidad de medida: IMPACTOS ALCANZADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS A TRAVES DE LAS CAMPANAS 1,100

REALIZADAS

Indicador: NUMERO DE MIPYMES CAPACITADAS EN LINEA

Dimensién del Indicador: ECONOMIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: EMPRESAS CAPACITADAS EN EL
e , PERIODO ACTUAL, ,
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE MIPYMES CAPACITADAS EN LINEA 100 1,171.00

Indicador: NUMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN ASESORIAS PARA FORMALIZAR SU NEGOCIO.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN ASESORIAS PARA FORMALIZAR SU 100 283.00

NEGOCIO.

Semaforizacion Amarillo



No 13797

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn = 13797

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

PROGRAMAS PERMANENTES DE LA CIUDAD DE MERIDA

GASTO ANUAL PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO, PARA EL ARMADO, DESARMADO,

MANTENIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS MODULOS Y CARPAS UTILIZADAS PARA LA EJECUCION
DE LOS PROGRAMAS PERMANENTES DEL MUNICIPIO DE MERIDA, ACERCANDO AL ARTESANO

CON EL CONSUMIDOR.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacion TURISMO 03.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS OFERENTES EN LOS PROGAMAS PERMANENTES.

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ARTESANOS REGISTRADOS,

L, . ARTESANOS PARTICIPANTES,
Definicion de la formula: (ARTESANOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Ajustada | Avance [Pemaforizacion
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS OFERENTES EN LOS PROGAMAS 70% 53.00% Amarillo
PERMANENTES.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS DE PROGRAMAS PERMANENTES.

Dimension del Indicador:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS
S . PROGRAMADOS,

Definicion de laférmula:  (EVENTOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Ajustada | Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS DE PROGRAMAS PERMANENTES. 80% 106.25%

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OFERENTES PARA OPERAR EN LOS PROGRAMAS PERMAMENTES.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE

Ly , ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
Definicién de la férmula: (7A7(3T|\/7IDADI7£§7

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OFERENTES PARA OPERAR EN LOS 80% 100.00%

PROGRAMAS PERMAMENTES.

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13809 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13809
Nombre PASEOS RURALES DE MERIDA

Descripcion REALIZAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DE LAS AREAS NATURALES QUE SE ENCUENTRAN EN LA
ZONA GEOGRAFICA A REALIZAR LOS PASEOS RURALES, PROPORCIONAR CAPACITACION Y
APOYOS EN MATERIALES Y EQUIPO A LOS CIUDADANOS QUE PARTICIPEN EN EL PROYECTO DE
ECOTURISMO, REALIZACION DE CONVENIOS DE COLABORACION CON DEPENDENCIAS
FEDERALES, ESTATALES Y ASOCIACIONES CIVILES PARA EL DESARROLLO DE LOS MISMOS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NIREFAAIAM ARE REAARATLL A ~AATAL A a4 aAnn

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccién SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 02
Jefatura FOMENTO PRODUCTIVO 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS
Aplicacion: OTROS SUBSIDIOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 001 - ECONOMIA RURAL SUSTENTABLE

Objetivo 001 - FACILITAR LA GENERACION DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN

LAS COMISARIAS DE MERIDA DE ACUERDO CON SU VOCACION, ASi COMO APOYAR EL

Estrategia DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

Tipo de Indicador GESTION
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS SEGUN PLAN DE TRABAJO DE LA COOPERATIVA.

Dimension del Indicdor:
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS SEGUN PLAN DE TRABAJO DH 0 0.00
LA COOPERATIVA.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE PASEOS RURALES REALIZADOS

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE PASEOS RURALES REALIZADOS

0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE VISITANTES A LOS PASEOS RURALES

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE VISITANTES A LOS PASEOS RURALES

0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 13815

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13815

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

APOYO A LA VIVIENDA

CONSTRUCCION DE ACCIONES DE VIVIENDA, CUARTOS ADICIONALES, BANOS, TECHOS, PISO
FIRME Y TANQUE SEPTICOS PARA SANITARIOS, APOYANDO A FAMILIAS QUE HABITAN EN

COLONIAS MARGINADAS Y COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccion OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02
Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
comunidad )

Urbanizacién URBANIZACION 02.02.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

001 - INCREMENTAR LOS INDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO A TRAVES DE LA DOTACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA MUNICIPAL.

001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA ENTRE LA POBLACION TOTAL BENEFICIADA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA ENTRE LA POBLACION TOTAL 0 0.00
BENEFICIADA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES DE VIVIENDAS CONSTRUIDAS ENTRE ACCIONES DE VIVIENDAS PROGRAMADAS
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE ACCIONES DE VIVIENDAS CONSTRUIDAS ENTRE 0 0.00
ACCIONES DE VIVIENDAS PROGRAMADAS

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador;: PORCENTAJE DE ACCIONES DE VIVIENDA TERMINADOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS CONTRATADAS
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE ACCIONES DE VIVIENDA TERMINADOS EN TIEMPO Y 0 0.00
FORMA RESPECTO A LAS CONTRATADAS

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13823 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13823
Nombre AYUNTAMIENTO EN TU COMISARIA

Descripcion ATENCION A LOS HABITANTES DE LAS COMISARIAS Y SUBCOMISARIAS MEDIANTE EXAMENES DE
LA VISTA Y APOYO DE LENTES, INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA DE VIVIENDA,
INFORMACION DEL PROGRAMA DE PROYECTOS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS Y DE FOMENTO
AL AUTOEMPLEO, ASESORIA JURIDICA, ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LOS NINOS, ASi COMO
LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN AREAS PUBLICAS DE LAS COMISARIAS Y
SUBCOMISARIAS, POR PARTE DEL PERSONAL OPERATIVO DEL AYUNTAMIENTO

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOARALL A CAATAL A A a4 Ann

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 02
Jefatura ATENCION A COMISARIAS 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA

Objetivo 001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVES DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN
NUESTRO PASADO Y PRESENTE.

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCIC

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS DIRECTOS RESPECTO A LA POBLACION DE LA COMISARIA VISITADA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS DIRECTOS RESPECTO A LA POBLACION 0 0.00
DE LA COMISARIA VISITADA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS LLEVADOS A LAS COMISARIAS RESPECTO A LO PROGRAMADO
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE SERVICIOS LLEVADOS A LAS COMISARIAS RESPECTO A LQ 0 0.00
PROGRAMADO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 13825

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13825
MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA POTABLE EN LAS COMISARIAS DEL

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

MUNICIPIO DE MERIDA

MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS CASETAS DE BOMBEO QUE SUMINISTRAN AGUA POTABLE

A LAS COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccién OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02
Jefatura ELECTRIFICACION Y AGUA POTABLE 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién ABASTECIMIENTO DE AGUA 02.02.03

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

ESTRATEGICO



,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA FUNCIONANDO AL 100%

Dimensién del Indicdor: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

PORCENTAJE SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA FUNCIONANDO AL 100%

0

0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SISTEMAS DE BOMBEO CON MANTENIMIENTO REALIZADO RESPECTO A LOS PROGRAMADOS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

*Semaforizacién

PORCENTAJE DE SISTEMAS DE BOMBEO CON MANTENIMIENTO REALIZADO
RESPECTO A LOS PROGRAMADOS

0

0.00

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDAFUGAS REPARADAS RESPECTO A LAS PROGRAMADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDAFUGAS REPARADAS RESPECTO A
LAS PROGRAMADAS

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE FUGAS ATENDIDAS RESPECTO A LAS REPORTADAS
Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE FUGAS ATENDIDAS RESPECTO A LAS REPORTADAS 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PREVENTIVO DE MANTENIMIENTO.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PREVENTIVO DE 0 0.00
MANTENIMIENTO.

Semaforizacién



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13827 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13827
Nombre CURSOS DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO Y AUTOEMPLEO

Descripcion CAPACITACION EN OFICIOS, QUE SE REALIZARAN EN LA MODALIDAD VIRTUAL O PRESENCIAL CON
LA FINALIDAD DE BRINDAR CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES A LA CIUDADANIA PARA REALIZAR
UNA ACTIVIDAD PRODUCTIVA, O SER CONTRATADOS POR UNA EMPRESA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOAARAALL A FAARMARMIAA 7 TR A A a4 aAn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccion SUBDIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO 02
Jefatura CAPACITACION LABORAL 06
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad

Urbanizacién ASUNTOS LABORALES EN 03.01.02

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 002 - COMPETITIVIDAD URBANA

Objetivo 001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA

EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

Estrategia
002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
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Indicadores de resultados (Propésito)

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNAS Y ALUMNOS CAPACITADOS QUE SE EMPLEARON Y/O AUTOEMPLEARON

Dimension del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: AUTOEMPLEADOS, ALUMNOS
L, . CAPACITADOS,
Definicion de la formula: (AUTOEMPLEADOS/ALUMNOS
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Ajustada | Avance [Pemaforizacion

PORCENTAJE DE ALUMNAS Y ALUMNOS CAPACITADOS QUE SE EMPLEARON
Y/O AUTOEMPLEARON

60%

68.92%
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Indicadores de gestién (Componentes)
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS
Dimension del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

SEMESTRAL

CURSOS IMPARTIDOS, ,

Indicador

Meta Afio Ajustada

Avance

NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS

40

57.00

Indicador: NUMERO DE EVENTOS GESTIONADOS
Dimension del Indicador: ECONOMIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

EVENTOS, ,

SEMESTRAL

emaforizacion

Indicador Meta Afio Ajustada | Avance |$emaforizacion
NUMERO DE EVENTOS GESTIONADOS 5 4.00 Amarillo
Indicador: NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS A TRAVES DE LOS CONVENIOS

Dimension del Indicador: ECONOMIA Frecuencia de Medici6on: ANUAL

Férmula: Unidad de medida: CURSOS IMPARTIDOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Ajustada | Avance [$emaforizacion
NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS A TRAVES DE LOS CONVENIOS 6 17.00

Indicador: NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS CON VIDEOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: Unidad de medida: CURSOS IMPARTIDOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador

Meta Afio Ajustada

Avance

NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS CON VIDEOS

5

7.00

emaforizacion




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
¥ Fﬁf%t = DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DEL ALUMNADO QUE TERMINA LOS CURSOS DE CAPACITACION
Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS QUE TERMINAN EL CURSO,

L . ALUMNOS INSCRITOS,
Definicion de laférmula:  (ALUMNOS QUE TERMINAN EL

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DEL ALUMNADO QUE TERMINA LOS CURSOS DE 60% 145.69%

CAPACITACION

Indicadores de gestién (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DEL ALUMNADO CAPTADO A TRAVES DE LA PROMOCION EN MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: INSCRITOS PROMOCION, ALUMNOS
L i INSCRITOS,

Definicion de la férmula: (INSCRITOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

PORCENTAJE DEL ALUMNADO CAPTADO A TRAVES DE LA PROMOCION EN 30% 78.67%

MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES

Indicador: PORCENTAJE DEL ALUMNADO BENEFICIADO CON LOS ESPACIOS DE EXPOSICION Y VENTA

Dimensién del Indicador: ECONOMIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS PARTICIPANTES, ALUMNOS
s , INSCRITOS,

Definicion de la férmula: (ALUMNOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DEL ALUMNADO BENEFICIADO CON LOS ESPACIOS DE 20% 20.13%

EXPOSICION Y VENTA

Indicador: PORCENTAJE DE CURSOS IMPARTIDOS CON MODALIDAD EN LINEA Y PRESENCIAL

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CURSOS DE CAPACITACION

L ; CONCLUIDOS, CURSOS DE
Definicion de la formula: (‘C_U‘R?Qs-D‘E_C':APﬁE:[T_AE:LON CAPACITACION PROGRAMADOS,
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE CURSOS IMPARTIDOS CON MODALIDAD EN LINEA Y 100% 91.94% |Amarillo
PRESENCIAL

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13831 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13831
Nombre SOPORTE TECNICO Y ATENCION A USUARIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Descripcion PROGRAMACION Y APLICACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A EQUIPOS
DE COMPUTO. BRINDAR ATENCION Y SOPORTE TECNICO A USUARIOS DEL AYUNTAMIENTO ASI
COMO ELABORACION DE DICTAMENES DE EQUIPOS INSERVIBLES. REALIZAR TRASMISIONES POR
INTERNET DE LAS SESIONES DE CABILDO Y EVENTOS DE IMPORTANCIA DEL AYUNTAMIENTO DE
MERIDA, ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS DE COMPUTO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NIREFAAIAM AE TEARMIATL AATAA~ R 1L A INIEARRIA AL Aaa A aa

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 14
Subdireccién SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA 03
Jefatura MESA DE SERVICIO Y MONITOREO 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad

Urbanizacién OTROS 01.08.05

Clasificacion programatica

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicacion: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL
Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLOGICOS PARA UN FUTURO INNOVADOR
Objetivo 001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS

RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL

Estrategia LOGRO DE UN FUTURO INNOVADOR.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO
Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: A Unidad de medida: REPORTES, ,

Definicién de la férmula: REPORTES

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Ajustada | Avance [Pemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO 80 89.27

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE TICKETS ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
Ly , RECIBIDOS ,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE TICKETS ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA 75 88.01

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE TICKETS RECIBIDOS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Decremento
Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |pemaforizacion
NUMERO DE TICKETS RECIBIDOS 2,000 2,629.67

Semaforizacion Amarillo



No 13832

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversion 13832

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE MERCADOS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA

MEJORAMIENTO DE INSTALACIONES, REMODELACION DE AREAS DE TRABAJO, SANITARIOS,

EQUIPAMIENTO Y DE AREAS DE CIRCULACION.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccién OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02
Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad )

Urbanizacion URBANIZACION 02.02.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LA

CONSTRUCCION, REMODEITACION O ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA
PROMOVER LA INTEGRACION SOCIAL Y LA DOTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS, CON

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACION BENEFICIADA REPECTO A LA POBLACION PROGRAMADA A BENEFICIAR
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE LA POBLACION BENEFICIADA REPECTO A LA POBLACION 0 0.00
PROGRAMADA A BENEFICIAR

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION O REHABILITACION DE MERCADOS
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION O REHABILITACION DE 0 0.00
MERCADOS

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CONSTRUCCION O REHABILITACION DE MERCADOS CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE CONSTRUCCION O REHABILITACION DE MERCADOS 0 0.00
CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS CONTRATADAS

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13835 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13835
Nombre APOYOS Y ASISTENCIA A LA SALUD.

Descripcion ATENCION A LA CIUDADANIA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD CON APOYOS A LA SALUD Y
MEDICAMENTOS, AYUDA DE TRANSPORTE EN CASO DE ENFERMEDAD, NEBULIZADORES,
PANALES DESECHABLES PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS
MAYORES, MATERIAL QUIRURGICO, ESTUDIOS Y TRATAMIENTO MEDICOS CON EL FIN DE
PROPORCIONAR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion SUBDIRECCION OPERATIVA 03
Jefatura COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECO 06
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacién OTROS GRUPOS 02.06.08
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASI COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL

BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CIVIL VI A PREQTACIAN NE QRERVICINR FEICIENITERQ NFE

Tipo de Indicador ESTRATEGICO

Estrategia



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS CON LA ENTREGA DE APOYOS

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS,

L, . SOLICITUDES RECIBIDAS,
Definicion de la férmula: (SOLICITUDES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS CON LA ENTREGA DE APOYOS 75 97.75

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE APOYOS DE MEDICAMENTOS OTORGADOS A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Eérmula: Unidad de medida: APOYOS ENTREGADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE APOYOS DE MEDICAMENTOS OTORGADOS A PERSONAS EN 50 251.00

SITUACION DE VULNERABILIDAD

Indicador: NUMERO DE APOYOS A LA SALUD OTORGADOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: APOYOS ENTREGADOS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

NUMERO DE APOYOS A LA SALUD OTORGADOS. 3,500 3,551.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD. 60 119.00

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE MEDICAMENTOS DE 30 73.00

ESPECIALIDAD

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE MEDICAMENTOS DE 30 69.00

ESPECIALIDAD

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD. 65 121.00 -




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
=+ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
f=g SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO

Indicador: NUMERO DE BENEFICIADOS ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS BENEFICIADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE BENEFICIADOS ATENDIDOS 750 960.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

No 13846 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13846

Nombre CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN MATERIA DE SANEAMIENTO

DeSCI‘ipCién CQNSTRUCCON DE SISTEMAS DE DRENAJES SANITARIOS EN COLONIAS DE LA CIUDAD DE
MERIDA, CANALIZANDO LAS AGUAS RESIDUALES PARA SU ADECUADO TRATAMIENTO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10

Subdireccién OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02

Jefatura ELECTRIFICACION Y AGUA POTABLE 02

Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02

Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01

comunidad )

Urbanizacion ORDENACION DE AGUA 02.01.03

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROVISION DE BIENES PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL

Objetivo 001 - DISMINUIR LA CONTAMINACION DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL,

INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y LAS AGUAS

Estrategia RESIDUALES.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA CON RESPECTO AL NUMERO DE BENEFICIARIOS PROYECTADOS.
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA CON RESPECTO AL NUMERO DE 0 0.00
BENEFICIARIOS PROYECTADOS.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS CONTRA METROS LINEALES PROYECTADOS.
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

PORCENTAJE DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS CONTRA METROS 0 0.00
LINEALES PROYECTADOS.

Indicador: NUMERO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONSTRUIDAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONSTRUIDAS 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE RED DE DRENAJE SANITARIO TERMINADA EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LA CONTRATADA.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE RED DE DRENAJE SANITARIO TERMINADA EN TIEMPO Y 0 0.00
FORMA RESPECTO A LA CONTRATADA.

Indicador: NUMERO DE CONSTRUCCION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE CONSTRUCCION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONCLUIDAS 0 0.00
EN TIEMPO Y FORMA

Semaforizacién



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13847 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13847
Nombre RECEPCION Y ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

Descripcion RECEPCION Y ATENCION DE REPORTES EN MATERIA DE VIOLENCIA FAMILIAR, ASi COMO LA
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA A TRAVES DE ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
CONCIENTIZACION A NIVEL ESCOLAR.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM AE AIE A ALIRTEAIR AL AAaaar

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion SUBDIRECCION OPERATIVA 03
Jefatura COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECO 06
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacién FAMILIA E HIJOS 02.06.03

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA
INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA

Estrategia VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Tipo de Indicador

CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CASOS ATENDIDOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: CASOS BENEFICIADOS 2021, CASOS
L i RECIBIDOS ,

Definicion de la formula: (CASOS BENEFICIADOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE CASOS ATENDIDOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO 50 100.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CONCLUIDOS
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CASOS EXITOSOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CONCLUIDOS 30 43.00

Indicador: NUMERO DE REPORTES DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CORROBORADOS MENSUALMENTE.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CASOS CORROBORADOS DE

s , VIOLENCIA FAMILIAR, ,
Definicion de la férmula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE REPORTES DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR 50 39.00 Amarillo

CORROBORADOS MENSUALMENTE.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
@l&% ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS FIRMADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ACUERDOS FIRMADOS , ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS FIRMADOS 35 21.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS DE CASOS DE VIOLENCIA.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS DE CASOS DE VIOLENCIA. 60 60.00

Indicador: NUMERO DE BENEFICIARIOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD ATENDIDOS POR CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Féormula: Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE BENEFICIARIOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD 270 326.00

ATENDIDOS POR CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

Indicador: NUMERO DE BENEFICIARIOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL
Formula: Unidad de medida: BENEFICIARIOS, ,
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE BENEFICIARIOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES. 200 0.00 -




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
; UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

'!.\r

- SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS ELABORADOS Y ENTREGADOS MENSUALMENTE.

e

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ESTUDIOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS ELABORADOS Y ENTREGADOS 900 1,204.00
MENSUALMENTE.

Semaforizacion Amarillo



No 13848

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13848

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

MEJORA REGULATORIA PARA UNA MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

IMPLEMENTAR, CONSOLIDAR Y PROSEGUIR LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA,

MEDIANTE LA CAPACITACION DE LOS ENLACES DE MEJORA REGULATORIA
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE ADMINISTRACION 07
Subdireccién SUBDIRECCION DE MEJORA REGULATORIA 08
Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad

Urbanizacién OTROS 01.08.05
Clasificacién programatica

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicacion: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL
Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 005 - MEJORA REGULATORIA

Objetivo 001 - SIMPLIFICAR LA OFERTA DE SERVICIOS, ASi COMO LA REALIZACION DE TRAMITES

MUNICIPALES POR PARTE DE LOS CIUDADANOS.

Estrategia
001 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA DE TRAMITES Y SERVICIOS A TRAVES DE MEJORA REGULATORIA

Dimensién del Indicdor: Frecuencia de Medicion:
Férmula: A Unidad de medida:
Definiciéon de laférmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

emaforizacion

INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA DE TRAMITES Y SERVICIOS A 0
TRAVES DE MEJORA REGULATORIA

0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE EMISION DE PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

*Semaforizacién

NUMERO DE EMISION DE PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA 0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE LOS ENLACES DE MEJORA REGULATORIA
Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE LOS ENLACES DE MEJORA REGULATORIA 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE LOS PROGRAMAS ENTREGADOS DE MEJORA REGULATORIA
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE LOS PROGRAMAS ENTREGADOS DE MEJORA 0 0.00
REGULATORIA

Indicador: NUMERO DE PUBLICACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE PUBLICACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA 0 0.00
REGULATORIA

Indicador: CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA
Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA 0 0.00

Semaforizacion



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13852 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn = 13852

Nombre CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES PRODUCTIVAS Y RECREATIVAS.

Descripcién MEJORAR EL ENTORNO SOCIAL Y ECONOMICO A TRAVES DE LOS CURSOS DE AUTOEMPLEO Y
RECREATIVOS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccién SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 02
Jefatura CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL 08
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la EDUCACION 02.05
comunidad

Urbanizacion OTROS SERVICIOS 02.05.06

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 002 - COMPETITIVIDAD URBANA

Objetivo 001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA

EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

Estrategia
005 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONCLUYEN LOS CURSOS Y SE AUTO EMPLEAN

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS QUE FINALIZAN, TOTAL DE
L, . ALUMNOS,

Definicion de la formula: (ALUMNOS QUE

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONCLUYEN LOS CURSOS Y SE AUTO 80% 0.00%

EMPLEAN

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONCLUYEN

Dimension del Indicador:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS, TALLERES,
Definicion de laférmula:  (ALUMNOS/TALLERES)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Ajustada | Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONCLUYEN 5,000% 0.00%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Férmula: A/B Unidad de medida: ALUMNOS QUE FINALIZAN, TOTAL DE
L ALUMNOS,

Definicion de la férmula;: ALUMNOS QUE FINALIZAN/TOTAL

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 80% 94.50%

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS QUE FINALIZAN, TOTAL DE
e , ALUMNOS,

Definicion de la formula:  (ALUMNOS QUE

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 80% 105.50%

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: ANUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS QUE FINALIZAN, TOTAL DE
Ly , ALUMNOS,

Definicién de la férmula: (,A,LUMNQS,_,Q,U,E,, -

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 80% 0.00%

Semaforizacion Amarillo



No 13854

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13854

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

PANTEONES MUNICIPALES

GARANTIZAR SERVICIOS DE CALIDAD Y EFICENCIA A LOS USUARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE

LAS ACTIVIDADES DE LOS PANTEONES
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNIcIpaL SOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 03
Jefatura PANTEONES MUNICIPALES 08
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROVISION DE BIENES PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e
(2
Ee,
i

=

Il.'\.
/

Indicadores de resultados (Propésito)

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS TOTALES VS SERVICIOS FUNERARIOS OTORGADOS POR EL MUNICIPIO

Dimension del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS, SERVICIOS,

Definicion de la formula: (SERVICIOS/SERVICIOS)*100

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS TOTALES VS SERVICIOS
FUNERARIOS OTORGADOS POR EL MUNICIPIO DE MERIDA

22%

30.25%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS CON APOYO POR ESCASOS RECURSOS, EN RELACION AL

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laformula:  (SERVICIOS/SERVICIOS)*100

MENSUAL

SERVICIOS, SERVICIOS,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS CON APOYO POR ESCASOS 31% 34.50%

RECURSOS, EN RELACION AL PORCENTAJE TOTAL DE

Indicador: PORCENTAJE DE INHUMACIONES EN EL PANTEON XOCLAN, EN RELACION AL NUMERO TOTAL DE INHUMACIONES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (INHUMACION/INHUMACION)*100
Sentido esperado: Constante

MENSUAL

INHUMACION , INHUMACION

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

PORCENTAJE DE INHUMACIONES EN EL PANTEON XOCLAN, EN RELACION
AL NUMERO TOTAL DE INHUMACIONES

13%

12.75%

Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE BOVEDAS PROYECTADAS MENOS CONSTRUIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: BOVEDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE BOVEDAS PROYECTADAS MENOS CONSTRUIDAS 600 575.00 [Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS TOTALES DE LA FUNERARIA XOCLAN VS NUMERO DE APOYOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS, APOYOS OTORGADOS,

Definicion de la formula:  (SERVICIOS/APOYOS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE SERVICIOS TOTALES DE LA FUNERARIA XOCLAN VS 32% 35.50%

NUMERO DE APOYOS

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA DE LOS PANTEONES MUNICIPALES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS DEL

L 3 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Definicion de la formula: (METROS CUADRADOS DEL PREVENTIVO, METROS CUADRADOS,
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA DE LOS PANTEONES 75 56.50 |Amarillo
MUNICIPALES

Semaforizacion Amarillo



No 13858

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13858
CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA EN MATERIA DE AGUA POTABLE

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

EJECUCION DE OBRAS DECONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE RED DE AGUA

POTABLE EN COMISARIAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccién OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02
Jefatura ELECTRIFICACION Y AGUA POTABLE 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién ABASTECIMIENTO DE AGUA 02.02.03

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA CON RESPECTO A LA POBLACION TOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA. .
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA CON RESPECTO A LA POBLACION 0 0.00
TOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA. .

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE RED DE AGUA POTABLE CONSTRUIDA RESPECTO A LA RED DE AGUA POTABLE PROGRAMADA.
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE RED DE AGUA POTABLE CONSTRUIDA RESPECTO A LA 0 0.00
RED DE AGUA POTABLE PROGRAMADA.

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS OBRAS CONTRATADAS
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 0 0.00
LAS OBRAS CONTRATADAS

Semaforizacion Amarillo



No 13859

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13859
CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE PARQUES Y UNIDADES DEPORTIVAS.

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE PARQUES Y UNIDADES DEPORTIVAS, EN BENEFICIOS DE
LAS FAMILIAS Y JOVENES QUE PRACTIQUEN ALGUN DEPORTE EN EL MUNICIPIO DE MERIDA.

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccion OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02
Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
comunidad )

Urbanizacién URBANIZACION 02.02.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LA

CONSTRUCCION, REMODEI:ACION O ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA
PROMOVER LA INTEGRACION SOCIAL Y LA DOTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS, CON

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACION BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACION PROGRAMADA A BENEFICIAR
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE LA POBLACION BENEFICIADA RESPECTO A LA POBLACION 0 0.00
PROGRAMADA A BENEFICIAR

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION O REHABILITACION DE PARTQUES
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION O REHABILITACION DE 0 0.00
PARTQUES

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION O REHABILITACION DE UNIDADES DEPORTIVAS CONTRATADAS
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION O REHABILITACION DE 0 0.00
UNIDADES DEPORTIVAS CONTRATADAS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE PARQUES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS CONTRATADOS
Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE PARQUES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO 0 0.00
A LOS CONTRATADOS

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE LA CONSTRUCCION O REHABILITACION DE UNIDADES DEPORTIVAS RESPECTO A LAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA CONSTRUCCION O REHABILITACION DE 0 0.00
UNIDADES DEPORTIVAS RESPECTO A LAS CONTRATADAS

Semaforizacién



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13860 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13860
Nombre BIBLIOTECA VIRTUAL

Descripcion FOMENTAR LA FORMACION DIGITAL EN NUESTROS CIUDADANOS, QUE LES PERMITA LA
DESTREZA NECESARIA PARA EL MANEJO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN SU DIiA A DIA TANTO A
NIVEL PERSONAL COMO PROFESIONAL.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREAAIARNM AE TEARIAL AATAC RE LA INIFEARR A A~ AA a4 a aa

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 14
Subdireccion DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 01
Jefatura BIBLIOTECA VIRTUAL 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la CIENCIA, TECNOLOGIA E 03.08
comunidad )

Urbanizacién SERVICIOS CIENTIFICOS Y 03.08.03

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 002 - CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

Objetivo 001 - LOGRAR LA SATISFACCION DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVES DE LA

DOTACION DE SERVICIOS Y PROGRAMAS MUNICIPALES

Estrategia p
001 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASI COMO M

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: A Unidad de medida: USUARIOS SATISFECHOS, ,
Definicion de la formula: USUARIOS SATISFECHOS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS 80 99.83

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS PARTICIPANTES EN TALLERES DE COMPETENCIAS DIGITALES
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: A Unidad de medida: USUARIOS SATISFECHOS, ,

Definicién de laféormula:  USUARIOS SATISFECHOS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS PARTICIPANTES EN TALLERES DE 80 99.83

COMPETENCIAS DIGITALES




5
Ak

Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE TALLERES IMPARTIDOS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Unidad de medida: TALLERES O CURSOS IMPARTIDOS, ,

Indicador

Meta Afio Ajustada || Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE TALLERES IMPARTIDOS

15 15.00

Indicador: NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: ALUMNOS CAPACITADOS, ,
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS

100 236.83

Semaforizacion Amarillo



No 13870

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13870

Nombre CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA EN MATERIA DE
ELECTRIFICACION.

Descripcion EJECUCION DE OBRAS DE CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE RED ELECTRICA Y ALUMBRADO
PUBLICO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10

Subdireccién OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02

Jefatura ELECTRIFICACION Y AGUA POTABLE 02

Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02

Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02

comunidad )

Urbanizacion ALUMBRADO PUBLICO 02.02.04

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

001 - INCREMENTAR LOS INDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO A TRAVES DE LA DOTACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA MUNICIPAL.

001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA CON RESPECTO A LA POBLACION TOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA CON RESPECTO A LA POBLACION 0 0.00
TOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE RED ELECTRICA CONSTRUIDA RESPECTO A LA RED ELECTRICA PROGRAMADA
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

PORCENTAJE RED ELECTRICA CONSTRUIDA RESPECTO A LA RED 0 0.00
ELECTRICA PROGRAMADA

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMBRADO PUBLICO CONSTRUIDOS RESPECTO A LO PROGRAMADO
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE ALUMBRADO PUBLICO CONSTRUIDOS RESPECTO A LO 0 0.00
PROGRAMADO




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS OBRAS CONTRATADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 0 0.00
LAS OBRAS CONTRATADAS

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS OBRAS CONTRATADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 0 0.00
LAS OBRAS CONTRATADAS

Semaforizacién



No 13877

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13877

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE EDIFICIOS PUBLICOS.

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE OFICINAS MUNICIPALES, INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Y CENTROS ASISTENCIALES,
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccién OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02
Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad )

Urbanizacion URBANIZACION 02.02.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LA

CONSTRUCCION, REMODEITACION O ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA
PROMOVER LA INTEGRACION SOCIAL Y LA DOTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS, CON

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

ESTRATEGICO



,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS, RESPECTO A LOS PROGRAMADOS.

Dimensién del Indicdor:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS, RESPECTO A LOS
PROGRAMADOS.

0

0.00




,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestién (Componentes)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS PUBLICOS CONTRATADOS.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

*Semaforizacic’)n

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS PUBLICOS
CONTRATADOS.

0

0.00

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA CONTRATADA

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA CONTRATADA

0

0.00

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCION DE LOS CENTROS ASISTENCIALES CONSTRUIDOS Y/O

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de laformula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

femaforizacic’m

PORCENTAJE DE AVANCES DE CONSTRUCCION DE LOS CENTROS
ASISTENCIALES CONSTRUIDOS Y/O REHABILITADOS RESPECTO A LA

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS PROGRAMADAS
Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 0 0.00
LAS PROGRAMADAS

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS PROGRAMADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 0 0.00
LAS PROGRAMADAS

Indicador;: PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LAS PROGRAMADAS
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 0 0.00
LAS PROGRAMADAS

Semaforizacion Amarillo



No 13881

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13881

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

VINCULACION EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO.

CANALIZAR A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS QUE ESTAN EN BUSCA DE OPORTUNIDADES DE

EMPLEO CON LAS LAS EMPRESAS QUE OFERTAN SUS VACANTES DE ACUERDO AL PERFIL

SOLICITADO, UTILIZANDO LA BOLSA DE TRABAJO DIGITAL Y PRESENCIAL, ASI COMO JORNADAS,

FERIA, EVENTOS VIRTUALES Y PRESENCIALES EN EL MUNICIPIO DE MERIDA.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO 02
Jefatura VINCULACION EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

Urbanizacion ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV

GESTION
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS CONTRATADAS EN RELACION CON LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LA

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: COLOCADOS (AS), PERSONAS
L i ATENDIDAS,
Definicion de la formula: (COLOCADOS (AS)/PERSONAS
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS CONTRATADAS EN
RELACION CON LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LA BOLSA DE TRABAJO.

20%

21.50%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

s
e

Indicadores de gestién (Componentes)

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE VACANTES CUBIERTAS EN RELACION A LAS VACANTES OFERTADAS EN LA PLATAFORMA DE LA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VACANTES CUBIERTAS , VACANTES
L , OFERTADAS,

Definicion de laférmula:  (VACANTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE VACANTES CUBIERTAS EN RELACION A LAS VACANTES
OFERTADAS EN LA PLATAFORMA DE LA BOLSA DE TRABAJO

15%

24.92%

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS CONTRATADAS EN RELACION CON LOS ATENDIDOS EN LA BOLSA DE

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (PERSONAS

Sentido esperado: Constante

MENSUAL

PERSONAS CONTRATADAS ,
PERSONAS ATENDIDAS,

Indicador

Meta Afio

Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS CONTRATADAS EN
RELACION CON LOS ATENDIDOS EN LA BOLSA DE TRABAJO DIGITAL

10%

21.50%

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS CONTRATADAS EN EN RELACION CON LAS ATENDIDAS EN LAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula: (PERSONAS

MENSUAL

PERSONAS CONTRATADAS ,
PERSONAS ATENDIDAS,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS CONTRATADAS EN EN 10 1.36

RELACION CON LAS ATENDIDAS EN LAS JORNADAS Y FERIAS DE

Indicador: PORCENTAJE DE VACANTES CUBIERTAS EN RELACION A LAS VACANTES OFERTADAS EN LAS JORNADAS, FERIAS Y

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: VACANTES CUBIERTAS , VACANTES
L i OFERTADAS,

Definicion de laformula:  (VACANTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE VACANTES CUBIERTAS EN RELACION A LAS VACANTES
OFERTADAS EN LAS JORNADAS, FERIAS Y EVENTOS DE

10%

2.91%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CONVENIOS REALIZADOS AL TRIMESTRE CON EMPRESAS NUEVAS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: BIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: CONVENIOS ELABORADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE CONVENIOS REALIZADOS AL TRIMESTRE CON EMPRESAS 7 62.00

NUEVAS.

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS CONTRATADAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS CONTRATADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS CONTRATADAS 101 931.00

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS QUE ASISTIERON A LAS JORNADAS DE EMPLEO PRESENCIALES Y

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS QUE ASISTIERON A LAS 800 1,158.00

JORNADAS DE EMPLEO PRESENCIALES Y VIRTUALES

Semaforizacion Amarillo



No 13885

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13885

Nombre
Descripcién
Actividad institucional

CONTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA FUNERARIA

CONSTRUCCION DE FOSAS FUNERARIAS, CRIPTAS, OSARIOS Y OBRAS COMPLEMENTARIAS.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccion OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02
Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad )

Urbanizacioén URBANIZACION 02.02.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE FOSAS CONSTRUIDOS CON RESPECTO A LA DEMANDADA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE FOSAS CONSTRUIDOS CON RESPECTO A LA DEMANDADA 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE FOSAS Y CRIPTAS CONCLUIDAS CONTRA FOSAS Y CRIPTAS PROGRAMADAS.
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE FOSAS Y CRIPTAS CONCLUIDAS CONTRA FOSAS Y 0 0.00
CRIPTAS PROGRAMADAS.

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA CONTRA LAS CONTRADAS
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO Y FORMA CONTRA LAS 0 0.00
CONTRADAS

Semaforizacion Amarillo



No 13889

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13889

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

MICROCREDITOS DE MERIDA (MICROMER)
OTORGAMIENTO DE CREDITOS EN LA MODALIDAD PRESENCIALES O EN LINEA PARA

MICROEMPRESARIOS Y MICROEMPRESARIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, PARA COMPRA DE

INVENTARIO, MOBILIARIO Y EQUIPO, INSTALACIONES FISICAS QUE SE REQUIERAN EN SU
OPERACION.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNIcipaL COBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO 02
Jefatura MICROMER 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

Urbanizacion ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

003 - PROMOVER Y ESTIMULAR LAS INICIATIVAS Y EMPRE

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE NEGOCIOS QUE APLICAN LOS CREDITOS SOLICITADOS.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: EMPRESAS VIGENTES, EMPRESAS
L, . FINANCIADAS,

Definicion de la formula: (EMPRESAS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE NEGOCIOS QUE APLICAN LOS CREDITOS SOLICITADOS. 85%

85.00%




s
e

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestién (Componentes)

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

MENSUAL

SOLICITUDES AUTORIZADAS,

SOLICITUDES RECIBIDAS,

Indicador: PORCENTAJE DE CREDITOS AUTORIZADOS A LAS MYPIMES.
Dimension del Indicador: EFICIENCIA

Formula: (A/B)*100

Definicion de laférmula:  (SOLICITUDES

Sentido esperado: C‘:.o.r:sAt;r{t:am o

Indicador

Meta Afio Ajustada

emaforizacion

Avance

PORCENTAJE DE CREDITOS AUTORIZADOS A LAS MYPIMES.

100%

52.86%

Indicador: PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula: (A/B)*100

Definicion de laférmula:  (IMPORTE DE CARTERA

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

MENSUAL

IMPORTE DE CARTERA VIGENTES,

EMPRESAS FINANCIADAS,

Indicador

Meta Afio

emaforizacion

Avance

PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA

85%

28.62%

Indicador: PORCENTAJE DE CREDITOS ENTREGADOS.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA
Férmula: (A/B)*100

Definicion de laférmula:  (SOLICITUDES/SOLICITUDES

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

MENSUAL

SOLICITUDES, SOLICITUDES

AUTORIZADAS,

Indicador

Meta Afio

Avance |[femaforizacion

PORCENTAJE DE CREDITOS ENTREGADOS.

100%

52.86%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

5
Ak

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CREDITOS SOLICITADOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES DE CREDITO
o i ATENDIDAS, ,
Definicién de la formula:
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE CREDITOS SOLICITADOS. 150 28.00

Indicador: NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 1,000 440.00

Indicador: NUMERO

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: X Unidad de medida:
Definicion de la formula: X

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13895 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13895

Nombre CONSTRUCCION DE HUERTOS COMUNITARIOS

Descripcién CONSTRUCCIQN DE HUERTOS COMUNITARIOS, CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE RIEGO,
CONSTRUCCION DE CASA SOMBRA Y OBRAS COMPLEMENTARIAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 10
Subdireccién OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02
Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién DESARROLLO COMUNITARIO 02.02.02

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS INDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL

MUNICIPIO A TRAVES DE LA DOTACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA MUNICIPAL.

Estrategia
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA ENTRE POBLACION TOTAL BENEFICIADA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA ENTRE POBLACION TOTAL 0 0.00
BENEFICIADA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE HUERTOS CONSTRUIDOS ENTRE HUERTOS PROYECTADOS
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE HUERTOS CONSTRUIDOS ENTRE HUERTOS 0 0.00
PROYECTADOS

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS HUERTOS COMUNITARIOS TERMINADOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE OBRAS HUERTOS COMUNITARIOS TERMINADOS EN 0 0.00
TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS CONTRATADOS

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13906 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13906

Nombre PARQUE ZOOLOGICO DEL CENTENARIO

Descripcién GESTION Y SEGUIMIENTO DE UN BUEN’PRESUPUESTO PARA GARANTIZAR EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE ZOOLOGICO DEL CENTENARIO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANGIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO GENERAL MUNIcIpaL SOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 03
Jefatura PARQUE ZOOLOGICO DEL CENTENARIO 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

Politica 002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

Estrategia
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



s
e

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador:
Dimension del Indicdor:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

EFICACIA
A Unidad de medida:

INDICE DE SATISFACCION

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

PERSONAS SATISFECHAS, ,

PERSONAS SATISFECHAS

Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

INDICE DE SATISFACCION

85% 91.06%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador:
Dimensidn del Indicador:
Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO DE ANIMALES

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

EFICIENCIA MENSUAL

(A/B)*100 ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
(ACTIVIDADES

Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO DE ANIMALES

85% 97.90%

Indicador:
Dimensién del Indicador:
Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE MANTENIMIENTO

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

EFICIENCIA MENSUAL

(A/B)*100 ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE

(AC s ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
ACTIVIDADE

Constante

Indicador

Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE MANTENIMIENTO

85% 90.24%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE TRATAMIENTOS REALIZADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE TRATAMIENTOS REALIZADOS 2,000 2,920.00

Indicador: NUMERO DE REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE ZOOLOGICO DEL CENTENARIO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: VISITANTES RECIBIDOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE ZOOLOGICO DEL 336,000

CENTENARIO

Indicador: NUMERO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS 400 400.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13909 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13909
Nombre PROGRAMA EDUCAZOO

Descripcion CONTRIBUIR PARA UN MEJOR CONOCIMIENTO AMBIENTAL DE LA CIUDADANIA, CREANDO
ACCIONES COMO PLATICAS, VISITAS GUIADAS, CURSOS DE VERANO, EVENTOS
CONMEMORATIVOS SOBRE LA NATURALEZA Y SU CONSERVACION ENTRE OTROS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM - o aAIiAc RCIRDAAC AL IR A A4 a4 aAnn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccion SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 03
Jefatura PARQUE ZOOLOGICO DEL CENTENARIO 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

Politica 002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: A Unidad de medida: CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL
L, , SERVICIO, ,

Definicién de la férmula: CIUDADANOS SATISFECHOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 85% 78.91% Amarillo

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS

Dimension del Indicador:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ESCUELAS, ESCUELAS PROGRAMADAS,
Definicion de laférmula:  (ESCUELAS/ESCUELAS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 100% 0.00%

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE

S . ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
Definicion de laformula:  (ACTIVIDADES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 95% 87.50% Amarillo




5
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Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE VISITANTES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: VISITANTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE VISITANTES 1,500 2,632.00

Indicador: NUMERO DE INSTITUCIONES ATENDIDAS EN EL MES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: ESCUELAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE INSTITUCIONES ATENDIDAS EN EL MES 40 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 13910

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13910
MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS COMISARIAS DEL

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

SECTOR ORIENTE

MANTENER EL SERVICIO PUBLICO DEL ALUMBRADO DENTRO DE LOS ESTANDARES DESCRITOS
EN LA NORMA RESPECTIVA MEDIANTE EL SUMINISTRO DE MATERIALES Y EQUIPO PARA LA

RED DE ALUMBRADO PUBLICO
INSTITUCIONAL

ATENCION Y RESPUESTA A REPORTES CIUDADANOS ASi COMO MEJORAS Y AMPLIACION DE LA

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNIcIpaL COBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Codigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE SERVICIOS ORIENTE 04
Jefatura ALUMBRADO ORIENTE 06
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad )

Urbanizacion ALUMBRADO PUBLICO 02.02.04

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
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Indicadores de resultados (Propésito)

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la férmula: (SOLICITUDES

MENSUAL

SOLICITUDES ATENDIDAS,
SOLICITUDES RECIBIDAS,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO 100 99.99 Amarillo

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS QUE APLICAN PLAZO DE TIEMPO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (SOLICITUDES

MENSUAL

SOLICITUDES ATENDIDAS,
SOLICITUDES RECIBIDAS,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS QUE APLICAN 100 99.99 Amarillo

PLAZO DE TIEMPO

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN COMISARIAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, COMISARIAS
s , PROGRAMADAS,

Definicion de laformula:  (COMISARIAS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN 100 100.00

COMISARIAS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

5
Ak

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE REPORTES POR FALLO

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Decremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE REPORTES POR FALLO 23,775 13,191.00

Indicador: NUMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS 138 99.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13924 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13924

Nombre CENTRO MUNICIPAL DE DANZA

Descripcic’m IMPARTIR DIFERENTES DISCIPLI~NAS AR:I'I'STICAS INVOLUCRADAS CON LA DANZA PARA )
PROMOVER EL ARTE EN LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES. JOVENES Y ADULTOS DE MERIDA .

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NIREAAIARN A ALTHIRA A A a4 Aa

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccion SUBDIRECCION FOMENTO A LA CULTURA 03
Jefatura CENTRO MUNICIPAL DE DANZA 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURAYY 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

Estrategia
004 - MEJORAR E INCREMENTAR LA INFRAESTRUCTURA CUL

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: PORCENTAJE DE APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA POR ALUMNOS INSCRITOS A CURSOS Y

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA POR 0
ALUMNOS INSCRITOS A CURSOS Y TALLERES

0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE PERMANENCIA A LAS DIFERENTES DISCIPLINAS IMPARTIDAS
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

*Semaforizacién

PORCENTAJE DE PERMANENCIA A LAS DIFERENTES DISCIPLINAS 0
IMPARTIDAS

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestion (Actividades)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE JAZZ
Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: A/B Unidad de medida:
Definicion de la formula: A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 0 0.00

JAZZ

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE TAP

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: A/B Unidad de medida:

Definicién de la férmula: A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE TAP 0 0.00

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE DANZA ESPARNOLA

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: A/B Unidad de medida:

Definicién de la férmula: A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
PROMEDIO D~E ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 0 0.00

DANZA ESPANOLA

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTAN A LOS CURSOS DE DANZA MEXICANA

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: A/B Unidad de medida:

Definicién de la formula: A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTAN A LOS CURSOS DE DANZA 0 0.00

MEXICANA




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
o¥ 'Ev%t i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx J_, SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE DANZA CONTEMPORANEA
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicién:

Formula: A/B Unidad de medida:

Definicion de la formula: A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 0 0.00
DANZA CONTEMPORANEA

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE DANZA CASICA
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: A/B Unidad de medida:

Definicion de la formula: A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance ISemaforizacic’m

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 0 0.00
DANZA CASICA

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE JARANA

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: A/B Unidad de medida:
Definicion de la formula: A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE 0 0.00
JARANA

Semaforizacion



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13925 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13925
Nombre OPERATIVIDAD DE LOS MUSEOS Y PLANETARIOS

Descripcion DESARROLLAR PROGRAMAS VIRTUALES DE ESPACIO LUDICO Y EXPOSICIONES FISICAS Y
VIRTUALES ORGANIZADAS EN EL MUSEO DE LA CIUDAD Y DE HISTORIA NATURAL, FUNCIONES DE
PROYECCIONES EN EL PLANETARIO, PROMOVER LAS VISITAS VIRTUALES Y FISICAS DE
VISITANTES LOCALES, NACIONALES Y EXTRANJEROS A LOS ESPACIOS , CON TODAS LAS
MEDIDAS DE HIGIENE ESTABLECIDAS,

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNIcIpAL COBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccion SUBDIRECCION FOMENTO A LA CULTURA 03
Jefatura DEPARTAMENTO DE MUSEOS 06
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURA Y 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

Estrategia
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: TASA DE LA CIUDADANIA QUE CONOCE LOS PROGRAMAS DEL MUSEO DE LA CIUDAD
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*C Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*C

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
TASA DE LA CIUDADANIA QUE CONOCE LOS PROGRAMAS DEL MUSEO DE LA 0 0.00
CIUDAD

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: VARIACION PORCENTUAL DE VISTANTES AL MUSEO DE LA CIUDAD
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:
Definicidn de laformula:  ((A-B)/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

VARIACION PORCENTUAL DE VISTANTES AL MUSEO DE LA CIUDAD 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13927 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién = 13927
Nombre GALERIA DE ARTE DEL MUNICIPIO DE MERIDA

Descripcion TRAMITAR Y DAR A CONOCER MEDIANTE EXPOSICIONES DE OBRAS DE ARTISTAS LOCALES PARA
DIFUNDIR LOS VALORES ARTISTICOS Y CULTURALES DE NUESTRO MUNICIPIO, PROMOVIENDO SU
VENTA COMO APOYO PARA LA RECUPERACION ECONOMICA DE LOS ARTISTAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccién SUBDIRECCION FOMENTO A LA CULTURA 03
Jefatura DEPARTAMENTO DE MUSEOS 06
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURA Y 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

Estrategia
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DEL TOTAL DE ARTISTAS REGISTRADOS QUE EXHIBEN SUS OBRAS
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DEL TOTAL DE ARTISTAS REGISTRADOS QUE EXHIBEN SUS 0 0.00
OBRAS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES A LA GALERIA MUNICIPAL

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE ASISTENTES A LA GALERIA MUNICIPAL 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 13936

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13936

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

FESTIVAL DE LA CIUDAD MERIDA FEST

ESTABLECER ALIANZAS ENTRE ARTISTAS, EMPRESAS, UNIVERSIDADES Y LA SOCIEDAD EN
GENERAL PARA LLEVAR A CABO UN ESCAPARATE CULTURAL DE CALIDAD CON LA INCLUSION DE
ACTIVIDADES INNOVADORAS QUE ENMARCAN LOS FESTEJOS DE ANIVERSARIO DE LA CIUDAD.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccién SUBDIRECCION INNOVACION CULTURAL 04
Jefatura DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE INNOVACION CULTURAL 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURA Y 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

002 - DESCENTRALIZAR LA OFERTA DE PROGRAMAS CULTUR

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: NUMERO DE ASITENTES AL FESTIVAL DE LA CIUDAD

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
NUMERO DE ASITENTES AL FESTIVAL DE LA CIUDAD 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS EN EL FESTIVAL DE LA CIUDAD
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS EN EL FESTIVAL DE LA CIUDAD 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13950 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13950

Nombre REGISTRO MUNICIPAL DE POBLACION.

Descripcic’m INSCRIBIR A LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE MERIDA EN EL, PADRON MUNICIPAL, CON LA
FINALIDAD DE PODER EXPEDIR CONSTANCIAS DE INSCRIPCION Y CERTIFICADOS DE VECINDAD.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccién AYUNTAMIENTO 01
Subdireccién SUBDIRECCION DE LA SECRETARIA MUNICIPAL 04
Jefatura POBLACION 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la LEGISLACION 01.01
comunidad )

Urbanizacién LEGISLACION 01.01.01

Clasificacién programatica

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicacion: APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 002 - CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

Objetivo 001 - LOGRAR LA SATISFACCION DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVES DE LA

DOTACION DE SERVICIOS Y PROGRAMAS MUNICIPALES

Estrategia p
001 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASI COMO M

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACION CENSADA ACTUALIZADA

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE LA POBLACION CENSADA ACTUALIZADA 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACION CENSADA

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE LA POBLACION CENSADA 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CEDULAS EMITIDAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE CEDULAS EMITIDAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13952 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13952
Nombre MARTES DE TROVA EN OLIMPO

Descripcion LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MERIDA ASI COMO SUS VISITANTES PODRAN DISFRUTAR
GRATUITAMENTE DE LA MUSICA DE TROVA EN EL CENTRO CULTURAL OLIMPO CON LA
PARTICIPACION DE DIVERSOS TRIOS Y SOLITAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREAAIARN A ALTHIRA A A a4 Aa

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccién SUBDIRECCION INNOVACION CULTURAL 04
Jefatura DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE INNOVACION CULTURAL 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURAYY 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

Estrategia
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE POBLACION QUE ASISTE A LOS EVENTOS

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE POBLACION QUE ASISTE A LOS EVENTOS 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO. 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE EVENTOS DEL PROGRAMA MARTES DE TROVA

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE EVENTOS DEL PROGRAMA MARTES DE TROVA 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 13959

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13959

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

PSICOLOGIA INTEGRAL

CONSULTAS DE ATENCION CLINICA, GRUPOS DE APOYO, PLATICAS Y TALLERES, ACTIVIDADES

ITINERANTES COMO FERIAS Y RALLYS.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccién SUBDIRECCION OPERATIVA 03
Jefatura DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacién FAMILIA E HIJOS 02.06.03

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

003 - BIENESTAR SOCIAL

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA

VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

ESTRATEGICO
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS CON RESPECTO A LA META ANUAL DE POBLACION BENEFICIADA POR EL

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS BENEFICIADAS, TOTAL
L, . PROGRAMADA,

Definicion de laformula: (PERSONAS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacién

PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS CON RESPECTO A LA META ANUAL 100 56.44 Amarillo

DE POBLACION BENEFICIADA POR EL PROGRAMA




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador: NUMERO DE SESIONES DE TALLERES Y PLATICAS EN EDUCACION SOCIOEMOCIONAL
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SESIONES DE CONTENCION

L., , EMOCIONAL REALIZADAS, ,
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
NUMERO DE SESIONES DE TALLERES Y PLATICAS EN EDUCACION 250 138.00 Amarillo

SOCIOEMOCIONAL

Indicador: NUMERO DE SESIONES REALIZADAS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SESIONES DE CONTENCION

L , EMOCIONAL REALIZADAS, ,
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE SESIONES REALIZADAS 150 140.00 Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCION DE BIENESTAR DEL USUARIO.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: BIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS QUE PERCIBEN BIENESTAR
L ) PSICOLOGICO , TOTAL DE PERSONAS

Definicion de laférmula: (PERSONAS QUE PERCIBEN ENCUESTADAS,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion

PORCENTAJE DE PERCEPCION DE BIENESTAR DEL USUARIO. 90 97.63




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS 600 686.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS BENEFICIADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PARTICIPANTES. 1,300 1,372.00

Indicador: NUMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Féormula: Unidad de medida: NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS 100 171.00

Indicador: NUMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Féormula: Unidad de medida: NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS 6,000 2,112.00 -




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
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Indicador: NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:

Definicién de la formula:

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Unidad de medida:

PERSONAS SENSIBILIZADAS, ,

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 350 324.63 |[Amarillo

Indicador: NUMERO DE CONSULTAS BRINDADAS.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:

Definicién de la formula:

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Unidad de medida:

SESIONES DE CONTENCION
EMOCIONAL REALIZADAS, ,

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance ISemaforizacic’m
NUMERO DE CONSULTAS BRINDADAS. 3,000 2,848.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Unidad de medida:

NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS

Indicador: NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:

Definicién de la formula:

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Unidad de medida:

ACTIVIDADES REALIZADAS, ,

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 2,000 1,854.00 [Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
=+ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
f=g SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO

Indicador: NUMERO DE NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS 150 204.00

Semaforizacion Amarillo



No 13961

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13961

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

CIRCUITO ENLACE

COORDINACION DE LA RUTA DEL CIRCUITO ENLACE, SUPERVISION Y MANTENIMIENTO DE LAS
UNIDADES , ADQUISICION DE REFACCIONES, CAPACITACION A EMPLEADOS, ADQUISICION DE

UNIFORMES, IMPLEMENTACION DE PARADEROS
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION OPERATIVA 04
Jefatura MOVILIDAD URBANA 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TRANSPORTE 03.05
comunidad

Urbanizacion TRANSPORTE POR 03.05.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

003 - MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

001 - OPTIMIZAR LAS CONDICIONES DE MOVILIDAD EN EL TERRITORIO PARA LOS DISTINTOS
TIPOS DE TRANSPORTE DE LOS HABITANTES Y VISITANTES DEL MUNICIPIO.

001 - FORTALECER LA CAPACIDAD MUNICIPAL PARA ATEND

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE INCREMENTO DE USUARIOS QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE CIRCUITO ENLACE

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: CIUDADANOS, USUARIOS,

Definicion de la férmula: (CIUDADANOS/USUARIOS)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE INCREMENTO DE USUARIOS QUE UTILIZAN EL SERVICIO 150,000 0.00

DE CIRCUITO ENLACE

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL SERVICIO CIRCUITO ENLACE
Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS, ENCUESTAS

L . SATISFACTORIAS,
Definicion de laformula:  (ENCUESTAS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL SERVICIO CIRCUITO ENLACE 90 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE TIEMPOS DE ESPERA DEL CIRCUITO ENLACE

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS,
L ; ENCUESTAS SATISFACTORIAS,
Definicién de la formula: (,E,'\‘,CU,E,S,TA,5_,,,,, -
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE SATISFACCION DE TIEMPOS DE ESPERA DEL CIRCUITO 85 0.00
ENLACE

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE UNIDADES LIMPIAS Y COMODAS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS,
C , ENCUESTAS SATISFACTORIAS,
Definicion de la formula: (ENCUESTAS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE SATISFACCION DE UNIDADES LIMPIAS Y COMODAS 90 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 13969

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13969

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

LA VISPERA'Y LA NOCHE BLANCA

PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES INNOVADORAS, HACIENDO SINERGIA CON MUSEQS,
GALERIAS, RESTAURANTES, GRUPOS DE DANZA Y MUSICA PARA PRESENTAR TODO TIPO DE
MANIFESTACIONES ARTISTICAS Y GASTRONOMICAS, DONDE CONVERGEN EL ARTE, LA BELLEZA
Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccién SUBDIRECCION INNOVACION CULTURAL 04
Jefatura DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE INNOVACION CULTURAL 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURA Y 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

007 - PROMOVER LA CREACION ARTISTICA Y CULTURAL DE

ESTRATEGICO
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES EN LA NOCHE BLANCA

Dimensién del Indicdor:
Férmula:
Definicién de la férmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

NUMERO DE ASISTENTES EN LA NOCHE BLANCA

0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE ARTISTAS Y ASOCIACIONES EN LA NOCHE BLANCA

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE ARTISTAS Y ASOCIACIONES EN LA NOCHE BLANCA 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO DE ACTIVIDADES EN LA NOCHE BLANCA

Dimensién del Indicador:
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO DE 0 0.00

ACTIVIDADES EN LA NOCHE BLANCA

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13973 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13973
Nombre CARTILLA DE IDENTIDAD DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL.

Descripcion DIFUSION DE LOS PROGRAMAS PARA EL ALISTAMIENTO AL SERVICIO MILITAR NACIONAL,
ALISTAMIENTO AL SERVICIO MILITAR NACIONAL, EXPEDICION DE LAS CARTILLAS DE IDENTIDAD
MILITAR Y REALIZACION DEL SORTEO ANUAL DE CONSCRIPTOS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM RE AAREAMN A A~TAR AAaaaanr

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION OPERATIVA 04
Jefatura JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la SEGURIDAD NACIONAL 01.06
comunidad

Urbanizacién DEFENSA 01.06.01
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 004 - MARCO LEGAL INNOVADOR

Objetivo 001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL INTEGRAL, SENCILLO E INNOVADOR QUE PERMITA UNA

INTERACCION AGIL, TRANSPARENTE Y SEGURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON LA SOCIEDAD Y

Estrategia CON OTROS ORDENES DE GOBIERNO.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
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Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: JOVENES ASISTENTES, CIUDADANOS,
Definicion de la férmula: (JOVENES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS 4,500 3,621.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CARTILLAS EXPEDIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (JOVENES

JOVENES ASISTENTES, CIUDADANOS,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE CARTILLAS EXPEDIDAS 4,500% 0.78%

Indicador: NUMERO DE CONSTANCIAS ENTREGADAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Eérmula: Unidad de medida: CIUDADANQOS, ,

Definicion de la férmula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
NUMERO DE CONSTANCIAS ENTREGADAS 100 1.66
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Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

MENSUAL
CIUDADANOS ATENDIDOS , ,

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS

4,500 5,550.00

Indicador:
Dimensién del Indicador:
Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

NUMERO DE INSTITUCIONES ACADEMICAS ATENDIDAS

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE INSTITUCIONES ACADEMICAS ATENDIDAS

0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 13976 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13976
Nombre TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE MERIDA

Descripcion PROPORCIONAR SEGUIMIENTO Y CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, ASi COMO LAS IMPUGNACIONES RECAIDAS ANTE LA UNIDAD. MANTENER
ACTUALIZADA LA INFORMACION PUBLICA OBLIGATORIA EN EL SITIO WEB DE TRANSPARENCIA
DEL MUNICIPIO. DIFUNDIR LOS BENEFICIOS DE LA TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y
ACCESO A LA INFORMACION A LOS EMPLEADOS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, ASi COMO DAR A
CONOCER LA REGLAMENTACION Y LEYES APLICABLES EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

TINIIM AN AE TRARORNARNEAAIA N A LINTAINIA N AAa a4 an

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA 13
Subdireccion UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA 01
Jefatura DESPACHO DEL TITULAR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la COORDINACION DE LA 01.03
comunidad ) )

Urbanizacion FUNCION PUBLICA 01.03.04

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 001 - GOBIERNO DEMOCRATICO, PARTICIPATIVO Y HUMANISTA

Objetivo 001 - PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA, MEDIANTE LA GESTION DEMOCRATICA DE LOS
ASUNTOS PUBLICOS.

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC

GESTION
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE RESPUESTAS OTORGADAS A LAS SOLICITUDES CIUDADANAS

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES
L i ATENDIDAS,

Definicion de la férmula: (SOLICITUDES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE RESPUESTAS OTORGADAS A LAS SOLICITUDES 100 300.00

CIUDADANAS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LA RESPUESTA EN TIEMPO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: A/B Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, SOLICITUDES
. . ATENDIDAS,

Definicién de la férmula:  SOLICITUDES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LA RESPUESTA EN TIEMPO 100 300.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

5
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 100 553.00

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES RESPONDIDAS EN TIEMPO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE SOLICITUDES RESPONDIDAS EN TIEMPO 100 553.00

Semaforizacion Amarillo



No 13981

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13981
MEJORAR SERVICIOS A LA VIVIENDA Y LA INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO DE

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

MERIDA

PROGRAMA DESTINADO A LA GESTION Y APROBACION DEL FONDO DE INFRAESTRUCTURA

SOCIAL MUNICIPAL.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccién SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA SOCIAL 04
Jefatura INFRAESTRUCTURA URBANA 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
comunidad )

Urbanizacion URBANIZACION 02.02.01
Clasificacién programatica

Programa: PROGRAMAS DE GASTO FEDERALIZADO

Aplicacion: GASTO FEDERALIZADO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS INDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL

MUNICIPIO A TRAVES DE LA DOTACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA MUNICIPAL.

Estrategia
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE DISMINUCION DE REZAGOS SOCIALES POR SERVICIOS BASICOS A LA VIVIENDA.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: IMPORTE TOTAL DE OBRAS DE

L i INCIDENCIA DIRECTA, IMPORTE TOTAL
Definicion de la formula: (IMPORTE TOTAL DE OBRAS DE DE OBRAS DE INCIDENC
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacién
PORCENTAJE DE DISMINUCION DE REZAGOS SOCIALES POR SERVICIOS 35% 30.00% Amarillo

BASICOS A LA VIVIENDA.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE INVERSION EN OBRAS DE INCIDENCIA DIRECTA.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: IMPORTE TOTAL DE OBRAS DE

S , INCIDENCIA DIRECTA, IMPORTE TOTAL
Definicion de laféormula:  (IMPORTE TOTAL DE OBRAS DE DE OBRAS AUTORIZADAS
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE INVERSION EN OBRAS DE INCIDENCIA DIRECTA. 100 100.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE INVERSION EN OBRAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: IMPORTE TOTAL DE OBRAS

o 3 AUTORIZADAS POR EL FISM, IMPORTE
Definicion de la formula: (IMPORTE TOTAL DE OBRAS TOTAL DE RECURSOS ASIGNA
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE INVERSION EN OBRAS 100 86.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 13994

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 13994

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

MERIDA COMO DESTINO TURISTICO

ATRAER MEJORES FLUJOS TURISTICOS AL MUNICIPIO DE MERIDA MEDIANTE ESTRATEGIAS DE
PROMOCION HACIA MERCADOS ESTRATEGICOS. PARTICIPACION EN EVENTOS EN MODALIDAD

PRESENCIAL Y/O VIRTUAL.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIpAL COBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccioén SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura MERCADOTECNIA Y DIFUSION 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacion TURISMO 03.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
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Indicadores de resultados (Propésito)

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE ALIANZAS ESTRATEGICAS EN EVENTOS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: CITAS ATENDIDAS, CITAS,

Definicion de la férmula: (CITAS ATENDIDAS/CITAS)*100

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Ajustada | Avance [Pemaforizacion
PORCENTAJE DE ALIANZAS ESTRATEGICAS EN EVENTOS PRESENCIALES 80% 57.50% Amarillo

Y/O VIRTUALES

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE PARTICIPACIONES EN FERIAS Y EVENTOS DE LA INDUSTRIA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: EVENTOS ASISTIDOS, EVENTOS
L, . PROGAMADOS,

Definicion de laformula:  (EVENTOS ASISTIDOS/EVENTOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Ajustada | Avance |$emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE PARTICIPACIONES EN 80% 100.00%

FERIAS Y EVENTOS DE LA INDUSTRIA TURISTICA.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS DE PROMOCION TURISTICA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: EVENTOS ASISTIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS DE PROMOCION TURISTICA 2 4.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS PRESENCIALES Y/O 20 0.00

VIRTUALES

Indicador: NUMERO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: CITAS ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS 30 92.00

Semaforizacion Amarillo



No 13999

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 13999
REPARACION DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS DE LOS PARQUES DEL MUNICPIO DE MERIDA Y

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

SUS COMISARIAS.

REPARACION O REPOSICION DE PIEZAS DANADAS DE LOS JUEGOS INFANTILES TRADICIONALES
DE METAL Y DE LAS BANCAS DE MADERA DE LOS PARQUES DEL MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS

COMISARIAS.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccion SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 03
Jefatura SERVICIOS GENERALES 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacion SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LA

CONSTRUCCION, REMODEITACION O ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA
PROMOVER LA INTEGRACION SOCIAL Y LA DOTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS, CON

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA
Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: A Unidad de medida: RESULTADO DE ENCUESTAS, ,

Definicién de la férmula: RESULTADO DE ENCUESTAS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 90 96.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
L, . RECIBIDOS ,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES 85% 52.25% Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS REPARADAS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: TOTAL DE ACCIONES DE JUEGOS Y
L , BANCAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS REPARADAS 1,811 742.00

Indicador: NUMERO DE JUEGOS INFANTILES DE PLASTICO Y EJERCITADORES REPARADOS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: JUEGOS INFANTILES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE JUEGOS INFANTILES DE PLASTICO Y EJERCITADORES 137 20.00

REPARADOS

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14005 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14005

Nombre MEJORAMIENTO DE ESPACIOS DE VIVIENDA EN HOGARES DEL MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS
COMISARIAS
Descripcion REALIZAR LA GESTION DE ACCIONES DE VIVIENDA POR CARENCIA DE CALIDAD Y ESPACIOS DE

VIVIENDA DE FAMILIAS EN SITUACIONES DE POBREZA PATRIMONIAL, ERRADICANDO LA PRACTICA
DEL FECALISMO AL AIRE LIBRE, HACINAMIENTO Y LA PREPARACION Y/O CONSUMO DE
ALIMENTOS EN CONDICIONES INSALUBRES CONTRIBUYENDO A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA SOCIAL 04
Jefatura MEJORA DE VIVIENDA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacion VIVIENDA 02.02.05
Clasificacion programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

Aplicacion: SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS INDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL

MUNICIPIO A TRAVES DE LA DOTACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA MUNICIPAL.

Estrategia
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA PATRIMONIAL EN LAS

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIADOS, BENEFICIADOS,
Definicion de la formula: (BENEFICIADOS/BENEFICIADOS)*

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE PERSONAS EN SITUACION 1,600 1,551.00 Amarillo

DE POBREZA PATRIMONIAL EN LAS DIFERENTES ZONAS DE

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS BENEFICIADOS CON ACCIONES DE VIVIENDA
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Ajustada | Avance |[$emaforizacion
NUMERO DE CIUDADANOS BENEFICIADOS CON ACCIONES DE VIVIENDA 6,500 6,573.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ACCIONES DE VIVIENDA GESTIONADAS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Ajustada || Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACCIONES DE VIVIENDA GESTIONADAS 1,600 1,551.00 [Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 14007

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 14007

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

IMAGEN TURISTICA DE MERIDA.

DISENO E IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN MEDIOS TRADICIONALES Y DIGITALES, CREACION

DE LA REALIDAD VIRTUAL EN ATRACTIVOS DE LA CIUDAD ASi COMO TIENDAS VIRTUALES,
MEDIANTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE

MARKETING Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS PARA LA DIFUSION TURISTICA DEL MUNICIPIO DE

MERIDA.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIpAL COBIERNO MUNICIPAL 31l1

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccioén SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura MERCADOTECNIA Y DIFUSION 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacion TURISMO 03.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION

GESTION
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SITIO WEB Y DE REDES SOCIALES DE VISITMERIDAMX.

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula: (ENCUESTAS

Sentido esperado: Constante

SEMESTRAL
ENCUESTAS SATISFACTORIAS,

ENCUESTAS REALIZADAS,

Indicador

Meta Afio Ajustada

Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SITIO WEB Y DE
REDES SOCIALES DE VISITMERIDAMX.

80%

99.00%
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador:
Dimension del Indicador:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE ANUNCIOS PUBLICADOS EN DIFERENTES MEDIOS TRADICIONALES

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

EFICIENCIA TRIMESTRAL

(A/B)*100 PUBLICACIONES, PROGRAMADAS,

(PUBLICACIONES/PROGRAMADA

Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Ajustada | Avance

PORCENTAJE DE ANUNCIOS PUBLICADOS EN DIFERENTES MEDIOS

TRADICIONALES

100% 200.25%

Indicador:
Dimension del Indicador:
Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

NUMERO DE VISITAS AL PORTAL WEB

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

EFICIENCIA TRIMESTRAL

VISITAS REALIZADAS, ,

Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

NUMERO DE VISITAS AL PORTAL WEB

14,000 76,632.00

Indicador:
Dimensidn del Indicador:
Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE ANUNCIOS PUBLICADOS EN DIFERENTES MEDIOS DIGITALES

EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

(A/B)*100 Unidad de medida: PUBLICACIONES, PROGRAMADAS,

(PUBLICACIONES/PROGRAMADA

Constante

emaforizacion

Indicador Meta Afio Avance
PORCENTAJE DE ANUNCIOS PUBLICADOS EN DIFERENTES MEDIOS 100% 100.00%
DIGITALES

Indicador: NUMERO DE PUBLICACIONES EN DIFERENTES MEDIOS TRADICIONELES Y DIGITALES

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

EFICIENCIA SEMESTRAL

PUBLICACIONES, ,

Constante

Indicador

Meta Afio Avance 1Semaforizaci()n

NUMERO DE PUBLICACIONES EN DIFERENTES MEDIOS TRADICIONELES Y

DIGITALES

1,400 1,308.00 Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PERSONAS QUE UTILIZAN EL #VISITMERIDAMX EN SUS REDES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: PERSONAS QUE UTILIZAN
L , #VISITMERIDAMX, ,
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PERSONAS QUE UTILIZAN EL #VISITMERIDAMX EN SUS REDES 2,000 4,803.00

Indicador: NUMERO DE INTERACCION DE USUARIOS EN REDES SOCIALES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: INTERACCION DE USUARIOS EN
L ) REDES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE INTERACCION DE USUARIOS EN REDES SOCIALES 60,000

Semaforizacion Amarillo



No 14020

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14020
MANTENIMIENTO DE LAS SENALES DE NOMENCLATURA DEL MUNICIPIO DE MERIDA Y SUS

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

COMISARIAS

REPARACION, FABRICACION E INSTALACION DE LAS SENALES DE IDENTIFICACION DE CALLES
(NOMENCLATURA), DE ACUERDO AL PLANO CATASTRAL VIGENTE EMITIDO POR LA DIRECCION DE

CATASTRO MUNICIPAL.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccion SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 03
Jefatura SERVICIOS GENERALES 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacion SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROVISION DE BIENES PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL
001 - INFRAESTRUCTURA URBANA

001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LA

CONSTRUCCION, REMODEITACION O ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA
PROMOVER LA INTEGRACION SOCIAL Y LA DOTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS, CON

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA
Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: A Unidad de medida: RESULTADO DE ENCUESTAS, ,

Definicién de la férmula: RESULTADO DE ENCUESTAS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 100 99.00 Amarillo

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES DE NOMENCLATURA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
L, . RECIBIDOS ,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES DE NOMENCLATURA 97 88.60 Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE SENALES DE NOMENCLATURA EN
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: COLONIAS PROGRAMADAS,

S . CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA,
Definicion de laformula:  (COLONIAS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE 80% 100.00%

SENALES DE NOMENCLATURA EN COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE SENALES DE NOMENCLATURA REPARADAS Y/O CAMBIADAS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: CUMPLIMIENTO TOTAL DE ACCIONES
L , DE NOMENCLATURA , ,
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE SENALES DE NOMENCLATURA REPARADAS Y/O CAMBIADAS 12,000 9,167.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE LETREROS INSTALADOS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE LETREROS INSTALADOS 80 175.00

Semaforizacion Amarillo



No 14023

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14023

Nombre
Descripcién
Actividad institucional

MERIDA LIMPIA SECTOR PONIENTE

REALIZAR LA LIMPIEZA DE LAS VIALIDADES DEL SECTOR PONIENTE DE LA CIUDAD.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccion SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS PONIENTE 08
Jefatura ASEO URBANO PONIENTE 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacion SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR PONIENTE DE LA CIUDAD

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: POBLACION ATENDIDA, POBLACION
TOTAL,

Definicion de laférmula: (POBLACION

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[pemaforizacion

PORCENTAJE DE POBLACION DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR 90% 85.38% Amarillo

PONIENTE DE LA CIUDAD

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
Ly , RECIBIDOS ,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS 93% 87.38% Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS REALIZADOS, SERVICIOS
L, , PROGRAMADOS,

Definicion de laférmula:  (SERVICIOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO

90% 83.50% Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ANIMALES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS 10,261 7,325.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS 1,750 91,744.00

Indicador: NUMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA 766 799.00

Indicador: NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: KILOMETRO CUADRADO., ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 35,220 23,402.62 | Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERNO
Indicador: NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: KILOMETRO CUADRADO., ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 10,265 6,843.84 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE METROS CUADRADOS ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: METROS CUADRADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE METROS CUADRADOS ATENDIDOS 1,956,366 798,485.00| Amarillo

Indicador: NUMERO DE TONELADAS RECOLECTADAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TONELADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE TONELADAS RECOLECTADAS 520 357.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: KILOMETRO CUADRADO., ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 64,343 24,388.71 |Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
; UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

'!.\r

- SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERNO
Indicador: NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS

e

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: KILOMETRO CUADRADO.,, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 5,328 3,552.64 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 14025

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14025

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

OTORGAMIENTO DE UN ESPACIO SEGURO, CON PERSONAL CAPACITADO RESPONSABLE Y
CONFIABLE QUE CUIDA, ASISTE Y PROMUEVE EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS HIJAS E HIJOS
DE FAMILIAS TRABAJADORAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y/O MADRES Y PADRES
TRABAJADORES DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA, A TRAVES DE DIFERENTES PROGRAMAS QUE

PROMUEVEN EL DESARROLLO INTEGRAL.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOE“ER’\lo MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 02
Jefatura DEPARTAMENTO DE CENDIS 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacién FAMILIA E HIJOS 02.06.03

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

003 - BIENESTAR SOCIAL

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA

VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE MADRES Y PADRES BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE CENDIS.

Dimension del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS ENCUESTADAS, PERSONAS
L, . SATISFECHAS,

Definicion de laformula: (PERSONAS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE MADRES Y PADRES BENEFICIARIO DEL 95 97.44

SERVICIO DE CENDIS.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE NINAS Y NINOS CON EL LOGRO DE HABILIDADES CORRESPONDIENTES A LOS HITOS DEL
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS CON LOGROS OBTENIDOS,

S . TOTAL DE ALUMNOS EVALUADOS,
Definicion de laformula: (PERSONAS CON LOGROS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE NINAS Y NINOS CON EL LOGRO DE HABILIDADES 80 92.56

CORRESPONDIENTES A LOS HITOS DEL DESARROLLO




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO DE FORMA VIRTUAL Y/O PRESENCIAL.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE ACTIVIDADES

L ; PROGRAMADAS, ACTIVIDADES
Definicion de la formula: (TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS,
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO DE 100 100.00

FORMA VIRTUAL Y/O PRESENCIAL.

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE FORMA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES, ACTIVIDADES
L REALIZADAS,
Definicion de la formula:  (ACTIVIDADES/ACTIVIDADES
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE 150 221.00

FORMA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL.

Indicador: NUMERO DE NINOS Y NINAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE SALUD

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: NINAS Y NINOS ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE NINOS Y NINAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE SALUD 220 228.13

Indicador: NUMERO DE NINAS Y NINOS DIAGNOSTICADOS A TRAVES DE LAS ANTROPOMETRIAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: BIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: DIAGNOSTICOS NUTRICIONALES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE NINAS Y NINOS DIAGNOSTICADOS A TRAVES DE LAS 220 134.50 |Amarillo

ANTROPOMETRIAS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
-3.5.*' Fﬁ“ﬁ o DEPARTAMENTO DE COPLADEM
\"_,x x,_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE NINAS Y NINOS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE MENUS INFANTIL APLICADO CON LA NOM
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: NINAS Y NINOS ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE NINAS Y NINOS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE MENUS 220 228.13

INFANTIL APLICADO CON LA NOM 043:SSA2012.

Indicador: RACIONES DE COMIDA ENTREGADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: RACIONES DE COMIDA, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

RACIONES DE COMIDA ENTREGADAS 30,000 0.00 -

Indicador: NUMERO DE CURSOS FINALIZADOS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CURSOS DE CAPACITACION
CONCLUIDOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE CURSOS FINALIZADOS. 350 698.00 -

Semaforizacion Amarillo



No 14032

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14032

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

ACTUALIZACION Y CONTROL DEL COMERCIO EN LA ViA PUBLICA

REALIZAR SUPERVICIONES E INSPECCIONES PROGRAMADAS EN LA VIA PUBLICA PARA CONTROL,
ORGANIZACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO DE MERCADOS DEL MUNICIPIO DE MERIDA

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION MERCADOS 06
Jefatura INSPECCION 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

Urbanizacion ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE AMBULANTES REGISTRADOS EN PADRON

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REGISTROS, AMBULANTES REALES,
Definicion de la formula: (REGISTROS/AMBULANTES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE AMBULANTES REGISTRADOS EN PADRON 27 5,400.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS EN EL CENTRO HISTORICO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES
. . ATENDIDOS,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS EN EL CENTRO HISTORICO 27 72.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES
L ] ATENDIDOS,

Definicién de la férmula: (7R7E7P9|3'|'7Eis_7 -

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS 28 69.00

Semaforizacion Amarillo



No 14033

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14033
ACTUALIZACION Y CONTROL DEL COMERCIO EN LOS MERCADOS PERIFERICOS

ORGANIZAR SUPERVICIONES E INSPECCIONES PROGRAMADAS EN LOS MERCADOS PERIFERICOS
PARA EL CONTROL, ORGANIZACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO DE MERCADOS DEL

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

MUNCIPIO DE MERIDA
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION MERCADOS 06
Jefatura MERCADOS PERIFERICOS 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

Urbanizacion ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



e
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE LOS MERCADOS

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS, ENCUESTAS
L, . SATISFACTORIAS,

Definicion de la formula: (ENCUESTAS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE 28 25.00 Amarillo

LOS MERCADOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES
L , ATENDIDOS,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion

PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO 28 163.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION REALIZADAS CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE ACTIVIDADES

L 3 PROGRAMADAS, ACTIVIDADES
Definicion de la férmula: (TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS,
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION REALIZADAS CON 27 351.00

RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONSERVACION PROGRAMADAS

Semaforizacion

Amarillo



No 14041

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14041

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

OPERACION DE LOS MERCADOS LUCAS DE GALVEZ Y SAN BENITO
ESTABLECER PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS

INSTALACIONES DE LOS MERCADOS LUCAS DE GALVEZ Y SAN BENITO, DEFINIR ESPACIOS Y
HORARIOS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO

VIGENTE EN LOS SERVICIOS PRESTADOS.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccién SUBDIRECCION MERCADOS 06
Jefatura LUCAS DE GALVEZ Y SAN BENITO 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

Urbanizacion ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE LOS MERCADOS

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS, ENCUESTAS

L, . SATISFACTORIAS,
Definicion de la formula: (ENCUESTAS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE 27 27.00

LOS MERCADOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES
. . ATENDIDOS,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE ATENCION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO 27 172.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION REALIZADAS CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE ACTIVIDADES

L 3 PROGRAMADAS, ACTIVIDADES
Definicion de la férmula: (TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS,
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION REALIZADAS CON 33 34.00

RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONSERVACION PROGRAMADAS

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14046 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14046
Nombre MERIDA JUSTA E INCLUYENTE.

Descripcion ASESORIA JURIDICA A LOS CASOS QUE SE RECEPCIONAN, SOBRE: CONFLICTOS FAMILIARES Y
CONYUGALES, DIVORCIOS VOLUNTARIOS, PENSION ALIMENTICIA, CUSTODIA, DILIGENCIAS DE
INTERDICCION, DELITOS SEXUALES, ENTRE OTROS. SE HA IMPLEMENTADO LA MEDIACION COMO
MEDIO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, CUANDO ES VIABLE. EN CASO
CONTRARIO SE CANALIZA AL AREA PENAL Y/O FAMILIAR PARA INICIAR DILIGENCIAS ANTE LAS
AUTORIDADES JUDICIALES CORRESPONDIENTES. SE BRINDA A LAS Y LOS BENEFICIARIOS EL
SERVICIO DE CAJA DE DEPOSITO Y PAGO DE PENSION ALIMENTICIA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM AE AIE AL IRTEAIR AL AAaaaar

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion SUBDIRECCION OPERATIVA 03
Jefatura COORDINACION JURIDICA 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacién FAMILIA E HIJOS 02.06.03

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVES DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL FAMILIAR Y DE MEDIACION.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, SOLICITUDES
L, . RECIBIDAS,

Definicion de laformula: (PERSONAS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVES DEL SERVICIO DE 97 100.00

ASESORIA LEGAL FAMILIAR Y DE MEDIACION.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (APERTURAS Y SEGUIMIENTOS).
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CASOS BENEFICIADOS 2021, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Ajustada | Avance |[$emaforizacion
NUMERO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (APERTURAS Y 2,704 2,967.00

SEGUIMIENTOS).

Indicador: NUMERO DE MOVIMIENTOS DE LA CAJA DE DEPOSITO Y PAGO DE PENSION ALIMENTICIA.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: NUMERO DE OPERACIONES, ,

Definicion de la férmula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE MOVIMIENTOS DE LA CAJA DE DEPOSITO Y PAGO DE PENSION 1,808 976.00 Amarillo

ALIMENTICIA.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS DE ASESORIA JURIDICA Y DE MEDIACION.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: EXPEDIENTES ABIERTOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS DE ASESORIA JURIDICA Y DE 510 438.00 |Amarillo
MEDIACION.

Indicador: NUMERO DE CITAS ATENDIDAS DE LOS SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA Y DE MEDIACION.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CITAS ATENDIDAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE CITAS ATENDIDAS DE LOS SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA 510 625.00

Y DE MEDIACION.

Indicador: NUMERO DE CASOS DE INDOLE LEGAL FAMILIAR Y PENAL ANTE AUTORIDADES JUDICIALES.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CASOS EN TRAMITE, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE CASOS DE INDOLE LEGAL FAMILIAR Y PENAL ANTE 20 59.00

AUTORIDADES JUDICIALES.

Indicador: NUMERO DE DEPOSITOS RECIBIDOS EN CAJA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: NUMERO DE OPERACIONES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE DEPOSITOS RECIBIDOS EN CAJA 908 490.00 |Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
=+ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
f=g SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO

Indicador: NUMERO DE RETIROS REALIZADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: NUMERO DE OPERACIONES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE RETIROS REALIZADOS 900 486.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



No 14051

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14051

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

PLAN MUNICIPAL DE EDUCACION..

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y VIRTUALES : PROGRAMA REFUERZA:

TALLERES DE REGULARIZACION, COMPUTO, EDUCACION SOCIAL, ARTES PLASTICAS Y

EDUCATIVOS, IMPARTICION DE CLASES DE INGLES, ALFABETIZACION, LABORATORIOS DE
APRENDIZAJE EN UNIDADES DEPORTIVAS Y EN EL CENTRO INTEGRAL DEL SUR.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 31l1
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE EDUCACION 02
Jefatura FORTALECIMIENTO EDUCATIVO 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la EDUCACION 02.05
comunidad ) )

Urbanizacién EDUCACION BASICA 02.05.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

003 - BIENESTAR SOCIAL

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA

VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: ANUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ALUMNOS QUE
L, . TERMINAN EL CURSO,

Definicion de la formula: (ALUMNOS INSCRITOS/ALUMNOS

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA 150 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: ANUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ALUMNOS QUE

L . TERMINAN EL CURSO,
Definicion de laféormula:  (ALUMNOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100 0.00
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Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE BENEFICIADOS.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

TRIMESTRAL
BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

NUMERO DE BENEFICIADOS.

1,500 0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

ANUAL
TOTAL DE PARTICIPANTES , ,

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

NUMERO DE PARTICIPANTES

2,000 0.00

Indicador: NUMERO DE EVENTOS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE EVENTOS

2 0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicién: ANUAL

Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ,

Indicador

Meta Ao Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE ALUMNOS
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Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la férmula:

Sentido esperado: Incremento

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Mediciéon: ANUAL
Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS

200 0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicion: ANUAL
Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE ALUMNOS.

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicién: ANUAL
Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE ALUMNOS

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicion: ANUAL
Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE ALUMNOS

250 0.00




i)

Indicador: NUMERO DE AUMNOS

o
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Mediciéon: ANUAL
Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE AUMNOS

500 895.00

Indicador: NUMERO ALUMNOS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicion: ANUAL
Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Eemaforizacic’m |

NUMERO ALUMNOS

Semaforizacion Amarillo



No 14052

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 14052
Nombre

Descripcién

PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
DIFUSION Y PREVENCION DE RIESGOS, ACTUALIZACION Y APLICACION DEL PROGRAMA GENERAL

DE CICLONES TROPICALES, SEGUIMIENTO AL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL,
IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS Y ESTRATEGIAS PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA DE
FENOMENOS NATURALES, SEGUIMIENTO A PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION CIVIL

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccién SUBDIRECCION DE GOBERNACION 07
Jefatura PROTECCION CIVIL 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la COORDINACION DE LA 01.03
comunidad

Urbanizacion PRESIDENCIA /GUBERNATURA 01.03.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

Politica 002 - PROTECCION CIVIL

Objetivo 001 - DESARROLLAR UNA CULTURA DE PREVENCION Y ESTABLECER MECANISMOS PARA
ANTICIPAR Y MITIGAR SITUACIONES DE RIESGO PARA LA POBLACION ANTE DESASTRES TANTO

Estrategia NATURALES COMO ACCIDENTALES.

Tipo de Indicador GESTION
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador:
Dimension del Indicdor:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

TASA DE INCREMENTO DE HABITANTES Y INSTITUCIONES CAPACITADAS E INFORMADAS

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Unidad de medida:

EFICIENCIA

PLATICAS, EDIFICIOS PUBLICOS
PROGRAMADOS , PACIENTES

(A/B)*C
(PLATICAS/EDIFICIOS PUBLICOS

Incremento

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

TASA DE INCREMENTO DE HABITANTES Y INSTITUCIONES CAPACITADAS E

INFORMADAS

700 783.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE INSTITUCIONES CAPACITADAS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: CAPACITACIONES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
NUMERO DE INSTITUCIONES CAPACITADAS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA 10 24.00

Indicador: NUMERO DE HABITANTES INFORMADOS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA

Dimensién del Indicador:

Férmula:
Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Unidad de medida: CONSEJOS CIUDADANOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS INFORMADOS, ,
Incremento

Indicador

Meta Afio Avance |[$emaforizacion

NUMERO DE HABITANTES INFORMADOS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA

700 783.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: TASA DE INCREMENTO DE PLATICAS DE PROTECCION CIVIL

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: (A/B)*C Unidad de medida: PLATICAS, PERSONAS, 1000

Definicion de la formula: (PLATICAS/PERSONAS)*1000

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
TASA DE INCREMENTO DE PLATICAS DE PROTECCION CIVIL 40 22.00

Indicador: NUMERO DE SIMULACROS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SIMULACROS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE SIMULACROS 6 7.00

Indicador: NUMERO DE INSPECCIONES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: INSPECCIONES REALIZADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE INSPECCIONES 15 20.00

Indicador: PORCENTAJE DE PROGRAMAS INTERNOS APROBADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: DOCUMENTOS, DOCUMENTOS,
Definicion de la formula:  (DOCUMENTOS/DOCUMENTOS)*

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

PORCENTAJE DE PROGRAMAS INTERNOS APROBADOS 250 271.00 -




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
=+ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
f=g SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO

Indicador: NUMERO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: LLAMADAS RECIBIDAD DE
L . EMERGENCIA , ,
Definicién de la formula:
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS 45 55.00

Semaforizacion Amarillo



No 14055

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14055
REGULARIZACION DE LOS PREDIOS BALDIOS DEL MUNICIPIO DE MERIDA

RECEPCION DE REPORTES, PROGRAMACION DE INSPECCIONES E INVESTIGACIONES, EMISION

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION DE GOBERNACION 07
Jefatura PREDIOS BALDIOS 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la COORDINACION DE LA 01.03
comunidad

Urbanizacién PRESIDENCIA /GUBERNATURA 01.03.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

004 - MARCO LEGAL INNOVADOR

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL INTEGRAL, SENCILLO E INNOVADOR QUE PERMITA UNA
INTERACCION AGIL, TRANSPARENTE Y SEGURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON LA SOCIEDAD Y

CON OTROS ORDENES DE GOBIERNO.

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
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Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE PREDIOS BALDIOS LIMPIOS

Dimension del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: PREDIOS, ,

Definicion de la férmula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PREDIOS BALDIOS LIMPIOS 541 987.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE PREDIOS LIMPIOS

Dimension del Indicador:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Foérmula: Unidad de medida: PREDIOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PREDIOS LIMPIOS 2,021 1,465.00 Amarillo
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ORDENES DE INSPECCION A PREDIOS BALDIOS

Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: PREDIOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE ORDENES DE INSPECCION A PREDIOS BALDIOS 584 756.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

No 14065 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14065
Nombre MERIDA ME NUTRE.

Descripcion IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD QUE TIENDEN A MODIFICAR
ESTILOS DE VIDA POCO SALUDABLES Y QUE LLEVAN A UN RIESGO DE ENFERMEDAD, ACCIONES
DE PREVENCION DE LA ENFERMEDAD QUE TIENDAN A MEJORAR EL ESTADO DE NUTRICION DE
LAS PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y ACCIONES DE ATENCION QUE TIENDAN A
RECUPERAR EL ESTADO DE SALUD QUE SE PIERDE CUANDO SE PRESENTA UNA CONDICION DE
ENFERMEDAD ACOMPANADAS CON ESTRATEGIAS DE EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 02
Jefatura DEPARTAMENTO DE NUTRICION 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad ) )

Urbanizacion ALIMENTACION Y NUTRICION 02.06.05
Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE

Estrategia

Tipo de Indicador ESTRATEGICO

MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL

BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CIVIL VI A PREQTACIAN NE QRERVICINR FEICIENITERQ NFE



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: Porcentaje de personas beneficiadas con los programas presenciales y/o virtuales de la politica pablica en salud y nutri

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIARIOS QUE MEJORAN SU
L ] ESTADO NUTRICIONAL, PERSONAS

Definicion de la formula: (BENEFICIARIOS QUE MEJORAN BENEFICIADAS,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion

Porcentaje de personas beneficiadas con los programas presenciales y/o virtuales 63 88.30

de la politica publica en salud y nutri
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Indicadores de gestién (Componentes)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: Porcentaje de las personas beneficiadas del programa "Apoyo Alimentario y Nutricional" que mejoran su estado nutricion

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (ESTADO NUTRICIONAL

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicion:

SEMESTRAL

ESTADO NUTRICIONAL MEJORADO,
DIAGNOSTICOS NUTRICIONALES,

Indicador

Meta Afio Ajustada

emaforizacion

Avance

Porcentaje de las personas beneficiadas del programa "Apoyo Alimentario y
Nutricional" que mejoran su estado nutricion

51

78.57

Indicador: Porcentaje de personas que mejoran el autocontrol de la enfermedad

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laformula:  (BENEFICIARIOS QUE MEJORAN

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién:

MENSUAL

BENEFICIARIOS QUE MEJORAN SU
ESTADO NUTRICIONAL, PERSONAS
BENEFICIADAS,

Indicador

Meta Afio

emaforizacion

Avance

Porcentaje de personas que mejoran el autocontrol de la enfermedad

65

83.32

Indicador: Porcentaje de personas que a través de estrategias educativas presenciales y/o virtualesadquieren mejoras sostenibles en

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula: (PERSONAS CON LOGROS

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicion:

MENSUAL

PERSONAS CON LOGROS OBTENIDOS,
PERSONAS BENEFICIADAS,

Indicador

Meta Afio

Avance |[femaforizacion

Porcentaje de personas que a través de estrategias educativas presenciales y/o
virtualesadquieren mejoras sostenibles en

60

93.88

Indicador: Porcentaje de las personas beneficiadas que mejoran su estado nutricional

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de laformula:  (BENEFICIARIOS QUE MEJORAN

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién:

MENSUAL

BENEFICIARIOS QUE MEJORAN SU
ESTADO NUTRICIONAL, PERSONAS
ATENDIDAS,

Indicador

Meta Afo

emaforizacion

Avance

Porcentaje de las personas beneficiadas que mejoran su estado nutricional

61

88.24




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
i Fﬁs% o DEPARTAMENTO DE COPLADEM
\k_x x_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: Numero de escuelas que reciben los desayunos escolares
Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TOTAL DE ESCUELAS , ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afo Avance |[pemaforizacion
Numero de escuelas que reciben los desayunos escolares 50 54.33

Indicador: Porcentaje de personas beneficiadas que adquieren estilos de vida saludables dentro de su area laboral
Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS CON LOGROS OBTENIDOS,

S . PERSONAS BENEFICIADAS,
Definicion de laférmula:  (PERSONAS CON LOGROS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
Porcentaje de personas beneficiadas que adquieren estilos de vida saludables 91 93.50

dentro de su &rea laboral




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
@l&% ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: Numero de apoyos alimentarios entregados a las personas beneficiarias del programa "Apoyo Alimentario y Nutricional"

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: APOYOS ENTREGADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
Numero de apoyos alimentarios entregados a las personas beneficiarias del 540 267.00

programa "Apoyo Alimentario y Nutricional"

Indicador: Numero de beneficiarios capacitados en temas de Nimero de personas capacitadas en temas de educacidén alimentaria y nutri

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS CAPACITADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NuUmero de beneficiarios capacitados en temas de NUumero de personas capacitadas 4,500 2,957.00 |Amarillo

en temas de educacion alimentaria y nutri

Indicador: Numero de personas capacitadas presencial y/o en linea en temas que involucran los comportamientos para autocuidados en

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS CAPACITADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
Numero de personas capacitadas presencial y/o en linea en temas que involucran 1,450 1,724.00

los comportamientos para autocuidados en

Indicador: Numero de personas capacitadas presencial y/o virtual en temas de lactancia materna y alimentacion complementaria

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS CAPACITADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUmero de personas capacitadas presencial y/o virtual en temas de lactancia 2,480 3,046.00
materna y alimentacion complementaria




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
o¥ !l&v%t i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx J_, SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: Numero de personas capacitadas presencial y/o virtual en temas de promocion de la salud en el area laboral

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: EMPLEADOS CAPACITADOS , ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
Numero de personas capacitadas presencial y/o virtual en temas de promocion de I3 1,860 3,622.00

salud en el area laboral

Indicador: Numero de personas a las que se les toma la glucemia capilar como parte de la promocion de la salud y prevencion de la e

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS ASISTENTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

Numero de personas a las que se les toma la glucemia capilar como parte de la 1,880 2,063.00
promocion de la salud y prevencion de la e

Indicador: Numero de consultas nutricionales presenciales y/o virtuales otorgadas

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CONSULTAS DE NUTRICION, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
Numero de consultas nutricionales presenciales y/o virtuales otorgadas 1,621 966.00 |Amarillo

Indicador: Numero de consultas nutricionales presenciales y/o virtuales otorgadas

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CONSULTAS DE NUTRICION, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

Numero de consultas nutricionales presenciales y/o virtuales otorgadas 230 247.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
; UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

'!.\r

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: Nifas y nifios inscritos al programa: "Desayunos escolares" dentro del padrén de escuelas

R

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
Nifias y nifios inscritos al programa: "Desayunos escolares" dentro del padron de 2,467 3,913.00

escuelas

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14075 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14075
Nombre PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcion IMPLEMENTAR, DESARROLLAR Y EJECUTAR ACCIONES ESPECIFICAS EN MATERIA DE
PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA, MEDIANTE LA IMPARTICION DE
CURSOS, PLATICAS, ACTIVIDADES DEPORTIVAS, EVENTOS CULTURALES Y FERIAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NInEAAIAN A AL IATA AL inAIn A AAaaa an

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PAR 02
Jefatura SUBDIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y PAR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacién POLICIA 01.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

ESPECIFICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

Politica 001 - SOCIEDAD SEGURA

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS INDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVES DE
LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

Estrategia

Tipo de Indicador

002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU

GESTION



e
Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL MUNICIPIO

Dimension del Indicdor:
Formula: (A/B)*C
Definicion de la formula:  (A/B)*C

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL MUNICIPIO

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador: NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DARE DE LA POLICIA EDUCATIVA
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: Unidad de medida:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DARE DE LA 0 0.00
POLICIA EDUCATIVA

Indicador: NUMERO DE PERSONAS BENEFICADAS POR EL PROGRAMA TU DECIDES DE LA POLICIA EDUCATIVA
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: Unidad de medida:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NL’JMERO’DE PERSONAS BENEFICADAS POR EL PROGRAMA TU DECIDES DE 0 0.00
LA POLICIA EDUCATIVA

Indicador: NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA PREVINIENDO EL DELITO DE LA POLICIA EDUCATIVA
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: Unidad de medida:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance femaforizacic’m

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA PREVINIENDO 0 0.00
EL DELITO DE LA POLICIA EDUCATIVA

Indicador: NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRA VIGILANTES ESCOLARES DE LA POLICIA EDUCATIVA.
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: Unidad de medida:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRA VIGILANTES 0 0.00
ESCOLARES DE LA POLICIA EDUCATIVA.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO DE LA POLICIA EDUCATIVA

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA VIOLENCIA EN 0 0.00
EL NOVIAZGO DE LA POLICIA EDUCATIVA

Indicador: NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: Unidad de medida:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA VIOLENCIA 0 0.00
FAMILIAR Y DE GENERO

Indicador; NUMERO DE REPRODUCCIONES

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE REPRODUCCIONES 0 0.00

Indicador: NUMERO DE REPRODUCCIONES

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE REPRODUCCIONES 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ESCUELAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE ESCUELAS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE EVENTOS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE EVENTOS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE CLAUSURAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE CLAUSURAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14088 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14088

Nombre TORNEO DE AJEDREZ EN EL MUNICIPIO DE MERIDA.

Descripcién PLANEACION Y DESARROLLO DE LOS TORNEOS: ALEJANDRO PREVE Y MODESTO CASTELLON.
Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE 05
Jefatura SUBDIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPANTES.

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE PARTICIPANTES. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PROMEDIO DE ASISTENTES.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: A/B Unidad de medida:
Definicién de laformula:  A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

*Semaforizacién

PROMEDIO DE ASISTENTES. 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE PARTICIPANTES. 0 0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PARTICIPANTES. 0 0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES.

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PARTICIPANTES. 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14089 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14089
Nombre COMITES DEPORTIVOS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA.

Descripcion BRINDAR A LAS INSTALACIONES Y ESPACIOS DEPORTIVOS MANTENIMIENTO, SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA AS|I COMO APOYOS EN EQUIPAMIENTO CON MATERIAL DEPORTIVO Y LAS
HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA LA PRACTICA DEL DEPORTE.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREAAIANM AE NIFEAMECT AR cAATAL A A a4 aAn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccion SUBDIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE 05
Jefatura COMITES DEPORTIVOS 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURAYY 02.04
comunidad )

Urbanizacion DEPORTE Y RECREACION 02.04.01
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES.

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: A Unidad de medida:
Definicion de la formula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

emaforizacion

INDICE DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

*Semaforizacién

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS. 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e

Indicadores de gestion (Actividades)
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: NUMERO ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y REHABILITACION.

Dimensién del Indicador:

Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y REHABILITACION.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE APOYOS DE MATERIAL DEPORTIVO OTORGADOS.

Dimensién del Indicador:

Férmula: Unidad de medida:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE APOYOS DE MATERIAL DEPORTIVO OTORGADOS.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES A EVENTOS REALIZADOS.

Dimensién del Indicador:

Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’m

NUMERO DE ASISTENTES A EVENTOS REALIZADOS.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE COMITES ACTIVOS.

Dimensién del Indicador:

Férmula: Unidad de medida:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:

Indicador

Meta Ao

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE COMITES ACTIVOS.

0

0.00

Semaforizacion




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14090 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14090

Nombre EVENTOS DEPORTIVOS ESPECIALES EN EL MUNICIPIO DE MERIDA.

Descripcién ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EVENTOS EN GENERAL : LOGISTICA, PROGRAMACION,
ADECUACION DE SITIO, PRESENTACION, PREMIACION, CONVOCATORIA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NIREAAIAM AE RIFAMIEAT AR AAALAL Aa a4 aAn

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE 05
Jefatura PROMOCION DEPORTIVA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURA Y 02.04
comunidad )

Urbanizacion DEPORTE Y RECREACION 02.04.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: ANUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES, ASISTENTES,
Definicion de la formula: (PARTICIPANTES/ASISTENTES)*1

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE SATISFACCION 22,000 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS.

Dimension del Indicador:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: A/B Unidad de medida: EVENTOS PROGAMADOS , ASISTENTES,
Definicion de laféormula:  EVENTOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS. 1,200 2,000.00




s
e

Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

ANUAL
PARTICIPANTES, ,

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

NUMERO DE PARTICIPANTES

5,320 530.00

Indicador: NUMERO DE EVENTOS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

MENSUAL
PARTICIPANTES, ,

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

NUMERO DE EVENTOS.

1,200 2,000.00

Indicador:
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

NUMERO DE PARTICIPANTES.

Frecuencia de Medicién: ANUAL

Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE PARTICIPANTES.

500 500.00

Indicador:
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

NUMERO DE PARTICIPANTES.

Frecuencia de Medicién: ANUAL

Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,

Indicador

Meta Ao Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE PARTICIPANTES.




i)

St
- e,

Indicador: NUMERO EQUIPOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO EQUIPOS. 74 74.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14096 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14096

Nombre PROMOCION DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO.

Descripcic’m COORDINAR LA LOGISTICA DE I_’OS EVENTOS’, APOYAR CON EQUIPO DEPORTIVO,
MOBILIARIO,AUDIO, HIDRATACION,PREMIACION,TROFEOS,RECONOCIMIENTOS Y METERIAL
DEPORTIVO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREAAIANM AE NIFEAMECT AR cAATAL A A a4 aAn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccion SUBDIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE 05
Jefatura PROMOCION DEPORTIVA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURAYY 02.04
comunidad )

Urbanizacion DEPORTE Y RECREACION 02.04.01
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



e
Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: INDICE DE SATISFACCION.
Dimension del Indicdor:

Formula: A
Definicion de la formula: A

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: A/B Unidad de medida:

Definicién de laformula:  A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS. 0 0.00




e
Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: NUMERO DE DEPORTISTAS.
Dimensién del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE DEPORTISTAS.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE APOYOS OTORGADOS.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE APOYOS OTORGADOS.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’m

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Ao

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE PARTICIPANTES.

0

0.00




Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES.

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’)n

NUMERO DE PARTICIPANTES.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES.
Dimensioén del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ASISTENTES.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES.

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE PARTICIPANTES.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE ASISTENTES

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’)n

NUMERO DE ASISTENTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ASISTENTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ACTIVADORES

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ACTIVADORES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00




Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’)n

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Férmula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00




Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’)n

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimensioén del Indicador:

Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimension del Indicador:
Formula:

Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’)n

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Férmula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00




Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’)n

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Férmula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00




Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’)n

NUMERO DE PARTICIPANTES

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Férmula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimension del Indicador:
Formula:

Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’)n

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Férmula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS
Dimensioén del Indicador:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE ALUMNOS

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
o¥ 'Ev%t i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx 'a_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE ALUMNOS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance ISemaforizacic’m
NUMERO DE ALUMNOS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ALUMNOS 0 0.00

Semaforizacion



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14110 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14110

Nombre BECAS PARA DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO

Descripcién BENEFICIAR A 100 DEPORTISTAS QUE TENGAS EL PERFIL DE RENDIMIENTO Y QUE SE
PRESENTEN COMO PROMESAS DEL MUNICIPIO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE 05
Jefatura SUBDIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ATLETAS BENEFICIADOS

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ATLETAS BENEFICIADOS 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE DEPORTISTAS BENEFICIADOS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE DEPORTISTAS BENEFICIADOS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



SISTE
No 14112

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

MA DE EVALUACION DE DESEMPERNO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién = 14112
Nombre

Descripcién

PLAN MUNICIPAL DE EDUCACION.
RENOVACION DE BECAS DE EDUCACION BASICA, CAPSULAS EDUCATIVAS EN LINEA DE PASEOS

ESCOLARES Y RELATIVAS AL REFORZAMIENTO DE VALORES, TRADICIONES Y MEDIDAS DE
PREVENCION A NINOS, NINAS Y JOVENES ESTUDIANTES; OFERTAR LAS BECAS DE DESCUENTO
DE NIVEL MEDIO SUPERIOR Y SUPERIRO EN LA FERIA DE BECAS Y PRESENTAR ALTERNATIVAS
GRATUITAS PARA EL INGRESO DE LOS ESTUDIANTES A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE

NIVEL MEDIO SUPERIOR

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Y SUPERIOR.

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE EDUCACION 02
Jefatura APOYOS EDUCATIVOS 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la EDUCACION 02.05
comunidad

Urbanizacion OTROS SERVICIOS 02.05.06

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion: PRESTACION DE SERVIC

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

I0S PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA
INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA

Estrategia VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Tipo de Indicador ESTRATEGICO

CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LOGRAN SU PERMANENCIA EN LAS ESCUELAS.

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Foérmula: Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,

Definicién de la férmula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LOGRAN SU PERMANENCIA EN LAS 19,111 9,291.00

ESCUELAS.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Dimensién del Indicador: ECONOMIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, TOTAL DE

L, . ALUMNOS BENEFICIADOS,
Definicion de laformula:  (BENEFICIARIOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 90% 48.61%
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Indicadores de gestion (Actividades)
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE BENEFICIARIOS
Dimension del Indicador: ECONOMIA
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicién: BIMESTRAL

Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE BENEFICIARIOS

2,761

2,064.67

Amarillo

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES
Dimension del Indicador: ECONOMIA
Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,

Indicador

Meta Afio

Avance

NUMERO DE PARTICIPANTES

8,000

0.00

Indicador: NUMERO DE BENEFICIARIOS.

Dimensién del Indicador: ECONOMIA
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

emaforizacion

Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’m

NUMERO DE BENEFICIARIOS.

4,000

3,009.00

Amarillo

Indicador: NUMERO DE BENEFICIARIOS.

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Ao

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE BENEFICIARIOS.

0

0.00




i)
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Indicador: NUMERO DE BENEFICIARIOS.

Dimensién del Indicador: ECONOMIA

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Frecuencia de Mediciéon: ANUAL

Férmula: Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE BENEFICIARIOS. 5,000 2,167.00 |Amarillo

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14115 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn = 14115
Nombre BICIRUTA EN EL MUNICIPIO DE MERIDA.
Descripcién HABILITAR ESPACIOS PUBLICOS PARA FOMENTAR LA RECREACION, EL DEPORTE Y DISMINUIR

RIEGOS EN LOS HABITANTES, CON ESPECIAL ATENCION A NINOS Y JOVENES; REALIZAR LA
LOGISTICA'Y PLANEACION DEL PROGRAMA, ASI COMO EL ANALISIS DE NUEVOS ESPACIOS PARA

ESTE FIN.
Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo
Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE 05
Jefatura PROMOCION DEPORTIVA 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo
Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURA Y 02.04
comunidad )
Urbanizacion DEPORTE Y RECREACION 02.04.01

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



e
Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: INDICE DE SATISFACCION
Dimension del Indicdor:

Formula: A
Definicion de la formula: A

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

INDICE DE SATISFACCION

0

0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PROMEDIO DE ASISTENTES
Dimension del Indicador:

Formula: A/B
Definicién de laformula:  A/B

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

*Semaforizacién

PROMEDIO DE ASISTENTES

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO ASISTENTES

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO ASISTENTES 0 0.00

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ASISTENTES. 0 0.00

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES.

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PARTICIPANTES. 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14118 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14118

Nombre JUVENTUD IMPARABLE.

Descripcién PLANEAR Y DESARROLLAR ACCIONES PRESENCIALES Y VIRTUALES ENFOCADA$ AL
DESARROLLO INTEGRAL Y EL EMPODERAMIENTO DE LAS Y LOS JOVENES DE MERIDA Y SUS
COMISARIAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREAAIANM AE NIFEAMECT AR cAATAL A A a4 aAn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccion SUBDIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE 05
Jefatura JUVENTUD 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



e
Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: INDICE DE SATISFACCION.

Dimensién del Indicdor:
Férmula: A
Definiciéon de laférmula: A

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PROMEDIO DE JOVENES ASISTENTES.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: A/B Unidad de medida:

Definicién de laformula:  A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PROMEDIO DE JOVENES ASISTENTES. 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE ASISTENTES. 0 0.00

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES Y/O REPRODUCCIONES.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ASISTENTES Y/O REPRODUCCIONES. 0 0.00

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ASISTENTES 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14125 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn = 14125
Nombre MERIDA EN PLENITUD.
Descripcién APOYO DE DESPENSAS, ACTIVIDADES VIRTUALES O PRESENCIALES PARA LAS PERSONAS

MAYORES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, FOMENTO DEL DESARROLLO PLENO, LA
INCLUSION SOCIAL E INTEGRAL PARA PERSONAS MAYORES EN EL MUNICIPIO DE MERIDA'Y SUS

COMISARIAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

‘E’ﬁ\ﬁT’\%‘E';%B“CO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

NIREAAIARM AE NIE AL IRTEAIR AL AAaaaar

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 02
Jefatura DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacion EDAD AVANZADA 02.06.02

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL

BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CI/IL V1A PREQTACIAN NE QFERV/ICING FEICIENITER NE

Tipo de Indicador ESTRATEGICO

Estrategia



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE SOLICITUDES RECIBIDAS.

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ADULTOS MAYORES ATENDIDOS,

L, . ADULTOS MAYORES ATENDIDOS,
Definicion de la formula: (ADULTOS MAYORES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE SOLICITUDES 77 100.00

RECIBIDAS.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION PERCIBIDO POR LAS PERSONAS MAYORES BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ADULTOS MAYORES ENCUESTADOS ,

L . ADULTOS MAYORES SATISFECHOS ,
Definicion de laformula:  (ADULTOS MAYORES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE SATISFACCION PERCIBIDO POR LAS PERSONAS MAYORES 90 97.00

BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE DESPENSAS

Indicador: NUMERO DE TALLERES VIRTUALES O PRESENCIALES IMPARTIDOS A PERSONAS MAYORES.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Féormula: Unidad de medida: TALLERES O CURSOS IMPARTIDOS, ,

Definicion de la férmula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
NUMERO DE TALLERES VIRTUALES O PRESENCIALES IMPARTIDOS A 1,500 3,338.00

PERSONAS MAYORES.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: BIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: DESPENSAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS 23,000 13,855.00 [Amarillo

Indicador: NUMERO DE PERSONAS MAYORES BENEFICIADAS CON DESPENSA

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: BIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: ADULTOS MAYORES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PERSONAS MAYORES BENEFICIADAS CON DESPENSA 1,900 1,949.50

Indicador: NUMERO DE PERSONAS MAYORES INSCRITAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ADULTOS MAYORES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PERSONAS MAYORES INSCRITAS 850 1,109.88

Indicador: NUMERO DE REPRODUCCIONES DE TALLERES DIRIGIDOS A LAS PERSONAS MAYORES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TALLERES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE REPRODUCCIONES DE TALLERES DIRIGIDOS A LAS PERSONAS 180,000 124,805.00]Amarillo

MAYORES




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
; UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

'!.\r

- SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERNO
Indicador: NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES

e

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ADULTOS MAYORES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES 60,000 55,135.00 | Amarillo

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14126 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14126
Nombre CENTRO INTEGRAL PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS MAYORES

Descripcion ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS MAYORES EN CONDICION DE ABANDONO, SIN REDES
FAMILIARES, FOMENTANDO EL DESARROLLO PLENO MEDIANTE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN A
DISMINUIR SU VULNERABILIDAD.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOE“ER’\lo MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 02
Jefatura DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacién EDAD AVANZADA 02.06.02

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE

Estrategia MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASI COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL

Tipo de Indicador

BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CIV/II VI A PREQTACION NDF QRFRVICINS FEICIFNITFR NF

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES ATENDIDAS EN EL ALBERGUE.

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ADULTOS MAYORES, NUEVOS

L, . ADULTOS MAYORES ATENDIDOS,
Definicion de la formula: (ADULTOS MAYORES/NUEVOS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES ATENDIDAS EN EL ALBERGUE. 95 100.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE SERVICIOS OTORGADOS A LAS PERSONAS MAYORES HABITANTES DEL ALBERGUE.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Foérmula: Unidad de medida: SERVICIOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE SERVICIOS OTORGADOS A LAS PERSONAS MAYORES 200,000 181,548.00 Amarillo

HABITANTES DEL ALBERGUE.

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA MEJORAR LA SALUD FIiSICA Y MENTAL DE LAS PERSONAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: BIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: ACTIVIDADES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA MEJORAR LA SALUD 50 675.00

FISICA Y MENTAL DE LAS PERSONAS MAYORES

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

No 14137 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn = 14137
Nombre BORDAMOS POR MERIDA.

Descripcion CAPACITACION EN TECNICAS DE BORDADO TRADICIONAL Y APOYO ECONOMICO A TRAVES DE

BECAS MENSUALES A MUJERES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD DE MERIDA Y SUS

COMISARIAS PARA QUE PUEDAN GENERAR AUTOEMPLEO Y MEJORAR SU CALDIAD DE VIDA Y DE

SUS FAMILIAS.
Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo
Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion DIRECCION DEL DIF MUNICIPAL 01
Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo
Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad
Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01
Clasificacion programatica
Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES
Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo
Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE
Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA
Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE

Estrategia

Tipo de Indicador ESTRATEGICO

MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL

BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CI/II V1A PREQTACIAN NE QRFERV/ICING FEICIENITER NE



s
e

Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD QUE MEDIANTE LA CAPACITACION APRENDIDA

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula: (MUJERES QUE GENERAN

ANUAL

MUJERES QUE GENERAN INGRESOS,
MUJERES CAPACITADAS,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD QUE 20% 0.00%

MEDIANTE LA CAPACITACION APRENDIDA GENERAN INGRESOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONCLUYEN EL TALLER DE BORDADO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: ANUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (ALUMNOS QUE TERMINAN EL

ALUMNOS QUE TERMINAN EL CURSO,
ALUMNOS INSCRITOS,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONCLUYEN EL TALLER DE BORDADO 80% 0.00%

Indicador: NUMERO DE MUJERES VINCULADAS CON EMPRESARIAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: ANUAL

Eérmula: Unidad de medida: MUJERES VINCULADAS A EMPRESAS O
L ) INSTANCIAS PARA SU AUTONOMIA

Definicion de la formula: ECONOMICA, ,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance [$emaforizacion

NUMERO DE MUJERES VINCULADAS CON EMPRESARIAS 20 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PLATICAS Y TALLERES REALIZADAS,
L ; . PLATICAS Y TALLERES

Definicion de la formula: (PLATICAS Y TALLERES PROGRAMADAS,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 90% 97.50%

Indicador: PROMEDIO DE APRENDIZAJE DE LA CAPACITACION DE BORDADO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: A/B Unidad de medida: EXAMENES APROBADOS , EXAMENES
e , o PRESENTADOS ,

Definicion de la formula: EXAMENES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PROMEDIO DE APRENDIZAJE DE LA CAPACITACION DE BORDADO 85 96.50

Indicador: NUMERO DE PRODUCTOS RECIBIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PRODUCTOS BORDADOS RECIBIDOS ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PRODUCTOS RECIBIDOS 50 143.00

Indicador: NUMERO DE PRODUCTOS CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD PARA VENDER

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Féormula: Unidad de medida: ARTICULOS BORDADOS PRODUCIDOS,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE PRODUCTOS CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD PARA 40 138.00 -
VENDER




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
; UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

'!.\r

Indicador: NUMERO DE PRODUCTOS VENDIDOS

L SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ARTICULOS BORDADOS VENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PRODUCTOS VENDIDOS 40 51.00

Indicador: NUMERO INGRESOS ECONOMICOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: IMPORTE PAGADO, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO INGRESOS ECONOMICOS 5,000 8,995.00 -

Semaforizacion Amarillo



No 14138

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14138
SALUD INTEGRAL COMUNITARIA PARA EL BIENESTAR SOCIAL EN EL MUNICIPIO.
REALIZAR ACCIONES COMUNITARIAS MEDIANTE PLATICAS Y ACTIVIDADES ACORDADAS DENTRO

DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SALUD Y ENFOCADAS A LA PREVENCION DE ENFERMEDADES Y ASi
GENERANDO ENTORNOS SALUDABLES CON SON LOS TRABAJOS DE CONTROL LARVARIO Y

Nombre
Descripcién

FUMIGACION.
Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo
Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE SALUD 04
Jefatura PROMOCION DE LA SALUD 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo
Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la SALUD 02.03
comunidad )
Urbanizacioén PROTECCION SOCIAL EN 02.03.05

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

003 - BIENESTAR SOCIAL

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA

VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA

Dimension del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIADOS, ACCIONES,
Definicion de la formula: (BENEFICIADOS/ACCIONES)*100

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA 100 5.89

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS EN LAS COMUNIDADES.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: A/B Unidad de medida: POBLACION BENEFICIADA EN
L, 3 COMISARIAS Y ZONAS MARGINADAS,
Definicién de laformula:  POBLACION BENEFICIADA EN ACCIONES,
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS EN LAS COMUNIDADES. 100 1.02




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PLATICAS, TALLERES Y ACCIONES IMPARTIDAS A LA POBLACION DE COLONIAS Y COMISARIAS DE

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: PLATICAS Y TALLERES REALIZADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE PLATICAS, TALLERES Y ACCIONES IMPARTIDAS A LA 300 1,787.00

POBLACION DE COLONIAS Y COMISARIAS DE MERIDA

Indicador: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ACCIONES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 10,000 8,407.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE ACCIONES Y TRABAJOS REALIZADOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ACCIONES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACCIONES Y TRABAJOS REALIZADOS. 12,000 11,678.00 [Amarillo

Indicador: NUMERO DE ESPACIOS PUBLICOS ATENDIDOS Y NUMERO DE KILOMETROS RECORRIDOS EN COLONIAS Y

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ACCIONES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |
NUMERO DE ESPACIOS PUBLICOS ATENDIDOS Y NUMERO DE KILOMETROS 25 579.00

RECORRIDOS EN COLONIAS Y COMISARIAS DEL

Semaforizacion



No 14147

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 14147

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

MODULO VETERINARIO MUNICIPAL.

CONSULTAS, CURACIONES, DESPARACITACIONES, VACUNACION ANTIRRABICA GRATUITA,
INYECCIONES A MASCOTAS EN EL MODULO VETERINARIO Y REALIZACION DE ESTERILIZACIONES

A BAJO COSTO
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE SALUD 04
Jefatura PROMOCION DE LA SALUD 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la SALUD 02.03
comunidad )

Urbanizacion PROTECCION SOCIAL EN 02.03.05

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCION Y EL

TRATO DIGNO DE LA FAUNA SILVESTRE Y DOMESTICA.

001 - PROYECTAR A MERIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA,

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DEPOBLACION BENEFICIADA

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACCIONES, BENEFICIADOS,
Definicion de la formula: (ACCIONES/BENEFICIADOS)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[pemaforizacion
PORCENTAJE DEPOBLACION BENEFICIADA 100% 47.33% Amarillo

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS CON RESPECTO A LOS PROGRAMAS.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACCIONES, BENEFICIADOS,

Definicion de laférmula:  (ACCIONES/BENEFICIADOS)*100

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS CON RESPECTO A LOS 100 47.55 Amarillo

PROGRAMAS.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ATENCIONES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS. 5,000 5,271.00

Indicador: NUMERO DE VACUNAS APLICADAS EN EL MODULO VETERINARIO Y EN CAMPANAS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: VACUNAS APLICADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE VACUNAS APLICADAS EN EL MODULO VETERINARIO Y EN 5,000 5,402.00

CAMPANAS.

Indicador: NUMERO DE VACUNAS ANTIRRABICAS APLICADAS EN CAMPANAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: VACUNAS APLICADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE VACUNAS ANTIRRABICAS APLICADAS EN CAMPANAS 4,000 4,554.00

Indicador: NUMERO DE ESTERILIZACIONES.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ESTERILIZACIONES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE ESTERILIZACIONES. 100 400.00 -

Semaforizacion




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14154 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14154
Nombre ASISTENCIA A CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO DE MERIDA

Descripcion ASISTIR A LA CIUDADANIA POR DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION HASTA FINALIZAR SU
TRAMITE O SERVICIO, REVISION DE LA INFORMACION PUBLICADA EN LA PAGINA WEB Y
CAPACITACION DE PERSONAL DURANTE LA CAMPANA DE IMPUESTO PREDIAL

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREAAIARNM AE FIRARIZA O A7 TEoAREATA R inn/s A aaAna

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE FINANZAS Y TESORERIA MUNICIPAL 04
Subdireccion SUBDIRECCION DE INGRESOS 02
Jefatura ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 07
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad

Urbanizacién OTROS 01.08.05

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 003 - GOBIERNO ABIERTO E INCLUSIVO

Objetivo 001 - INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN LAS DECISIONES DEL
MUNICIPIO A TRAVES DE LA DIVERSIFICACION DE LOS CANALES Y MECANISMOS DE

Estrategia INTERACCION.

Tipo de Indicador

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA ATENCION PROPORCIONADA

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS SATISFECHAS, TOTAL DE

L, . PERSONAS ENCUESTADAS,
Definicion de laformula: (PERSONAS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA ATENCION 100 100.00

PROPORCIONADA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE TRAMITES RESUELTOS POR ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES RESUELTOS POR

L , ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE ,
Definicion de laféormula:  (TRAMITES RESUELTOS POR NUMERO DE TRAMITES
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE TRAMITES RESUELTOS POR ASISTENCIA AL 100 100.00

CONTRIBUYENTE

Indicador: PORCENTAJE DE TRAMITES RESUELTOS POR OTROS DEPARTAMENTOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES RESUELTOS POR OTROS
L, , i DEPARTAMENTOS, NUMERO DE

Definicion de laférmula:  (TRAMITES RESUELTOS POR TRAMITES,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE TRAMITES RESUELTOS POR OTROS DEPARTAMENTOS 100 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE TOTAL TRAMITES RECIBIDOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: NUMERO TOTAL DE TRAMITES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE TOTAL TRAMITES RECIBIDOS 8,000 5,037.00 |Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE DICTAMENES EMITIDOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES REALIZADOS, NUMERO
L 3 ) TOTAL DE TRAMITES,
Definicion de la formula: (TRAMITES

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE DICTAMENES EMITIDOS 100 100.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14157 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn = 14157

Nombre ATENCION MEDICA INTEGRAL A LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO DE MERIDA.

Descripcion OTORGAR ATENCION MEDICA, DENTAL, PSICOLOGICA, REHABILITACION, NUTRICION,SERVICIOS
DE ENFERMERIA CON ESPECIAL ATENCION A ENFERMEDADES DE SALUD MENTAL Y

DETECCIONES DE ENFERMEDADES CRQNICO METABOLICAS COMO DIABETTES MELLITUS E
HIPERTENCION A LA POBLACION DE MERIDA'Y SUS COMISARIAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE SALUD 04
Jefatura PROTECCION Y ATENCION A LA SALUD 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la SALUD 02.03
comunidad )

Urbanizacioén PROTECCION SOCIAL EN 02.03.05
Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIONES BRINDADAS.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ATENCIONES, BENEFICIADOS,
Definicion de la formula: (ATENCIONES/BENEFICIADOS)*1

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[pemaforizacion
PORCENTAJE DE ATENCIONES BRINDADAS. 100% 22.04% Amarillo

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE DETECCIONES Y ATENCIONES REALIZADAS.

Dimension del Indicador:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: DETECCIONES, BENEFICIARIOS,
Definicidon de laformula:  (DETECCIONES/BENEFICIARIOS)

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE DETECCIONES Y ATENCIONES REALIZADAS. 100% 18.38% Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO.

Dimension del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: DETECCIONES, BENEFICIADOS,
Definicion de la formula:  (DETECCIONES/BENEFICIADOS)*

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 100% 0.00%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
@l&% ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE BENIFIARIOS EN ORIENTACION PSICOLOGICA.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE BENIFIARIOS EN ORIENTACION PSICOLOGICA. 7,370 2,353.00

Indicador: NUMERO DE DETECCIONES REALIZADAS.

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: DETECCIONES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE DETECCIONES REALIZADAS. 62,330 11,467.00

Indicador: NUMERO DE BENEFICIARIOS DE NUTRICION.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE BENEFICIARIOS DE NUTRICION. 1,000 163.00

Indicador: NUMERO DE SESIONES DE REHABILITACION.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE SESIONES DE REHABILITACION. 20,800 2,765.00 |Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
i F@s% o DEPARTAMENTO DE COPLADEM
\"_,x x_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador;: NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS PROPORCIONADAS.
Dimension del Indicador: ECONOMIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: CONSULTAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS PROPORCIONADAS. 44,000 9,109.00

Indicador: NUMERO DE CONSULTAS DENTALES.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: CONSULTAS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE CONSULTAS DENTALES. 23,000 8,952.00 -

Indicador: NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS. 50 379.00 -

Indicador: NUMERO DE PACIENTES.

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PACIENTES. 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
o¥ 'Ev%t i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx 'a_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la férmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance ISemaforizacic’m
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0 0.00

Semaforizacion



No 14158

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn = 14158

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

FESTIVAL DE LA CHICHARRA

ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE UN EVENTO GASTRONOMICO PRESENCIAL O VIRTUAL EN
EL BARRIO DE XCALACHEN, PROMOVIENDO EL PLATILLO TRADICIONAL YUCATECO DENOMINADO
CHICHARRA, CON LA FINALIDAD DE RESCATAR Y PRESERVAR LA GASTRONOMIA DE LA ZONA SUR

DE LA CIUDAD DE MERIDA.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANGIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO GENERAL MUNIcipaL COBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

Urbanizacion ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

006 - POSICIONAR A MERIDA COMO CIUDAD CREATIVA GAS

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES DEL FESTIVAL DE LA CHICHARRA.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: ANUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES, ENCUESTAS
L i REALIZADAS,
Definicion de la formula: (PARTICIPANTES/ENCUESTAS
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES DEL FESTIVAL DE LA 70% 0.00%
CHICHARRA.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ESPACIOS ASIGNADOS A LOS PARTICIPANTES EN EL FESTIVAL DE LA CHICHARRA.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: ANUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES, ENCUESTAS
L . REALIZADAS,
Definicion de laférmula:  (PARTICIPANTES/ENCUESTAS
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE ESPACIOS ASIGNADOS A LOS PARTICIPANTES EN EL 70% 0.00%

FESTIVAL DE LA CHICHARRA.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA ORGANIZACION DEL FESTIVAL.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: ANUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE
L , ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
Definicién de la formula: (ACTIVIDADES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA ORGANIZACION DEL FESTIVAL. 90% 0.00%

Indicador: PORCENTAJE DE VISITANTES CAPTADOS POR LA PROMOCION

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: ANUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VISITANTES ENCUESTADOS,
C , VISITANTES RECIBIDOS,
Definicion de la formula:  (VISITANTES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE VISITANTES CAPTADOS POR LA PROMOCION 90% 0.00%

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14164 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14164

Nombre MEDICO A DOMICILIO.

Descripcion OTORGAR ATENCION MEDICA INTEGRAL Y SERVICIO DE ENFERMERIA A LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE MERIDA QUE LO SOLICITE.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccién SUBDIRECCION DE SALUD 04
Jefatura PROTECCION Y ATENCION A LA SALUD 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la SALUD 02.03
comunidad )

Urbanizacion PRESTACION DE SERVICIOS 02.03.02
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: CONSULTAS, POBLACION TOTAL
L, . BENEFICIADA,

Definicion de la formula: (CONSULTAS/POBLACION TOTAL

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacién

PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA 9,500% 51.70%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CONSULTA REALIZADAS

Dimension del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CONSULTAS, POBLACION TOTAL,
Definicion de laférmula:  (CONSULTAS/POBLACION

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CONSULTA REALIZADAS 100% 52.24% Amarillo




s
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Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS.

Dimensién del Indicador: CALIDAD

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: CONSULTAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS.

9,500

4,744.00

Indicador: NUMERO DE EMBARAZADAS ATENDIDAS.

Dimensioén del Indicador: CALIDAD

Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: ATENCIONES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE EMBARAZADAS ATENDIDAS.

300

2.00

Indicador: NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS.

Dimensién del Indicador: CALIDAD

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: PACIENTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS. 1,500 313.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14168 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14168
Nombre SE VERDE CULTURA SUSTENTABLE

Descripcion GENERAR Y PROMOVER UNA CULTURA SUSTENTABLE ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO
DE MERIDA, A FIN DE CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE Y LOS RECURSOS NATURALES PROPIOS,
AS| COMO LOGRAR EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DE LOS MISMOS, A TRAVES DE
PLATICAS, TALLERES, PONENCIAS, VISITAS GUIADAS, FERIAS AMBIENTALES, FOROS Y EVENTOS
CON TEMAS COMO; RECURSOS NATURALES, RESIDUOS, CAMBIO CLIMATICO, CULTURA DEL AGUA
Y TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES, ENTRE OTROS, A FIN DE BUSCAR UNA MERIDA

SUSTENTABLE.
Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo
Direccion UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25
Subdireccién DESPACHO DEL C. DIRECTOR 01
Jefatura DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo
Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad 3
Urbanizacion OTROS DE PROTECCION 02.01.06

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 003 - CULTURA SUSTENTABLE

Objetivo 001 - FOMENTAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL
SUSTENTABLE, QUE PERMITA REDUCIR LA GENERACION DE RESIDUOS, ASi COMO EL USO

Estrategia EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

Tipo de Indicador

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

554
Ak

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: Porcentaje de habitantes que participan en las acciones de cultura sustentable.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, PERSONAS
L B PROGRAMADAS PARA CAPACITAR.,

Definicion de laformula: (PERSONAS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

Porcentaje de habitantes que participan en las acciones de cultura sustentable. 100% 250.80%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
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Indicadores de gestién (Componentes)
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
e DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: Porcentaje de centros educativos atendidos en talleres, platicas. Conferencias y /o informes.
Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (ESCUELAS/ESCUELAS

MENSUAL

ESCUELAS, ESCUELAS PROGRAMADAS,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
Porcentaje de centros educativos atendidos en talleres, platicas. Conferencias y /o 100% 10.10%

informes.

Indicador: Porcentaje de ciudadanos capacitados en cultura sustentable.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (PERSONAS

PERSONAS CAPACITADAS, PERSONAS
PROGRAMADAS PARA CAPACITAR.,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

Porcentaje de ciudadanos capacitados en cultura sustentable. 100% 99.40% Amarillo

Indicador: Porcentaje de eventos realizados de cultura sustentable .

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS
L , PROGAMADOS ,

Definicion de laférmula:  (EVENTOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion

Porcentaje de eventos realizados de cultura sustentable . 100% 169.50%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
@l&% ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: Nuamero de eventos atendidos de cultura ambiental.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
Numero de eventos atendidos de cultura ambiental. 150 102.00 |Amarillo

Indicador: Numero de centros educativos capacitados.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ESCUELAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NuUmero de centros educativos capacitados. 60 5.00

Indicador: Numero de platicas y talleres impartidos.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TALLERES O CURSOS IMPARTIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
Numero de pléticas y talleres impartidos. 100 100.00

Indicador: Numero de direcciones municipales capacitados.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: CAPACITACIONES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUmero de direcciones municipales capacitados. 25 16.00 |Amarillo

Semaforizacion



No 14182

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién = 14182

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

ACCIONES LOCALES ANTE EL CAMBIO CLIMATICO
DESARROLLAR Y FOMENTAR ESTRATEGIAS DE PROYECTOS SUSTENTABLES EN DIVERSAS

INSTANCIAS NACIONALES E INTERNACIOALES PARA LA CAPTACION DE RECURSOS , ASI COMO LA

EJECUCION DE ACCIONES DE MITIGACIQN Y ADAPTACION ANTE EL CAMBIO CLIMATICO
ENFOCADO EN LOS SECTORES ENERGETICO, RESIDUOS SOLIDOS, TRANSPORTE, FORESTAL,
RESIDENCIAL Y COMERCIAL..

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 31l1
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25
Subdireccién DESPACHO DEL C. DIRECTOR 01
Jefatura DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y VINCULACION INT 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacién OTROS DE PROTECCION 02.01.06

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE
004 - ENERGIAS RENOVABLES

001 - DISMINUIR EL IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE POR PRACTICAS INADECUADAS DE
GENERACION DE ENERGIA Y DECREMENTO DEL ARBOLADO URBANO.

001 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DE CAMBIO CLIMATICO
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DE 0 0.00
CAMBIO CLIMATICO




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestién (Componentes)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS ELABORADOS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE PROYECTOS ELABORADOS 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE ESTIMULOS FISCALES DICTAMINADOS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance femaforizacic’m
PORCENTAJE DE ESTIMULOS FISCALES DICTAMINADOS 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES REALIZADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES REALIZADAS 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE CAPACITACIONES RECIBIDAS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE CAPACITACIONES RECIBIDAS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE PROYECTOS CONCLUIDOS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE PROYECTOS CONCLUIDOS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE HOGARES/COMERCIOS BENEFICIADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: HOGARES BENEFICIADOS , ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE HOGARES/COMERCIOS BENEFICIADOS 350 370.00 -




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
=+ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
f=g SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO

Indicador: NUMERO DE TALLERES REALIZADOS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE TALLERES REALIZADOS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 14186

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14186

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

CENTRO MUNICIPAL DE CONTROL ANIMAL
ATENDER LOS REPORTES CIUDADANOS, DAR RESPUESTA A DIVERSAS INSTANCIAS

RELACIONADAS CON EL MALTRATO DE LA FAUNA DOMESTICA DESPROTEGIDA, GESTION DE
TRAMITES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE PROTECCION A LA FAUNA DOMESTICA

DEL MUNICIPIO DE MERIDA.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNIcipaL COBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE RESIDUOS SOLIDOS 09
Jefatura INSPECCION AMBIENTAL 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacion PROTECCION DE LA 02.01.05

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCION Y EL

TRATO DIGNO DE LA FAUNA SILVESTRE Y DOMESTICA.

001 - PROYECTAR A MERIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA,

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ANIMALES DOMESTICOS RESCATADOS

Dimension del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
L i RECIBIDOS ,

Definicion de la formula: (REPORTES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE ANIMALES DOMESTICOS RESCATADOS 100 67.50

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS ATENDIDOS ENTRE SERVICIOS SOLICITADOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
Ly , RECIBIDOS ,

Definicion de laformula: (REPORTES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE SERVICIOS ATENDIDOS ENTRE SERVICIOS SOLICITADOS 100 54.25

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ANIMALES DADOS EN ADOPCION
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ADOPCIONES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE ANIMALES DADOS EN ADOPCION 500 116.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

No 14188 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14188
Nombre MERIDA INCLUYENTE.

Descripcion OTORGAMIENTO DE BECAS, APARATOS ORTOPEDICOS, TALLERES OCUPACIONALES, TALLERES
CULTURALES Y ARTISTICOS, TERAPIAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES DEL MUNICIPIO DE MERIDA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOE“ER’\lo MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 02
Jefatura DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACID 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacién OTROS GRUPOS 02.06.08
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE

Estrategia

CIV/II VI A PREQTACION NDF QRFRVICINS FEICIFNITFR NF

Tipo de Indicador ESTRATEGICO

MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL
BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS.

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la férmula: (SOLICITUDES

Sentido esperado: Constante

MENSUAL

SOLICITUDES ATENDIDAS,
SOLICITUDES RECIBIDAS,

Indicador

Meta Afio

Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE LAS SOLICITUDES
RECIBIDAS.

80%

100.00%




s
e

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE AL PROGRAMA.

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

EFICIENCIA MENSUAL

(A/B)*100 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ASISTENTES A TALLERES, PERSONAS

(PERSONAS CON CON DISCAPACIDAD INSCR

Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN
PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE AL PROGRAMA.

60% 70.84%

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE RECIBIERON APARATOS ORTOPEDICOS SOLICITADOS DENTRO

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

EFICIENCIA MENSUAL

(A/B)*100 APARATOS ORTOPEDICOS
ENTREGADOS, APARATOS

(APARATOS ORTOPEDICOS ORTOPEDICOS SOLICITADOS,

Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE RECIBIERON
APARATOS ORTOPEDICOS SOLICITADOS DENTRO DEL TIEMPO LIMITE

75% 100.00%

Indicador:

PORCENTAJE DE BECAS PAGADAS BIMESTRALMENTE

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: BIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: BECAS PAGADAS, BECAS
L, , PROGRAMADAS,
Definicion de laférmula:  (BECAS PAGADAS/BECAS
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[femaforizacion
PORCENTAJE DE BECAS PAGADAS BIMESTRALMENTE 80% 98.82%

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE A TERAPIAS

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

EFICIENCIA MENSUAL

(A/B)*100 NINOS QUE ASISTEN , ALUMNOS

~ INSCRITOS,
(NINOS QUE ASISTEN/ALUMNOS

Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Ajustada | Avance

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN
PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE A TERAPIAS PSICOPEDAGOGICAS

60%

97.18%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

= UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
oy o DEPARTAMENTO DE COPLADEM
e e . ~
S SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE A LOS TALLERES Y
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

L , ASISTENTES A TALLERES, PERSONAS
Definicion de laférmula:  (PERSONAS CON CON DISCAPACIDAD INSCR
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN 60% 99.23%

PRESENCIAL Y/O VIRTUALMENTE A LOS TALLERES Y ACTIVIDADES.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE SOLCITUDES RECIBIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE SOLCITUDES RECIBIDAS 600 235.00

Indicador: NUMEROS DE TALLERES REALIZADOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TALLERES O CURSOS IMPARTIDOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMEROS DE TALLERES REALIZADOS 300 257.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADOS 10 7.00 [Amarillo

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES APROBADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: APARATOS ORTOPEDICOS
ENTREGADOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE SOLICITUDES APROBADAS 250 439.00 -




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
i F@s% o DEPARTAMENTO DE COPLADEM
\k_x x_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS. 250 558.00

Indicador: NUMERO DE SESIONES DE TERAPIAS APLICADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TERAPIAS APLICADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE SESIONES DE TERAPIAS APLICADAS 3,000 3,213.00 -

Indicador: NUMERO DE TALLERES IMPARTIDOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TALLERES O CURSOS IMPARTIDOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE TALLERES IMPARTIDOS 10 5.00 -

Indicador: NUMERO DE TALLERES REALIZADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TALLERES O CURSOS IMPARTIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE TALLERES REALIZADOS 300 305.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
; UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

'!.\r

R SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES QUE CONCLUYEN SATISFACTORIAMENTE EL CURSO

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: TRIMESTRAL
Formula: Unidad de medida: PERSONAS QUE CONCLUYEN, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE PARTICIPANTES QUE CONCLUYEN SATISFACTORIAMENTE EL 250 357.00

CURSO

Semaforizacion Amarillo



No 14198

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14198

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

PARQUE ZOOLOGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA Y MANTENIMIENTO DEL AREA DE
ORQUIDEARIO

MANTENIMIENTO EN GENERAL DE LAS INSTALACIONES, SERVICIO MEDICO A LOS EJEMPLARES,
VIGILANCIA Y DIETA DE ANIMALES, Y A TRAVES DE VISITAS GUIADAS A GRUPOS ESTUDIANTILES Y
PUBLICO EN GENERAL, PROMOVER Y CONCIENZAR LA IMPORTANCIA DEL CUIDADO DE LAS
PLANTAS, DESDE PRESERVAR SU MEDIO NATURAL HASTA COMO EVITAR EL TRAFICO ILEGAL, ASi
TAMBIEN DIFUNDIR EN LAS PLATICAS LOS REQUERIMIENTOS NUTRICIONALES, DE SALUD Y

REPRODUCTIVOS DE LAS ESPECIES CUYOS HABITOS DE VIDA SON EPIFITOS.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3Ll1

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccion SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 03
Jefatura PARQUE ZOOLOGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA 06
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacion SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de

Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

554
Ak

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES AL PARQUE

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: A Unidad de medida: CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL
L i SERVICIO ,

Definicién de la férmula: CIUDADANOS SATISFECHOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

INDICE DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES AL PARQUE 90 28.13




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO CON EL PLAN DE MANEJO DE ANIMALES

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: CUMPLIMIENTO DE PROYECTO,
L 3 ATENCIONES,

Definicion de laférmula:  (CUMPLIMIENTO DE

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO CON EL PLAN DE 100 83.13 Amarillo

MANEJO DE ANIMALES

Indicador: PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS DEL TOTAL DE ADMISION.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: USUARIOS SATISFECHOS, ATENCIONES

S . PROPORCIONADAS,
Definicion de laférmula:  (USUARIOS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS DEL TOTAL DE ADMISION. 100 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN GENERAL

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MANTENIMIENTO, MANTENIMIENTOS
L, , REALIZADOS,

Definicion de laformula:  (MANTENIMIENTO/MANTENIMIEN

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance femaforizacic’m

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN GENERAL 100 77.50 Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
@l&% ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE VISITAS GUIADAS DE SARAFI A GRUPOS PROGRAMADOS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VISITAS REALIZADAS, VISITAS
L REALIZADAS,
Definicién de la formula: (VISITAS REALIZADAS/VISITAS
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE VISITAS GUIADAS DE SARAFI A GRUPOS PROGRAMADOS 100 13.13

Indicador: NUMERO DE ACTIVDADES DE MANTENIMIENTO EN GENERAL
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: X Unidad de medida:

Definicion de la formula: X

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACTIVDADES DE MANTENIMIENTO EN GENERAL 100 80.63 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE ZOOLOGICO BICENTENARIO ANIMAYA

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: VISITAS REALIZADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE ZOOLOGICO BICENTENARIO 100 28.75

ANIMAYA

Indicador: NUMERO DE PLANTAS NUEVAS OBTENIDAS POR PROPAGACION Y REPRODUCCION
Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: REGISTROS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE PLANTAS NUEVAS OBTENIDAS POR PROPAGACION Y 15 5.63
REPRODUCCION




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
i F@s% o DEPARTAMENTO DE COPLADEM
\"_,x x_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE VISITAS GUIADAS DE SAFARI PARA PUBLICO EN GENERAL.
Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: REGISTROS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE VISITAS GUIADAS DE SAFAR| PARA PUBLICO EN GENERAL. 60 0.00

Indicador: NUMERO DE VISITAS GUIADAS EN EL HUERTO URBANO.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REGISTROS, REGISTROS,
Definicién de la formula: (REGISTROS/REGISTROS)*100

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

NUMERO DE VISITAS GUIADAS EN EL HUERTO URBANO. 15 0.00 -

Indicador: NUMERO DE VISITAS GUIADAS EN EL CATAMARAN PARA PUBLICO EN GENERAL.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: VISITAS REALIZADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE VISITAS GUIADAS EN EL CATAMARAN PARA PUBLICO EN 100 0.00
GENERAL.

Semaforizacion Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14248 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14248
Nombre SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS "MERIDA CIUDAD LIMPIA"

Descripcion PROPORCIONAR EL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS BENEFICIANDO
ECONOMICAMENTE A LOS CIUDADANOS QUE HABITAN MERIDA Y COMISARIAS CON ELLO
COADYUVAMOS AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM - o aAIiAc RCIRDAAC AL IR A A4 a4 aAnn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE RESIDUOS SOLIDOS 09
Jefatura SUPERVISION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: REGULACION Y SUPERVISION

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL

Objetivo 001 - DISMINUIR LA CONTAMINACION DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL,
INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y LAS AGUAS

Estrategia RESIDUALES.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: A Unidad de medida: CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL
L i SERVICIO ,

Definicién de la férmula: CIUDADANOS SATISFECHOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 95% 95.00%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE PREDIOS CON SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.

Dimension del Indicador:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PREDIOS ATENDIDOS , PREDIOS,
Definicion de laférmula:  (PREDIOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PQRCENTAJE DE PREDIOS CON SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS 100% 100.00%

SOLIDOS.

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS POR EL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Decremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS POR EL SERVICIO DE RECOLECCION DE 600 571.13

RESIDUOS SOLIDOS.

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14280 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14280

Nombre CENTROS CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARIAS DE MERIDA

Descripcion COORDINAR, DESARROLLAR Y SUPERVISAR LOS PROGRAMAS ARTISTICOS Y CULTURALES
REALIZADOS EN LOS CENTROS CULTURALES: CASA MATA, WALLIS Y CHOLUL, ASi COMO LA

ORGANIZACION DE EVENTOS ESPECIALES E IMPARTICION DE LOS TALLERES Y CURSOS
VIRTUALES Y PRESENCIALES.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccién SUBDIRECCION DE IDENTIDAD CULTURAL 05
Jefatura CENTRO CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARIAS 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURA Y 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

Estrategia
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: TASA DE POBLACION BENEFICIADA DE LAS COLONIAS Y COMISARIAS DE MERIDA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:
Formula: (A/B)*C Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*C

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
TASA DE POBLACION BENEFICIADA DE LAS COLONIAS Y COMISARIAS DE 0 0.00

MERIDA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS APROBADOS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE ALUMNOS APROBADOS 0 0.00
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Indicadores de gestion (Actividades)
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y EVENTOS

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y EVENTOS

0 0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES

0 0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES

0 0.00

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES

0 0.00

Semaforizacion



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14296 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14296

Nombre GESTION SOCIAL PARA UNA MERIDA INCLUYENTE

Descripcion ENTREGAR EN TIEMPO Y FORMA LOS APOYOS ESTABLECIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE
GESTION SOCIAL; ASi COMO TAMBIEN DAR SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES CANALIZADAS EN

LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y OTRAS DIRECCIONES DEL AYUNTAMIENTO PARA UN
MEJOR CONTROL Y RESPUESTA A LA CIUDADANIA DE NUESTRA MERIDA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NIREFAAIAM ARE REFAARATLL A ~AATAL A a4 aAnn

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 01
Jefatura GESTION SOCIAL 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL

BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CI/IL V1A PREQTACIAN NE QRFRV/ICING FEICIENITER NE

Tipo de Indicador GESTION

Estrategia
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS

Dimensién del Indicdor:
Férmula:

Definicién de la férmula:

Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Unidad de medida:

EFICIENCIA
(A/B)*100 CIUDADANOS, SOLICITUDES,

(CIUDADANOS/SOLICITUDES)*10

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS 50 162.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS A CIUDADANOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: Unidad de medida: APOYOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS A CIUDADANOS

450

162.00 Amarillo

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOSSOLICITUDES ATENDIDAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
(A/B)*100
(CIUDADANOS/APOYOS

Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

TRIMESTRAL
CIUDADANOS, APOYOS OTORGADOS,

Indicador

Meta Afio

emaforizacion

Avance

PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOSSOLICITUDES ATENDIDAS

60

324.00

Semaforizacion

Amarillo



No 14381

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14381

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

MERIDA SOLIDARIA DE ATENCION CIUDADANA

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS A TRAVES DE LOS
MEDIOS DE CONTACTO DE LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA COMO: AYUNTATEL, MEDIOS
DIGITALES, MODULO DE ATENCION EN PALACIO, EVENTOS Y/O PROGRAMAS EN COLONIAS Y
COMISARIAS, MIERCOLES CIUDADANO. GESTION Y OTORGAMIENTO DE APOYOS A PERSONAS DE

ESCASOS RECURSOS Y GRUPOS SOCIALES.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA 30
Subdireccion DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA 01
Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 002 - CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

Objetivo 001 - LOGRAR LA SATISFACCION DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVES DE LA

DOTACION DE SERVICIOS Y PROGRAMAS MUNICIPALES

Estrategia p
001 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS, ASI COMO M

Tipo de Indicador GESTION
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: VARIACION PORCENTUAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS VS. MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR

Dimensién del Indicdor:
Férmula:
Definicién de la férmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién: BIMESTRAL

Unidad de medida:

EFICACIA

SOLICITUDES ATENDIDAS,
SOLICITUDES RECIBIDAS,

((A-B)/B)*100
((SOLICITUDES

Incremento

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Ajustada | Avance

VARIACION PORCENTUAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS VS. MISMO PERIODO

DEL ANO ANTERIOR

5% 1.00%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS (APOYOS ENTREGADOS/ APOYOS SOLICITADOS)

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: APOYOS ENTREGADOS, SOLICITUDES
L . RECIBIDAS,

Definicion de laféormula:  (APOYOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS (APOYOS ENTREGADOS/ 95 100.00

APOYOS SOLICITADOS)

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCION DE LLAMADAS (LLAMADAS ATENDIDAS/RECIBIDAS)

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicion de la férmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

EFICIENCIA MENSUAL

(A/B)*100 LLAMADAS ATENDIDAS, TOTAL DE

LLAMADAS RECIBIDAS ,
(LLAMADAS ATENDIDAS/TOTAL

Incremento

Indicador

Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE ATENCION DE LLAMADAS (LLAMADAS

ATENDIDAS/RECIBIDAS)

90% 90.16%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE BENEFICIARIOS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE BENEFICIARIOS 600 5,599.00

Indicador: NUMERO DE REPORTES LEVANTADOS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES CAPTURADOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE REPORTES LEVANTADOS 2,000 1,055.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: LLAMADAS ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS 180,000 117,647.00

Indicador: NUMERO DE REPORTES LEVANTADOS

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: REPORTES CAPTURADOS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE REPORTES LEVANTADOS 60,000 44,190.00 -

Semaforizacion




No 14410

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14410

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

FERIA ARTESANAL TUNICH

GASTO ANUAL PARA LA REALIZACION DE LA FERIA ARTESANAL TUNICH PRESENCIAL O VIRTUAL,
COORDINANDO LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS, LOGISTICAS, ADMINISTRATIVAS Y ARTISTICAS.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO GENERAL MUNICIpAL COBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccioén SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacion TURISMO 03.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

012 - POSICIONAR “TUNICH” COMO LA FERIA ARTESANAL

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES.
Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: ANUAL
Férmula: A Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS, ,

Definicién de la férmula: ENCUESTAS REALIZADAS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
INDICE DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES. 80% 100.00%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ARTESANOS DEL PADRON DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO QUE
Dimensién del Indicador: ECONOMIA Frecuencia de Medicién: ANUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ARTESANOS PARTICIPANTES,

L . ARTESANOS REGISTRADOQOS,
Definicion de laférmula: (ARTESANOS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE ARTESANOS DEL PADRON DE LA DIRECCION DE 80% 100.00%

DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO QUE PARTICIPAN EN LA FERIA

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLANEACION DEL PROGRAMA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: ANUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE

Ly , ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
Definicién de la férmula: (7A7(3T|\/7IDADI7£§7

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLANEACION DEL PROGRAMA 90% 100.00%

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14411 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14411

Nombre ARBOLADO URBANO

Descripcién IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE ARBORIZACION, MANEJO Y DIVULGACION DEL ARBOLADO
URBANO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANGIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO GENERAL MUNIcIpaL SOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25
Subdireccion SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 02
Jefatura DEPTO. DE ARBOLADO URBANO 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacion PROTECCION DE LA 02.01.05

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS INDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL

MEDIO AMBIENTE CON UNA ADECUADA GESTION DEL TERRITORIO.

002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTION |

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DEL EJE Il DEL PMIV
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DEL EJH 0 0.00
Il DEL PMIV




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestién (Componentes)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: PORCENTAJE DE META DE PLANTACION CUBIERTA

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE META DE PLANTACION CUBIERTA 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE ARBOLES MANEJADOS CORRECTAMENTE

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE ARBOLES MANEJADOS CORRECTAMENTE 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance femaforizacic’m
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e

Indicadores de gestion (Actividades)

L=

ol
-
s

\
{

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE SITIOS ATENDIDOS.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Formula:
Definicion de la formula:

Incremento

Sentido esperado:

BIMESTRAL
PREDIOS ATENDIDOS , ,

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

NUMERO DE SITIOS ATENDIDOS.

12 12.00

Indicador: NUMERO DE ARBOLES PLANTADOS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

MENSUAL
ARBOLES PLANTADOS, ,

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

NUMERO DE ARBOLES PLANTADOS.

7,000 8,187.00

Indicador: NUMERO DE ARBOLES DADOS EN ADOPCION.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Unidad de medida: ARBOLES, ,

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE ARBOLES DADOS EN ADOPCION.

18,500 22,596.00

Indicador: NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS.

0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
=+ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
f=g SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS. 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 14445

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14445

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

APLICACION DE PRODUCTOS PARA AMINORAR LOS MALOS OLORES DE LAS AGUAS RESIDUALES
DE FOSA SEPTICA, SANITARIA'Y DE NIXTAMAL, ESTABLECIENDO RESTRICCIONES DE RESERVAS
PARA PREVENCION DE LA CONTAMINACION E IMPULSAR EL USO DE LAS AGUAS RESIDUALES,

REUTILIZAR EL AGUA RESIDUAL TRATADA COMO MATERIA PRIMA PARA EL RIEGO

HIDROAGRICOLA Y LOS LODOS INERTES COMO UN NUTRIENTE Y MEJORADOR DEL SUELO PARA

EL CULTIVO AGROPECUARIO Y AREAS VERDES.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIpaL COBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccion SUBDIRECCION DE RESIDUOS SOLIDOS 09
Jefatura INSPECCION AMBIENTAL 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacion PROTECCION DE LA 02.01.05

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL

001 - DISMINUIR LA CONTAMINACION DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL,
INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y LAS AGUAS

RESIDUALES.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUBICOS DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS EN MERIDA

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUBICOS RECIBIDOS,

L, . METROS CUBICOS TRATADOS,
Definicion de la formula: (METROS CUBICOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE METROS CUBICOS DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS EN 70 70.00

MERIDA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUBICOS QUE INGRESAN A LA PLANTA DE TRATAMIENTO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUBICOS RECIBIDOS,
L , METROS CUBICOS PROVENIENTES DE

Definicion de laformula:  (METROS CUBICOS EMPRESAS ,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE METROS CUBICOS QUE INGRESAN A LA PLANTA DE 100 774.00

TRATAMIENTO




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
@l&% ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO EN METROS CUBICOS DE AGUAS RESIDUALES PROVENIENTES DE CONCECIONARIOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SERVICIOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO EN METROS CUBICOS DE AGUAS RESIDUALES PROVENIENTES DE 2,000 8,353.00

CONCECIONARIOS

Indicador: NUMERO EN METROS CUBICOS AGUAS RESIDUALES PROVENIENTES VEHICULOS DEL H. AYUNTAMIENTO.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUBICOS RECIBIDOS,
L i METROS CUBICOS PROVENIENTES DE

Definiciéon de la formula: (METROS CUBICOS, ) o VEHICULOS DEL H. AYUN

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO EN METROS CUBICOS AGUAS RESIDUALES PROVENIENTES 100 16.00 |Amarillo

VEHICULOS DEL H. AYUNTAMIENTO.

Semaforizacion Amarillo



No 14457

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 14457
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA EN EL MUNICIPIO DE MERIDA. DENTRO DEL PLAN

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

MUNICIPAL DE EDUCACION.

CLASES DE LENGUA MAYA, CERTIFICACION DE INTERPRETES, TALLERES A FUNCIONARIOS,
PROMOCION Y DIFUSION DE LA LENGUA EN EVENTOS PUBLICOS Y EN MEDIOS DIGITALES,
ATENCION EN LENGUA PROPIA A LA POBLACION MAYA HABLANTE, TRADUCCION DE TEXTOS Y
DOCUMENTOS DEL AYUNTAMIENTO, Y VINCULACION CON ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccion SUBDIRECCION DE EDUCACION 02
Jefatura INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad )

Urbanizacion INDIGENAS 02.06.07

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de

Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA

001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVES DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN

NUESTRO PASADO Y PRESENTE.

001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCIC

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION IMPACTADA

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: ANUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: POBLACION TOTAL BENEFICIADA,

L, . POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO,
Definicion de la férmula: (POBLACION TOTAL

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE POBLACION IMPACTADA 90 28.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES.

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES. 0 0.00
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Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: NUMERO DE ALUMNOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Unidad de medida:

TOTAL DE ALUMNGS, ,

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE ALUMNOS.

250

155.00

Amarillo

Indicador:
EFICIENCIA
(A/B)*100

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicion de la formula: (EMPLEADOS

Sentido esperado: Incremento

PORCENTAJE AREAS PARTICIPANTES.

Frecuencia de Medicién: ANUAL

Unidad de medida:

SOLICITANTES,

EMPLEADOS PARTICIPANTES, AREAS

Indicador

Meta Afio

Avance

PORCENTAJE AREAS PARTICIPANTES.

100

10.00

Indicador:
EFICIENCIA
((A-B)/B)*100
((PERSONAS-EVENTO

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS IMPACTADAS

Frecuencia de Medicién: ANUAL
Unidad de medida:

S)/IEVENTO

emaforizacion

PERSONAS, EVENTOS,

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’m

VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS IMPACTA

DAS 10

5.00

Amarillo

Indicador: NUMERO DE HERRAMIENTAS.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Ao

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE HERRAMIENTAS.

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
=+ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
f=g SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO

Indicador: VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS IMPACTADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula: ((A-B)/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS IMPACTADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14466 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14466
Nombre UNIDADES DEPORTIVAS DE BIENESTAR INTEGRAL.

Descripcion TRANSFORMAR , REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LA INFRASTRUCTURA DE LAS UNIDADES
DEPORTIVAS ASI COMO IMPLEMENTAR LOS LABORATORIOS VIRTUALES, ACCIONES DE
SEGUIMIENTO A LA SALUD,ETC.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREAAIANM AE NIFEAMECT AR cAATAL A A a4 aAn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 01
Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

*Semaforizacién

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS. 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 0 0.00

Indicador: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS. 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14468 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14468
Nombre PROGRAMA DE ESTIMULO A LAS ACCIONES ANTE EL CAMBIO CLIMATICO-PANELES SOLARES

Descripcion CUMPLIR CON LOS REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL ESTIMULO EL CUAL PODRA SER
APLICABLE A USO HABITACIONAL Y COMERCIAL CON EL 15% POR CIENTO SOBRE EL MONTO
PRINCIPAL DEL IMPUESTO PREDIAL, BASE VALOR CATASTRAL Y QUE TENGAN INSTALADOS
PANELES SOLARES. EL PRESUPUESTO EN CASO NECESARIO SE APLICARA EN OTROS

PROGRAMAS.
Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo
Direccion DIRECCION DE FINANZAS Y TESORERIA MUNICIPAL 04
Subdireccion SUBDIRECCION DE INGRESOS 02
Jefatura DESPACHO DEL SUBDIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo
Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad
Urbanizacién OTROS 01.08.05
Clasificacién programatica
Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES
Aplicacion: REGULACION Y SUPERVISION
Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo
Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE
Politica 004 - ENERGIAS RENOVABLES
Objetivo 001 - DISMINUIR EL IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE POR PRACTICAS INADECUADAS DE

GENERACION DE ENERGIA Y DECREMENTO DEL ARBOLADO URBANO.

Estrategia
001 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



e
Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS RESPECTO DEL TOTAL DETERMINADO 2020

Dimensién del Indicdor:
Férmula:

Definicién de la férmula:

EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

(A/B)*100 Unidad de medida: CASOS BENEFICIADOS , CASOS

BENEFICIADOS 2020,
(CASOS BENEFICIADOS/CASOS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS RESPECTO DEL TOTAL 100 75.43 Amarillo
DETERMINADO 2020

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE LOS ESTIMULOS OTORGADOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CASOS AUTORIZADOS, CASOS

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

RECEPCIONADOS,
(CASOS AUTORIZADOS/CASOS

Incremento

Indicador

Meta Afio Avance *Semaforizacién

PORCENTAJE DE LOS ESTIMULOS OTORGADOS 100 72.14 Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CASOS EN EL MES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS 650 476.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES REVISADAS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CASOS EN EL MES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE SOLICITUDES REVISADAS 650 471.00 |Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE LOS ESTIMULOS OTORGADOS RESPECTO DEL TOTAL DETERMINADO 2020

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CASOS BENEFICIADOS , CASOS
BENEFICIADOS 2020,
Definicién de la férmula: (CASOS BENEFICIADOS/CASOS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
PORCENTAJE DE LOS ESTIMULOS OTORGADOS RESPECTO DEL TOTAL 100 75.43 |Amarillo

DETERMINADO 2020

Semaforizacion Amarillo



No 14473

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14473

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

GUARDAPARQUES MUNICIPALES

SUPERVISION Y VIGILANCIA DE PARQUES Y AREAS PUBLICAS RECREATIVAS INCLUYENDO LOS

BIENES MUNICIPALES DE USO COMUN (JUEGOS, MODULOS E INSTALACIONES DEPORTIVAS)

REALIZANDO LAS GESTIONES DE ATENCION DE LAS DEMANDAS DE SERVICIO PUBLICO DE UNA

MENERA MAS CERCANA Y EFICAZ, RESPECTO DE LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUTURA,
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 311l

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion DESPACHO DEL C. DIRECTOR 01
Jefatura SECRETARIO TECNICO DEL PROGRAMA GUARDAPARQUE 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacion POLICIA 01.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

ESPECIFICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

001 - SOCIEDAD SEGURA

001 - DISMINUIR LOS INDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVES DE

LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: CENSO DE ASISTENCIA DE LA CIUDADANIA A LOS PARQUES Y AREAS PUBLICAS
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
CENSO DE ASISTENCIA DE LA CIUDADANIA A LOS PARQUES Y AREAS 0 0.00
PUBLICAS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: INCIDENCIAS REPORTADAS-ATENTIDAS A SERVICIOS PUBLICOS, PARQUES Y JARDINES, CORPORACIONES DE

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

*Semaforizacién

INCIDENCIAS REPORTADAS-ATENTIDAS A SERVICIOS PUBLICOS, PARQUES 0 0.00
Y JARDINES, CORPORACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA,




e

Indicadores de gestion (Actividades)
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: PARQUES ATENTIDOS

Dimensién del Indicador:
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

PARQUES ATENTIDOS

0

0.00

Indicador:
Dimension del Indicador:
Férmula: (A/B)*100
Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE ELEMENTOS CAPACITADOS

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

PORCENTAJE DE ELEMENTOS CAPACITADOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE RUTAS ESTABLECIDAS
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’m

NUMERO DE RUTAS ESTABLECIDAS

0

0.00

Indicador:
Dimension del Indicador:
Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

NUMERO DE ENCUESTAS ELABORADAS Y APLICADAS POR GUARDAPARQUES

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Ao

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ENCUESTAS ELABORADAS Y APLICADAS POR 0

GUARDAPARQUES

0.00

Semaforizacion




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14475 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14475
Nombre FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Descripcion IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS HACIA UNA POLICIA MUNICIPAL QUE ANTICIPE Y PREVENGA LAS
DIFICULTADES, LOS PROBLEMAS, RIESGOS Y DELITOS; RESPONDIENDO A LOS REQUERIMIENTOS
DE LA POBLACION POR UN DIALOGO CONSTANTE Y UNA ATENTA ESCUCHA A LOS CIUDADANOS;
FOMENTAR LA CULTURA DEL RESPETO ANTE LOS DERECHOS DEL OTRO, EL CIVISMO Y EL
ACATAMIENTO A LOS PRINCIPIOS DE LA AUTORIDAD.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA 04
Jefatura SEGURIDAD CIUDADANA 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacién POLICIA 01.07.01
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: ESPECIFICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

Politica 001 - SOCIEDAD SEGURA

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS INDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVES DE

LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

Estrategia
002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PERCEPCION CIUDADANA RESPECTO DE LA SEGURIDAD.

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

emaforizacion

PERCEPCION CIUDADANA RESPECTO DE LA SEGURIDAD. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA POLICIA
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

*Semaforizacién

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 0 0.00
SISTEMA POLICIA




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE DENUNCIAS ATENDIDAS EN TIEMPO

Dimensién del Indicador:
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE DENUNCIAS ATENDIDAS EN TIEMPO 0 0.00

Indicador: NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE DIFUSIONES REALIZADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE DIFUSIONES REALIZADAS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE NOTIFICACIONES

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: Unidad de medida:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE NOTIFICACIONES 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
+¥ ik o DEPARTAMENTO DE COPLADEM
\’Lx x__ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE RECORRIDOS
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Formula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE RECORRIDOS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance ISemaforizacic’m
NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14476 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14476

Nombre MOVILIDAD VEHICULAR Y DE TRANSEUNTES SEGURA

Descripcién REPARACION, MANTENIMIENTO PERIODICO FRECUENTE Y AI?LICACCION DE’ACCIONES DE
MEJORAMIENTO DE LA RED SEMAFORICA EN LA JURISDICCION DE LA POLICIA MUNICIPAL DE
MERIDA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NInEAAIAN A AL IATA AL inAIn A AAaaa an

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA 04
Jefatura SERVICIOS VIALES 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacién POLICIA 01.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

ESPECIFICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

001 - SOCIEDAD SEGURA

001 - DISMINUIR LOS INDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVES DE

LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: VARIACION PORCENTUAL DE ACCIDENTES OCURRIDOS EN EL ANO ACTUAL EN RELACION AL EJERCICIO INMEDIATO
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:

Formula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la férmula:  ((A-B)/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

VARIACION PORCENTUAL DE ACCIDENTES OCURRIDOS EN EL ANO ACTUAL 0 0.00
EN RELACION AL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD SISTEMA SEMAFORIZACION

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD SISTEMA SEMAFORIZACION 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A LOS SEMAFOROS A CARGO DE LA POLICIA

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A 0 0.00
LOS SEMAFOROS A CARGO DE LA POLICIA MUNICIPAL DE MERIDA

Semaforizacion Amarillo



No 14481

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14481

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

BIENESTAR EN ACCION

PLANEAR, PROMOVER Y LLEVAR A CABO EVETOS REPRESENTATIVOS COMO: MARATON DE LA

CIUDAD. LIGA MERIDANA DE INVIERNO. ASI COMO CONCENTRAR LOS SERVICIOS DE LA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL PARA IMPLEMENTAR ACCIONES DE DESARROLLO INTEGRAL Y

SEGUIMIENTO PARA TODOS LOS SUUSAAIROSELEVANDO SU CALLIDAD DE VIDA.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 01
Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

003 - BIENESTAR SOCIAL

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA

VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

ESTRATEGICO



e
Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador:

Dimension del Indicdor:
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE ASISTENTES.

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ASISTENTES. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PROMEDIO DE PARTICIPANTES.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: A/B Unidad de medida:

Definicién de laformula:  A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PROMEDIO DE PARTICIPANTES. 0 0.00

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE LOS ASISTENTES

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: A Unidad de medida:

Definicion de laférmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
INDICE DE SATISFACCION DE LOS ASISTENTES 0 0.00




e
Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador:
Dimensién del Indicador:
Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

NUMERO DE PARTICIPANTES.

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE PARTICIPANTES.

0

0.00

Indicador:
Dimensién del Indicador:
Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

NUMERO DE PARTICIPANTES.

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE PARTICIPANTES.

0

0.00

Indicador:
Dimensioén del Indicador:
Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

NUMERO DE PARTICIPANTES.

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacic’m

NUMERO DE PARTICIPANTES.

0

0.00

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Ao

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE ASISTENTES.

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
=+ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
f=g SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO

Indicador: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14486 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14486
Nombre SEGURIDAD VIAL MERIDA

Descripcion ADQUISICION DE PINTURA DE TRAFICO Y/O EPOXICA: BLANCA, AMARILLA, ROJA'Y AZUL, ASi
COMO DIVERSOS MATERIALES Y SUMINISTROS, PLANTILLAS (FLETAS Y PICTOGRAMAS DE
PEATON) ENTRE OTROS

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NInEAAIAN A AL IATA AL inAIn A AAaaa an

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA 04
Jefatura SERVICIOS VIALES 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacién POLICIA 01.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: ESPECIFICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

Politica 003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA

INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS.

Estrategia
001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN

Tipo de Indicador GESTION



e
(2
Ee,
i

=

Il.'\.
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE CRUCES PEATONES SENALIZADOS

Dimension del Indicdor:
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE CRUCES PEATONES SENALIZADOS

0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador; PORCENTAJE DE INTERSECCIONES SENALIZADAS

Dimensidn del Indicador:
Formula: (A/B)*100
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE INTERSECCIONES SENALIZADAS

0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: (PORCENTAJE DE INTERSECCIONES INTERVENIDAS

Dimensién del Indicador:
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacic’m

(PORCENTAJE DE INTERSECCIONES INTERVENIDAS

0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14506 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn = 14506

Nombre CIRCULO 47

Descripcién VINCULACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LAS COMISARIAS DE MERIDA A
MERCADOS JUSTOS, CAPACITACION EN BUENAS PRACTICAS PRODUCTIVAS PARA DARLE UN

VALOR AGREGADO A SUS PRODUCTOS Y DIFUNDIR LAS GRANJAS LOCALES EN MEDIOS DE
COMUNICACION

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 01
Jefatura CiRCULO 47 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la AGROPECUARIA, 03.02
comunidad

Urbanizacion AGROPECUARIA 03.02.01
Clasificacion programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

Aplicacion: SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 001 - ECONOMIA RURAL SUSTENTABLE

Objetivo 001 - FACILITAR LA GENERACION DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN

LAS COMISARIAS DE MERIDA DE ACUERDO CON SU VOCACION, ASi COMO APOYAR EL

Estrategia DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: VARIACION PORCENTUAL ENTRE EL INGRESO DE PRODUCCION REPORTADO EN EL CENSO Y EL INGRESO DE VENTA

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: TRIMESTRAL

Formula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS QUE OBTUVIERON
L i VENTAS, PROYECTOS QUE

Definicion de laférmula: ((PROYECTOS QUE OBTUVIERON OBTUVIERON VENTAS,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion

VARIACION PORCENTUAL ENTRE EL INGRESO DE PRODUCCION 30 59.00

REPORTADO EN EL CENSO Y EL INGRESO DE VENTA A PARTIR DE LAS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador;: PORCENTAJE DE COMISARIAS QUE ESTAN SIENDO VINCULADAS A MERCADOS, CAPACITADAS Y DIFUNDIDAS EN

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, TOTAL DE
Ly , COMISARIAS ,

Definicion de laformula:  (COMISARIAS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE COMISARIAS QUE ESTAN SIENDO VINCULADAS A 22 47.00

MERCADQOS, CAPACITADAS Y DIFUNDIDAS EN RELACION A SUS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
@l&% ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE RUBROS AGROPECUARIOS VINCULADOS A MERCADOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS QUE OBTUVIERON
o 3 VENTAS, TOTAL DE PROYECTOS,
Definicion de la formula:  (PROYECTOS QUE OBTUVIERON

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE RUBROS AGROPECUARIOS VINCULADOS A MERCADOS. 30 59.00

Indicador: PORCENTAJE DE COMISARIAS PARTICIPANTES

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, TOTAL DE
L COMISARIAS

Definicion de la formula: (COMISARIAS ATENDIDAS/TOTAL

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE COMISARIAS PARTICIPANTES 70 73.00

Indicador: VARIACION PORCENTUAL DE VISITAS AL MICROSITIO DEL PROYECTO EN EL GEOPORTAL Y VISITAS A LA PAGINA

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Férmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida: VISITAS REALIZAD~AS, VISITAS
L REALIZADAS EL ANO PASADO,
Definicion de la formula:  ((VISITAS REALIZADAS-VISITAS

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
VARIACION PORCENTUAL DE VISITAS AL MICROSITIO DEL PROYECTO EN EL 110 42.50 [Amarillo

GEOPORTAL Y VISITAS A LA PAGINA WEB DE LA CAJA DEL CAMP

Semaforizacion Amarillo



No 14542

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 14542
SERVICIO DE INTERNET EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MERIDA Y SUS COMISARIAS

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

PROPORCIONAR ACCESO A INTERNET GRATUITO EN LOS ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD Y
SUS COMISARIAS, REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA E INTERNET CON LAS MEJORES

CONDICIONES PARA BRINDAR EL SERVICIO DURANTE EL PERIODO DE LA PRESENTE
ADMINISTRACION MUNICIPAL, Y SUPERVISAR QUE EL SERVICIO BRINDADO Y LA
INFRAESTRUCTURA SEAN OPTIMOS.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccién DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 14
Subdireccion SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA 03
Jefatura SERVICIOS DIGITALES 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad

Urbanizacion OTROS 01.08.05

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

PROGRAMAS DE GASTO FEDERALIZADO

GASTO FEDERALIZADO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLOGICOS PARA UN FUTURO INNOVADOR

001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS

RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL

LOGRO DE UN FUTURO INNOVADOR.

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON COBERTURA DE INTERNET GRATUITO

Dimensién del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES CON INTERNET GRATUITO,

L, . TOTAL DE PARQUES,
Definicion de la formula: (PARQUES CON INTERNET

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON COBERTURA DE INTERNET 10 3.00

GRATUITO

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET FUNCIONANDO SIN FALLAS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET
Ly , GRATUITO, TOTAL DE ESPACIOS

Definicion de laféormula:  (ESPACIOS PUBLICOS CON PUBLICOS,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET FUNCIONANDO SIN 95% 98.93%

FALLAS

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET
L 3 GRATUITO, TOTAL DE ESPACIOS

Definicion de la formula: (ESPACIOS PUBLICOS CON PUBLICOS ,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 95% 99.70%

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14691 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14691

Nombre ESTUDIOS DE INGENIERIA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Descripcic’m REI?UCIR LAS MUERTES, LOS TRAUMATISMOS ASi COMO LA CONTAMINACION CAUSADOS POR EL
TRANSITO VEHICULAR MEDIANTE LOS ESTUDIOS DE INGENIERIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NInEAAIAN A AL IATA AL inAIn A AAaaa an

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA 04
Jefatura SERVICIOS VIALES 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacién POLICIA 01.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: ESPECIFICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL

Politica 003 - MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

Objetivo 001 - OPTIMIZAR LAS CONDICIONES DE MOVILIDAD EN EL TERRITORIO PARA LOS DISTINTOS

TIPOS DE TRANSPORTE DE LOS HABITANTES Y VISITANTES DEL MUNICIPIO.

Estrategia
001 - FORTALECER LA CAPACIDAD MUNICIPAL PARA ATEND

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ESTUDIOS REALIZADOS DE ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO.
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE ESTUDIOS REALIZADOS DE ACUERDO AL PLAN DE 0 0.00
TRABAJO ESTABLECIDO.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ELABORACION DE LOS PLANOS Y CROQUIS DE LA PROPUESTAS DE SOLUCION
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE ELABORACION DE LOS PLANOS Y CROQUIS DE LA 0 0.00
PROPUESTAS DE SOLUCION

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: INDICE DE CAPACIDADAD VIAL Y NIVEL DEL SERVICIO (CONTEO DE VEHICULOS QUE PASAN EN UN PUNTO FIJO

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Férmula: A Unidad de medida:
Definicién de la formula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

INDICE DE CAPACIDADAD VIAL Y NIVEL DEL SERVICIO (CONTEO DE 0 0.00
VEHICULOS QUE PASAN EN UN PUNTO FIJO DETERMINADO)

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14700 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14700
Nombre SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE

Descripcion ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA VERDE EN
SUS 4 EJES, QUE GARANTICEN LA FUNCIONALIDAD DEL ECOSISTEMA URBANO, ASEGUREN LOS
SERVICIOS AMBIENTALES Y LA CONEXION DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MERIDA CON
LA NATURALEZA, PARA REDUCIR EL ESTRES Y MANTENER LA SALUD FISICA, MENTAL Y
ESPIRITUAL. LAS AREAS VERDES, LOS PARQUES Y BOSQUES URBANOS SON RESPALDO DEL
BUEN VIVIR EN LA CIUDAD.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNIcIpaL SOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25
Subdireccion SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 02
Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacion OTROS DE PROTECCION 02.01.06

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Objetivo 001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS I’NDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL
MEDIO AMBIENTE CON UNA ADECUADA GESTION DEL TERRITORIO.

Estrategia

Tipo de Indicador

002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTION |

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS POR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE INTRAESTRUCTURA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS POR EL CUMPLIMIENTO DEL 0 0.00
PLAN MUNICIPAL DE INTRAESTRUCTURA VERDE




,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestién (Componentes)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS
Dimension del Indicador:

Formula: (A/B)*100

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA VERDE

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE 0 0.00
INFRAESTRUCTURA VERDE

Indicador: PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance femaforizacic’m
PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE VISITANTES

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE VISITANTES 0 0.00

Indicador: NUMERO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE DICTAMENES REALIZADOS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: INSPECCIONES REALIZADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE DICTAMENES REALIZADOS 900 512.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE DETERMINACIONES DE COMPENSACION DE AREA VERDE REALIZADAS
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE DETERMINACIONES DE COMPENSACION DE AREA VERDE 0 0.00
REALIZADAS

Semaforizacion



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14715 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14715
Nombre TRANSPORTANDO VIDA

Descripcién QUE LOS INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS DE LAS COMISARIAS Y
SUBCOMISARIAS DE LA CIUDAD DE MERIDA PUEDAN ACUDIR A SUS CITAS PROGRAMADAS PARA
ATENCION MEDICA Y REHABILITACIONES.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NInEAAIAN A AL IATA AL inAIn A AAaaa an

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA 04
Jefatura SERVICIOS VIALES 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacién POLICIA 01.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: ESPECIFICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

Politica 001 - SOCIEDAD SEGURA

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS iNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVES DE

LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

Estrategia
002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: NUMERO DE PERSONAS TRASLADADAS A CITAS MEDICAS Y A CITAS DE REHABILITACION
Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CITAS ATENDIDAS, ,

Definicién de la férmula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
NUMERO DE PERSONAS TRASLADADAS A CITAS MEDICAS Y A CITAS DE 4,000 1,889.00 Amarillo

REHABILITACION

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE SOLICITUDES DE TRASLADO DE LOS COMISARIOS MUNICIPALES
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE SOLICITUDES DE TRASLADO DE LOS COMISARIOS 4,000 1,904.00 Amarillo
MUNICIPALES

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS CITAS DE TRASLADO PROGRAMADAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CITAS ATENDIDAS, SOLICITUDES DE
L 3 TRASLADOS DE ATENCION MEDICA EN

Definicion de la formula: (CITAS ATENDIDAS/SOLICITUDES COMISARIAS RECIB

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS CITAS DE TRASLADO 90% 99.21%

PROGRAMADAS

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14728 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14728

Nombre TU CASA SEGURA

Descripcic’m POLIZA DE INCENDIO Y ROBO PARA CONTENIDOS DE CASA-HABITACION QUE HAYAN’REALIZADO
EL PAGO DE SU IMPUESTO PREDIAL CORRESPONDIENTE A 317,384 CASAS HABITACION

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREAAIAM AE ARRAIRNICTR A ~ATAR AAaa ANz

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE ADMINISTRACION 07
Subdireccién DIRECCION DE ADMINISTRACION 01
Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR DE ADMINISTRACION 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad

Urbanizacién OTROS 01.08.05

Clasificacién programatica

Programa: COMPROMISOS

Aplicacic')n: OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION JURISDICCIONAL

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

Politica 001 - SOCIEDAD SEGURA

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS iNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVES DE

LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

Estrategia
002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS CON EL PAGO DE TU CASA SEGURA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS CON EL PAGO DE TU CASA 0 0.00
SEGURA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS CON EL PAGO DE TU CASA SEGURA
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS CON EL PAGO DE TU CASA 0 0.00
SEGURA

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PREDIOS DE CASA - HABITACION DEL MUNICIPIO DEMERIDA BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA TU

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Férmula: Unidad de medida:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE PREDIOS DE CASA - HABITACION DEL MUNICIPIO DEMERIDA 0 0.00
BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA TU CASA SEGURA

Semaforizacion Amarillo



SISTE
No 14761

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

MA DE EVALUACION DE DESEMPERNO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14761
Nombre

APOYO A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

Descripcién OTORGAMIENTO DE APOYO ECONOMICO O EN ESPECIE DE MANERA MENSUAL A LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE ATIENDEN A PERSONAS EN SITUACION
VULNERABLE.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15

Subdireccion DIRECCION DEL DIF MUNICIPAL 01

Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR 01

Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07

comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA
INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA

Estrategia VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Tipo de Indicador ESTRATEGICO

CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS A TIEMPO PARA EL PAGO DE APOYO A ASOCIACIONES

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: GESTIONES REALIZADAS,
L, . PROGRAMADAS,
Definicion de la formula: (GESTIONES
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacién
PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS A TIEMPO 90 91.81

PARA EL PAGO DE APOYO A ASOCIACIONES

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE APOYOS OTORGADOS.

Dimension del Indicador:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Eérmula: Unidad de medida: APOYOS OTORGADOS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE APOYOS OTORGADOS. 80 74.00 Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ASOCIACIONES BENEFICIADAS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ASOCIACIONES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE ASOCIACIONES BENEFICIADAS. 80 74.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO IMPORTE PAGADO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: IMPORTE DE DONATIVO ENTREGADO ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO IMPORTE PAGADO 6,300,000 1,136,500.00 Amarillo

0

Semaforizacién



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14763 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14763

Nombre VIALIDADES SEGURAS Y CULTURA VIAL

Descripcién IMPLEMENTACION DE ACCIONES VIALES PARA EFICIENTAR EL TRANSITO, SENSIBILIZAR A LA
CIUDADANIA SOBRE LOS FACTORES DE RIESGO IMPLEMENTANDO PUNTOS DE CONTROL ASI

COMO SU DIFUSION PARA EMPRESAS, ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS EN LOS NIVELES
PRIMARIA, SECUNDARIA'Y PREPARATORIA MEDIANTE REDES SOCIALES.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacién POLICIA 01.07.01
Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: ESPECIFICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

Politica 001 - SOCIEDAD SEGURA

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS INDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVES DE

LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

Estrategia
001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA S

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: NUMERO DE ACCIDENTES VIALES OCURIDOS DENTRO DE LA JURISDICCION DE LA POLICIA MUNICIPAL

Dimensién del Indicdor: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:
Definicién de la férmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

emaforizacion

NUMERO DE ACCIDENTES VIALES OCURIDOS DENTRO DE LA JURISDICCION 0
DE LA POLICIA MUNICIPAL

0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE CONTROL
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

*Semaforizacién

NUMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE CONTROL 0

0.00

Indicador: NUMERO DE PLATICAS PROPORCIONADAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE PLATICAS PROPORCIONADAS 0

0.00




,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: NUMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE CONTROL DE ALCOHOLIMETRIA

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE CONTROL 0 0.00

DE ALCOHOLIMETRIA

Indicador: NUMERO DE PLATICAS PROPORCIONADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: Unidad de medida:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE PLATICAS PROPORCIONADAS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION PROPORCIONADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION PROPORCIONADAS 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CAPACITADAS MEDIANTE SOLICITUDES.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE PERSONAS CAPACITADAS MEDIANTE SOLICITUDES. 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
; UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

'!.\r

- SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIOS BRINDADOS A LA CIUDADANIA

e

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, SOLICITUDES
L i RECIBIDAS,

Definicion de la formula: (PERSONAS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIOS BRINDADOS A LA 250 600.00

CIUDADANIA

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14764 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14764

Nombre VALORES POR MERIDA.

Descripcic’m A TRAVES DE ESTE PROGRAMA SE PROMUEVEN VALORES Y TRADICIONES BUSCANDO
FORTALECER LA IDENTIDAD CULTURAL Y MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA PARA LOS
CIUDADANOS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOARALL A CAALAL A A a4 Ann

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 01
Jefatura VINCULACION CON ORGANISMOS SOCIALES 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

001 - DIGNIFICACION HUMANA

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL
BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CIV/II VI A PREQTACION NDF QRFRVICINS FEICIFNITFR NF

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LOS TALLERES DE ACTIVIDADES.

Dimension del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS, TALLERES,

Definicion de la formula: (ALUMNOS/TALLERES)*100

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LOS TALLERES DE ACTIVIDADES. 100 163.33

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE TALLERES IMPARTIDOS DE ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TALLERES O CURSOS IMPARTIDOS,

S . TALLERES O CURSOS PROGRAMADOS,
Definicion de laféormula:  (TALLERES O CURSOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE TALLERES IMPARTIDOS DE ACUERDO AL PLAN DE 100 163.33

TRABAJO.

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS JORNADAS DE PROMOCION DE VALORES Y TRADICIONES DE

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS JORNADAS DE 500 1,172.00

PROMOCION DE VALORES Y TRADICIONES DE LAS COLONIAS Y

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14766 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14766
Nombre VINCULACION Y SINERGIA CON ORGANISMOS SOCIALES.

Descripcion REALIZAR SINERGIA CON DIVERSOS ORGANISMOS SOCIALES PARA LA IMPLEMENTACION DE
ACCIONES EN CONJUNTO QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA DE MERIDA Y SUS COMISARIAS, EN
PARTICULAR DE LAS MAS REZAGADAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOARALL A CAALAL A A a4 Ann

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 01
Jefatura VINCULACION CON ORGANISMOS SOCIALES 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01
Clasificacién programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

Aplicacion: SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACIQN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS QUE MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA A TRAVES DEL APOYO DE ORGANISMOS SOCIALES

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: VINCULACIONES CONCRETADAS, ,

Definicién de la férmula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
NUMERO DE CIUDADANOS QUE MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA A TRAVES 50 165.00

DEL APOYO DE ORGANISMOS SOCIALES QUE SE VINCULAN AL

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: POBLACION TOTAL BENEFICIADA, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS. 1,000 2,460.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: RAZON DE ORGANISMOS SOCIALES VINCULADOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: A/B Unidad de medida: VINCULACIONES REALIZADAS,

Ly , VINCULACIONES CONCRETADAS,
Definicién de la férmula: YIl\lCU}A9IONES 7

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
RAZON DE ORGANISMOS SOCIALES VINCULADOS. 50 165.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14786 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14786
Nombre SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcion ARTICULAR ACCIONES DE VINCULACION, PROFESIONALIZACION, PROMOCION Y DIFUSION DE
POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA FORTALECER LA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

ArFARETARIA RE AARTIAINRAATIAR ALLIRNARARNA AAa a4 an

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 19
Subdireccion DIRECCION DE SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 01
Jefatura DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLOGICOS PARA UN FUTURO INNOVADOR

Objetivo 001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL

Estrategia LOGRO DE UN FUTURO INNOVADOR.

Tipo de Indicador

ESTRATEGICO



,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: #DE MPCI EXISTENTES EN EL MUNICIPIO # DE PARTICIPANTES EN MPCI

Dimensién del Indicdor: Frecuencia de Medicion:

Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la férmula:

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

# DE MPCI EXISTENTES EN EL MUNICIPIO # DE PARTICIPANTES EN MPCI

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN ACCIONES DE VINCULACION

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: REUNIONES Y ACTIVIDADES,
L, , REUNIONES,
Definicion de laférmula:  (REUNIONES Y
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN ACCIONES DE VINCULACION 120% 530.00%

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE EN PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE LOS MPCI
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE AVANCE EN PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE LOS 0 0.00
MPCI

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS REALIZADOS.
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance femaforizacic’m

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS 0 0.00
REALIZADOS.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES EN ENCUENTROS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: ONGS ASISTENTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE PARTICIPANTES EN ENCUENTROS 130 158.00

Indicador: NUMERO DE ACCIONES DE VINCULACION GLOBAL

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: VINCULACIONES REALIZADAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACCIONES DE VINCULACION GLOBAL 600 456.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE ACCIONES DE DIFUSION

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE ACCIONES DE DIFUSION 0 0.00

Indicador: NUMERO DE METODOLOGIAS IMPLEMENTADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE METODOLOGIAS IMPLEMENTADAS 0 0.00
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS IDENTIFICADOS EN EL ANO

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacic’)n

NUMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS IDENTIFICADOS EN EL ANO 0 0.00

Indicador: NUMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS DIFUNDIDOS

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance ISemaforizacic’m

NUMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS DIFUNDIDOS

0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14805 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14805

Nombre BECAS PARA ESTUDIO EN UNIVERSIDADES EXTRANJERAS PARA ALUMNOS SOBRESALIENTES DEL
MUNICIPIO DE MERIDA
Descripcién PROGRAMA CON JOVENES SOBRESALIENTES DE LAS UNIVERSIDADES A TRAVES DE CONVENIOS

CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y GOBIERNOS PARA OTORGAR BECAS PARA ESTUDIANTES EN
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlERl\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM AE NFOARNALL A OAANLAL A4 a4 nn

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccion DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 01
Jefatura VINCULACION CON ORGANISMOS SOCIALES 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROYECTOS DE INVERSION

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS iNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL

MUNICIPIO A TRAVES DE LA DOTACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA MUNICIPAL.

Estrategia
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS SOBRESALIENTES QUE RECIBEN BECAS PARA ESTUDIAR EN UNIVERSIDADES
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE ALUMNOS SOBRESALIENTES QUE RECIBEN BECAS PARA 0 0.00
ESTUDIAR EN UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS SOBRESALIENTES QUE SOLICITAN UNA BECA A UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE ALUMNOS SOBRESALIENTES QUE SOLICITAN UNA BECA A 0 0.00
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: ELABORACION DE UN PADRON DE ALUMNOS SOBRESALIENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS A NIVEL

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Férmula: A Unidad de medida:
Definicién de la formula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

ELABORACION DE UN PADRON DE ALUMNOS SOBRESALIENTES DE LAS 0 0.00
INSTITUCIONES EDUCATIVAS A NIVEL SUPERIOR DEL MUNICIPIO DE

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14826 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14826
Nombre EVENTOS ESPECIALES ARTISTICOS

Descripcion REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES ESPECIALES QUE NOS DAN IDENTIDAD COMO
MERIDANOS (ROSCA DE REYES, CARNAVAL, CAMINO DE FLORES CONCURSO DE PAPAGAYOS,
TORNEO DE KIMBOMBA, DIA DEL NINO Y DE LAS MADRES, CIUDAD VIVA FESTIVAL DE LA
CHICHARRA Y FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO INFANTIL Y JUVENIL ) ARTISTICOS EN PARQUES,
CENTROS CULTURALES, ES PACIOS PUBLICOS Y DE MANERA VIRTUAL EN EL MUNICIPIO DE

MERIDA
Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo
Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccién SUBDIRECCION DE IDENTIDAD CULTURAL 05
Jefatura OPERATIVIDAD DE LA SUBDIRECCION DE IDENTIDAD CULTU 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo
Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURA Y 02.04
comunidad
Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
’Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: A Unidad de medida:
Definicion de la férmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

INDICE DE SATISFACCION 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE ASISTENTES 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 14834

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14834

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

ATENCION A MIGRANTES

BRINDAR ATENCION INTEGRAL A INMIGRANTES MEDIANTE ATENCION ESPECIALIZADA EN TEMAS
MIGRATORIOS; INSTALACION DE UNA MESA INTERINSTITUCIONAL INTEGRADA POR
ESPECIALISTAS EN SALUD EMOCIONAL, MEDIO AMBIENTE E INTERCULTURALIDAD; GUIA DE
SERVICIOS MUNICIPALES; REALIZACION DE UN CENSO BASICO DE POBLACION INMIGRANTE E
INTEGRACION DE TESTIMONIOS DE EXPERIENCIAS INMIGRATORIAS; ESPACIO DE DIALOGO
INCLUSIVO Y PERMANENTE CON POBLACION INMIGRANTE EN MERIDA Y CON MERIDANOS EN EL
EXTERIOR; REALIZACION DE UNA CAMPANA SOBRE MIGRACION Y MATERIALES LUDICOS Y
DIDACTICOS.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO GENERAL MUNIcipaL COBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 19
Subdirecciéon SUBDIRECTOR DE SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADA 03
Jefatura DESPACHO DE ATENCION A MIGRANTES 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la RELACIONES EXTERIORES 01.04
comunidad

Urbanizacion RELACIONES EXTERIORES 01.04.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de

Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE
001 - DIGNIFICACION HUMANA

001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL
BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CIVIL VI A PREQTACIAN NE QERVICINS EEICIENITERQ NE

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCION (TRAMITES ENTREGADOS/SOLICITUDES RECIBIDAS)

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIADOS, BENEFICIADOS,
Definicion de la formula: (BENEFICIADOS/BENEFICIADOS)*

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Ajustada | Avance [Pemaforizacion
PORCENTAJE DE ATENCION (TRAMITES ENTREGADOS/SOLICITUDES 50% 65.25%

RECIBIDAS)

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: Porcentaje de Atencidn (Asesorias realizadas/Solicitudes recibidas)

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CIUDADANOS, CIUDADANOS,

Definicion de laférmula:  (CIUDADANOS/CIUDADANOS)*10

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio

Avance

Femaforizacién

Porcentaje de Atencidn (Asesorias realizadas/Solicitudes recibidas) 50%

13.14%

Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: Nudmero de solicitudes atendidas de la ciudadania meridana de emigrantes e inmigrantes que radican en el municipio de Mér
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: SOLICITUDES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
Numero de solicitudes atendidas de la ciudadania meridana de emigrantes e 60 97.00

inmigrantes que radican en el municipio de Mér

Indicador: Numero de sesiones realizadas
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: BIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: ACTIVIDADES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |Bemaforizacion
Numero de sesiones realizadas 5 0.00

Indicador: Numero de guias de servicios municipales concluidas

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: DOCUMENTOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUmero de guias de servicios municipales concluidas 100% 5.00%

Indicador: Namero de reuniones realizadas

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: PERSONAS, ,
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |Eemaforizacién |

Numero de reuniones realizadas 100 768.00 -




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
i F@s%& = DEPARTAMENTO DE COPLADEM
\C:%iir' x_ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERNO
Indicador: Numero de documentos cuantitativos y cualitativos
Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: DOCUMENTOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Ajustada || Avance |Bemaforizacion
Numero de documentos cuantitativos y cualitativos 13% 13.00%

Indicador: Numero de reuniones realizadas

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: ACTIVIDADES, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

Numero de reuniones realizadas 8 8.00 -

Indicador: Numero de campafias y niUmero de materiales ludicos y didacticos realizados

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: ACTIVIDADES, ,
Definicidon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

Numero de campafas y nimero de materiales ludicos y didacticos realizados 14 14.00 -

Semaforizacion Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14901 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14901

Nombre VISION CERO

Descripcic’m RELIZAR CAMPANAS DE CONCIENTIZACION MEDIANTE REDES SOCIALES Y PAGINAS i
INSTITUCIONALES SOBRE LOS PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO EN SINIESTROS DE TRANSITO

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NInEAAIAN A AL IATA AL inAIn A AAaaa an

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA 04
Jefatura SERVICIOS VIALES 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacién POLICIA 01.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: ESPECIFICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

Politica 001 - SOCIEDAD SEGURA

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS iNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVES DE

LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

Estrategia
001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA S

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: VARIACION PORCENTUAL DE FALLECIMIENTOS Y LESIONADOS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:

Formula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la férmula:  ((A-B)/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

VARIACION PORCENTUAL DE FALLECIMIENTOS Y LESIONADOS EN EL 0 0.00
MUNICIPIO DE MERIDA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE REPORTES

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE REPORTES 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CALLES IMPLEMENTADAS DE ACUERDO AL PROGRAMA ESTABLECIDO
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE CALLES IMPLEMENTADAS DE ACUERDO AL PROGRAMA 0 0.00
ESTABLECIDO

Semaforizacion Amarillo



No 14913

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14913

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

PROMOVER LA PAGINA DIGITAL DE LA BOLSA DE TRABAJO

PROMOVER EN MEDIOS DIGITALES, TRADICIONALES, EN EVENTOS Y REUNIONES CON EL SECTOR
EMPRESARIAL Y CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA LA NUEVA PLATAFORMA DIGITAL ASI
COMO LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA PRESENTAR EL USO Y APLICACION DE LA

BOLSA DE TRABAJO DIGITAL.
DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo
Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO 02
Jefatura VINCULACION EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo
Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Urbanizacion

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

004 - INNOVACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

001 - FACILITAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO Y TURISTAS EL ACCESO A LAS TECNOLOGIAS

Y A LOS SERVICIOS DIGITALES MUNICIPALES.

001 - DISENAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES DIGITALES P

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANIA QUE SE POSTULAN EN LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO CON LA REALCION A LOS
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE CIUDADANIA QUE SE POSTULAN EN LAS OPORTUNIDADES 0 0.00
DE EMPLEO CON LA REALCION A LOS REGISTRADOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE CIUDADANAS Y CIUDADANOS POSTULADOS Y POSTULADAS EN LA BOLSA DE TRABAJO DIGITAL
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: Unidad de medida:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

NUMERO DE CIUDADANAS Y CIUDADANOS POSTULADOS Y POSTULADAS EN 0 0.00
LA BOLSA DE TRABAJO DIGITAL

Indicador: NUMERO DE EMPRESAS REGISTRADAS EN LA BOLSA DE TRABAJO DIGITAL
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE EMPRESAS REGISTRADAS EN LA BOLSA DE TRABAJO DIGITAL 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

e UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
x&&%é) DEPARTAMENTO DE COPLADEM
\"t:_;_.c'. : -'Jz

\
{

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CIUDADANIA CONTRATADAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE CIUDADANIA CONTRATADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 14936

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14936

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

CONTROL INTERNO, SITUACION PATRIMONIAL Y CULTURA ETICA

IMPLEMENTAR Y PROMOVER LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL
MEDIANTE LA APLICACION Y REVISION DE LOS COMPONENTES BASICOS DE ACUERDO A LA
NORMATIVA VIGENTE, INNOVAR Y DIFUNDIR EL PROCESO DE EVOLUCION PATRIMONIAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE MERIDA MEDIANTE EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DECLARACIONES PATRIMONIALES EN LINEA, FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD Y LA PROMOCION DE LOS VALORES ETICOS, ASi COMO LOS
PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion UNIDAD DE CONTRALORIA MUNICIPAL 05
Subdireccién UNIDAD DE CONTRALORIA MUNICIPAL 01
Jefatura CONTROL INTERNO Y SITUACION PATRIMONIAL 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la COORDINACION DE LA 01.03
comunidad ] ;

Urbanizacién FUNCION PUBLICA 01.03.04

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Clasificacion funcional del Plan de

Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR
003 - GOBIERNO ABIERTO E INCLUSIVO

001 - INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN LAS DECISIONES DEL
MUNICIPIO A TRAVES DE LA DIVERSIFICACION DE LOS CANALES Y MECANISMOS DE
INTERACCION.

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

5
Ak

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE
L ; ACTIVIDADES PROGRAMADAS,

Definicion de la férmula: (ACTIVIDADES

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 90% 100.00%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e
"'«yv,iﬁlﬂ;'_l a

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: UNIDADES ADMINISTRATIVAS

L 3 REVISADAS Y CAPACITADAS, UNIDADES
Definicion de laférmula:  (UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADMINISTRATIVAS PROGR
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 90% 100.00%

Indicador: PORCENTAJE DE REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicidon: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: UNIDADES ADMINISTRATIVAS

L , SUPERVISADAS, UNIDADES
Definicion de laférmula:  (UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS,
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
PORCENTAJE DE REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 90% 114.00%

Indicador: PORCENTAJE DE ASESORIAS TECNICAS REALIZADAS.
Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ASESORIAS TECNICAS REALIZADAS,

o . i ASESORIAS TECNICAS PROGRAMADAS,
Definicion de laférmula:  (ASESORIAS TECNICAS

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |[femaforizacion
PORCENTAJE DE ASESORIAS TECNICAS REALIZADAS. 90% 1,612.00%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
@l&% ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CUMPLIMIENTO DE LA CAPACITACION.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: ACTIVIDADES Y ACCIONES
o i REALIZADAS
Definicién de la formula:
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE CUMPLIMIENTO DE LA CAPACITACION. 90% 103.50%

Indicador: NUMERO DE EVALUACIONES REALIZADAS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: NUMERO DE EVALUACIONES
L , REALIZADAS, ,
Definiciéon de la formula:
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Ajustada || Avance [Bemaforizacion
NUMERO DE EVALUACIONES REALIZADAS 3,000 3,361.00

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS AUTOEVALUACIONES.

Dimensién del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: UNIDADES ADMINISTRATIVAS

o ] EVALUADAS, UNIDADES
Definicion de la formula: (}JN|DAD7E787AD7M|7N7|§T7F\TAT|VAS ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS,
Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS AUTOEVALUACIONES. 90% 117.00%

Indicador: NUMERO DE ASESORIAS REALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Dimensioén del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: ASESORIAS TECNICAS REALIZADAS, ,
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ASESORIAS REALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 45% 37.00% |Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
; UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

'!.\r

- SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicador: NUMERO DE DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES RECIBIDAS.

e

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: TRIMESTRAL

Férmula: Unidad de medida: DECLARACIONES PATRIMONIALES
L ] ATENDIDAS Y RECIBIDAS, ,
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL Y DE 4,000 6,626.00

INTERESES RECIBIDAS.

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

No 14964 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14964

Nombre FORTALECIMIENTO DEL CENTRO INTEGRAL PARA LA PLENITUD DEL ADULTO MAYOR "ARMONIA"

Descripcién ATENCIC)N INTEGRAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ORIENTE DEL MUNICIPIO DE
MERIDA, DIFUNDIENDO Y PROMOVIENDO LA CULTURA, EL MICRO EMPRENDIMIENTO, EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA LA MEJORA DE LA SALUD Y LA INCLUSION SOCIAL.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccion SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 02
Jefatura DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacion EDAD AVANZADA 02.06.02
Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE

Estrategia

Tipo de Indicador ESTRATEGICO

MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL

BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CIVIL VI A PREQTACIAN NE SFRVICINR FEICIENITERQ NF



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION PERCIBIDO POR LAS PERSONAS MAYORES INSCRITAS EN EL PROGRAMA

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicién:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE SATISFACCION PERCIBIDO POR LAS PERSONAS MAYORES 0
INSCRITAS EN EL PROGRAMA

0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE PERSONAS MAYORES BENEFICIADAS CON EL PROGRAMA
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

*Semaforizacién

NUMERO DE PERSONAS MAYORES BENEFICIADAS CON EL PROGRAMA 0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ACTIVIDADES FISICAS IMPARTIDAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE ACTIVIDADES FISICAS IMPARTIDAS 0 0.00

Indicador: NUMERO DE TERAPIAS IMPARTIDAS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE TERAPIAS IMPARTIDAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 14967

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién = 14967

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

IMPULSAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES.

DESARROLLAR MODELOS DE NEGOCIOS Y PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO DEL MUNICIPIO DE
MERIDA MEDIANTE SERVICIOS OTORGADOS EN LA MODALIDAD PRESENCIAL O VIRTUAL, DE
ASESORIA, CAPACITACION, VINCULACION CON LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS,
ASIGNACION DE ESPACIOS FiSICOS O VIRTUALES PARA LA PROMOCION DE PRODUCTOS ASI

COMO ENLACE PARA LA GESTION DE FINANCIAMIENTOS.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccion SUBDIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO 02
Jefatura CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

Urbanizacién ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
002 - COMPETITIVIDAD URBANA

001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA
EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS.

001 - CONSOLIDAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDO

ESTRATEGICO



,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE INICIAN UN PROCESO DE ACOMPANAMIENTO CONTRA LOS QUE CONCLUYEN.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula: (PROYECTOS

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

ANUAL

PROYECTOS CONCLUIDOS,
PROYECTOS SELECCIONADOQGS,

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE INICIAN UN PROCESO DE
ACOMPANAMIENTO CONTRA LOS QUE CONCLUYEN.

70%

56.00%

Amarillo




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestién (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MENTORIAS.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE

Ly . ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
Definicion de laférmula:  (ACTIVIDADES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MENTORIAS. 80% 84.17%

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS REGISTRADOS CONTRA LOS QUE PARTICIPARON.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS QUE OBTUVIERON

S . VENTAS, TOTAL DE PARTICIPANTES ,
Definicion de laformula:  (PROYECTOS QUE OBTUVIERON

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE PROYECTOS REGISTRADOS CONTRA LOS QUE 40% 43.00%

PARTICIPARON.

Indicador: PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES Y EMPRENDEDORAS QUE SOLICITARON EL APOYO E IMPLEMENTARON EL
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS SELECCIONADOS, TOTAL

L . DE INSCRITOS EN LA CONVOCATORIA,
Definicion de laférmula:  (PROYECTOS

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES Y EMPRENDEDORAS QUE 70% 54.00% Amarillo

SOLICITARON EL APOYO E IMPLEMENTARON EL SUBSIDIO A SU




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE CAPACITACION.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: TOTAL DE PARTICIPANTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacién
NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE CAPACITACION. 3,500 9,151.00

Indicador: NUMERO TOTAL DE ASESORIAS EFECTUADAS A LOS EMPRENDEDORES Y EMPRENDEDORAS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: ASESORIAS, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO TOTAL DE ASESORIAS EFECTUADAS A LOS EMPRENDEDORES Y 450 2,681.00
EMPRENDEDORAS.

Indicador: NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: EVENTOS ASISTIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS. 5 7.00

Indicador: NUMERO DE EMPRENDEDORES Y EMPRENDEDORAS PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL
Féormula: Unidad de medida: TOTAL DE PARTICIPANTES, ,

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacién |

NUMERO DE EMPRENDEDORES Y EMPRENDEDORAS PARTICIPANTES EN 100 202.00
LOS EVENTOS.




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
¥ Fﬁf%t = DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO TOTAL DE APOYOS OTORGADOS.
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: APOYOS OTORGADOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO TOTAL DE APOYOS OTORGADOS. 100 88.00 |Amarillo

Indicador: VARIACION PORCENTUAL DEL TOTAL DE INSCRITOS EN LA CONVOCATORIA.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: ANUAL
Férmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE INSCRITOS EN LA
Ly , CONVOCATORIA, TOTAL DE
Definicién de la férmula: (QQTALPI; ',NS,CR,'TQ,S EN LA INSCRITOS EN LA CONVOCATORIA
. DEL
Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |Eemaforizacic’>n |

VARIACION PORCENTUAL DEL TOTAL DE INSCRITOS EN LA CONVOCATORIA 10% 34.00% -

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14970 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14970
Nombre FORTALECER PARA CRECER.

Descripcion ORGANIZAR CURSOS DE CAPACITACION INTEGRAL EN LA MODALIDAD VIRTUAL Y PRESENCIAL,
EN TEMAS EMPRESARIALES PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO
DE LOS EMPRENDEDORES Y EMPRENDEDORAS.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOAARAALL A FAARMARMIAA 7 TR A A a4 aAn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccion SUBDIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO 02
Jefatura CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, 03.01
comunidad )

Urbanizacién ASUNTOS ECONOMICOS Y 03.01.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 001 - ECONOMIA RURAL SUSTENTABLE

Objetivo 001 - FACILITAR LA GENERACION DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN
LAS COMISARIAS DE MERIDA DE ACUERDO CON SU VOCACION, ASi COMO APOYAR EL

Estrategia DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.

Tipo de Indicador

GESTION
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS EMPRENDIDOS QUE INICIAN UN PROCESO DE CAPACITACION CONTRA LOS QUE

Dimension del Indicdor:
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE PROYECTOS EMPRENDIDOS QUE INICIAN UN PROCESO DH 0 0.00

CAPACITACION CONTRA LOS QUE CONCLUYEN EL

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS.

0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CAPACITADOS.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE CAPACITADOS.

0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14973 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn = 14973

Nombre PROMOCION DE LA INCLUSION DE MERIDA A LA RED DE CIUDADES AMIGABLES CON LAS
PERSONAS MAYORES.

Descripcion PROMOCION Y DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION DE LA INCLUSION DE LA CIUDAD DE
MERIDA A LA RED DE CIUDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNlCIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccién DIRECCION DE DIF MUNICIPAL 15
Subdireccién SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 02
Jefatura DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION SOCIAL 02.06
comunidad

Urbanizacién EDAD AVANZADA 02.06.02

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacién: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASI COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL
BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CIV/II VI A PREQTACION NDF QRFRVICINS FEICIFNITFR NF

Tipo de Indicador ESTRATEGICO

Estrategia



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PIEZAS DE COMUNICACION EN MEDIOS

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE PIEZAS DE COMUNICACION EN MEDIOS 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS DE PIEZAS DE COMUNICACION
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS DE PIEZAS DE COMUNICACION 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PIEZAS DE COMUNACION PUBLICADAS EN MEDIOS
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE PIEZAS DE COMUNACION PUBLICADAS EN MEDIOS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14974 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14974

Nombre OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA DE ATENCION AL COVID-19 DE LA DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL.
Descripcién ADQUISICION DE; CUBREBOCAS QUIRURGICOS TRIPLE CAPA, MASCARILLAS DE TRIPLE GRUESO,

BATAS QUIRURUGICAS PUNO ELASICO, BOTAS DESECHABLES, GUANTES DE LATEX, GEL LIQUIDO
SANITIZAR SIN ENJUAGUE PH NEUTRO, BACTERICIDA, FUNGICIDA, VIRUDICIDA (SIN PERFUME, SIN
FENOLES CON ALCOHOL GLICERINADO DEL 70 AL 90), ALCOHOL, CARPAS SANITIZANTES, DRONES
SANITIZANTES, APOYO ALIMENTICIO, INSUMOS PARA LOGISTICA Y DISTRIBUCION.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NIREAAIANM AE NIFEAMECT AR cAATAL A A a4 aAn

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL 32
Subdireccion SUBDIRECCION DE SALUD 04
Jefatura PROTECCION Y ATENCION A LA SALUD 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la SALUD 02.03
comunidad )

Urbanizacién PRESTACION DE SERVICIOS 02.03.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacién: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del programa de prevencion y lucha contra el COVID19
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

Porcentaje de cumplimiento del programa de prevencidon y lucha contra el COVID19 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del programa de prevencion y lucha contra el COVID19
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

Porcentaje de cumplimiento del programa de prevencion y lucha contra el COVID19 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE BENEFICIARIOS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE BENEFICIARIOS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14980 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14980
Nombre VIVE

Descripcion ES UN PROGRAMA DE INTERVERCION INTEGRAL Y PARTICIPATIVO QUE ABORDA LOS ASPECTOS
SOCIALES, ECONOMICOS, CULTURALES, INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE LAS COMISARIAS
DE SAN JOSE TZAL Y DZUNUNCAN, BUSCANDO INCIDIR EN POLITICAS PUBLICAS PARA EL BIEN
COMUN Y ALINEADOS A LOS ODS. SU PLAN DE INCIDENCIA SE BASA EN SU METODOLOGIA
PARTICIPATIVA PARA EL DESARROLLO DE BASE: SUS DESTINATARIOS SON AGENTES ACTIVOS DE
LA PLANEACION, EJECUCION Y DEL CAMBIO ESPERADO, QUE SE DESARROLLA A TRAVES DE
ACCIONES QUE INTEGRAN LAS DISTINTAS AREAS DE LA VIDA COMUNITARIA
(TRANSVERSALIZANDO LA PERSPECTIVA DE DERECHO, CULTURA DE LA PAZ,
INTERCULTURALIDAD Y DE GENERO RELACIONAL E INCLUYENTE), DONDE AL ABORDAJE DE LAS
PROBLEMATICAS SOCIALES SE INSERTA EN UN PROCESO DE DESARROLLO COMUNITARIO
SOSTENIBLE (AMBIENTAL, SOCIAL Y ECONOMICO) CON PROYECCION A IMPACTAR EN POLITICAS
PUBLICAS PARA EL BIEN COMUN Y ASI INCIDIR EN EL 100% DE LA POBLACION.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlERl\lo MUNICIPAL 3111

ArFARETANRIA RE AARTIAINRAATIAR ALLIRNANRARNA AAaaaan

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 19
Subdireccion DIRECCION DE SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 01
Jefatura DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicacién: APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 001 - GOBIERNO DEMOCRATICO, PARTICIPATIVO Y HUMANISTA

Objetivo 001 - PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA, MEDIANTE LA GESTION DEMOCRATICA DE LOS

ASUNTOS PUBLICOS.

Estrategia
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: NUMERO GRADO DEL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE ACCION COLECTIVA
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:

Formula: Unidad de medida:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
NUMERO GRADO DEL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE ACCION 0 0.00
COLECTIVA

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE EN LA ELABORACION DE UNA METODOLOGIA/PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

PORCENTAJE EN LA ELABORACION DE UNA METODOLOGIA/PORCENTAJE 0 0.00
DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LOS PROMOTORES DERIVADAS DE LA CAPACITACION

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LOS PROMOTORES 0 0.00
DERIVADAS DE LA CAPACITACION

Indicador: NUMERO DE ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA 0 0.00

Semaforizacién



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14986 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14986
Nombre ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO PARA OSC

Descripcién LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL CONTARAN CON EL APOYO DE LA SECRETARIA
PARA EL DESARROLLO Y VISIBILIZACION DE PROYECTOS DE IMPACTO SOCIAL QUE
CONTRIBUYAN A LA SOLUCION DE LA PROBLEMATICA COMUNITARIA, ASi COMO TAMBIEN
RECIBIRAN CAPACITACION, PROMOCION Y VINCULACION CON ACTORES DE OTROS SECTORES
SOCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE SUS CAPACIDADES Y SUS PROCESOS DE
PROCURACION DE FONDOS.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

AFARETARIA RE RAARTIAIRAATIAR AILIRNARARA Aa a4 an

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 19
Subdirecciéon DIRECCION DE SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 01
Jefatura DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

Aplicacion: OTROS SUBSIDIOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 006 - MERIDA CON FUTURO INNOVADOR

Politica 001 - GOBIERNO DEMOCRATICO, PARTICIPATIVO Y HUMANISTA

Objetivo 001 - PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA, MEDIANTE LA GESTION DEMOCRATICA DE LOS

ASUNTOS PUBLICOS.

Estrategia
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES QUE CULMINAN LAS ACCIONES DE FORTALECIMIENTO
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES QUE CULMINAN LAS ACCIONES DE 0 0.00
FORTALECIMIENTO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ORGANIZACIONES CAPACITADAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE ORGANIZACIONES CAPACITADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 14991

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14991
ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR DE LA POLICIA MUNICIPAL DE MERIDA

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

VIGILANCIA DE CELDAS Y CONTROL INTERNO POR PARTE DE LA COMANDANCIA DE CUARTEL;
VIGILANCIA, MONITOREO, TRANSMISION EN TIEMPO DE LOS REPORTES CIUDADANOS AS|I COMO

EL CUIDADO, CONTROL Y MANTENIMIENTO DEL AREA DE ARMERIA.
INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL 40
Subdireccion DESPACHO DEL C. DIRECTOR 01
Jefatura COMANDANCIA DE CUARTEL DEPOSITO DE ARMAS EQUIPO Y 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN 01.07
comunidad )

Urbanizacién POLICIA 01.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

ESPECIFICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

001 - SOCIEDAD SEGURA

001 - DISMINUIR LOS INDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A TRAVES DE

LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO.

002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU

ESTRATEGICO



,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION INTERNA Y EXTERNA ATENDIDA

Dimension del Indicdor:
Formula: (A/B)*100
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio

Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE POBLACION INTERNA Y EXTERNA ATENDIDA

0

0.00




,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de gestién (Componentes)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: NUMERO REPORTES GENERADOS DE LA VIGILANCIA DE LA CORPORACION

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: Unidad de medida:

Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

*Semaforizacic’)n

NUMERO REPORTES GENERADOS DE LA VIGILANCIA DE LA CORPORACION

0

0.00

Indicador: NUMERO DE REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:

Férmula: Unidad de medida:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

Femaforizacién

NUMERO DE REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS

0

0.00

Indicador: NUMERO DE PERSONAS DETENIDAS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: Unidad de medida:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador

Meta Afio

Avance

femaforizacic’m

NUMERO DE PERSONAS DETENIDAS

0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
Bl SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE PERSONAS Y EQUIPO CONTROLADO

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién
NUMERO DE PERSONAS Y EQUIPO CONTROLADO 0 0.00

Indicador: NUMERQ DE REPORTES CIUDADANOS VINCULADOS A LAS DIVERSAS AREAS DE LA POLICIA MUNICIPAL PARA SU

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: Unidad de medida:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE REPORTES CIUDADANOS VINCULADOS A LAS DIVERSAS 0 0.00
AREAS DE LA POLICIA MUNICIPAL PARA SU ATENCION O DE LA SSP.

Indicador: RAZON DE ARMAMENTO Y MUNICIONES ENTREGADAS Y RECIBIDAS
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: A/B Unidad de medida:
Definicion de laformula: A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
RAZON DE ARMAMENTO Y MUNICIONES ENTREGADAS Y RECIBIDAS 0 0.00

Indicador: RAZON DE PERSONAS DETENIDAS Y AREA DE CELDAS EN OPTIMAS CONDICIONES

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: A/B Unidad de medida:
Definicién de la formula: A/B

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
RAZON DE PERSONAS DETENIDAS Y AREA DE CELDAS EN OPTIMAS 0 0.00
CONDICIONES

Semaforizacion



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14992 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién = 14992

Nombre CICLOS DE CINE EN OLIMPO

Descripcién PRESENTAR GRATUITAMENTE DIVERSOS GENEROS DE LA CINEMATOGRAFIA UNIVERSAL EN LA
VIDEOSALA DEL OLIMPO PARA EL DISFRUTE DE LOS CIUDADANOS Y VISITANTES

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccién SUBDIRECCION INNOVACION CULTURAL 04
Jefatura CENTRO CULTURAL OLIMPO 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURAY 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

005 - DISENAR SISTEMAS Y PROGRAMAS DE INNOVACION C

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE POBLACION QUE ASISTE A LOS EVENTOS DE CINE
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE POBLACION QUE ASISTE A LOS EVENTOS DE CINE 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CICLOS DE CINE Y PELICULAS PROGRAMADAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE CICLOS DE CINE Y PELICULAS PROGRAMADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14994 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14994
Nombre PUNTOS VERDES

Descripcion PROMOVER EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MEDIANTE CAMPARNAS DE
DIFUSION E INSTALACION DE PUNTOS VERDES Y DE MAQUINAS DE RECOMPENSAS EN
DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD DE MERIDA, EN DONDE LOS CIUDADANOS APRENDAN
SOBRE LA CORRECTA SEPARACION Y DISPOSICION DE LOS RESIDUOS, CREANDO UNA CULTURA
EN EL MANEJO DE LOS MISMOS.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOE“ER’\lo MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25

Subdireccién DESPACHO DEL C. DIRECTOR 01

Jefatura DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL 02

Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02

Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01

comunidad )

Urbanizacion OTROS DE PROTECCION 02.01.06

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL

Objetivo 001 - DISMINUIR LA CONTAMINACION DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL,
INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y LAS AGUAS

Estrategia RESIDUALES.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS.

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE PUNTOS VERDES INSTALADOS.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE PUNTOS VERDES INSTALADOS. 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laformula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS. 0 0.00




e

Indicadores de gestion (Actividades)

L=
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE PUNTOS VERDES INSTALADOS

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE PUNTOS VERDES INSTALADOS

0 0.00

Indicador: NUMERO DE ACCIONES DE DIFUSION REALIZADAS

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE ACCIONES DE DIFUSION REALIZADAS

0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 14995 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14995

Nombre BIENESTAR DE LA FAUNA EN MERIDA.

Descripcién REALIZAR CAMPANAS DE DIFUSION MASIVAS EN MERIDA Y SUS COMISARIAS, PROMOVIENDO AL
MISMO TIEMPO CAMPANAS DE ESTERILIZACION PARA LOS SECTORES MAS VULNERABLES DE LA

CIUDAD, CON LO CUAL SE DISMINUYA EL MALTRATO Y LA REPRODUCCION AL CREAR UNA
ADECUADA CULTURA DE BIENESTAR ANIMAL.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNIcipaL COBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Codigo

Direccion UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25
Subdireccién DESPACHO DEL C. DIRECTOR 01
Jefatura DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacion OTROS DE PROTECCION 02.01.06

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA

Objetivo 001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCION Y EL

TRATO DIGNO DE LA FAUNA SILVESTRE Y DOMESTICA.

Estrategia )
001 - PROYECTAR A MERIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA,

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: Tasa de participacion ciudadana por cada 10,000 habitantes

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*C Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*C

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio

Avance

emaforizacion

Tasa de participacion ciudadana por cada 10,000 habitantes 0

0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestién (Componentes)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: Porcentaje de avance en la actualizacion.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
Porcentaje de avance en la actualizacion. 0 0.00

Indicador: Porcentaje de ciudadanos capacitados.

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
Porcentaje de ciudadanos capacitados. 0 0.00

Indicador: Porcentaje de acciones de Organizaciones de la Sociedad Civil participantes.

Dimensidn del Indicador: Frecuencia de Medicién:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance femaforizacic’m
Porcentaje de acciones de Organizaciones de la Sociedad Civil participantes. 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: Numero de empleados capacitados.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

Numero de empleados capacitados. 0 0.00

Indicador: Numero de ciudadanos capacitados en la tenencia responsable y trato digno de fauna silvestre.
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: Unidad de medida:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

Numero de ciudadanos capacitados en la tenencia responsable y trato digno de 0 0.00
fauna silvestre.

Indicador: Numero de acciones realizadas.

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUmero de acciones realizadas. 0 0.00

Indicador: Numero de platicas y talleres impartidos.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUmero de platicas y talleres impartidos. 0 0.00

Semaforizacion



No 14996

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 14996

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

PARQUE LIC MANUEL BERZUNZA (MULSAY)

MANTENER LIMPIO EL PARQUE LIC. MANUEL BERZUNZA (MULSAY) MEDIANTE EL MANTENIMIENTO

ADECUADO DE LAS INSTALACIONES Y AREAS VERDES

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 09
Subdireccién SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 03
Jefatura PARQUE ZOOLOGICO LIC. MANUEL BERZUNZA (MULSAY) 07
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la VIVIENDA'Y SERVICIOS A LA 02.02
comunidad

Urbanizacién SERVICIOS COMUNALES 02.02.06

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

005 - MERIDA CON FUTURO FUNCIONAL
002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE

L, . ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
Definicion de la férmula: (ACTIVIDADES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO 95% 761.60%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MANTENIMIENTO
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS ,

L, . ACCIONES PROYECTADAS ,
Definicion de laférmula:  (NUMERO DE ACCIONES

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MANTENIMIENTO 85% 800.00%

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE VISITANTES

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: VISITANTES RECIBIDOS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE VISITANTES 3,000 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 15000

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15000

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

CIUDAD VIVA PROGRAMACION ARTISTICA

PROGRAMAR EVENTOS ARTISTICOS ITINERANTES EN DIFERENTES ESPACIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccién SUBDIRECCION INNOVACION CULTURAL 04
Jefatura DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE INNOVACION CULTURAL 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURAY 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

002 - DESCENTRALIZAR LA OFERTA DE PROGRAMAS CULTUR

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: NUMERO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
NUMERO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: DE EVENTOS REALIZADOS MENSUALMENTE RESPECTO AL PROGRAMA ESTABLECIDO
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

DE EVENTOS REALIZADOS MENSUALMENTE RESPECTO AL PROGRAMA 0 0.00
ESTABLECIDO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE COLONIAS Y COMISARIAS BENEFICIADAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

PORCENTAJE DE COLONIAS Y COMISARIAS BENEFICIADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 15001

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15001

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

PREMIOS Y MEDALLAS AL MERITO ARTISTICO Y CULTURAL DE MERIDA

CONVOCAR A LA SOCIEDAD EN GENERAL A QUE POSTULE A CIUDADANOS Y ASOCIACIONES
CUYA APORTACION EN EL CAMPO ARTISTICO Y CULTURAL ES SOBRESALIENTE
RECONOCIENDOLOS MEDIANTE LA ENTREGA DE MEDALLAS Y PREMIOS OTORGADOS POR EL
AYUNTAMIENTO DE MERIDA

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE CULTURA 21
Subdireccién SUBDIRECCION INNOVACION CULTURAL 04
Jefatura DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE INNOVACION CULTURAL 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la RECREACION, CULTURA Y 02.04
comunidad

Urbanizacién CULTURA 02.04.02

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

007 - PROMOVER LA CREACION ARTISTICA Y CULTURAL DE

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: NUMERO DE RECIPIENDARIOS Y PROPUESTAS RECIBIDAS

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
NUMERO DE RECIPIENDARIOS Y PROPUESTAS RECIBIDAS 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE MEDALLAS Y RECONOCIMIENTOS OTORGADOS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE MEDALLAS Y RECONOCIMIENTOS OTORGADOS 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ACTORES CULTURALES O ASOCIACIONES CIVILES GANADORAS
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE ACTORES CULTURALES O ASOCIACIONES CIVILES 0 0.00
GANADORAS

Semaforizacion Amarillo



No 15004

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 15004

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

CUIDADO DEL ARBOLADO URBANO EN EL MUNCIPIO DE MERIDA

CAPACITACION EN EL CUIDADO DEL ARBOLADO A: 1) PERSONAL DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES Y SUS CONTRATADOS, CON EL FIN DE EVITAR EL DANO Y MUERTE POR PODAS
INCORRECTAS Y EL USO INDEBIDO DE DESBROZADORAS EN LABORES DE LIMPIEZA DE AREAS

VERDES, Y 2) CIUDADANOS INTERESADOS Y SELECCIONADOS EN EL PROGRAMA DE

ACREDITACION A CIUDADANOS ARBORISTAS.
DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25
Subdireccion SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 02
Jefatura DEPTO. DE ARBOLADO URBANO 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacién OTROS DE PROTECCION 02.01.06
Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 003 - CULTURA SUSTENTABLE

Objetivo 001 - FOMENTAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL

SUSTENTABLE, QUE PERMITA REDUCIR LA GENERACION DE RESIDUOS, ASi COMO EL USO

Estrategia EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS CAPACITADOS.

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE CIUDADANOS CAPACITADOS. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE TALLERES DE CAPACITACION REALIZADOS.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién
PORCENTAJE DE TALLERES DE CAPACITACION REALIZADOS. 0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS ACREDITADOS

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laformula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
PORCENTAJE DE CIUDADANOS ACREDITADOS 0 0.00
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Indicadores de gestion (Actividades)
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS ACREDITADOS.
Dimensién del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE CIUDADANOS ACREDITADOS.

0 0.00

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS CAPACITADOS.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE CIUDADANOS CAPACITADOS.

0 0.00

Indicador:
Dimensioén del Indicador:
Formula:

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado:

NUMERO DE TALLERES DE CAPACITACION IMPARTIDOS.

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE TALLERES DE CAPACITACION IMPARTIDOS.

0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15005 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15005
Nombre ATENCION DE ARBOLES RIESGOSOS PARA LA CIUDADANIA EN PARQUES

Descripcion ELABORACION Y EJECUCION DE UN PLAN DIAGNOSTICO DE PODA Y DERRIBO DE ARBOLES
RIESGOSOS PARA LA CIUDADANIA EN PARQUES PUBLICOS, REALIZADO POR ARBORISTAS
CERTIFICADOS CONTRATADOS, CON INSPECCION DEL DEL DEPARTAMENTO DE ARBOLADO.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

TIMIIMARN RE- NEFOARAALL A CLICTEAT AR — A A aaAr

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25
Subdireccién SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 02
Jefatura DEPTO. DE ARBOLADO URBANO 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacién OTROS DE PROTECCION 02.01.06

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Objetivo 001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS iNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL
MEDIO AMBIENTE CON UNA ADECUADA GESTION DEL TERRITORIO.

Estrategia

Tipo de Indicador

002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTION |

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PARQUES ATENDIDOS.

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE PARQUES ATENDIDOS. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ARBOLES RIESGOSOS TRATADOS.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

*Semaforizacién

PORCENTAJE DE ARBOLES RIESGOSOS TRATADOS. 0 0.00
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Indicadores de gestion (Actividades)
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE ARBOLES PODADOS.
Dimension del Indicador:

Formula:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE ARBOLES PODADOS.

0 0.00

Indicador:
Dimensién del Indicador:
Formula:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

NUMERO DE ARBOLES DERRIBADOS Y SUSTITUIDOS.

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE ARBOLES DERRIBADOS Y SUSTITUIDOS.

0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15006 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15006
Nombre VIVERO TECNIFICADO DE PRODUCCION DE ARBOLES

Descripcion ELABORACION Y EJECUCION DE UN PROYECTO PARA LA CONSTRUCCION DE UN VIVERO
TECNIFICADO EN LA UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE PARA LA PRODUCCION DE
ESPECIES SELECCIONADAS PARA LOS PROGRAMAS DE ARBORIZACION, REALIZADO POR
EXPERTOS CONTRATADOS, CON INSPECCION DEL DEL DEPARTAMENTO DE ARBOLADO, Y SU
OPERACION CON PERSONAL ASIGNADO.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 31l1
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25
Subdireccion SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 02
Jefatura DEPTO. DE ARBOLADO URBANO 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la PROTECCION AMBIENTAL 02.01
comunidad )

Urbanizacién PROTECCION DE LA 02.01.05

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 002 - MERIDA CON FUTURO SUSTENTABLE

Politica 001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Objetivo 001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS INDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO EL

MEDIO AMBIENTE CON UNA ADECUADA GESTION DEL TERRITORIO.

Estrategia .
002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTION |

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE PLANTACIONES BENEFICIADAS.

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

emaforizacion

PORCENTAJE DE PLANTACIONES BENEFICIADAS. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE ARBOLES EN INVENTARIO.

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance

*Semaforizacién

PORCENTAJE DE ARBOLES EN INVENTARIO. 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ARBOLES LISTOS PARA USARSE EN ARBORIZACION.
Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO DE ARBOLES LISTOS PARA USARSE EN ARBORIZACION. 0 0.00

Indicador: NUMERO DE ARBOLES GERMINADOS Y ESTABLECIDOS EN CRECIMIENTO.
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NUMERO DE ARBOLES GERMINADOS Y ESTABLECIDOS EN CRECIMIENTO. 0 0.00

Semaforizacién



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15016 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15016

Nombre APOYO ECONOMICO PARA CALESEROS DE MERIDA.

Descripcién OTORGAR UN APOYO ECONOMICO A LOS CIUDADANOS QUE EJERCEN EL OFICIO RECREATIVO DE
LAS CALESAS PARA MITIGAR EL IMPACTO DE LA CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOAARAALL A FAARMARMIAA 7 TR A A a4 aAn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccion SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura VINCULACION 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacién TURISMO 03.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

Estrategia
011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE CALESEROS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE CALESEROS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 0 0.00
ESTABLECIDOS.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CALESEROS QUE RECIBEN EL APOYO ECONOMICO.
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE CALESEROS QUE RECIBEN EL APOYO ECONOMICO. 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE CALESEROS QUE RECIBIERON EL APOYO ECONOMICO.
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE CALESEROS QUE RECIBIERON EL APOYO ECONOMICO. 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15019 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15019
Nombre APOYO ECONOMICO PARA OFERENTES DEL PROGRAMA CORAZON DE MERIDA

Descripcion OTORGAR UN APOYO ECONOMICO A LOS CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA
CORAZON DE MERIDA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO PARA MITIGAR
EL IMPACTO DE LA CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlER’\lo MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOAARAALL A FAARMARMIAA 7 TR A A a4 aAn

Ramo o dependencia Cadigo

Direccién DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccion SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacién TURISMO 03.07.01

Clasificacién programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO

Politica 003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

Estrategia
011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION

Tipo de Indicador GESTION
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE OFERENTES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

Dimensién del Indicdor:
Férmula:

Definicién de la férmula:

EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

(A/B)*100 Unidad de medida: CUMPLIMIENTO DE OFERENTES, TOTAL

DE OFERENTES,
(CUMPLIMIENTO DE

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE OFERENTES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 70 54.55

ESTABLECIDOS.

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE OFERENTES QUE RECIBEN EL APOYO ECONOMICO.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: APOYOS OTORGADOS, APOYOS
Ly , SOLICITADOS,

Definicion de laformula:  (APOYOS OTORGADOS/APOYOS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE OFERENTES QUE RECIBEN EL APOYO ECONOMICO. 70 46.88

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE OFERENTES QUE RECIBIERON EL APOYO ECONOMICO.

Dimensién del Indicador:

Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién:
Unidad de medida:

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE OFERENTES QUE RECIBIERON EL APOYO ECONOMICO. 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



No 15022

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversion 15022

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

APOYO ECONOMICO PARA GUIAS DE TURISTAS DE MERIDA

OTORGAR UN APOYO ECONOMICO A LOS CIUDADANOS QUE EJERCEN EL TRABAJO DE GUIAS DE

TURISTAS PARA MITIGAR EL IMPACTO DE LA CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19

DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.11

FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccién SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura ATENCION TURISTICA 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacién TURISMO 03.07.01

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO

ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES.

011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION

GESTION



s
e

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE GUIAS DE TURISTAS QUE CUMPLEN CON LOS REQUSITOS ESTABLECIDOS.

Dimensién del Indicdor:
Férmula:
Definicién de la férmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicién: MENSUAL

Unidad de medida:

EFICIENCIA
(A/B)*100 APOYOS, BENEFICIADQOS,
(APOYOS/BENEFICIADOS)*100

Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

PORCENTAJE DE GUIAS DE TURISTAS QUE CUMPLEN CON LOS REQUSITOS

ESTABLECIDOS.

90% 56.25%

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE GUIAS DE TURISTAS QUE RECIBEN EL APOYO ECONOMICO

Dimensién del Indicador:
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medicion:
Unidad de medida:

ECONOMIA MENSUAL

(A/B)*100 BENEFICIADOS, BENEFICIADOS,

(BENEFICIADOS/BENEFICIADOS)

Constante

Indicador

emaforizacion

Meta Afio Avance

PORCENTAJE DE GUIAS DE TURISTAS QUE RECIBEN EL APOYO ECONOMICC

90% 62.50%

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE GUIAS DE TURISTAS QUE RECIBIERON EL APOYO ECONOMICO.

Dimensién del Indicador: ECONOMIA Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: APOYOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
NUMERO DE GUIAS DE TURISTAS QUE RECIBIERON EL APOYO ECONOMICO. 160 93.38

Semaforizacion Amarillo



No 15024

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 15024
APOYO ECONOMICO PARA LOS OFERENTES DE LOS PROGRAMAS PERMANENTES DE MERIDA.

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

OTORGAR UN APOYO ECONOM[CO A LOS CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LOS PROGRAMAS
PERMANENTES DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO PARA MITIGAR EL

IMPACTO DE LA CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19
DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 33
Subdireccion SUBDIRECCION DE TURISMO 03
Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07
comunidad

Urbanizacion TURISMO 03.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PROMOCION Y FOMENTO

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

001 - MERIDA CON FUTURO PROSPERO
003 - PROMOCION CULTURAL Y ECONOMICA

001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MERIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO
ECONOMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTE

011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION

GESTION

S.



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE OFERNTES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE OFERNTES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 0 0.00
ESTABLECIDOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE OFERENTES QUE RECIBEN EL APOYO ECONOMICO
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicién de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE OFERENTES QUE RECIBEN EL APOYO ECONOMICO 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE OFERENTES QUE RECIBIERON EL APOYO ECONOMICO.
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE OFERENTES QUE RECIBIERON EL APOYO ECONOMICO. 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15051 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15051

Nombre PROGRAMA DE INSUMOS VARIOS Y SERVICIOS SANITIZANTES PARA LA SUBDIRECCION DE
MERCADOS, ANTE LA NUEVA NORMALIDAD.
Descripcién GESTIONAR LA ADQUISICION DE INSUMOS, PRODUCTOS SANITARIOS Y SANITIZANTES, PARA SU

USO Y DISTRIBUCION EN LOS MERCADOS MUNICIPALES, COMO MEDIDA PARA EVITAR LA
PROPAGACION DEL VIRUS DEL COVID-19. CONTRATACION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS Y
OTROS, PARA EL USO DEL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION DE MERCADOS QUE APOYARA LA
DISTRIBUCION DE APOYOS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION MERCADOS 06
Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la SALUD 02.03
comunidad )

Urbanizacion PROTECCION SOCIAL EN 02.03.05
Clasificacion programatica

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicacion: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL
Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON FUTURO SEGURO

Politica 005 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLOGICOS PARA UN FUTURO SEGURO

Objetivo 001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS

RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL

Estrategia LOGRO DE UN FUTURO SEGURO.

Tipo de Indicador GESTION
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: Porcentaje de Mercados Municipales sanitizados y desinfectados

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA

Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NUMERO DE EVALUACIONES
L i . REALIZADAS, MERCADOS
Definicion de laférmula: (NUMERO DE EVALUACIONES SANITIZADOS,
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion

Porcentaje de Mercados Municipales sanitizados y desinfectados

11

185.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: No. De servicios sanitizantes realizados.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Eérmula: Unidad de medida: NUMERO DE LITROS , ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion
No. De servicios sanitizantes realizados. 1,500 6,610.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: Porcentaje de avance del programa

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA

Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: FUMIGACIONES, FUMIGACIONES,
Definicién de la férmula: (FUMIGACIONES/FUMIGACIONES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion

Porcentaje de avance del programa

11

6.00

Amarillo

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15060 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15060

Nombre REALIZACION DE PROGRAMAS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS PARA ENFRENTAR LA
CONTIGENCIA SANITARIA COVID-19
Descripcién REALIZAR LAS ACCIONES QUE SE CONSIREDEN PERTINENTES, QUE RESUSLTEN FAVORABLES

PARA APOYAR A MITIGAR EL IMPACTO NEGATIVO DE LA CONTIGENCIA SANITARIA DEL COVID-19 A
TRAVES DE LA ADQUISICION DE PRODUCTOS SANITARIOS, CONTRATACION DE SERVICIOS Y
DEMAS GASTOS QUE SERVIRAN PARA ESTABLECER CENTROS DE MONITOREO COVID-19 EN
DIVERSAS ZONAS DEL MUNICIPIO Y COMISARIAS Y DE IGUAL MANERA ESTABLECER BRIGADAS DE
MUJERES PARA EL MONITOREO DE CASA POR CASA EN ZONAS VULNERABLES, ZONAS RURALES
Y COLONIAS MAS DESFAVORECIDAS DEL MUNICIPIO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION 34
Subdireccién DIRECCION DE PLANEACION Y GESTION 01
Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS 01.08
comunidad

Urbanizacion OTROS 01.08.05

Clasificacién programatica

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicacién: APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 003 - BIENESTAR SOCIAL

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA

INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE

Estrategia CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: Porcentaje de Infeccion total

Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: CIUDADANOS, COLONIAS
Definicion de la formula: (CIUDADANOS/COLONIAS)*100

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |[pemaforizacion
Porcentaje de Infeccion total 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE INFECCION POR COLONIA O COMISARIA

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CIUDADANOS, COLONIAS
Definicion de la formula:  (CIUDADANOS/COLONIAS)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

PORCENTAJE DE INFECCION POR COLONIA O COMISARIA 0 0.00




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: Numero de brigadas

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CAPACITACIONES

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afo Avance |Bemaforizacion
Numero de brigadas 0 0.00

Indicador: Numero de encuentas o censos aplicados.

Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion: MENSUAL
Férmula: Unidad de medida: CIUDADANOS

Definiciéon de la formula:

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién
NuUmero de encuentas o censos aplicados. 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15074 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 15074
Nombre GESTION DE APOYOS SOCIALES COVID-19

Descripcion OTORGAR RECURSO ECONOMICO EN EFECTIVO O ESPECIE COMO APOYO PARA ATENDER LAS
NECESIDADES BASICAS DE LOS CIUDADANOS EN COLONIAS Y COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE
MERIDA CUYA ECONOMIA HA SIDO AFECTADA POR LA CONTINGENCIA COVID-19.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANGIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
GOBIERNO GENERAL MUNICIpaL COBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccién DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 01
Jefatura DESPACHO DEL SUBDIRECTOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL
BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CIVIL VI A PREQTACIAN NE QERVICINS EEICIENITERQ NE

Tipo de Indicador GESTION

Estrategia



s
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Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicador: PORCENTAJE DE LOS CIUDADANOS BENEFICIADOS.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA
Formula: (A/B)*100
Definicion de la férmula: (CIUDADANOS

Sentido esperado: Incremento

Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Unidad de medida:

CIUDADANOS ATENDIDOS ,

SOLICITUDES RECIBIDAS,

Indicador

Meta Afio

Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE LOS CIUDADANOS BENEFICIADOS.

60

94.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA

Formula: (A/B)*100

Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Unidad de medida:

Definicién de laformula:  (CIUDADANOS/SOLICITUDES)*10

Sentido esperado: Incremento

CIUDADANOS, SOLICITUDES,

Indicador

Meta Afio

Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS.

60

94.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA
Férmula:
Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante

Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Unidad de medida:

APOYOS OTORGADOS, ,

Indicador

Meta Afio

Avance |Bemaforizacion

NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS.

50

201.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15075 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 15075

Nombre CREDITOS DE PROYECTOS PRODUCTIVOS COVID-19.

Descripcién OTORGAR CREDITO ECONOMICO PARA GENERAR O REACTIVAR EL AUTOEMPLEO A LAS FAMILIAS
DE ESCASOS RECURSOS EN LAS COLONIAS Y COMISARIAS DEL MUNICIPIO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccién SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01
Clasificacién programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

Aplicacion: OTROS SUBSIDIOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASI COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL

BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CI/II V1A PREQTACIAN NE QRFERV/ICING FEICIENITER NE

Tipo de Indicador GESTION

Estrategia



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE COLONIAS Y COMISARIAS BENEFICIADAS.

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medici6on: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIADOS, BENEFICIADOS,
Definicion de la formula: (BENEFICIADOS/BENEFICIADOS)*

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE COLONIAS Y COMISARIAS BENEFICIADAS. 80 170.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ACEPTADAS.
Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES, SOLICITUDES,

Definicién de laformula:  (SOLICITUDES/SOLICITUDES)*10

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ACEPTADAS. 90 100.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS AUTOEMPLEADAS.

Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIADOS, BENEFICIADOS,
Definicion de la formula:  (BENEFICIADOS/BENEFICIADOS)*

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE PERSONAS AUTOEMPLEADAS. 80 160.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15076 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 15076

Nombre IMPULSO AL AUTOEMPLEO EN COMISARIAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA ANTE
CONTINGENCIA COVID-19.
Descripcién OTORGAR APOYO EN ESPECIE TALES COMO KITS DE COCINA, DE MECANICO, DE ELECTRICISTA,

DE CARPINTERIA, DE ALBANILERIA, DE ESTILISTA, DE PAPELERIA, DE JARDINERIA, DE
REPOSTERIA, DE PLOMERIA, APOYOS DE ARTICULOS PARA COCINAS ECONOMICAS COMO
MESAS, SILLAS, ESTUFAS, TANQUES DE GAS, OTROS COMO MAQUINAS DE COSER, TRICICLOS,
LAVADORAS, INSUMOS DE BELLEZA Y BARBERIA, ABARROTES, EQUIPO DE OFICINA, PRODUCTOS
AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA GENERAR O REACTIVAR EL AUTOEMPLEO A LAS FAMILIAS DE
ESCASOS RECURSOS EN LAS COLONIAS Y COMISARIAS DEL MUNICIPIO.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111

NIREFAAIANM ARE REFOAARALL A CAALAL A A a4 Ann

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion DIRECCION DE DESAROLLO SOCIAL 08
Subdireccién SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 02
Jefatura FOMENTO PRODUCTIVO 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacién OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacién programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS
Aplicacion: OTROS SUBSIDIOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 001 - DIGNIFICACION HUMANA

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL TERRITORIO MUNICIPAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA, ASi COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL

BIENESTAR DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CIV/II V1A PREQTACIAN NE QRFRVICINS FEICIENITES NE

Tipo de Indicador GESTION

Estrategia



s
e

Indicadores de resultados (Propésito)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE COMISARIAS BENEFICIADAS.

Dimensioén del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: FAMILIAS BENEFICIADAS,

Definicion de la formula:  (FAMILIAS

Sentido esperado: Incremento

BENEFICIADOS,

Indicador

Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE COMISARIAS BENEFICIADAS.

80 150.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ACEPTADAS.

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES, SOLICITUDES,

Definicién de laformula:  (SOLICITUDES/SOLICITUDES)*10

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ACEPTADAS. 80 180.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS AUTOEMPLEADAS.

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: TRIMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS EMPLEADAS O

Definicién de la formula: (I?EiR’SQN?ASiEl?\/IPLI_EADAS o

Sentido esperado: Incremento

AUTOEMPLEADAS, PERSONAS
EMPLEADAS O AUTOEMPLEADAS,

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacion

PORCENTAJE DE PERSONAS AUTOEMPLEADAS.

80 180.00

Semaforizacion

Amarillo



No 15078

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversiébn 15078

Nombre
Descripcién

Actividad institucional

RUTA DE LA SALUD

CONTRATACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE PARA LA PRESTACION GRATUITA DEL MISMO, A
LASY LOS PROFESIONALES Y TRABAJADORES DE LA SALUD DE LA INSTITUCIONES DE SALUD
QUE SE DEDICAN A LA ATENCION DE ENFERMOS DE COVID-19.

INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cadigo

Direccion OFICIALIA MAYOR 06
Subdireccién OFICIALIA MAYOR 01
Jefatura OFICILIA MAYOR 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la SALUD 02.03
comunidad )

Urbanizacion PROTECCION SOCIAL EN 02.03.05

Clasificacién programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE
003 - BIENESTAR SOCIAL

001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA
INTEGRACION Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA, MEDIANTE LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EFICIENTES, DE
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO.

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'é’-}.&l&‘%{ i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICAS APOYADAS.
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:
Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICAS APOYADAS. 0 0.00

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: NUMERO DE APOYOS BRINDADOS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE APOYOS BRINDADOS 0 0.00

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE UNIDADES DE TRANSPORTE CONTRATADAS

Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m

NUMERO DE UNIDADES DE TRANSPORTE CONTRATADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 15086 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15086

Nombre FORTALECIMIENTO DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES MAYAS DE LAS
COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA - RNR-UE 2021
Descripcién IMPLEMENTACION DE ACCIONES ESPECIFICAS COMO LO ES CREAR AUDIOS EN LENGUA MAYA Y

ESPANOL, REALIZACION DE CONVERSATORIOS, IMPLEMENTACION DE TALLERES Y REALIZACION
DE FERIAS CON ACTIVIDADES LUDICAS SOBRE LO APRENDIDO DE SUS DERECHOS Y COMO
MEDIO DE IMPACTO EN CAMBIO CULTURAL SOBRE LAS VIOLENCIAS QUE VIVEN LAS MUJERES DE
LAS COMUNIDADES, ASi MISMO ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE LAS ACTIVIDADES SE
REALIZARAN CON LAS INDICACIONES DE SALUD ESTABLECIDAS POR LA AUTORIDAD ESTATAL.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.11

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBlERl\lo MUNICIPAL 3111

INICTITIITA N 1A A ALEIEN A A a4 an

Ramo o dependencia Cédigo

Direccion INSTITUTO DE LA MUJER 12
Subdireccion INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01
Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

Aplicacion: SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 002 - IGUALDAD DE GENERO

Objetivo 001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACION

EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

Estrategia
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE INCREMENTARON EL ACCESO A SUS DERECHOS HUMANOS EN SU LENGUA MATERNA

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES QUE INCREMENTARON EL
L i ACCESO A SUS DERECHOS HUMANOS,

Definicion de la férmula: (MUJERES QUE MUJERES BENEFICIADAS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion

PORCENTAJE DE MUJERES QUE INCREMENTARON EL ACCESO A SUS 60 0.00

DERECHOS HUMANOS EN SU LENGUA MATERNA (MAYA) CON

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE ACCEDIERON A LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES QUE SOLICITAN SERVICIOS
o 3 ESPECIALIZADOS , MUJERES QUE

Definicion de laformula:  (MUJERES QUE SOLICITAN UTILIZAN ALGUN SERV

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE ACCEDIERON A LOS 85 0.00

SERVICIOS DE PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y PROMOCION DE




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

s
e

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO TOTAL DE ASISTENCIAS A LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO QUE ABONAN A LA PREVENCION DE LAS

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Férmula: Unidad de medida: MUJERES ASISTENTES, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacion
NUMERO TOTAL DE ASISTENCIAS A LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO QUE 750 0.00

ABONAN A LA PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y PROMOCION DE

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO DE LAS INTERVENCIONES GRUPALES

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE MUJERES ATENDIDAS EN
L i LOS SERVICIOS GRUPALES, MUJERES

Definiciéon de la formula: (TOTAIT DE MUJERES ATENDIDAS SATISFECHAS CON LO

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDO DE LAS INTERVENCIONES 90 0.00

GRUPALES

Semaforizacion Amarillo



No 15115

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15115

Nombre

Descripcién

Actividad institucional

PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS ESPECIALIZADOS PARA MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIA DE GENERO, SUS HIJAS E HIJOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

DURANTE EL PROGRAMA SE GENERARAN ESPACIOS SEGUROQOS, DIGNOS Y CON PERSONAL
ESPECIALIZADO, PARA QUE LAS MUJERES, NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SU DIVERSIDAD,
TENGAN ACCESO AL EJERCICIO DE SUS DERECHOS, ESTAS ACCIONES SE REALIZARAN DE
FORMA COORDINADA CON INSTANCIAS PUBLICAS, PRIVADAS DE LOS DIFERENTES ORDENES DE
GOBIERNO, ASi COMO, CON ASOCIACIONES DE LA ORGANIZACION CIVIL Y ACADEMIA, QUE
PERMITAN FORTALECER UNA RED SOCIAL E INSTITUCIONAL QUE CONTRIBUYA EN MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES, NINAS Y NINOS AL EGRESAR DEL REFUGIO. AS| MISMO
DURANTE SU ESTANCIA EN EL REFUGIO ATRAVES DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL QUE
INCLUYE INTERVECIONES INDIVUDUALES Y GRUPALES RESIGNIFICARAN SU HISTORIA DE VIDA,
HASTA LOGRAR CONCRETAR UN PLAN DE VIDA QUE ESTARA SIENDO FORTALECIDO MEDIANTE EL

DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA INSERSION LABORAL QUE CONTRIBUIRA PARA

ALCANZAR EL EMPODERAMIENTO ECONOMICO.

DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311

GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3Ll1

Ramo o dependencia Cadigo

Direccion INSTITUTO DE LA MUJER 12
Subdireccion INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01
Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Politica
Objetivo

Estrategia

Tipo de Indicador

003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

002 - IGUALDAD DE GENERO

001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACION

EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI

ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
'\’&E% i DEPARTAMENTO DE COPLADEM
"Lx = SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCESO A

Dimension del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES ATENDIDAS, TOTAL DE
Definicion de la formula: (MUJERES ATENDIDAS/TOTAL DE MUIERES,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA 80 0.00

EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCESO A SUS DERECHOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO EN RELACION A LA PLANTILLA DE PERSONAL DEL REFUGIO

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EMPLEADOS CAPACITADOS , TOTAL
o 3 DEL PERSONAL DE LA PLANTILLA DEL

Definicion de laformula:  (EMPLEADOS REGUGIO,

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO EN RELACION A LA PLANTILLA DE 80 0.00

PERSONAL DEL REFUGIO

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE SERVICIOS

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicién: SEMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS, CAPACIDAD TOTAL DE
o , SERVICIOS,

Definicion de laformula:  (SERVICIOS/CAPACIDAD TOTAL

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |[$emaforizacion

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA 80 0.00

CAPACIDAD DE SERVICIOS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

s
e

Indicadores de gestion (Actividades)

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE SESIONES DE TALLERES PARA LA INSERCION LABORAL DE MUJERES RESIDENTES DEL REFUGIO

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medicion: SEMESTRAL
Formula: Unidad de medida: PLATICAS Y TALLERES REALIZADAS, ,

Definicién de la formula:

Sentido esperado: Incremento

Indicador

Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE SESIONES DE TALLERES PARA LA INSERCION LABORAL DE
MUJERES RESIDENTES DEL REFUGIO

64 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAL QUE RECIBIO CONTENCION EMOCIONAL EN RELACION AL TOTAL DEL PERSONAL DE LA

Dimensioén del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Mediciéon: SEMESTRAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAL QUE RECIBIO

Definicion de la formula: (PERSONAL QUE RECIBIO

CONTENCION EMOCIONAL , TOTAL
DEL PERSONAL DE LA PLANTILLA D

Sentido esperado: Incremento
Indicador Meta Afio Avance |pemaforizacion
PORCENTAJE DE PERSONAL QUE RECIBIO CONTENCION EMOCIONAL EN 60 0.00

RELACION AL TOTAL DEL PERSONAL DE LA PLANTILLA DEL REGUGIO

Semaforizacion

Amarillo



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

No 15116 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2021

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversién 15116

Nombre IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA EL ACCESO Y EJERCICIO DE LOS

DERECHOS DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE MERIDA

Descripcién IMPLEMENTAR CAPACITACIONES DIRIGIDAS A LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE MERIDA PARA EL

DESARROLLO DE HABILIDADES Y DE HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO. GENERAR UN

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE CASOS DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL QUE PERMEE

EN EL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificacion administrativa (CONAC) Cédigo

SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

SECTOR PUBLICO NO

FINANCIERO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
GOBIERNO GENERAL MUNICIPALGOBIERNO MUNICIPAL 3111
Ramo o dependencia Cédigo

Direccion INSTITUTO DE LA MUJER 12
Subdireccién INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01
Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cédigo

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02
comunidad

Urbanizacion OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01
Clasificacién programatica

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

Aplicacion: SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Clasificacion funcional del Plan de Desarrollo

Eje 003 - MERIDA CON FUTURO INCLUYENTE

Politica 002 - IGUALDAD DE GENERO

Objetivo 001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACION

EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

Estrategia

001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

,-f «;_.'_’. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Propésito)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE SE APROPIARON Y EJERCICIO DE SUS DERECHOS
Dimension del Indicdor: Frecuencia de Medicidn:
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |[Bemaforizacion
PORCENTAJE DE MUJERES QUE SE APROPIARON Y EJERCICIO DE SUS 0 0.00
DERECHOS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES IMPACTADAS EN LAS CAPACITACIONES ESPECIALIZADA PARA LA APROPIACION Y
Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de laférmula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance *Semaforizacién

PORCENTAJE DE MUJERES IMPACTADAS EN LAS CAPACITACIONES 0 0.00
ESPECIALIZADA PARA LA APROPIACION Y EJERCICO DE SUS

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS DEL SERVICIO PUBLICO CAPACITADAS CON RESPECTO AL TOTAL DE PERSONAS
Dimensioén del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definicion de la formula:  (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

PORCENTAJE DE PERSONAS DEL SERVICIO PUBLICO CAPACITADAS CON 0 0.00
RESPECTO AL TOTAL DE PERSONAS CONVOCADAS




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
ﬁé&& ez DEPARTAMENTO DE COPLADEM
EE SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: NUMERO DE ASISTENCIAS A LAS CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS DE HABILIDADES Y HERRAMIENTAS PARA EL
Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicién:

Formula: Unidad de medida:

Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance |Bemaforizacién

NUMERO DE ASISTENCIAS A LAS CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS DE 0 0.00
HABILIDADES Y HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO

Indicador: NUMERO DE CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS DE HABILIDADES Y HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO
Dimensién del Indicador: Frecuencia de Medicion:

Formula: Unidad de medida:

Definicidon de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacién

NUMERO DE CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS DE HABILIDADES Y 0 0.00
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO

Indicador: NUMERO DE ASESORIAS BRINDADAS

Dimension del Indicador: Frecuencia de Medicidn:
Formula: Unidad de medida:
Definicion de la formula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Afio Avance Femaforizacic’m
NUMERO DE ASESORIAS BRINDADAS 0 0.00

Semaforizacion Amarillo



