
H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13602 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13602  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCION DE TURISMO 03 

Jefatura ATENCION TURISTICA 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07 
comunidad   

Urbanización TURISMO 03.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
010 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CUL 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

SERVICIO Y ORIENTACIÓN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN TURÍSTICA, A TRAVÉS DE 
PROMOTORES CAPACITADOS EN EL RAMO TURÍSTICO. 

ATENCIÓN Y SERVICIOS TURÍSTICOS 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE TURISTAS ATENDIDOS QUE ACUDEN A LOS MÓDULOS 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: VISITANTES, ,   

Definición de la fórmula: VISITANTES       

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE TURISTAS ATENDIDOS QUE ACUDEN A LOS  90% 45.00% Rojo  

MÓDULOS        
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: NÚMERO DE TURISTAS QUE ACUDEN A LOS MÓDULOS     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: VISITANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE TURISTAS QUE ACUDEN A LOS MÓDULOS   25,000 13,098.00 Rojo  
     

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE PARTICIPANTES EN LAS VISITAS GUIADAS.    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: RECORRIDOS, ,   

Definición de la fórmula: RECORRIDOS       

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

INDICE DE SATISFACCIÓN DE PARTICIPANTES EN LAS VISITAS GUIADAS.  70% 70.00% Verde  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE APROVECHAMIENTO DE LOS PROMOTRES EN LA CAPACITACIÓN TURÍSTICA OTORES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CAPACITACIONES, PARTICIPANTES, 

Definición de la fórmula: (CAPACITACIONES/PARTICIPANT       

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE APROVECHAMIENTO DE LOS PROMOTRES EN LA   90%  90.00% Verde  

CAPACITACIÓN TURÍSTICA OTORES          
          

Indicador: NÚMERO DE VISITAS GUIADAS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: RECORRIDOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE VISITAS GUIADAS    300  104.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: VISITANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES    3,000  2,129.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13614 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13614  
Nombre 
 
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 03 

Jefatura PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA 06 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

A TRAVÉS DE VISITAS GUIADAS A GRUPOS ESTUDIANTILES Y PÚBLICO EN GENERAL, 
PROMOVER Y CONCIENZAR LA IMPORTANCIA DEL CUIDADO DE LAS PLANTAS, DESDE 
PRESERVAR SU MEDIO NATURAL HASTA COMO EVITAR EL TRÁFICO ILEGAL, ASÍ 
TAMBIÉN DIFUNDIR EN LAS PLÁTICAS LOS REQUERIMIENTOS NUTRICIONALES, DE 
SALUD Y REPRODUCTIVOS DE LAS ESPECIES CUYOS HÁBITOS DE VIDA SON EPIFITOS. 

INSTITUCIONAL 

MANTENIMIENTO DEL ÁREA DE ORQUIDEARIO DEL PARQUE ZOOLÓGICO BICENTENARIO 
ANIMAYA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: A Unidad de medida: CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL 

Definición de la fórmula: CIUDADANOS SATISFECHOS PO 
SERVICIO , ,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES   16 19.81 Verde  
         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE VISITANTES AL ÁREA DEL ORQUIDARIO RESPECTO AL TOTAL DE VISITANTES. 
 

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS, REPORTES, 

Definición de la fórmula: (PERSONAS/REPORTES)*100       

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE VISITANTES AL ÁREA DEL ORQUIDARIO RESPECTO AL  16 19.81 Verde  

TOTAL DE VISITANTES.        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PLÁNTULAS NUEVAS OBTENIDAS POR PROPAGACIÓN Y REPRODUCCIÓN. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REGISTROS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE PLÁNTULAS NUEVAS OBTENIDAS POR PROPAGACIÓN Y   100  0.00 Rojo  

REPRODUCCIÓN.           
          

Indicador: NÚMERO DE PLÁTICAS POR TIPO.          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REGISTROS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PLÁTICAS POR TIPO.    100  19.81 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13623 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13623  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 03 

Jefatura PARTICIPACIÓN EN COLONIAS Y COMISARIAS 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ASESORAR A LOS CIUDADANOS QUE ASISTEN A LOS CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA PARA REALIZAR PROYECTOS ENCAMINADOS AL BIEN COMÚN. 

CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PROMEDIO DE ASISTENTES A LAS REUNIONES DE LOS CONSEJOSDE ACUERDO A SUS MIEMBROS EN RELACIÓN 
 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: A/B Unidad de medida: CONSEJOS, ASISTENTES, 

Definición de la fórmula: CONSEJOS/ASISTENTES       

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PROMEDIO DE ASISTENTES A LAS REUNIONES DE LOS CONSEJOSDE  5,000 4,919.00 Amarillo  

ACUERDO A SUS MIEMBROS EN RELACIÓN A LOS REUNIONES      
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE CONSEJOS CON TALLER IMPARTIDO     

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CONSEJOS, TALLERES, 

Definición de la fórmula: (CONSEJOS/TALLERES)*100       

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CONSEJOS CON TALLER IMPARTIDO   100 60.50 Amarillo  
      

Indicador: CONSEJOS INSTALADOS SOBRE TOTAL DE COMUNIDADES     

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: A/B Unidad de medida: CONSEJOS, CONSEJOS INSTALADOS, 

Definición de la fórmula: CONSEJOS/CONSEJOS INSTAL       

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

CONSEJOS INSTALADOS SOBRE TOTAL DE COMUNIDADES   190 392.00 Verde  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CONSEJOS, PLAN DE TRABAJO, 

Definición de la fórmula: (CONSEJOS/PLAN DE TRABAJO)       

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO    196  196.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13629 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13629  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 03 

Jefatura PARTICIPACIÓN EN COLONIAS Y COMISARIAS 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

EVENTO ANUAL DE REPRESENTACIÓN SIMBÓLICA EN HONOR A LOS FIELES DIFUNTOS . 
CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS Y EMPLEADOS MUNICIPALES VOLUNTARIOS 
PARTICIPANTES EN EL RECORRIDO GENERAL DEL CEMENTERIO GENERAL A LA ERMITA 
DE SANTA ISABEL Y EL PARQUE DE SAN JUAN . EXPOSICIÓN DE ALTARES A LO LARGO DEL 
RECORRIDO. 

PASEO DE LAS ÁNIMAS 2020 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE ASISTENTES AL EVENTO CON RELACIÓN AL AÑO ANTERIOR. 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: ((A-B)/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 VARIACIÓN PORCENTUAL DE ASISTENTES AL EVENTO CON RELACIÓN  0 0.00   

 AL AÑO ANTERIOR.        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA   0 0.00   

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: NUMERO DE ALTARES INSTALADOS      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NUMERO DE ALTARES INSTALADOS  0 0.00   

      
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS VS PROGRAMADAS     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS VS PROGRAMADAS  0 0.00   

        
 

 

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES COMO ANIMAS      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PARTICIPANTES COMO ANIMAS  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13631 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13631  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 02 

Jefatura FOMENTO PRODUCTIVO 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la AGROPECUARIA, SILVICULTU 03.02 
comunidad   

Urbanización AGROPECUARIA 03.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 

Aplicación: SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 001 - ECONOMÍA RURAL SUSTENTABLE  

Objetivo 001 - FACILITAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 
 EN LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA DE ACUERDO CON SU VOCACIÓN, ASÍ COMO APOYAR EL 

Estrategia DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.  
  

 002 - FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS HA  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

FOMENTAR PROYECTOS PRODUCTIVOS VIABLES PARA DIVERSIFICAR Y AUMENTAR LA 
PRODUCCIÓN, CAPACITACION SOBRE LA PRODUCCIÓN, EL IMPLEMENTO DE TECNOLOGÍA, 
ASI COMO PROVEER A LOS PRODUCTORES DE INSUMOS, HERRAMIENTAS Y EQUIPO PARA 
MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRODUCCIÓN AGROPECUARIA DE LAS COMISARÍAS Y 
COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

PROYECTOS AGROPECUARIOS EN COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE INCREMENTO DE PRODUCCION    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE INCREMENTO DE PRODUCCION  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO AUTORIZADAS    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO AUTORIZADAS  0 0.00   

       
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CREDITO AUTORIZADAS     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CREDITO AUTORIZADAS  0 0.00   

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA   
 UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA    
 DEPARTAMENTO DE COPLADEM     

 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO     
Indicadores de gestión (Actividades)          
         

Indicador: NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS DE FOMENTO PRODUCTIVO       

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

          

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS DE FOMENTO PRODUCTIVO   0  0.00    

        

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS EMPLEADAS O AUTOEMPLEADAS DE LOS APOYOS     

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

         

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE PERSONAS EMPLEADAS O AUTOEMPLEADAS DE LOS   0  0.00    

APOYOS          
          

 

Semaforización 

      

  Verde  Amarillo  Rojo 
          



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13639 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13639  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11 

Subdirección SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 02 

Jefatura CALIDAD Y ATENCIÓN CIUDADANA 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización VIVIENDA 02.02.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO SUSTENTABLE 

Objetivo 001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS 
 RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL 

Estrategia LOGRO DE UN FUTURO SUSTENTABLE.  
  

 001 - MANEJAR DE MANERA EFICIENTE Y TRANSPARENTE D  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

OFRECER SERVICIOS DE INFORMACIÓN FUNCIONAL, EFICIENTE Y CLARA QUE ORIENTE AL 
CIUDADANO A SOLICITAR LOS DIVERSOS TRÁMITES QUE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
URBANO OFRECE CONFORME A LAS NORMAS INSTITUCIONALES VIGENTES. 

MODULO DE ATENCIÓN CIUDADANA DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA          

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: A Unidad de medida: USUARIOS SATISFECHOS, , 

Definición de la fórmula: USUARIOS SATISFECHOS          

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
          

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA    100  93.50  Amarillo  
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
        

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TIEMPO     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula:  (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOL 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A   100  91.00  Amarillo  

TIEMPO           
          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS    2,500  2,089.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13641 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13641  
Nombre 
 
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 08 

Jefatura DRENAJE PONIENTE 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN AMBIENTAL 02.01 
comunidad   

Urbanización ORDENACIÓN DE AGUA RESI 02.01.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 001 - INFRAESTRUCTURA URBANA  

Objetivo 001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
 CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA 

Estrategia 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS, 
CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

MEJORAR LAS CONDICIONES DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO Y DRENAJE PLUVIAL 
PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN CIUDADANA 

INSTITUCIONAL 

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR PONIENTE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A REPORTES    

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS, 

Definición de la fórmula: (MANTENIMIENTOS REALIZADO 
  MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, 
      

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A  100% 45.51% Rojo  

 REPORTES        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS/ REPORTES RECIBIDOS     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS/ REPORTES RECIBIDOS  100% 77.22% Amarillo  
         
 

 
Indicador: PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A COLONIAS, FRACCIONAMIENTOS Y CO 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS, 

Definición de la fórmula: (MANTENIMIENTOS REALIZADO 
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, 

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO  100% 15.39% Rojo  

A COLONIAS, FRACCIONAMIENTOS Y COMISARIAS       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE METROS LINEALES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: METROS LINEALES CONSTRUIDOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE METROS LINEALES   100 65.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE METROS LINEALES       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: METROS LINEALES CONSTRUIDOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE METROS LINEALES   100 191.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE PIEZAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE PIEZAS    300 213.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE PIEZAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE PIEZAS    300 160.00 Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE METROS LINEALES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: METROS LINEALES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE METROS LINEALES   3,000 22,784.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE LITROS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO DE LITROS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE LITROS    40,000 36,720.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE PIEZAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE PIEZAS    950 487.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE PIEZAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE PIEZAS    120 40.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE LITROS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO DE LITROS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE LITROS    3,800 1,835.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE PIEZAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE PIEZAS    400 345.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE LITROS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO DE LITROS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE LITROS    10 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE PIEZAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE PIEZAS    20 680.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS    7,000  9,991.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS    7,000  7,115.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13644 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13644  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL INSTITUTO DE LA MUJER 3.1.1.1.12 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección INSTITUTO DE LA MUJER 12 

Subdirección INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01 

Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 002 - IGUALDAD DE GÉNERO  

Objetivo 001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y 
 PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.  

Estrategia 
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA, INTERVENCIONES 
COMUNITARIAS, ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUAL, MODELO PSICOEDUCATIVO PARA HOMBRES 
EN COLONIAS Y COMISARIAS, FORTALECIMIENTO DE REDES Y PROYECTOS 
INSTITUCIONALES EXTERNOS AL AYUNTAMIENTO PARA CONSEGUIR RECURSOS 
EXTRAORDINARIOS; SEGUIMIENTO A LOS CASOS DE LAS MUJERES EN SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA DERIVADAS POR LA ''LINEA DE EMERGENCIA; GENERACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN 
DE LA INFORMACIÓN ESPECIALIZADA EN MATERIA DE GÉNERO DEL MUNICIPIO DE MERIDA, 
PARA FORTALECER LA IGUALDAD Y EQUIDAD DE GÉNERO, Y LA PREVENCIÓN DE LA 
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO; PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL 
DE LAS MUJERES, EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS, INSTITUCIONALIZACION DE LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO A TRAVÉS DE LAS ASESORÍAS AL FUNCIONARIADO PÚBLICO Y 
ACTORÍAS SOCIALES, ECONÓMICAS Y ACADÉMICAS; ORGANIZACIÓN DE SESIONES DEL 
CONSEJO MUNICIPAL DE LA MUJER, MANEJO DE REDES SOCIALES Y DISEÑO DIGITAL PARA 
LA TRANSVERSALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO. 

SERVICIOS DEL INSTITUTO DE LA MUJER 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE INCREMENTARON SUS DERECHOS PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLEN 
 
Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 
 
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 
 
Definición de la fórmula: (MUJERES QUE INCREMENTARO 
 
Sentido esperado: Constante  

 
MUJERES QUE INCREMENTARON EL 
ACCESO A SUS DERECHOS 
HUMANOS, MUJERES ATENDIDAS EN 

 

 Indicador Meta Año Avance Semaforización 
     

 PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE INCREMENTARON SUS 52 52.50 Verde 
 DERECHOS PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA    
     



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE ACCEDIERON A LOS SERVICIOS DE PREVENCION Y PROMOCIÓN DE 
 
Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 
 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MUJERES QUE SOLICITAN SER 

Sentido esperado: Constante   

 
MUJERES QUE SOLICITAN SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS , MUJERES QUE 
UTILIZAN ALGUN SERV 

 

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS QUE ACCEDIERON A LOS  49 86.50 Verde  

SERVICIOS DE PREVENCION Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS      
     

Indicador: PORCENTAJE DE ELEMENTOS DE TRANSVERZALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO PRESENTES EN LOS 

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ELEMENTOS DE   

Definición de la fórmula:  (ELEMENTOS DE TRANSVERSA 
TRANSVERSALIZACIÓN DE LA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO 

Sentido esperado: Constante   BRINDADOS, TOTAL DE 
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ELEMENTOS DE TRANSVERZALIZACIÓN DE LA  70 100.00 Verde  

PERSPECTIVA DE GÉNERO PRESENTES EN LOS SERVICIOS BRINDADOS      
     

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS CON RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE LOS SERVICIO 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS BRINDADOS, CAPACIDAD 

Definición de la fórmula:  (SERVICIOS BRINDADOS/CAPAC 
TOTAL DE SERVICIOS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS CON RESPECTO A LA  75 38.50 Amarillo  

TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE LOS SERVICIO       
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE INCREMENTARON SUS ELEMENTOS DE SEGURIDAD 
 
Dimensión del Indicador: 
 
Fórmula: 
 
Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: 

 
EFICIENCIA Frecuencia de Medición: 
 
(A/B)*100 Unidad de medida: 
 
(MUJERES QUE 

INCREMENTAR Constante 
 

 
SEMESTRAL 
 
MUJERES QUE INCREMENTARON 
SUS ELEMENTOS DE SEGURIDAD , 
MUJERES ATENDIDAS EN EL I 

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE MUJERES QUE INCREMENTARON SUS ELEMENTOS DE 40 68.50 Verde 
SEGURIDAD    

    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATÉGICOS CON ENFOQUE DE GÉNERO E INTERCULTURALIDA 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS ELABORADOS , 

Definición de la fórmula: (PROYECTOS ELABORADOS/PR 
PROYECTOS AUTORIZADOS, 

    

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATÉGICOS CON  50 52.00 Verde  

ENFOQUE DE GÉNERO E INTERCULTURALIDAD APROBADAS EN      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE SESIONES DE CONTENCIÓN EMOCIONAL PAGADAS CON RECURSOS FISCALES 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: SESIONES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE SESIONES DE CONTENCIÓN EMOCIONAL PAGADAS CON  8 0.00 Rojo  

RECURSOS FISCALES        
     

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS DEL FUNCIONARIADO PÚBLICO, PERSONAL DEL SERVICIO PÚBLICO, ACTORÍAS SOCIA 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS CAPACITADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PERSONAS DEL FUNCIONARIADO PÚBLICO, PERSONAL  200 1,434.00 Verde  

DEL SERVICIO PÚBLICO, ACTORÍAS SOCIALES, EMPRESARIALES Y      
     

Indicador: NÚMERO TOTAL DE ASISTENCIAS A LOS TALLERES PROMOCIÓN DE LA IGUALDAD ENTRE PERSONAS EN INTER 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO DE ASISTENTES, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO TOTAL DE ASISTENCIAS A LOS TALLERES PROMOCIÓN DE LA  750 6,515.00 Verde  

IGUALDAD ENTRE PERSONAS EN INTERVENCIONES GRUPALES PARA      
     

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN INTERVENCIONES INDIVIDUALES    

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES ATENDIDAS, MUJERES 

Definición de la fórmula: (MUJERES ATENDIDAS/MUJERE 
  SATISFECHAS,   
      

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN INTERVENCIONES INDIVIDUALES  70 75.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE SERVICIOS INDIVIDUALES OTORGADOS EN LA SEDE PONIENTE 
 
Dimensión del Indicador:CALIDAD 

Fórmula: 

Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: Incremento 

 
Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 
 
Unidad de medida: MUJERES QUE SOLICITAN  

SERVICIOS INDIVIDUALES EN LA  
SEDE PONIENTE, ,  

 

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE SERVICIOS INDIVIDUALES OTORGADOS EN LA SEDE  350 615.00 Verde  

PONIENTE        
     

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS A LAS USUARIAS DEL INSTITUTO DE LA MUJER 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS INDIVIDUALES 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS INDIVIDUALES OTO 
  OTORGADOS, CAPACIDAD TOTAL DE 
  SERVICIOS,   

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS A LAS  70 28.00 Rojo  

USUARIAS DEL INSTITUTO DE LA MUJER       
     

Indicador: NÚMERO DE CAMPAÑAS IMPLEMENTADAS EN EL INSTITUTO DE LA MUJER    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: CAMPAÑAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE CAMPAÑAS IMPLEMENTADAS EN EL INSTITUTO DE LA  3 3.00 Verde  

MUJER        
     

Indicador: NÚMERO TOTAL DE ASISTENCIAS A LAS INTERVENCIONES GRUPALES EN LA SEDE PONIENTE   

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO DE ASISTENTES, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO TOTAL DE ASISTENCIAS A LAS INTERVENCIONES GRUPALES  750 3,961.00 Verde  

EN LA SEDE PONIENTE        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: PORCENTAJE DE ACOMPAÑAMIENTOS INTEGRALES A LAS USUARIAS DEL INSTITUTO DE LA MUJER 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOLI 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ACOMPAÑAMIENTOS INTEGRALES A LAS USUARIAS  10 57.00 Verde  

DEL INSTITUTO DE LA MUJER       
     

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES QUE INCIDEN PARA EL ACCESO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES   

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: ACCIONES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ACCIONES QUE INCIDEN PARA EL ACCESO DE LOS  1,200 1,720.00 Verde  

DERECHOS DE LAS MUJERES       
     

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPAÑAS Y PUBLICACIONES    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS ALCANZADAS EN 

Definición de la fórmula: 
   CAMPAÑAS Y REDES SOCIALES , , 
       

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS EN CAMPAÑAS Y   50,000 3,839,274. Verde  

PUBLICACIONES     00   
     

Indicador: PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACIÓN ACCESADOS POR EL PERSONAL ADSCRITO AL INSTITUTO MUNICI 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CURSOS DE CAPACITACION 

Definición de la fórmula: (CURSOS DE CAPACITACION INI 
INICIADOS, CURSOS DE 
CAPACITACION CONCLUIDOS, 

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACIÓN ACCESADOS POR EL  55 69.00 Verde  

PERSONAL ADSCRITO AL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER PARA SU      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE UTILIZAN ESTRATEGÍAS A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS AD 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES, ATENCIONES GRUPALES 

Definición de la fórmula: (MUJERES/ATENCIONES GRUPA 
BRINDADAS ,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE MUJERES QUE UTILIZAN ESTRATEGÍAS A PARTIR DEL   30  14.50 Rojo  

CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS ADQUIRIDOS EN LOS SERVICIOS         
         

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN INTERVENCIONES GRUPALES       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES ATENDIDAS EN 

Definición de la fórmula: (MUJERES ATENDIDAS EN INTE 
INTERVENCIONES COMUNITARIAS , 
MUJERES SATISFECHAS, 

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN INTERVENCIONES GRUPALES   70  71.00 Verde  

         

Indicador: NÚMERO DE CAPACITACIÓNES PAGADA CON RECURSOS FISCAL       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CAPACITACIONES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
         

NÚMERO DE CAPACITACIÓNES PAGADA CON RECURSOS FISCAL   20  0.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13659 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13659  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCION DE TURISMO 03 

Jefatura VINCULACIÓN 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07 
comunidad   

Urbanización TURISMO 03.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO  

Aplicación: APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 002 - COMPETITIVIDAD URBANA  

Objetivo 001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
 EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS 

Estrategia 
002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

PLAN DE EXCELENCIA DE CAPACITACIÓN PARA EL SECTOR TURISTICO ,ESTUDIANTES DE 
CARRERAS AFINES Y NIÑOS Y NIÑAS DE EDUCACIÓN BÁSICA,QUE LES PERMITA TENER 
MAYOR CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DEL TURISMO, TURISTA Y PATRIMONIO, MEJORAR 
LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL TURISTA A TRAVÉS DE 
HERRAMIENTAS VITALES PARA SU FORMACIÓN COMO: CURSOS, CONFERENCIAS, TALLERES, 
PLÁTICAS, DIPLOMADOS Y CERTIFICACIONES. 

TURISMO DE EXCELENCIA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE APROVECHAMIENTO Y UTILIDAD DEL CURSO REFLEJADO EN SUS INSTITUCIONES. 
 
Dimensión del Indicdor: EFICACIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 
 
Fórmula: A Unidad de medida: 
 
Definición de la fórmula: SUPERVISORES QUE CLASIFICA 
 
Sentido esperado: Constante  

 
SUPERVISORES QUE CLASIFICARON 
SU SATISFACCIÓN CON EL CURSO 
COMO EXCELENTE Y BUEN 

 

Indicador    Meta Año Avance Semaforización 
     

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE APROVECHAMIENTO Y UTILIDAD DEL  90% 95.00% Verde 
CURSO REFLEJADO EN SUS INSTITUCIONES.      

      

Indicadores de gestión (Componentes)      
    

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN.   

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL  

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CURSOS TURÍSTICOS SOLICITADOS, 

Definición de la fórmula: (CURSOS TURÍSTICOS SOLICIT 
  CURSOS TURÍSTICOS REALIZADOS 
     

Sentido esperado: Constante      
       

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización 
     

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN.  50% 33.50% Amarillo 

    

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN.   

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: ANUAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CURSOS PROGRAMADOS, CURSOS 

Definición de la fórmula: (CURSOS PROGRAMADOS/CUR 
REALIZADOS,  

   

Sentido esperado: Constante      
       

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización 
     

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN.  2% 0.00% Rojo 

       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE CURSOS ORGANIZADOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula:  Unidad de medida: CURSOS DE CAPACITACIÓN 

Definición de la fórmula: 
    TURÍSTICA, ,    
          

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE CURSOS ORGANIZADOS.    9  9.00 Verde  

        

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES A LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN TURÍSTICA.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS CAPACITADAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE PARTICIPANTES A LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN   214  124.00 Rojo  

TURÍSTICA.           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13671 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13671  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11 

Subdirección SUBDIRECCIÓN JURÍDICA 05 

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la LEGISLACIÓN 01.01 
comunidad   

Urbanización LEGISLACIÓN 01.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE  

Objetivo 001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO 
 EL MEDIO AMBIENTE CON UNA ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.  

Estrategia 
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA LA GESTIÓN DE UNA 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

REALIZAR VISITAS DE INSPECCIÓN Y VERIFICACIÓN TÉCNICA CON LOS EQUIPOS, 
VEHICULOS E INFRAESTRUCTURA EFICIENTE. 

INSPECCION URBANA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PREDIOS CON CONSTRUCCIONES Y USOS DE SUELO REGULARIZADOS 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PREDIOS INSPECCIONADOS , 

Definición de la fórmula: (PREDIOS INSPECCIONADOS/PR 
PREDIOS REGULARIZADOS , 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE PREDIOS CON CONSTRUCCIONES Y USOS DE SUELO   100  127.89  Verde  

REGULARIZADOS           
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
        

Indicador: PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS EN LA CIUDAD DE MERIDA Y SUS COMISARIAS    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: INSPECCIONES REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: (INSPECCIONES REALIZADAS/I 
INSPECCIONES PROGRAMADAS , 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS EN LA CIUDAD DE   100  94.28  Amarillo  

MERIDA Y SUS COMISARIAS          
          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PREDIOS VISITADOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS    100  2,280.00 Verde  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13679 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13679  
Nombre 
 
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE 04 

Jefatura PARQUES Y JARDINES ORIENTE 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

PROVEER DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE 
PARQUES Y ÁREAS VERDES DEL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD DE MÉRIDA. 

INSTITUCIONAL 

MANTENIMIENTO DE PARQUES, AVENIDAS, ÁREAS VERDES Y FUENTES DEL SECTOR 
ORIENTE. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA.       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES RECIBIDOS/REPOR 
ATENDIDOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA.   100% 100.00% Verde  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VISITAS PROGRAMADAS, VISITAS 

Definición de la fórmula: (VISITAS PROGRAMADAS/VISIT 
  REALIZADAS,   
      

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS  100 100.00 Verde  

 PÚBLICOS        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: NUMERO DE SERVICIOS 

Definición de la fórmula: 
    OTORGADOS POR LA DIRECCIÓN , , 
          

Sentido esperado: Decremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS    80  68.91 Verde  

         

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS VS RECIBIDOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES RECIBIDOS/REPOR 
ATENDIDOS,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS VS RECIBIDOS    100  84.09 Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13680 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13680  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL 04 

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS GENERAL 01.08 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS REGISTRALES, AD 01.08.01 
   

Clasificación programática   

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO  

Aplicación: APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
013 - PROMOVER EL CONOCIMIENTO, LA REUTILIZACIÓN Y 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

DIAGNÓSTICOS, PROGRAMAS DE DIFUSIÓN, ACCIONES DE LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN, 
PLATICAS Y EVENTOS DIRIGIDOS A FOMENTAR EL INTERES DE PROTEGER Y CONSERVAR 
EL PATRIMONIO CULTURAL. 

CUIDANDO NUESTRO PATRIMONIO CULTURAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE DIAGNÓSTICOS EN ZONAS DE PATRIMONIO CULTURAL    

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: DIAGNÓSTICOS REALIZADOS, 

Definición de la fórmula: (DIAGNÓSTICOS REALIZADOS/D 
DIAGNÓSTICOS SOLICITADOS, 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE DIAGNÓSTICOS EN ZONAS DE PATRIMONIO CULTURAL  100 67.00 Amarillo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE PREDIOS INTERVENIDOS.        

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOL 
  SOLICITUDES RECIBIDAS, 
       

Sentido esperado: Constante        
         

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE PREDIOS INTERVENIDOS.   100 20.85 Rojo  

     

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSERVACIÓN DE PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO DEL MUNICIPIO 

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 

Definición de la fórmula: (NUMERO DE ACCIONES REALI 
  ACCIONES PROYECTADAS , 
       

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSERVACIÓN DE PATRIMONIO  100 158.46 Verde  

ARQUEOLÓGICO DEL MUNICIPIO        
      

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA ''CONOCE TU PATRIMONIO''     

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS 

Definición de la fórmula: (EVENTOS REALIZADOS/EVENT 
PROGRAMADOS,    

     

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA ''CONOCE TU PATRIMONIO''  100 179.31 Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PLATICAS, EVENTOS Y ACTIVIDADES ORGANIZADAS. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE PLATICAS, EVENTOS Y ACTIVIDADES ORGANIZADAS.   60  43.00 Amarillo  

          

Indicador: NUMERO DE M2 INTERVENIDOS EN PREDIOS          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: METROS CUADRADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NUMERO DE M2 INTERVENIDOS EN PREDIOS    1,800  690.40 Rojo  

        

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES DE LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DE ÁREAS VERDES DE PARQUES Y RESERVAS ARQUEO 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: TOTAL DE PARQUES    

Definición de la fórmula: 
    ARQUEOLOGICOS INTERVENIDOS , , 
          

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE ACCIONES DE LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DE ÁREAS   36  19.00 Amarillo  

VERDES DE PARQUES Y RESERVAS ARQUEOLÓGICAS.          
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13687 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13687  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CATASTRO MUNICIPAL 3.1.1.1.20 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CATASTRO MUNICIPAL 20 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES Y PROCESOS 02 

Jefatura PROCESOS 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS GENERAL 01.08 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS REGISTRALES, AD 01.08.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 001 - INFRAESTRUCTURA URBANA  

Objetivo 001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
 CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA 

Estrategia 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS, 
CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD. 

 

  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

LAS VENTANILLAS CATASTRALES RECEPCIONAN DOCUMENTACION DE ACUERDO A 
SERVICIOS SOLICITADOS COMO PUEDEN SER: EXPEDICION DE CEDULAS POR TRASLACION 
DE DOMINIO Y ACTUALIZACION O MEJORAS DE PREDIO, REVISION TECNICA DE REGIMEN EN 
CONDOMINIO, EXPEDICIÓN DE CONSTANCIA DE DE VALOR DE PREDIO, UNICA Y NO 
PROPIEDAD, OFICIOS DE DIVISION Y UNIÓN DE PREDIOS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS Y 
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE CATASTRO DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA. EL AREA DE FLUJO DE DOCUMENTACION DISTRIBUYE DICHOS 
SERVICIOS A DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS Y SE GENERAN LOS ASIGNADOS AL AREA 
DE PROCESOS, UNA VEZ QUE SE CUENTA CON LA INFORMACION SE ENVIA AL AREA DE 
ENTREGA PARA CONCLUIR CON EL SERVICIO SOLICITADO POR EL CIUDADANO. 

ATENCION Y PROCESO DE SERVICIOS CATASTRALES. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE SERVICIOS.      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: A      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 INDICE DE SATISFACCION DE SERVICIOS.  0 0.00   

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICI 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRÁMITES SOLICITADOS, TRÁMITES 

Definición de la fórmula:  (TRÁMITES SOLICITADOS/TRÁM 
REALIZADOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO   90% 92.50% Verde  

COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICI 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRÁMITES SOLICITADOS, PLANOS 

Definición de la fórmula:  (TRÁMITES SOLICITADOS/PLAN 
VALIDADOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO   90% 91.63% Verde  

COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRÁMITES SOLICITADOS, SERVICIOS, 

Definición de la fórmula: (TRÁMITES SOLICITADOS/SERV     

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO COMPROMETIDO  90% 84.27% Amarillo  

CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS SOLCITADOS.       
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICI 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRÁMITES SOLICITADOS, SERVICIOS, 

Definición de la fórmula: (TRÁMITES SOLICITADOS/SERV     

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO   90% 79.23% Amarillo  

COMPROMETIDO CON RESPECTO AL TOTAL DE SERVICIOS      
        



 
 
 
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE 

Dimensión del Indicador: 
 
Fórmula: (A/B)*100 
 
Definición de la fórmula:  (A/B)*100 
 
Sentido esperado: 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE 

PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
 

Frecuencia de Medición: 
 

Unidad de medida:  

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE 0 0.00  

    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRÁMITES SOLICITADOS, SERVICIOS 

Definición de la fórmula: (TRÁMITES SOLICITADOS/SERVI 
REALIZADOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO   90% 94.73% Verde  

ESTABLECIDO.        
     

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO.    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRÁMITES SOLICITADOS, SERVICIOS 

Definición de la fórmula: (TRÁMITES SOLICITADOS/SERVI 
REALIZADOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO.  90% 91.93% Verde  

     

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO.    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRÁMITES SOLICITADOS, SERVICIOS 

Definición de la fórmula: (TRÁMITES SOLICITADOS/SERVI 
REALIZADOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTABLECIDO.  90% 84.50% Amarillo  

     

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO.    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRÁMITES SOLICITADOS, SERVICIOS 

Definición de la fórmula: (TRÁMITES SOLICITADOS/SERVI 
REALIZADOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS EN EL TIEMPO   90% 78.67% Amarillo  

ESTABLECIDO.        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    

Indicador: PORCENTAJE       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE   0 0.00   

       
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13696 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13696  
Nombre 
 
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 08 

Jefatura PARQUES Y JARDINES PONIENTE 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

CUMPLIMIENTO OPORTUNO Y ADECUADO AL MANTENIMIENTO EN PARQUES, AVENIDAS, 
ÁREAS VERDES, FUENTES QUE CONSISTE EN PODA DE ZACATE, RIEGO, BARRIDO Y 
LIMPIEZA. 

INSTITUCIONAL 

MANTENIMIENTO DE PARQUES, AREAS VERDES, FUENTES Y AVENIDAS DEL SECTOR 
PONIENTE. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA       

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 

Definición de la fórmula: (PARQUES ATENDIDOS/PARQUE 
PROGRAMADOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA   75% 75.00% Verde  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 

Definición de la fórmula: (PARQUES ATENDIDOS/PARQUE 
PROGRAMADOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS  75% 75.00% Verde  

 PÚBLICOS        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE REPORTE ATENDIDOS VS RECIBIDOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 

Definición de la fórmula: (PARQUES ATENDIDOS/PARQUE 
PROGRAMADOS,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE REPORTE ATENDIDOS VS RECIBIDOS    75%  75.00% Verde  

         

Indicador: NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS.    75%  75.00% Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13703 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13703  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE 04 

Jefatura ASEO URBANO ORIENTE 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

MÉRIDA LIMPIA SECTOR ORIENTE 

REALIZAR LA LIMPIEZA DE LAS VIALIDADES DEL SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD. 
INSTITUCIONAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS BENEFICIADAS, TOTAL 

Definición de la fórmula: (PERSONAS BENEFICIADAS/TOT 
POBLACIÓN SECTOR ORIENTE, 

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA   100% 141.00% Verde  
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.    

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA, 

Definición de la fórmula: (CUMPLIMIENTO DEL PROGRAM 
TOTAL DE PROGRAMAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.  100% 100.00% Verde  

       

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS.       

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
ATENDIDOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS.   100% 82.73% Amarillo  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE METROS O KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: METROS CUADRADOS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
         

         

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE METROS O KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS.  2,000,000% 1,926,430. Amarillo  

      00%   
       

Indicador: NÚMERO DE METROS O KILÓMETROS CUADRADOS ATENDIDOS      

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: METROS CUADRADOS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Incremento        
         

       

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE METROS O KILÓMETROS CUADRADOS ATENDIDOS  3,000,000% 28,321,76 Verde  

      8.00%   
        

Indicador: NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS.        

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: METROS CUADRADOS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS.   1,300,000% 794,448.0 Rojo  

      0%   
       

Indicador: NÚMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS.      

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Incremento        
         

       

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS.    9,000% 8,098.00% Amarillo  

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADAS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: TONELADAS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADAS.    700%  642.58% Amarillo  

         

Indicador: NÚMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS.       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: METROS CUADRADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE METROS CUADRADOS REALIZADOS.    700,000%  673,100.0 Amarillo  

       0%    
         

Indicador: NÚMERO DE METROS O KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: METROS CUADRADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE METROS O KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS   300,000%  2,758,775. Verde  

       00%    
         

Indicador: NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: TONELADAS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADA    3,000%  2,890.00% Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13708 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13708  
Nombre 
 
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 08 

Jefatura ALUMBRADO PONIENTE 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización ALUMBRADO PÚBLICO 02.02.04 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

MANTENER EL SERVICIO PÚBLICO DEL ALUMBRADO DENTRO DE LOS ESTÁNDARES 
DESCRITOS EN LA NORMA RESPECTIVA, MEDIANTE EL SUMINISTRO DE MATERIALES Y 
EQUIPO PARA LA ATENCIÓN Y RESPUESTA A REPORTES CIUDADANOS, ASÍ COMO MEJORAS 
Y AMPLIACIÓN DE LA RED DE ALUMBRADO PÚBLICO 

INSTITUCIONAL 

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DE LA CIUDAD DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS 
DEL SECTOR PONIENTE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO     

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOLI 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO   95% 98.23% Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS QUE APLICAN PLAZO DE TIEMPO COMPROMETIDO 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,   

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS QUE  90% 77.27% Amarillo  

APLICAN PLAZO DE TIEMPO COMPROMETIDO       
     

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN A SOLICITUDES RECIBIDAS POR CONCEPTO DE INSTALACIÓN DE CARGAS NUEVAS 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOL 
  SOLICITUDES RECIBIDAS, 
      

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A SOLICITUDES RECIBIDAS POR  85% 81.82% Amarillo  

CONCEPTO DE INSTALACIÓN DE CARGAS NUEVAS       
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN COMISARIAS   

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (COMISARIAS ATENDIDAS/COMI 
COMISARIAS PROGRAMADAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO  100% 100.00% Verde  

EN COMISARIAS        
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS EN PARQUES Y CANCHAS 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , PARQUES 

Definición de la fórmula: (PARQUES ATENDIDOS/PARQUE 
PROGRAMADOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO  100% 100.00% Verde  

DE LUMINARIAS EN PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: PORCENTAJE DE ATENCION DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDOS DE OTRAS DEPENDENCIAS 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUD DE APOYO ATENDIDA, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUD DE APOYO ATENDI 
  SOLICITUD DE APOYO RECIBIDA, 
      

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ATENCION DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDOS DE  100% 100.00% Verde  

OTRAS DEPENDENCIAS        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE REPORTES POR FALLO 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
         

         

Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE REPORTES POR FALLO   1,500  1,363.55 Amarillo  

        

Indicador: NÚMERO DE APOYOS ATENDIDOS        

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: APOYOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE APOYOS ATENDIDOS   40  24.73 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE POSTES COLISIONADOS Y REUBICADOS      

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: POSTES, ,    

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE POSTES COLISIONADOS Y REUBICADOS   20  14.00 Amarillo  

        

Indicador: NÚMERO DE POSTES REINSTALADOS        

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: POSTES, ,    

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE POSTES REINSTALADOS   30  21.00 Amarillo  

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE LUMINARIAS CARGAS NUEVAS INSTALADAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: CARGAS NUEVAS , ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE LUMINARIAS CARGAS NUEVAS INSTALADAS    100  63.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS    24  24.00 Verde  

        

Indicador: NÚMERO DE PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS PROGRAMADAS ATENDIDAS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PARQUES ATENDIDOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE PARQUES Y CANCHAS DEPORTIVAS PROGRAMADAS   35  26.64 Amarillo  

ATENDIDAS           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13714 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13714  
Nombre 
 
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE 04 

Jefatura DRENAJE ORIENTE 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN AMBIENTAL 02.01 
comunidad   

Urbanización ORDENACIÓN DE AGUA RESI 02.01.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 001 - INFRAESTRUCTURA URBANA  

Objetivo 001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
 CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA 

Estrategia 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS, 
CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

MANTENER EN ÓPTIMAS CONDICIONES LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO Y DRENAJE 
PLUVIAL PARA EVITAR ENCHARCAMIENTOS E INUNDACIONES EN EL SECTOR ORIENTE DE LA 
CIUDAD. 

INSTITUCIONAL 

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL DEL 
SECTOR ORIENTE. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A REPORTES    

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA, 

Definición de la fórmula: (CUMPLIMIENTO DEL PROGRAM 
REPORTES ATENDIDOS, 

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ATENCION A  100% 71.80% Amarillo  

REPORTES        
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTESATENDIDOS /REPORTES RECIBIDOS     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES RECIBIDOS/REPOR 
ATENDIDOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE REPORTESATENDIDOS /REPORTES RECIBIDOS  100% 51.46% Amarillo  
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO A COMISARIAS DE MERIDA 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS, 

Definición de la fórmula: (MANTENIMIENTOS REALIZADO 
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS, 

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE   100% 71.80% Amarillo  

MANTENIMIENTO A COMISARIAS DE MERIDA       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE METROS LINEALES 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: METROS LINEALES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE METROS LINEALES   30,000 25,347.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE REPARACIONES       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: METROS LINEALES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE REPARACIONES   500 464.00 Amarillo  

      

Indicador: NÚMERO DE METROS LINEALES DE ZANJA CONSTRUIDAS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: METROS LINEALES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE METROS LINEALES DE ZANJA CONSTRUIDAS   250 257.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO POZOS CONSTRUIDOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO POZOS CONSTRUIDOS   200 145.00 Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO REPARACIONES REALIZADAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO REPARACIONES REALIZADAS   400 403.00 Verde  

      

Indicador: NÚMERO DE METROS CUBICOS DE AGUA DESALOJADOS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO DE LITROS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE METROS CUBICOS DE AGUA DESALOJADOS   3,900,000 18,060,00 Verde  

     0.00   
       

Indicador: NÚMERO DE POZOS DESAZOLVADOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE POZOS DESAZOLVADOS   100 229.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE LIMPIEZAS REALIZADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,    

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE LIMPIEZAS REALIZADAS   60 56.00 Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS    4,500  4,338.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS    4,500  1,644.00 Rojo  

         

Indicador: NÚMERO DE POZOS PROFUNDOS DESAZOLVADOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PIEZAS, ,     

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE POZOS PROFUNDOS DESAZOLVADOS    100  56.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE METROS LINEALES          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: METROS LINEALES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE METROS LINEALES    170  163.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13715 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13715  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 08 

Jefatura ALUMBRADO PONIENTE 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización ALUMBRADO PÚBLICO 02.02.04 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

OTORGAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL CENTRO 
HISTÓRICO DE LA CIUDAD DE MÉRIDA 

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL CENTRO HISTÓRICO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
          

PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO    100%  100.00%  Verde  
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
        

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS REALIZADOS, SERVICIOS 

Definición de la fórmula:  (SERVICIOS REALIZADOS/SERV 
PROGRAMADOS,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES   100%  100.00%  Verde  

          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS    60  19.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13725 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13725  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección VÍAS TERRESTRES 03 

Jefatura DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN DE VIALIDADES 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA 
 INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS. 

Estrategia 
001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CONSTRUCCIÓN, MODERNIZACIÓN Y REHABILITACIÓN DE CALLES Y AVENIDAS DENTRO Y 
FUERA DEL PERIFÉRICO DE MÉRIDA CON GUARNICIONES, RAMPAS PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD, BANQUETAS, SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL NECESARIOS E 
INDISPENSABLES EN LAS VIALIDADES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE VIALIDADES. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE VIALIDADES CONCLUIDAS RESPECTO A L 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: OBRAS TERMINADAS, OBRAS 

Definición de la fórmula: (OBRAS TERMINADAS/OBRAS C 
CONTRATADAS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE  100% 88.90% Amarillo  

 VIALIDADES CONCLUIDAS RESPECTO A LAS ACCIONES DE       
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE KILOMETROS DE VIALIDADES REALIZADAS RESPECTO A LA META MENSUAL PROGRAMADA EN K 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS 

Definición de la fórmula:  (METROS CUADRADOS CONST 
  CONSTRUIDOS, METROS 
  CUADRADOS PROGRAMADOS, 

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE KILOMETROS DE VIALIDADES REALIZADAS RESPECTO  100% 88.40% Amarillo  

A LA META MENSUAL PROGRAMADA EN KILOMETROS, POR      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: RAZÓN DE AVANCES ENTREGADOS DE LAS OBRAS RESPECTO A LAS ACCIONES PROGRAMADAS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: A/B Unidad de medida: INFORMES, OBRAS,    

Definición de la fórmula: INFORMES/OBRAS          

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

RAZÓN DE AVANCES ENTREGADOS DE LAS OBRAS RESPECTO A LAS   100  57.36 Amarillo  

ACCIONES PROGRAMADAS.          
         

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO PROGRAMADO.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TIEMPO EJECUTADO DE OBRA , 

Definición de la fórmula: (TIEMPO EJECUTADO DE OBRA/ 
OBRAS CONCLUIDAS , 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE OBRAS CONCLUIDAS EN TIEMPO PROGRAMADO.   100%  68.93% Amarillo  

        

Indicador: PORCENTAJE DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EXPEDIENTE CONCLUIDO , 

Definición de la fórmula: (EXPEDIENTE CONCLUIDO/EXP 
EXPEDIENTES ABIERTOS, 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA.   100%  97.65% Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13726 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13726  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL INSTITUTO DE LA MUJER 3.1.1.1.12 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección INSTITUTO DE LA MUJER 12 

Subdirección INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01 

Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización OTROS GRUPOS VULNERABL 02.06.08 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 002 - IGUALDAD DE GÉNERO  

Objetivo 001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y 
 PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.  

Estrategia 
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRIDAD Y LA REDUCCIÓN DE LAS SECUELAS DE LA 
VIOLENCIA, POR MEDIO DEL ACCESSO A LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS SENSIBLES AL 
GÉNERO CON ENFOQUE EN DE PERSPECTIVA DE GÉNERO Y DERECHOS HUMANOS PARA 
LAS MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA ASÍ COMO LAS 
MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS QUE RESIDEN EN EL REFUGIO CAREM 

SERVICIOS DEL REFUGIO CAREM 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCE 
 
Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 
 
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 
 
Definición de la fórmula: (MUJERES QUE INCREMENTARO 
 
Sentido esperado: Constante  

 
MUJERES QUE INCREMENTARON 
EL ACCESO A SUS DERECHOS 
HUMANOS, MUJERES ATENDIDAS, 

 

 Indicador Meta Año Avance Semaforización 
     

 PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA 76 100.00 Verde 
 EXTREMA QUE INCREMENTARON EL ACCESO A SUS DERECHOS    
     



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE INCREMENTO EN LA AUTONOMÍA EN MUJERES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA EXTREMA RESID 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES QUE AUMENTARON SU 

Definición de la fórmula: (MUJERES QUE AUMENTARON 
  AUTONOMÍA, MUJERES ATENDIDAS, 
      

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE INCREMENTO EN LA AUTONOMÍA EN MUJERES EN  55 37.50 Amarillo  

SITUACIONES DE VIOLENCIA EXTREMA RESIDENTES DEL CAREM      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SEGURIDAD BRINDADOS EN RELACIÓN A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DEL S 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS DE SEGURIDAD USADOS, 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS DE SEGURIDAD US 
TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS , 

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SEGURIDAD BRINDADOS EN RELACIÓN  67 75.00 Verde  

A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DEL SERVICIO       
     

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD DE LA CAPACIDAD DE SERVICIOS 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS EN TIEMPO, CAPACIDAD 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS EN TIEMPO/CAPAC 
  TOTAL DE SERVICIOS, 
      

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS RESPECTO A LA TOTALIDAD  84 42.50 Rojo  

DE LA CAPACIDAD DE SERVICIOS       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE SESIONES DE CAPACITACIONES PAGADAS CON RECURSOS FISCALES 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula:  Unidad de medida: SESIONES DE CAPACITACIÓN 

Definición de la fórmula: 
   CONCLUIDAS, ,   
       

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE SESIONES DE CAPACITACIONES PAGADAS CON  3 0.00 Rojo  

RECURSOS FISCALES        
      

Indicador: ÍNDICE DE RIESGO GRAVE INICIAL DETECTADO     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
 
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MUJERES CON RIESGO GRAVE 

Sentido esperado: Constante   

 
MUJERES CON RIESGO GRAVE 
INICIAL DETECTADO , TOTAL 
DE MUJERES, 

 

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

ÍNDICE DE RIESGO GRAVE INICIAL DETECTADO   30 79.50 Verde  

     

Indicador: NÚMERO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y NÚMERO DE ALERTAMIENTOS TEMPRANOS   

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula:  Unidad de medida: PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y 

Definición de la fórmula: 
   ALERTAMIENTOS TEMPRANOS, , 
       

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y NÚMERO DE   500 1,083.00 Verde  

ALERTAMIENTOS TEMPRANOS       
      

Indicador: NÚMERO DE REDES DE APOYO ACATIVADAS O REACTIVADAS     
 
Dimensión del Indicador:EFICIENCIA 

Fórmula: 

Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: Incremento 

 
Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 
 
Unidad de medida: REDES DE APOYO ACTIVADAS 

O REACTIVADAS, ,  

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

NÚMERO DE REDES DE APOYO ACATIVADAS O REACTIVADAS 300 417.00 Verde 

    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE SESIONES DE CONTENCIÓN EMOCIONAL PAGADAS CON RECURSOS FISCALES 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula:  Unidad de medida: SESIONES DE CONTENCIÓN 

Definición de la fórmula: 
    EMOCIONAL CONCLUIDAS , , 
          

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE SESIONES DE CONTENCIÓN EMOCIONAL PAGADAS CON   3  3.00 Verde  

RECURSOS FISCALES           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13728 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13728  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección VÍAS TERRESTRES 03 

Jefatura DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN DE VIALIDADES 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA 
 INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS. 

Estrategia 
001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

REPAVIMENTACIÓN DE CALLES. 

CALLES Y AVENIDAS CON VITALIDAD RENOVADA DE LAS QUE HAN VENCIDO SU VIDA 
ÚTIL. INSTITUCIONAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES TERMINADAS Y ENTREGADAS RESPECTO A ACCIONES DE CALLES PROGRAMADAS A 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACCIONES, ACCIONES 

Definición de la fórmula: (ACCIONES/ACCIONES PROYEC 
PROYECTADAS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ACCIONES TERMINADAS Y ENTREGADAS RESPECTO A  100% 52.80% Amarillo  

 ACCIONES DE CALLES PROGRAMADAS A REPAVIMENTAR.       
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE KILOMETROS DE REPAVIMENTACIÓN DE CALLES RESPECTO AL TOTAL DE KILOMETROS PROGRAM 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: KILÓMETROS, KILOMETRO 

Definición de la fórmula: (KILÓMETROS/KILOMETRO CUA 
CUADRADO.,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE KILOMETROS DE REPAVIMENTACIÓN DE CALLES  100% 107.40% Verde  

RESPECTO AL TOTAL DE KILOMETROS PROGRAMADOS A       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: RAZÓN DE INFORMES ENTREGADOS DE OBRAS DE REPAVIMENTACIÓN POR ACCIONES PROGRAMADAS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: A/B Unidad de medida: INFORMES, ACCIONES, 

Definición de la fórmula: INFORMES/ACCIONES          

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

RAZÓN DE INFORMES ENTREGADOS DE OBRAS DE REPAVIMENTACIÓN   100  52.23 Amarillo  

POR ACCIONES PROGRAMADAS.          
        

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS QUE CONCLUIDAS EN TIEMPO PROGRAMADO.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TIEMPO EJECUTADO DE OBRA , 

Definición de la fórmula: (TIEMPO EJECUTADO DE OBRA/ 
OBRAS TERMINADAS, 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE OBRAS QUE CONCLUIDAS EN TIEMPO PROGRAMADO.   100%  53.48% Amarillo  

        

Indicador: PORCENTAJE DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EXPEDIENTE CONCLUIDO , 

Definición de la fórmula: (EXPEDIENTE CONCLUIDO/EXP 
EXPEDIENTES ABIERTOS, 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA.   100%  47.23% Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13730 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13730  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección VÍAS TERRESTRES 03 

Jefatura DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN DE VIALIDADES 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA 
 INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS. 

Estrategia 
001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ZONAS VIALES MODERNAS PRIVILEGIANDO LA SEGURIDAD EN LA FLUIDEZ VEHICULAR Y 
SALVAGUARDANDO LA INTEGRIDAD PEATONAL 

CONSTRUCCIÓN Y/O MEJORAMIENTO DE GLORIETAS Y CRUCEROS VIALES. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE PORCENTAJE DE NO. DE GLORIETAS Y CRUCEROS REALIZADOS DEL TOTAL PROGRAMADO. 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE PORCENTAJE DE NO. DE GLORIETAS Y CRUCEROS  0 0.00   

 REALIZADOS DEL TOTAL PROGRAMADO.       
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS EN GLORIETAS Y CRUCEROS CONSTRUIDOS Y/O REHABILITADOS REFER 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS EN GLORIETAS Y CRUCEROS  0 0.00   

CONSTRUIDOS Y/O REHABILITADOS REFERENTE A LOS METROS      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: RAZÓN DE OBRAS ASIGNADAS AL SUPERVISOR POR MES TRANSCURRIDO. 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

RAZÓN DE OBRAS ASIGNADAS AL SUPERVISOR POR MES    0  0.00    

TRANSCURRIDO.           
         

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS QUE CONCLUIDAS EN TIEMPO GRAMADO.       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE OBRAS QUE CONCLUIDAS EN TIEMPO GRAMADO.   0  0.00    

        

Indicador: PORCENTAJE DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA.     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA.   0  0.00    

          

 

Semaforización 

      

  Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13753 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13753  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección VÍAS TERRESTRES 03 

Jefatura DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

REALIZACIÓN DE TRABAJOS DE BACHEO, PAÑOS DE CONSERVACIÓN, AMPLIACIÓN DE 
PAVIMENTO, PASOS PEATONALES Y .REDUCTORES DE VELOCIDAD. 

MANTENIMIENTO DE CALLES 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS RESPECTO AL TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE L 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS RESPECTO AL  100% 77.92% Amarillo  

 TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE LOS CIUDADANOS.       
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REALIZADOS DE BACHEO RESPECTO A LA META MENSUAL PROGRAMAD 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS DE BACHEO 

Definición de la fórmula:  (METROS CUADRADOS DE BAC 
ATENDIDOS, METROS CUADRADOS 
PROGRAMADOS,   

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REALIZADOS DE BACHEO  100% 89.05% Amarillo  

RESPECTO A LA META MENSUAL PROGRAMADA       
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REALIZADOS DE AMPLIACIÒN DE PAVIMENTO RESPECTO A LA META MEN 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS REALIZADOS, 

Definición de la fórmula:  (METROS CUADRADOS REALIZ 
  METROS CUADRADOS 
  PROGRAMADOS,   

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REALIZADOS DE AMPLIACIÒN  100% 19.45% Rojo  

DE PAVIMENTO RESPECTO A LA META MENSUAL DE METROS      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REALIZADOS DE PASOS Y TOPES PARABÓLICOS RESPECTO A LA META M 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS REALIZADOS, 

Definición de la fórmula:  (METROS CUADRADOS REALIZ 
  METROS CUADRADOS 
  PROGRAMADOS,   

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS REALIZADOS DE PASOS Y  100% 17.29% Rojo  

TOPES PARABÓLICOS RESPECTO A LA META MENSUAL PROGRAMADA      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: RAZÓN DE REPORTES ATENDIDOS RESPECTO A LOS PROGRAMADOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: A/B Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
ASIGNADOS ,    

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

RAZÓN DE REPORTES ATENDIDOS RESPECTO A LOS PROGRAMADOS.   100  66.21 Amarillo  

        

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES CONCLUIDAS RESPECTO AL TIEMPO ESTABLECIDO.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS EN 72 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS EN 72 H 
HORAS, REPORTES ATENDIDOS, 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE SOLICITUDES CONCLUIDAS RESPECTO AL TIEMPO   100%  79.19% Amarillo  

ESTABLECIDO.           
        

Indicador: PORCENTAJE DE REZAGO CERO DE QUEJAS CIUDADANAS RECIBIDAS RESPECTO A LOS REPORTES REALIZAD 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: QUEJAS RECIBIDAS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (QUEJAS RECIBIDAS/REPORTES 
ATENDIDOS,    

      

Sentido esperado: Decremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE REZAGO CERO DE QUEJAS CIUDADANAS RECIBIDAS   1%  1.77% Amarillo  

RESPECTO A LOS REPORTES REALIZADOS.          
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13758 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13758  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCION DE TURISMO 03 

Jefatura VINCULACIÓN 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07 
comunidad   

Urbanización TURISMO 03.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ENTABLAR RELACIONES Y ENCUENTROS LABORALES CON EL SECTOR EMPRESARIAL, 
SOCIEDAD CIVIL, ASÍ COMO INSTANCIAS DE GOBIERNO, HACIENDO ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
Y CONVENIOS DE COLABORACIÓN MUTUA. 

ALIANZAS ESTRATÉGICAS 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CONCRETADAS       

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VINCULACIONES CONCRETADAS, 

Definición de la fórmula: (VINCULACIONES CONCRETADA 
VINCULACIONES REALIZADAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CONCRETADAS   30% 82.25% Verde  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: NÚMERO DE VINCULACIONES.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: VINCULACIONES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 NÚMERO DE VINCULACIONES.   64 90.00 Verde  
         
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NUEVOS MEDIOS PARA PROPICIAR EL ACERCAMIENTO ENTRE MIEMBROS DEL SECTOR TURÍSTICO, GOBIERNO 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: NUEVAS ACCIONES DE 

Definición de la fórmula: 
    VINCULACIÓN, ,    
          

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NUEVOS MEDIOS PARA PROPICIAR EL ACERCAMIENTO ENTRE   2  2.00 Verde  

MIEMBROS DEL SECTOR TURÍSTICO, GOBIERNO Y CIUDADANOS         
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13760 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13760  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 02 

Jefatura ATENCIÓN A COMISARIAS 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA  

Objetivo 001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVÉS DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN 
 NUESTRO PASADO Y PRESENTE.  

Estrategia 
001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCIC 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ATENCIÓN A LOS HABITANTES Y AUTORIDADES AUXILIARES DE LAS COMISARÍAS Y 
SUBCOMISARÍAS, EXPEDICIÓN DE CONSENTIMIENTOS PARA REALIZAR FIESTAS 
TRADICIONALES, CANALIZACIÓN DE SOLICITUDES PROVENIENTES DE LAS COMISARÍAS, 
MANTENIMIENTO MENOR EN LOS LOCALES DE COMISARÍAS Y SUS ALREDEDORES, CURSOS 
DE CAPACITACIÓN A LAS AUTORIDADES AUXILIARES Y ACTIVIDADES DIVERSAS 

LAS COMISARÍAS ME MUEVEN 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: NÚMERO DE HABITANTES BENEFICIADOS       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS BENEFICIADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 NÚMERO DE HABITANTES BENEFICIADOS   51,749 51,069.00 Amarillo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula:  (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOL 
  SOLICITUDES RECIBIDAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS   85% 97.00% Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN A CURSOS, TALLERES Y REUNIONES DE TRABAJO ORGANIZADOS PARA LAS A 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS CAPACITADAS, 

Definición de la fórmula: (PERSONAS CAPACITADAS/PER 
PERSONAS PROGRAMADAS PARA 
CAPACITAR.,    

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN A CURSOS, TALLERES Y REUNIONES   75%  52.67% Rojo  

DE TRABAJO ORGANIZADOS PARA LAS AUTORIDADES AUXILIARES         
         

Indicador: NÚMERO DE MANTENIMIENTOS MENORES ATENDIDOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE MANTENIMIENTOS MENORES ATENDIDOS    100  101.00 Verde  

        

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS A OTRAS DEPENDENCIAS QUE HAN SIDO ATENDIDAS 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOLI 
SOLICITUDES TURNADAS , 

      

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS A OTRAS DEPENDENCIAS   40%  41.75% Verde  

QUE HAN SIDO ATENDIDAS           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13763 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13763  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 02 

Jefatura FOMENTO PRODUCTIVO 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 

Aplicación: OTROS SUBSIDIOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 001 - ECONOMÍA RURAL SUSTENTABLE  

Objetivo 001 - FACILITAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 
 EN LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA DE ACUERDO CON SU VOCACIÓN, ASÍ COMO APOYAR EL 

Estrategia DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.  
  

 002 - FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS HA  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

OTORGAR APOYO EN ESPECIE, MAQUINARIA Y EQUIPO PARA GENERAR FUENTES DE 
AUTOEMPLEO, ASESORÍA ADMINISTRATIVA Y SEGUIMIENTO PARA ATENDER LAS 
NECESIDADES DEL CIUDADANO EN LA ACTIVIDAD DE SU NEGOCIO 

PEQUEÑO MUNDO SOLIDARIO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS VIGENTES      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PROYECTOS VIGENTES  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS RESPECTO A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:  (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS RESPECTO A LAS   0  0.00    

SOLICITUDES RECIBIDAS           
          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS AUTOEMPLEADAS          

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PERSONAS AUTOEMPLEADAS    0  0.00    

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13764 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13764  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 

 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL INSTITUTO DE LA MUJER 3.1.1.1.12 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección INSTITUTO DE LA MUJER 12 

Subdirección INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01 

Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 002 - IGUALDAD DE GÉNERO  

Objetivo 001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y 
 PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.  

Estrategia 
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

PROMOVER LA NO VIOLENCIA Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES COMO 
PARTE DE LA IGUALDAD DE GÉNERO A TRAVÉS DE INTERVENCIONES COMUNITARIAS TALES 
COMO: TALLERES, ACTIVIDADES LÚDICAS, JORNADA DE SERVICIOS DE LAS MUJERES, CINE-
FOROS Y MEDIOS AUDIOVISUALES COMO CAPSULAS DE MUJERES LÍDERES, PROMOCIÓN 
DE LOS SERVICIOS DE LA SEDE, VINCULACIONES PARA ACERCAR LOS SERVICIOS A LA 
CUIDADANÍA, TODAS LAS ACTIVIDADES CON ENFOQUES DE DERECHOS HUMANOS Y 
PERSPECTIVA DE GÉNERO, ASÍ COMO TAMBIÉN ATENCIÓN INDIVIDUAL PARA LA 
PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS SUS SECUELAS 

SEDE SUR DEL INSTITUTO DE LA MUJER 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS EN INTERVENCIONES COMUNITARIAS EN LA SEDE SUR DEL INSTITUTO D 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES ATENDIDAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (MUJERES ATENDIDAS/TOTAL D 
  INTERVENCIONES COMUNITARIAS , 
      

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS EN INTERVENCIONES  25 58.50 Verde  

 COMUNITARIAS EN LA SEDE SUR DEL INSTITUTO DE LA MUJER      
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE PREVENCIÓN A LAS VIOLENCIAS    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOL 
  SOLICITUDES RECIBIDAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE PREVENCIÓN A LAS  40 84.50 Verde  

 VIOLENCIAS        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS INDIVIDUALES OTO  

Sentido esperado: Constante   

 
SEMESTRAL 
 
SERVICIOS INDIVIDUALES 
OTORGADOS, TOTALIDAD DE LA 
CAPACIDAD DE SERVICIO DE ATENC 

 

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE ATENCIONES INDIVIDUALES BRINDADAS   35  72.50 Verde  

         

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIONES GRUPALES BRINDADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ATENCIONES GRUPALES 

Definición de la fórmula: (ATENCIONES GRUPALES BRIND 
BRINDADAS , TOTALIDAD DE LA 
CAPACIDAD DE SERVICIOS 

Sentido esperado: Constante 
   GRUPALES    
         

           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE ATENCIONES GRUPALES BRINDADAS    30  127.50 Verde  

        

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN OBTENIDO EN LAS ATENCIONES INDIVIDUALES     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, 

Definición de la fórmula: (PARTICIPANTES SATISFECHOS/ 
TOTAL DE PARTICIPANTES , 

      

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN OBTENIDO EN LAS ATENCIONES   80  100.00 Verde  

INDIVIDUALES           
        

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN OBTENIDO EN LAS INTERVENCIONES GRUPALES     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, 

Definición de la fórmula: (PARTICIPANTES SATISFECHOS/ 
TOTAL DE PARTICIPANTES , 

      

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN OBTENIDO EN LAS INTERVENCIONES   80  96.50 Verde  

GRUPALES           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13765 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13765  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección VÍAS TERRESTRES 03 

Jefatura MANTENIMIENTO URBANO 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 003 - INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ACCIDENTES Y SITUACIONES DE RIESGO PROVOCADOS POR UNA 
 INFRAESTRUCTURA VIAL Y MOBILIARIO URBANO INADECUADOS O INCOMPLETOS. 

Estrategia 
001 - MANTENER Y CONSTRUIR VIALIDADES QUE PERMITAN 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y SUPERVISIÓN DE GUARNICIONES, RAMPAS PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, BANQUETAS, PASOS PEATONALES Y SISTEMAS DE 
DRENAJE PLUVIAL NECESARIOS E INDISPENSABLES EN LAS VIALIDADES DEL MUNICIPIO DE 
MÉRIDA. 

CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES CONCLUIDAS RESPECTO A LAS RECIBIDAS.    

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SOLICITUDES CONCLUIDAS RESPECTO A LAS  100% 66.02% Amarillo  

 RECIBIDAS.        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE GUARNICIONES Y BANQUETAS CONSTRUIDAS EN EL MES ACTUAL RE 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS 

Definición de la fórmula:  (METROS CUADRADOS CONST 
  CONSTRUIDOS, METROS 
  CUADRADOS PROGRAMADOS, 

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE GUARNICIONES Y  100% 0.00% Rojo  

BANQUETAS CONSTRUIDAS EN EL MES ACTUAL RESPECTO A LO      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE GUARNICIONES Y BANQUETAS CONSTRUIDAS POR ADMINISTRACIÒN 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS 

Definición de la fórmula:  (METROS CUADRADOS CONST 
  CONSTRUIDOS, METROS 
  CUADRADOS PROGRAMADOS, 

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE GUARNICIONES Y  100% 91.64% Amarillo  

BANQUETAS CONSTRUIDAS POR ADMINISTRACIÒN Y/O REPARADAS EN      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL REALIZADOS EN EL MES ACTUAL RESPECTO A LOS SISTEMAS 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SISTEMAS PLUVIALES REALIZADOS, 

Definición de la fórmula:  (SISTEMAS PLUVIALES REALIZA 
SISTEMAS PLUVIALES 
PROGRAMADOS,   

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL REALIZADOS EN EL  100% 33.75% Rojo  

MES ACTUAL RESPECTO A LOS SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE GUARNICIONES Y BANQUETAS CONSTRUIDAS POR CONTRATO EN EL 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS 

Definición de la fórmula:  (METROS CUADRADOS CONST 
  CONSTRUIDOS, METROS 
  CUADRADOS PROGRAMADOS, 

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE GUARNICIONES Y  100% 14.99% Rojo  

BANQUETAS CONSTRUIDAS POR CONTRATO EN EL MES ACTUAL      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE GUARNICIONES Y BANQUETAS CONSTRUIDAS DE OBRAS POR CONTR 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS 

Definición de la fórmula:  (METROS CUADRADOS CONST 
  CONSTRUIDOS, METROS 
  CUADRADOS PROGRAMADOS, 

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE GUARNICIONES Y  100% 0.00% Rojo  

BANQUETAS CONSTRUIDAS DE OBRAS POR CONTRATO Y/O      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL REALIZADOS EN EL MES ACTUAL RESPECTO A LOS SISTEMAS 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SISTEMAS PLUVIALES REALIZADOS, 

Definición de la fórmula:  (SISTEMAS PLUVIALES REALIZA 
SISTEMAS PLUVIALES 
PROGRAMADOS,   

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL REALIZADOS EN EL  100% 21.26% Rojo  

MES ACTUAL RESPECTO A LOS SISTEMAS DE DRENAJE PLUVIAL      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS EJECUTADAS EN EL TIEMPO PROGRAMADO. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TIEMPO EJECUTADO DE OBRA , 

Definición de la fórmula: (TIEMPO EJECUTADO DE OBRA/ 
TIEMPO PROGRAMADO DE OBRA, 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE OBRAS EJECUTADAS EN EL TIEMPO PROGRAMADO.   100%  85.49% Amarillo  

        

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES VERIFICADAS RESPECTO A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS.    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,    

      

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE SOLICITUDES VERIFICADAS RESPECTO A LAS   100%  64.51% Amarillo  

SOLICITUDES RECIBIDAS.           
        

Indicador: PORCENTAJE DE EXPEDIENTES ÚNICO CONCLUIDOS EN TIEMPO Y FORMA RESPECTO A LOS PROGRAMADOS. 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EXPEDIENTE CONCLUIDO , 

Definición de la fórmula: (EXPEDIENTE CONCLUIDO/EXP 
EXPEDIENTE PROGRAMADO , 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES ÚNICO CONCLUIDOS EN TIEMPO Y   100%  79.84% Amarillo  

FORMA RESPECTO A LOS PROGRAMADOS.          
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13781 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13781  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL INSTITUTO DE LA MUJER 3.1.1.1.12 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección INSTITUTO DE LA MUJER 12 

Subdirección INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER 01 

Jefatura DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización OTROS GRUPOS VULNERABL 02.06.08 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 002 - IGUALDAD DE GÉNERO  

Objetivo 001 - PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y 
 PARTICIPACIÓN EQUITATIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.  

Estrategia 
001 - DESARROLLAR ACCIONES PARA DISMINUIR LAS DESI 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

LA LÍNEA TELEFÓNICA OFRECERA SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA EN SITUACIONES DE 
EMERGENCIA VÍA TELEFÓNICA DIRIGIDOS A MUJERES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS. SE EXPLORARAN SUS NECESIDADES, RECURSOS Y FACTORES DE RIESGO DE LAS 
USUARIAS CON EL FIN DE ELABORAR UN PLAN DE SEGURIDAD PERSONALIZADO Y DE APLICACIÓN 
INMEDIATA PARA SALVAGUARDAR SU VIDA. DETERMINAR ACORDE A LA INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA LA CANALIZACIÓN O DERIVACIÓN DE LAS USUARIAS DE LA LÍNEA DE 
EMERGENCÍA, AL INSTITUTO DE LA MUJER, LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN ATENCIÓN A LA 
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO (UNESPAVIFAG) DE LA POLICÍA MUNICIPAL O INSTANCIA 
PERTINENTE SEGÚN SEA EL CASO. SE PROPORCIONARAN AL INSTITUTO DE LA MUJER LA 
INFORMACIÓN NECESARIA PARA DAR SEGUIMIENTO DE LOS CASOS DERIVADOS A TRAVÉS DE LA 
LÍNEA DE EMERGENCIA. SE CAPACITARÁ A FUNCIONARIADO PÚBLICO, INSTANCIAS EDUCATIVAS, 
ASOCIACIONES CIVILES Y GRUPOS INTERESADOS CON INFORMACIÓN RELEVANTE EN TEMA DE 
DERECHOS HUMANOS Y PERSPECTIVA DE GÉNERO, SE SISTEMATIZARA UNA BASE DE DATOS CON 
LOS REGISTROS DE INFORMACIÓN RECABADOS CON LA FINALIDAD DE ANALIZAR LA EFECTIVIDAD 
DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA Y LA SITUACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL 
MUNICIPIO. 

LÍNEA DE EMERGENCIA PARA ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES A LAS QUE LE FUE ÚTIL EL SERVICIO TELEFONICO RECIBIDO 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES SATISFECHAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (MUJERES SATISFECHAS/TOTAL 
LLAMADAS RECIBIDAS , 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE MUJERES A LAS QUE LE FUE ÚTIL EL SERVICIO  43 100.00 Verde  

 TELEFONICO RECIBIDO        
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS TELEFÓNICOS DE EMERGENCIA BRINDADOS EN RELACIÓN AL NÚMERO DE LLAMAD 
 
Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 
 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (LLAMADAS RECIBIDAD DE EME 

Sentido esperado: Constante   

 
LLAMADAS RECIBIDAD DE 
EMERGENCIA , TOTAL DE 
LLAMADAS RECIBIDAS , 

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE SERVICIOS TELEFÓNICOS DE EMERGENCIA 55 65.00 Verde 
BRINDADOS EN RELACIÓN AL NÚMERO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS    

    

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE RECIBEN LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA EN LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓ 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES ASISTENTES , NÚMERO DE 

Definición de la fórmula: (MUJERES ASISTENTES/NÚMER 
ASISTENTES,   

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE MUJERES QUE RECIBEN LA INFORMACIÓN  40 31.00 Amarillo  

PROPORCIONADA EN LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE LA LÍNEA DE      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE MUJERES QUE ASISTIERON A LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA Y LA A 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: MUJERES ASISTENTES , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE MUJERES QUE ASISTIERON A LAS ACTIVIDADES DE  350 937.00 Verde  

DIFUSIÓN DE LA LÍNEA DE EMERGENCIA Y LA APP MÓVIL       
     

Indicador: PORCENTAJE DE LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS EN FINES DE SEMANA Y DÍAS FESTIVOS Y NOCTURN 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   
 
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (LLAMADAS RECIBIDAS DE EME 

Sentido esperado: Constante   

 
LLAMADAS RECIBIDAS DE 
EMERGENCIA EN FINES DE SEMANA , 
TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDA 

 

Indicador  Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS EN FINES DE 30 18.50 Rojo 
SEMANA Y DÍAS FESTIVOS Y NOCTURNOS     

    

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES DE INTERVENCIÓN E INFORMACIÓN EN LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL  
 
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (NUMERO DE ACCIONES REALIZ 

Sentido esperado: Constante   

 
NUMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS , TOTAL DE 
LLAMADAS RECIBIDAS , 

 

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
        

PORCENTAJE DE ACCIONES DE INTERVENCIÓN E INFORMACIÓN EN  33  100.00 Verde  

LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS        
        

Semaforización 

      

Verde  Amarillo  Rojo  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13782 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13782  
Nombre 
 
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 03 

Jefatura SERVICIOS GENERALES 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

MANTENIMIENTO GENERAL DE PINTURA Y REPARACIONES Y/O CAMBIO DE TABLEROS, 
PORTERÍAS Y MALLA CICLÓNICA DE LAS CANCHAS Y CAMPOS EN MAL ESTADO DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS. 

INSTITUCIONAL 

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS CANCHAS Y CAMPOS 
DEPORTIVOS. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula: A Unidad de medida: ENCUESTAS, ,   

Definición de la fórmula: ENCUESTAS       

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA   80% 80.00% Verde  
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula:  (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES   60% 58.63% Amarillo  
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A COMISARÍAS.   

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula:  (COMISARIAS ATENDIDAS/COMI 
COMISARIAS PROGRAMADAS, 

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO  100% 72.73% Amarillo  

A COMISARÍAS.        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE TABLEROS DE BASQUETBOL Y PORTERIAS REPARADOS. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE TABLEROS DE BASQUETBOL Y PORTERIAS REPARADOS.   312%  294.00% Amarillo  

         

Indicador: NÚMERO DE M2 DE MALLA CICLÓNICA REPARADA.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: METROS CUADRADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE M2 DE MALLA CICLÓNICA REPARADA.    3,400%  2,931.00% Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13785 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13785  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 3.1.1.1.07 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 07 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE VENTANILLAS ÚNICAS 10 

Jefatura DEPARTAMENTO DE VENTANILLAS UNICAS 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS GENERAL 01.08 
comunidad   

Urbanización OTROS 01.08.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 005 - MEJORA REGULATORIA  

Objetivo 001 - SIMPLIFICAR LA OFERTA DE SERVICIOS, ASÍ COMO LA REALIZACIÓN DE TRÁMITES 
 MUNICIPALES POR PARTE DE LOS CIUDADANOS.  

Estrategia 
001 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

BRINDAR ATENCIÓN, ASESORÍA, ORIENTACIÓN, ASÍ COMO RECEPCIÓN Y ENTREGA DE LOS 
TRÁMITES Y SERVICIOS PARA VINCULAR A LA CIUDADANIA CON LAS DEPENDENCIAS 
MUNICIPALES 

ATENCION CIUDADANA EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS MUNICIPALES 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACIÓN CIUDADANA EN ATENCIÓN EN VENTANILLAS ÚNICAS    

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: ENCUESTAS, ,   

Definición de la fórmula: ENCUESTAS       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 INDICE DE SATISFACIÓN CIUDADANA EN ATENCIÓN EN VENTANILLAS  95 98.24 Verde  

 ÚNICAS        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: NÚMEROS DE SERVICIOS GENERADOS EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: TRAMITES GENERADOS POR 

Definición de la fórmula: 
   VENTANILLA, ,   
       

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 NÚMEROS DE SERVICIOS GENERADOS EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS  35,000 67,604.00 Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: INDICE DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CAPACITACIÓN DE LOS SERVICIOS EN LAS VENTANILLAS ÚNIC 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula: A Unidad de medida: EXÁMENES APROBADOS , , 

Definición de la fórmula: EXÁMENES APROBADOS          

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

INDICE DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CAPACITACIÓN DE LOS   80  92.00 Verde  

SERVICIOS EN LAS VENTANILLAS ÚNICAS          
        

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS EN MODULOS DE VENTANILLAS UNICAS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS EN MODULOS DE VENTANILLAS   35,000  57,837.00 Verde  

UNICAS           
         

Indicador: NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS VIA TELEFONICA       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: CIUDADANOS ATENDIDOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS VIA TELEFONICA    3,000  11,813.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13787 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13787  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCION DE TURISMO 03 

Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07 
comunidad   

Urbanización TURISMO 03.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
010 - DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CUL 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

PARTICIPACIÓN DEL AYUNTAMIENTO EN PROGRAMAS ARTESANALES Y CULTURALES, 
DIRIGIDOS A LA CIUDADANÍA Y AL TURISMO, PARA GENERAR LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN ACTIVA DEL AYUNTAMIENTO CON ARTESANOS Y OFERENTES DEL 
MUNICIPIO, EN LAS FERIAS, EXPOS Y EVENTOS TRADICIONALES DENTRO Y FUERA DE ÉL, 
COMO LA SEMANA DE YUCATÁN EN MÉXICO, FERIA DE TUNICH, EXPO COMERCIO DE 
CANACO, FERIA DE XMATKUIL, ENTRE OTRAS. 

FERIAS Y EVENTOS TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE ARTESANOS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, 

Definición de la fórmula: (PARTICIPANTES SATISFECHOS/ 
TOTAL DE PARTICIPANTES , 

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE ARTESANOS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS   80  0.00  Rojo  

ESTABLECIDOS.           
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
          

Indicador: PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS          

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ARTESANOS PARTICIPANTES, 

Definición de la fórmula: (ARTESANOS PARTICIPANTES/A 
ARTESANOS REGISTRADOS, 

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
          

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS    80  0.00  Rojo  

          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE ARTESANOS PARTICIPANTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ARTESANOS PARTICIPANTES, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ARTESANOS PARTICIPANTES.    80  12.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13791 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13791  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 02 

Jefatura CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONÓMICOS, CO 03.01 
comunidad   

Urbanización ASUNTOS ECONÓMICOS Y C 03.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ATENCIÓN, ASESORAMIENTO Y REALIZACIÓN DE TRÁMITES A LA CIUDADANÍA Y ALAS 
EMPRESAS DE MÉRIDA, PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, ASI 
COMO LICENCIAS, DERECHOS ESTATALES Y MUNICIPALES ENTRE OTROS, MEDIANTE EL 
CENTRO DE ATENCIÓN EMPRESARIAL (CAE) Y EL SISTEMA DE APERTURA RÁPIDA DE 
EMPRESAS (SARE) 

CENTRO DE ATENCIÓN EMPRESARIAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MIPYMES QUE SE FORMALIZAN. 
 
Dimensión del Indicdor: EFICACIA 
 
Fórmula: (A/B)*100 
 
Definición de la fórmula: (EMPRESAS QUE OBTUVIERON 
 
Sentido esperado: Constante 

 
Frecuencia de Medición: MENSUAL 
 
Unidad de medida: EMPRESAS QUE OBTUVIERON SUS  

LICENCIAS, EMPRESAS QUE 
SOLICITARON SUS LICENCIAS,  

 

 Indicador Meta Año Avance Semaforización 
     

 PORCENTAJE DE MIPYMES QUE SE FORMALIZAN. 10% 42.72% Verde 

     
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE NEGOCIOS APERTURADOS EN TRES DÍAS HÁBILES. 
 
Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL 
 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (EMPRESAS FORMALIZADAS EN 

Sentido esperado: Constante   

 
EMPRESAS FORMALIZADAS EN 
TRES DÍAS HÁBILES , EMPRESAS 
FORMALIZADAS , 

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE NEGOCIOS APERTURADOS EN TRES DÍAS HÁBILES. 52% 78.51% Verde 

    
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MIPYMES QUE CONCLUYERON LA CAPACITACIÓN PARA SU FORTALECIMIENTO. 
 
Dimensión del Indicador: 
 
Fórmula: 
 
Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: 

 
EFICIENCIA Frecuencia de Medición: 
 
(A/B)*100 Unidad de medida: 
 
(MIPYMES CON 

CAPACITACIÓN Constante 
 

 
SEMESTRAL 
 
MIPYMES CON CAPACITACIÓN 
CONCLUIDA, MIPYMES INSCRITOS 
A LA CAPACITACIÓN, 

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE MIPYMES QUE CONCLUYERON LA CAPACITACIÓN 65% 41.47% Amarillo 
PARA SU FORTALECIMIENTO.    

    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS A TRAVÉS DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: IMPACTOS ALCANZADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS A TRAVÉS DE LAS CAMPAÑAS   1,100  65,208.00 Verde  

REALIZADAS           
          

Indicador: NÚMERO DE MIPYMES CAPACITADAS          

Dimensión del Indicador:ECONOMÍA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula:  Unidad de medida: EMPRESAS CAPACITADAS  EN EL 

Definición de la fórmula: 
    PERIODO ACTUAL, ,    
          

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE MIPYMES CAPACITADAS    100  673.00 Verde  

        

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN ASESORíAS PARA FORMALIZAR SU NEGOCIO.    

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN ASESORíAS PARA FORMALIZAR   100  232.00 Verde  

SU NEGOCIO.           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13797 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13797  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCION DE TURISMO 03 

Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07 
comunidad   

Urbanización TURISMO 03.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

GASTO ANUAL PARA LA CONTRATACIÓN DE UN SERVICIO, PARA EL ARMADO, DESARMADO, 
MANTENIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS MÓDULOS Y CARPAS UTILIZADAS PARA LA 
EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS PERMANENTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, ACERCANDO 
AL ARTESANO CON EL CONSUMIDOR. 

PROGRAMAS PERMANENTES DE LA CIUDAD DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PARTICPACIÓN DE LOS OFERENTES EN LOS PROGAMAS PERMANENTES. 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ARTESANOS REGISTRADOS, 

Definición de la fórmula: (ARTESANOS REGISTRADOS/AR 
ARTESANOS PARTICIPANTES, 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PARTICPACIÓN DE LOS OFERENTES EN LOS  318 318.00 Verde  

 PROGAMAS PERMANENTES.       
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS DE PROGRAMAS PERMANENTES.    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ARTESANOS PARTICIPANTES, 

Definición de la fórmula: (ARTESANOS PARTICIPANTES/A 
ARTESANOS REGISTRADOS, 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS DE PROGRAMAS   52 3.33 Rojo  

 PERMANENTES.        
         

 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OFERENTES PARA OPERAR EN LOS PROGRAMAS PERMAMNTES. 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

          

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OFERENTES PARA OPERAR EN   0  0.00    

LOS PROGRAMAS PERMAMNTES.          
          

 

Semaforización 

      

  Verde  Amarillo  Rojo 
          



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13809 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13809  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 02 

Jefatura FOMENTO PRODUCTIVO 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 

Aplicación: OTROS SUBSIDIOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 001 - ECONOMÍA RURAL SUSTENTABLE  

Objetivo 001 - FACILITAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 
 EN LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA DE ACUERDO CON SU VOCACIÓN, ASÍ COMO APOYAR EL 

Estrategia DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.  
  

 002 - FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS HA  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

REALIZAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DE LAS ÁREAS NATURALES QUE SE ENCUENTRAN EN 
LA ZONA GEOGRÁFICA A REALIZAR LOS PASEOS RURALES, PROPORCIONAR CAPACITACIÓN 
Y APOYOS EN MATERIALES Y EQUIPO A LOS CIUDADANOS QUE PARTICIPEN EN EL 
PROYECTO DE ECOTURISMO , REALIZACIÓN DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON 
DEPENDENCIAS FEDERALES, ESTATALES Y ASOCIACIONES CIVILES PARA EL DESARROLLO 
DE LOS MISMOS. 

PASEOS RURALES DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS SEGÚN PLAN DE TRABAJO DE LA COOPERATIVA. 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS SEGÚN PLAN DE  0 0.00   

 TRABAJO DE LA COOPERATIVA.       
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: NÚMERO DE PASEOS RURALES REALIZADOS       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 NÚMERO DE PASEOS RURALES REALIZADOS   0 0.00   

         
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE VISITANTES A LOS PASEOS RURALES 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE VISITANTES A LOS PASEOS RURALES  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13815 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13815  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO  

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL 
 MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL. 

Estrategia 
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

TRABAJAR EN ACCIONES DE LA CONSTRUCCIÓN DE VIVIENDAS TALES COMO PIES DE CASA, 
CUARTOS ADICIONALES, BAÑOS, TECHOS, PISO FIRME Y TANQUE SÉPTICOS PARA 
SANITARIOS, APOYANDO A FAMILIAS QUE HABITAN EN COLONIAS MARGINADAS Y 
COMISARÍAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

APOYO A LA VIVIENDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA ENTRE POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE POBREZA. 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA ENTRE POBLACIÓN EN  0 0.00   

 SITUACIÓN DE POBREZA.        
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: NÚMERO DE VIVIENDAS CONSTRUIDOS( BAÑOS, CUARTOS, COCINA, PISOS, TECHOS, TANQUE SÉPTICO) 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE VIVIENDAS CONSTRUIDOS( BAÑOS, CUARTOS, COCINA,  0 0.00   

PISOS, TECHOS, TANQUE SÉPTICO)       
       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE SUPERVISORES ASIGNADOS AL AREA DE O 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE   0  0.00    

SUPERVISORES ASIGNADOS AL AREA DE OBRA CIVIL E          
        

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONSTRATADAS.     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS    0  0.00    

CONSTRATADAS.           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13823 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13823  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 02 

Jefatura ATENCIÓN A COMISARIAS 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA  

Objetivo 001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVÉS DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN 
 NUESTRO PASADO Y PRESENTE.  

Estrategia 
001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCIC 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ATENCIÓN A LOS HABITANTES DE LAS COMISARÍAS Y SUBCOMISARÍAS MEDIANTE EXÁMENES 
DE LA VISTA Y APOYO DE LENTES, INFORMACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORA DE VIVIENDA, 
INFORMACIÓN DEL PROGRAMA DE PROYECTOS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS Y DE 
FOMENTO AL AUTOEMPLEO, ASESORÍA JURÍDICA, ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LOS 
NIÑOS, ASÍ COMO LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN ÁREAS PÚBLICAS DE 
LAS COMISARÍAS Y SUBCOMISARÍAS, POR PARTE DEL PERSONAL OPERATIVO DEL 
AYUNTAMIENTO 

AYUNTAMIENTO EN TU COMISARÍA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS DIRECTOS RESPECTO A LA POBLACIÓN DE LAS COMISARÍAS VISITADAS 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS DIRECTOS RESPECTO A LA   0  0.00    

POBLACIÓN DE LAS COMISARÍAS VISITADAS          
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
        

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS LLEVADOS A LAS COMISARÍAS RESPECTO A LO PROGRAMADO    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:  (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE SERVICIOS LLEVADOS A LAS COMISARÍAS RESPECTO   0  0.00    

A LO PROGRAMADO           
          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS          

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS    0  0.00    

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13825 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13825  
Nombre 
 
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización ABASTECIMIENTO DE AGUA 02.02.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE LAS CASETAS DE BOMBEO QUE SUMINISTRAN AGUA 
POTABLE A LAS COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

INSTITUCIONAL 

MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA POTABLE EN LAS COMISARÍAS DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA FUNCIONANDO AL 100% MENSUALMENTE. 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE SISTEMAS DE BOMBEO DE AGUA FUNCIONANDO AL 100%  0 0.00   

MENSUALMENTE.        
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
     

Indicador: PORCENTAJE DE SISTEMAS DE BOMBEO CON MANTENIMIENTO MENSUAL REALIZADO.   

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SISTEMAS DE BOMBEO CON MANTENIMIENTO  0 0.00   

MENSUAL REALIZADO.        
     

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDAS CONTRA REPORTES RECIBIDOS    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDAS CONTRA REPORTES  0 0.00   

RECIBIDOS        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PREVENTIVO DE MANTENIMIENTO. 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PREVENTIVO DE   0  0.00    

MANTENIMIENTO.           
        

Indicador: NÚMERO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN DE FUGAS     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN DE FUGAS   0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13827 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13827  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 02 

Jefatura CAPACITACION LABORAL 06 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONÓMICOS, CO 03.01 
comunidad   

Urbanización ASUNTOS LABORALES EN GE 03.01.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 002 - COMPETITIVIDAD URBANA  

Objetivo 001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
 EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS 

Estrategia 
002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CAPACITACIÓN EN OFICIOS A LOS CIUDADANOS INSCRITOS AL PROGRAMA PARA 
BRINDARLES LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS QUE LE GENEREN UNA FUENTE DE INGRESO 
AL EMPLEARSE O AUTOEMPLEARSE 

CAPACITACIÓN EN OFICIOS PARA EL EMPLEO Y AUTOEMPLEO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS CAPACITADOS QUE SE EMPLEARON Y/O AUTOEMPLEARON 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: AUTOEMPLEADOS, ALUMNOS 

Definición de la fórmula: (AUTOEMPLEADOS/ALUMNOS C 
CAPACITADOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ALUMNOS CAPACITADOS QUE SE EMPLEARON Y/O  60% 0.00% Rojo  

 AUTOEMPLEARON        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS BENEFICIADOS CON LOS ESPACIOS DE EXPOSICIÓN Y VENTA 
 

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS PARTICIPANTES, ALUMNOS 

Definición de la fórmula:  (ALUMNOS PARTICIPANTES/ALU 
INSCRITOS,    

     

Sentido esperado: Constante        
         

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ALUMNOS BENEFICIADOS CON LOS ESPACIOS DE  20% 27.00% Verde  

EXPOSICIÓN Y VENTA         
        

Indicador: NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CURSOS IMPARTIDOS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS   40 0.00 Rojo  
         
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE TERMINAN EL CURSO DE CAPACITACIÓN 
 
Dimensión del Indicador: 
 
Fórmula: 
 
Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: 

 
 

EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

(A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS QUE TERMINAN EL CURSO, 

(ALUMNOS QUE TERMINAN EL 
 ALUMNOS INSCRITOS, 
   

Constante  
 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE TERMINAN EL CURSO DE 60% 0.00% Rojo 
CAPACITACIÓN    

    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS A TRAVÉS DE LOS CONVENIOS 
 

Dimensión del Indicador:ECONOMÍA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: CURSOS IMPARTIDOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE CURSOS IMPARTIDOS A TRAVÉS DE LOS CONVENIOS   6  6.00 Verde  

        

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS CAPTADOS A TRAVÉS DE LA PROMOCIÓN EN MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: INSCRITOS PROMOCIÓN, ALUMNOS 

Definición de la fórmula: (INSCRITOS PROMOCIÓN/ALUM 
INSCRITOS,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE ALUMNOS CAPTADOS A TRAVÉS DE LA PROMOCIÓN   30%  23.76% Amarillo  

EN MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES          
          

Indicador: NUMERO DE EVENTOS GESTIONADOS          

Dimensión del Indicador:ECONOMÍA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NUMERO DE EVENTOS GESTIONADOS    5  1.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13831 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13831  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACI 3.1.1.1.14 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 14 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 03 

Jefatura MESA DE SERVICIO Y MONITOREO 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS GENERAL 01.08 
comunidad   

Urbanización OTROS 01.08.05 
   

Clasificación programática   

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO  

Aplicación: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL 
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO INNOVADOR 

Objetivo 001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS 
 RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL 

Estrategia LOGRO DE UN FUTURO INNOVADOR  
  

 001 - MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECUR  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

PROGRAMACIÓN Y APLICACIÓN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A 
EQUIPOS DE CÓMPUTO. BRINDAR ATENCIÓN Y SOPORTE TÉCNICO A USUARIOS DEL 
AYUNTAMIENTO ASÍ COMO ELABORACIÓN DE DICTÁMENES DE EQUIPOS INSERVIBLES. 
REALIZAR TRANSMISIONES POR INTERNET DE LAS SESIONES DE CABILDO Y EVENTOS DE 
IMPORTANCIA DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA, ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE EQUIPOS 
DE CÓMPUTO. 

SOPORTE TÉCNICO Y ATENCIÓN A USUARIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO          

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: A Unidad de medida: REPORTES, ,    

Definición de la fórmula: REPORTES          

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
          

INDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO    80  89.35  Verde  
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
         

Indicador: PORCENTAJE DE TICKETS ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula:  (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,    

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE TICKETS ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA   55  85.97  Verde  

          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE TICKETS RECIBIDOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Decremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE TICKETS RECIBIDOS    2,200  1,586.20 Verde  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13832 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13832  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 001 - INFRAESTRUCTURA URBANA  

Objetivo 001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
 CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA 

Estrategia 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS, 
CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

TRABAJAR EN LA CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE LOS MERCADOS PARA BRINDAR 
INSTALACIONES ADECUADAS SANITIZADAS Y SEGURAS A LOS LOCATARIOS, A LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO Y A LOS TURISTAS QUE NOS VISITAN. 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE MERCADOS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MERCADOS REHABILITADOS, MODERNIZADOS Y/O CONSTRUIDOS ENTRE MERCADOS EXISTET 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE MERCADOS REHABILITADOS, MODERNIZADOS Y/O  0 0.00   

 CONSTRUIDOS ENTRE MERCADOS EXISTETES.       
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE MERCADOS REHABILITADOS, MODERNIZADOS Y/O COSTRUIDOS CONTRA LA OBRA CONTRATAD 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE MERCADOS REHABILITADOS, MODERNIZADOS Y/O  0 0.00   

COSTRUIDOS CONTRA LA OBRA CONTRATADA       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)       
     

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS.    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS.  0 0.00   

        
 

 
Indicador: RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE SUPERVISORES ASIGNADOS AL AREA DE O 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE   0  0.00    

SUPERVISORES ASIGNADOS AL AREA DE OBRA CIVIL E          
         

Indicador: NÚMERO DE LAS OBRA TERMINADAS Y ENTREGADAS.       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE LAS OBRA TERMINADAS Y ENTREGADAS.    0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13835 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13835  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección SUBDIRECCION OPERATIVA 03 

Jefatura COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECO 06 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización OTROS GRUPOS VULNERABL 02.06.08 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA  

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
 DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS DE MÉRIDA, DE MANERA PERMANENTE O 

Estrategia 
TRANSITORIA, ASÍ COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA  

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD CON APOYOS A LA SALUD 
Y MEDICAMENTOS, AYUDA DE TRANSPORTE EN CASO DE ENFERMEDAD, NEBULIZADORES, 
PAÑALES DESECHABLES PARA NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y 
ADULTOS MAYORES, MATERIAL QUIRÚRGICO, ESTUDIOS Y TRATAMIENTO MÉDICOS CON EL 
FIN DE PROPORCIONAR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA. 

APOYOS Y ASISTENCIA A LA SALUD. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS CON LA ENTREGA DE APOYOS    

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOLI 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS CON LA ENTREGA DE  80 82.81 Verde  

 APOYOS        
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: NÚMERO DE APOYOS DE MEDICAMENTOS OTORGADOS A LOS CIUDADANOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: APOYOS ENTREGADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE APOYOS DE MEDICAMENTOS OTORGADOS A LOS  50 95.00 Verde  

CIUDADANOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD       
      

Indicador: NÚMERO DE APOYOS A LA SALUD OTORGADOS.     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: APOYOS ENTREGADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE APOYOS A LA SALUD OTORGADOS.   4,500 4,192.00 Amarillo  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD.  70 121.00 Verde  

     

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE MEDICAMENTOS DE  30 70.00 Verde  

ESPECIALIDAD        
     

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE MEDICAMENTOS DE ESPECIALIDAD    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE MEDICAMENTOS DE  30 36.00 Verde  

ESPECIALIDAD        
      

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE APOYOS PARA LA SALUD.  75 144.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE BENEFICIADOS ATENDIDOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS BENEFICIADAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE BENEFICIADOS ATENDIDOS    800  1,066.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13846 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13846  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN AMBIENTAL 02.01 
comunidad   

Urbanización ORDENACIÓN DE AGUA RESI 02.01.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROVISIÓN DE BIENES PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL  

Objetivo 001 - DISMINUIR LA CONTAMINACIÓN DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL, 
 INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS Y LAS 

Estrategia AGUAS RESIDUALES.  
  

 001 - REALIZAR LA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓL  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CONSTRUCCÓN DE RED DE DRENAJE SANITARIO EN COLONIAS DE LA CIUDAD DE MÉRIDA, 
CANALIZANDO LAS AGUAS RESIDUALES PARA SU ADECUADO TRATAMIENTO. 

CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN MATERIA DE SANEAMIENTO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: RAZÓN DE POBLACIÓN BENEFICIADA CON RESPECTO AL NÚMERO DE BENEFICIARIOS PROYECTADOS. 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: A/B       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 RAZÓN DE POBLACIÓN BENEFICIADA CON RESPECTO AL NÚMERO DE  0 0.00   

 BENEFICIARIOS PROYECTADOS.       
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS CONTRA METROS LINEALES PROYECTADOS. 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS CONTRA METROS  0 0.00   

LINEALES PROYECTADOS.        
        

 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE OBRA TERMINADA CONTRA OBRA CONTRATADA. RAZON DE OBRA SUPERVISADA CON RESPE 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE OBRA TERMINADA CONTRA OBRA CONTRATADA.   0  0.00    

RAZON DE OBRA SUPERVISADA CON RESPECTO AL NÚMERO DE         
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13847 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13847  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección SUBDIRECCION OPERATIVA 03 

Jefatura COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECO 06 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización FAMILIA E HIJOS 02.06.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

RECEPCIÓN Y ATENCIÓN DE REPORTES EN MATERIA DE VIOLENCIA FAMILIAR, ASÍ COMO LA 
PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA A TRAVÉS DE ACTIVIDADES DE 
PREVENCIÓN Y CONCIENTIZACIÓN A NIVEL ESCOLAR. 

RECEPCIÓN Y ATENCIÓN A CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE CASOS ATENDIDOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO     

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CASOS ATENDIDOS, CASOS 

Definición de la fórmula: (CASOS ATENDIDOS/CASOS RE 
  RECIBIDOS ,   
      

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CASOS ATENDIDOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO  60 75.00 Verde  
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: NÚMERO DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CONCLUIDOS     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CASOS EXITOSOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CONCLUIDOS  40 27.00 Amarillo  
     

Indicador: NÚMERO DE REPORTES DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CORROBORADOS MENSUALMENTE. 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CASOS CORROBORADOS DE 

Definición de la fórmula: 
   VIOLENCIA FAMILIAR, , 
       

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE REPORTES DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR  50 45.00 Amarillo  

CORROBORADOS MENSUALMENTE.       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS FIRMADOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACUERDOS FIRMADOS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS FIRMADOS   50 34.00 Amarillo  

      

Indicador: NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS DE CASOS DE VIOLENCIA.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS DE CASOS DE VIOLENCIA.  70 62.00 Amarillo  

     

Indicador: NÚMERO DE BENEFICIARIOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD ATENDIDOS POR CASOS DE VIOLENCIA FAMIL 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE BENEFICIARIOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD  260 302.00 Verde  

ATENDIDOS POR CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR.       
      

Indicador: NÚMERO DE BENEFICIARIOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: BENEFICIARIOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE BENEFICIARIOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES.  360 288.00 Amarillo  

        



  H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA     
  UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA    
  DEPARTAMENTO DE COPLADEM     

  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO     

Indicador: NÚMERO DE ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS ELABORADOS Y ENTREGADOS MENSUALMENTE.    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ESTUDIOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS ELABORADOS Y   1,250  1,389.00 Verde  

ENTREGADOS MENSUALMENTE.          
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
            



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13848 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13848  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 3.1.1.1.07 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 07 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE MEJORA REGULATORIA 08 

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS GENERAL 01.08 
comunidad   

Urbanización OTROS 01.08.05 
   

Clasificación programática   

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO  

Aplicación: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL 
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 005 - MEJORA REGULATORIA  

Objetivo 001 - SIMPLIFICAR LA OFERTA DE SERVICIOS, ASÍ COMO LA REALIZACIÓN DE TRÁMITES 
 MUNICIPALES POR PARTE DE LOS CIUDADANOS.  

Estrategia 
001 - IMPLEMENTAR UN MODELO DE MEJORA REGULATORIA 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

IMPLEMENTAR, CONSOLIDAR Y PROSEGUIR LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA, 
MEDIANTE LA CAPACITACIÓN DE LOS ENLACES DE MEJORA REGULATORIA 

MEJORA REGULATORIA PARA UNA MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA DE TRÁMITES Y SERVICIOS A TRAVÉS DE MEJORA REGULATORIA 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: A       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA DE TRÁMITES Y SERVICIOS A  0 0.00   

 TRAVÉS DE MEJORA REGULATORIA       
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: NÚMERO DE EMISIÓN DE PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 NÚMERO DE EMISIÓN DE PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA  0 0.00   

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE LOS ENLACES DE MEJORA REGULATORIA 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE LOS ENLACES DE MEJORA   0  0.00    

REGULATORIA           
        

Indicador: PORCENTAJE DE LOS PROGRAMAS ENTREGADOS DE MEJORA REGULATORIA     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE LOS PROGRAMAS ENTREGADOS DE MEJORA   0  0.00    

REGULATORIA           
        

Indicador: NÚMERO DE PUBLICACIÓN DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE PUBLICACIÓN DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA   0  0.00    

REGULATORIA           
         

Indicador: CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA   0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13852 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13852  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PROMOCION SOCIAL 02 

Jefatura CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL 08 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la EDUCACIÓN 02.05 
comunidad   

Urbanización OTROS SERVICIOS EDUCATIV 02.05.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 002 - COMPETITIVIDAD URBANA  

Objetivo 001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
 EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS 

Estrategia 
005 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

MEJORAR EL ENTORNO SOCIAL Y ECONOMICO A TRAVES DE LOS CURSOS DE AUTOEMPLEO 
Y RECREATIVOS. 

INSTITUCIONAL 

CAPACITACIÓN PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES PRODUCTIVAS Y RECREATIVAS. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONCLUYEN LOS CURSOS Y SE AUTO EMPLEAN    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONCLUYEN LOS CURSOS Y SE AUTO  0 0.00   

 EMPLEAN        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONCLUYEN       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONCLUYEN   0 0.00   

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA  0 0.00   

       
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA  0 0.00   

       
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: A/B      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA  0 0.00   

       
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13854 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13854  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 03 

Jefatura PANTEONES MUNICIPALES 08 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROVISIÓN DE BIENES PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

GARANTIZAR SERVICIOS DE CALIDAD Y EFICENCIA A LOS USUARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PANTEONES 

PANTEONES MUNICIPALES 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS TOTALES VS SERVICIOS FUNERARIOS OTORGADOS POR EL MUNI 
 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS, SERVICIOS, 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS/SERVICIOS)*100       

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS TOTALES VS SERVICIOS  22% 29.45% Verde  

 FUNERARIOS OTORGADOS POR EL MUNICIPIO DE MÉRIDA       
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS CON APOYO POR ESCASOS RECURSOS, EN RELACION AL PORCE 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS, SERVICIOS, 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS/SERVICIOS)*100       

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS CON APOYO POR  31% 31.45% Verde  

ESCASOS RECURSOS, EN RELACION AL PORCENTAJE TOTAL DE      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE INHUMACIONES EN EL PANTEON XOCLÁN, EN RELACION AL NUMERO TOTAL DE INHUMACIONES 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: INHUMACIÓN , INHUMACIÓN , 

Definición de la fórmula: (INHUMACIÓN/INHUMACIÓN)*10     

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE INHUMACIONES EN EL PANTEON XOCLÁN, EN  13% 14.73% Verde  

RELACION AL NUMERO TOTAL DE INHUMACIONES       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE BÓVEDAS PROYECTADAS MENOS CONSTRUIDAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: BOVEDAS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE BÓVEDAS PROYECTADAS MENOS CONSTRUIDAS   600  790.00 Verde  

        

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS TOTALES DE LA FUNERARIA XOCLÁN VS NÚMERO DE APOYOS    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS, APOYOS OTORGADOS, 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS/APOYOS OTORGAD       

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE SERVICIOS TOTALES DE LA FUNERARIA XOCLÁN VS   32%  35.09% Verde  

NÚMERO DE APOYOS           
        

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA DE LOS PANTEONES MUNICIPALES     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUADRADOS DEL 

Definición de la fórmula: (METROS CUADRADOS DEL PRO 
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO, METROS 

Sentido esperado: Incremento 
   CUADRADOS,    
         

           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA DE LOS PANTEONES   75%  55.33% Amarillo  

MUNICIPALES           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13858 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13858  
Nombre 
 
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización ABASTECIMIENTO DE AGUA 02.02.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

TRABAJOS DE CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN DE RED DE AGUA POTABLE, 
EN COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, LLEVANDO ESTE VITAL LIQUIDO A 
LOS QUE MAS LO NECESITAN. 

INSTITUCIONAL 

CONSTRUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA EN MATERIA DE AGUA 
POTABLE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA CON RESPECTO A LA POBLACION TOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA. . 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA CON RESPECTO A LA  0 0.00   

 POBLACION TOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA. .       
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS Y AMPLIADOS ENTRE LOS METROS LINEALES PR 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  ((A-B)/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

VARIACIÓN PORCENTUAL DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS Y  0 0.00   

AMPLIADOS ENTRE LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS.      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)       
     

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS  0 0.00   

        
 

 
Indicador: RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE OBRAS AUTORIZADAS 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE   0  0.00    

OBRAS AUTORIZADAS           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13859 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13859  
Nombre 
 
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 001 - INFRAESTRUCTURA URBANA  

Objetivo 001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
 CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA 

Estrategia 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS, 
CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

TRABAJAR CON LA CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN DE PARQUES Y UNIDADES E 
INSTALACIONES DEPORTIVAS, EN BENEFICIOS DE LAS FAMILIAS Y JOVENES QUE 
PRACTIQUEN ALGUN DEPORTE EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

INSTITUCIONAL 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE PARQUES, UNIDADES E INSTALACIONES 
DEPORTIVAS. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PARQUES CONTRATADOS Y REHABILITADOS, ASÍ COMO UNIDADES E INSTALACIONES DEPORTI 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PARQUES CONTRATADOS Y REHABILITADOS, ASÍ  0 0.00   

 COMO UNIDADES E INSTALACIONES DEPORTIVAS CONSTRUIDAS Y      
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE PARQUES, CANCHAS, CAMPOS Y UNIDADES DEPORTIVOS REHABILITADOS, CON RESPECTO A L 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE PARQUES, CANCHAS, CAMPOS Y UNIDADES  0 0.00   

DEPORTIVOS REHABILITADOS, CON RESPECTO A LA OBRA       
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PARQUES, CANCHAS, CAMPOS Y UNIDADES DEPORTIVAS CONSTRUIDAS, CON RESPECTO A LA 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE PARQUES, CANCHAS, CAMPOS Y UNIDADES  0 0.00   

DEPORTIVAS CONSTRUIDAS, CON RESPECTO A LA OBRA PROGRAMADA      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE SUPERVISORES ASIGNADOS AL AREA DE O 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: A/B       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE  0 0.00   

SUPERVISORES ASIGNADOS AL AREA DE OBRA CIVIL E       
       

Indicador: NÚMERO DE OBRAS TERMINADAS       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE OBRAS TERMINADAS   0 0.00   

        
 

 
Indicador: RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NUMERO DE SUPERVISORES 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NUMERO DE   0  0.00    

SUPERVISORES           
          

Indicador: NÚMERO DE OBRAS TERMINADAS          

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE OBRAS TERMINADAS    0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13860 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13860  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACI 3.1.1.1.14 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 14 

Subdirección DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 01 

Jefatura BIBLIOTECA VIRTUAL 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la CIENCIA, TECNOLOGÍA E INN 03.08 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS CIENTÍFICOS Y TE 03.08.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 002 - CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO  

Objetivo 001 - LOGRAR LA SATISFACCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE LA 
 DOTACIÓN DE SERVICIOS Y PROGRAMAS MUNICIPALES  

Estrategia 
001 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS ASÍ COMO ME 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

FACILITAR A CIUDADANOS SERVICIOS TECNOLOGICOS COMO: EQUIPO DE PUNTA CON 
ACCESO A INTERNET, CAPACITACION, IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN. 

BIBLIOTECA VIRTUAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: USUARIOS SATISFECHOS, , 

Definición de la fórmula: USUARIOS SATISFECHOS       

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS   90 91.33 Verde  
         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS PARTICIPANTES EN TALLERES DE BIBLIOTECA VIRTUAL 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, , 

Definición de la fórmula: PARTICIPANTES SATISFECHOS       

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS PARTICIPANTES EN TALLERES  80 885.00 Verde  

DE BIBLIOTECA VIRTUAL        
     

Indicador: PORCENTAJE DE OCUPACIÓN DE EQUIPOS DE BIBLIOTECA VIRTUAL    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS BRINDADOS, EQUIPOS, 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS BRINDADOS/EQUIP     

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN DE EQUIPOS DE BIBLIOTECA VIRTUAL  80 83.67 Verde  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN BIBLIOTECA VIRTUAL 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: USUARIOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN BIBLIOTECA VIRTUAL   500  2,713.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE TALLERES IMPARTIDOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: TALLERES O CURSOS IMPARTIDOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE TALLERES IMPARTIDOS    6  16.58 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS CAPACITADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS    80  114.50 Verde  

         

Indicador: NÚMERO DE USUARIOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: USUARIOS REGISTRADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE USUARIOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA    30  53.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13870 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13870  
Nombre 
 
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura ELECTRIFICACIÓN Y AGUA POTABLE 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización ALUMBRADO PÚBLICO 02.02.04 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO  

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL 
 MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL. 

Estrategia 
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

EJECUCIÓN DE TRABAJOS DE CONSTRUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE RED ELÉCTRICA, 
LLEVANDO ENERGÍA ELÉCTRICA A LOS CIUDADANOS QUE LO REQUIERAN. 

INSTITUCIONAL 

CONSTRUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA EN MATERIA DE 
ELÉCTRIFICACION. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA CON RESPECTO A LA POBLACIONTOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA CON RESPECTO A LA  0 0.00   

 POBLACIONTOTAL BENEFICIADA PROGRAMADA       
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE TRABAJOS DE ELECTRIFICACIÓN REALIZADOS.    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  ((A-B)/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 VARIACIÓN PORCENTUAL DE TRABAJOS DE ELECTRIFICACIÓN  0 0.00   

 REALIZADOS.        
         

 

 
Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS Y AMPLIADOS RESPECTO A LOS METROS LINEAL 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  ((A-B)/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

VARIACIÓN PORCENTUAL DE METROS LINEALES CONSTRUIDOS Y  0 0.00   

AMPLIADOS RESPECTO A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE OBRAS AUTORIZADAS 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE   0  0.00    

OBRAS AUTORIZADAS           
        

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS.     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS.   0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13877 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13877  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 001 - INFRAESTRUCTURA URBANA  

Objetivo 001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
 CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA 

Estrategia 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS, 
CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

SUPERVISAR LA CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS DEL 
MUNICIPIO, CONSTRUCCIÓN Y/O REMODELACIÓN DE ESCUELAS Y CENTROS 
ASISTENCIALES, BENEFICIANDO A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO. 

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE EDIFICIOS PÚBLICOS, CENTROS ASISTENCIALES Y ESCUELAS CONSTRUIDOS Ó REHABILITADO 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE EDIFICIOS PÚBLICOS, CENTROS ASISTENCIALES Y  0 0.00   

 ESCUELAS CONSTRUIDOS Ó REHABILITADOS, ENTRE LOS EDIFICIOS      
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE EDIFICIOS PÚBLICOS CONSTRUIDOS, REHABILITADOS Y REALIZADOS CON RESPEC 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE AVANCE DE EDIFICIOS PÚBLICOS CONSTRUIDOS,  0 0.00   

REHABILITADOS Y REALIZADOS CON RESPECTO A LA OBRA      
     

Indicador: PORCENTAJE DE ESCUELAS CONSTRUIDAS Y/O REHABILITADAS CON RESPECTO CON LA OBRA CONTRATADA. 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ESCUELAS CONSTRUIDAS Y/O REHABILITADAS CON  0 0.00   

RESPECTO CON LA OBRA CONTRATADA.       
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE AVANCES DE LOS CENTROS ASISTENCIALES CONSTRUIDOS Y/O REHABILITADOS RESPECTO A L 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE AVANCES DE LOS CENTROS ASISTENCIALES  0 0.00   

CONSTRUIDOS Y/O REHABILITADOS RESPECTO A LA OBRA      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS SUPERVISADAS PARA LA CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE OBRAS SUPERVISADAS PARA LA CONSTRUCCIÓN Y   0  0.00    

REHABILITACIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS, ESCUELAS Y CENTROS         
         

Indicador: NÚMERO DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS   0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13880 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13880  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 02 

Jefatura CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONÓMICOS, CO 03.01 
comunidad   

Urbanización ASUNTOS ECONÓMICOS Y C 03.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 002 - COMPETITIVIDAD URBANA  

Objetivo 001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
 EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS 

Estrategia 
001 - CONSOLIDAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDO 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

DESARROLLAR MODELOS DE NEGOCIOS Y PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO DEL 
MUNICIPIO DE MÉRIDA A TRAVÉS DE SERVICIOS DE ASESORÍA, CAPACITACIÓN, 
VINCULACIÓN CON LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS Y OTORGAR LOS ESPACIOS 
FISICOS Y DE PROMOCION. 

CONSOLIDAR EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPRENDEDORES 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE INICIAN UN PROCESO DE ACOMPAÑAMIENTO CONTRA LOS QUE CONCLUYEN 
 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS CONCLUIDOS, 

Definición de la fórmula: (PROYECTOS CONCLUIDOS/PR 
  PROYECTOS SELECCIONADOS, 
      

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE INICIAN UN PROCESO DE  70% 76.00% Verde  

 ACOMPAÑAMIENTO CONTRA LOS QUE CONCLUYEN.       
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN.     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (ACTIVIDADES REALIZADAS/TO 
  ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 
       

Sentido esperado: Constante        
         

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN.  70% 86.00% Verde  

       

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE EFECTUARON VENTAS.      

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS QUE OBTUVIERON 

Definición de la fórmula: (PROYECTOS QUE OBTUVIERO 
VENTAS, TOTAL DE PARTICIPANTES , 

     

Sentido esperado: Incremento        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE EFECTUARON VENTAS.  40% 0.00% Rojo  
     

Indicador: PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES QUE SOLICITARON EL APOYO E IMPLEMENTARON EL SUBSIDIO A SU PROYE 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS SELECCIONADOS, 

Definición de la fórmula: (PROYECTOS SELECCIONADOS 
TOTAL DE INSCRITOS EN LA 
CONVOCATORIA,    

Sentido esperado: Incremento        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES QUE SOLICITARON EL APOYO E  70% 91.00% Verde  

IMPLEMENTARON EL SUBSIDIO A SU PROYECTO.        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NUMERO DE EMPRENDEDORES PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN INTEGRAL EN TEMAS ADM 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: TOTAL DE PARTICIPANTES , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NUMERO DE EMPRENDEDORES PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE  2,000 6,429.00 Verde  

CAPACITACIÓN INTEGRAL EN TEMAS ADMINISTRATIVOS.       
     

Indicador: NUMERO TOTAL DE ASESORÍAS EFECTUADAS A LOS EMPRENDEDORES    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ASESORIAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NUMERO TOTAL DE ASESORÍAS EFECTUADAS A LOS EMPRENDEDORES  415 2,375.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.   5 5.00 Verde  

      

Indicador: EMPRENDEDORES PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: TOTAL DE PARTICIPANTES , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

EMPRENDEDORES PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS.   100 148.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO TOTAL DE APOYOS OTORGADOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: APOYOS OTORGADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO TOTAL DE APOYOS OTORGADOS.    100  75.00 Amarillo  

        

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS BASES DE LA CONVOCATORIA.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PROYECTOS CONCLUIDOS, 

Definición de la fórmula: (PROYECTOS CONCLUIDOS/PR 
PROYECTOS SELECCIONADOS, 

      

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS BASES DE LA    50%  79.50% Verde  

CONVOCATORIA.           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13881 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13881  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 02 

Jefatura VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONÓMICOS, CO 03.01 
comunidad   

Urbanización ASUNTOS ECONÓMICOS Y C 03.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 002 - COMPETITIVIDAD URBANA  

Objetivo 001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
 EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS 

Estrategia 
002 - DESARROLLAR PROGRAMAS QUE FOMENTEN Y PROMUEV 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

CANALIZAR A LOS CIUDADANOS A LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y APOYAR A LAS EMPRESAS 
A CUBRIR SUS VACANTES DE ACUERDO AL PERFIL SOLICITADO A TRAVÉS DE LAS JORNADAS, 
FERIAS Y EVENTOS DE EMPLEO QUE SE REALIZAN EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

VINCULACIÓN EMPRESARIAL Y BOLSA DE TRABAJO. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS EN RELACIÓN CON LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LA BOLSA DE TR 
 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: COLOCADOS (AS), CIUDADANOS 

Definición de la fórmula: (COLOCADOS (AS)/CIUDADANO 
  ATENDIDOS ,   
       

Sentido esperado: Incremento        
          

          

 Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS EN RELACIÓN CON LAS  25%  19.92% Amarillo  

 PERSONAS ATENDIDAS EN LA BOLSA DE TRABAJO.        
         

Indicadores de gestión (Componentes)        
       

Indicador: PORCENTAJE DE VACANTES OFERTADAS EN RELACIÓN A LAS VACANTES CUBIERTAS    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VACANTES CUBIERTAS , VACANTES 

Definición de la fórmula: (VACANTES CUBIERTAS/VACAN 
OFERTADAS,   

     

Sentido esperado: Constante        
          

          

 Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE VACANTES OFERTADAS EN RELACIÓN A LAS  20%  23.58% Verde  

 VACANTES CUBIERTAS         
          

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS EN LAS JORNADAS DE EMPLEO EN RELACIÓN CON LAS PERSONAS 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: COLOCADOS (AS), PERSONAS 

Definición de la fórmula: (COLOCADOS (AS)/PERSONAS 
  ATENDIDAS,   
      

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS EN LAS JORNADAS DE  20% 19.00% Amarillo  

EMPLEO EN RELACIÓN CON LAS PERSONAS ATENDIDAS.       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE CONVENIOS REALIZADOS AL TRIMESTRE CON EMPRESAS NUEVAS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CONVENIOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE CONVENIOS REALIZADOS AL TRIMESTRE CON EMPRESAS   8  39.00 Verde  

NUEVAS.           
          

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: COLOCADOS (AS), ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS    220  1,010.00 Verde  

        

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS QUE ASISTIERON A LAS JORNADAS DE EMPLEO.     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
         

NÚMERO DE PERSONAS QUE ASISTIERON A LAS JORNADAS DE   800  1,800.00 Verde  

EMPLEO.           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13885 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13885  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

OFRECER A LA COMUNIDAD ESPACIOS DISPONIBLES PARA SERVICIOS FUNERARIOS CON LOS 
REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA LA ADECUADA ATENCIÓN A LA SEPULTURA DIGNA. 

CONTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA FUNERARIA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS CONTRA OBRAS CONTRATADAS  0 0.00   

         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE FOSAS Y CRIPTAS ENTREGADAS A SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CONTRA FOSAS Y CRIP 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE FOSAS Y CRIPTAS ENTREGADAS A SERVICIOS  0 0.00   

PÚBLICOS MUNICIPALES CONTRA FOSAS Y CRIPTAS PROGRAMADAS.      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE SUPERVISORES ASIGNADOS AL ÁREA DE O 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

RAZÓN DE OBRAS SUPERVISADAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE   0  0.00    

SUPERVISORES ASIGNADOS AL ÁREA DE OBRA CIVIL E          
         

Indicador: NUMERO DE FOSAS Y CRIPTAS CONSTRUIDAS       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NUMERO DE FOSAS Y CRIPTAS CONSTRUIDAS    0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13889 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13889  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO 02 

Jefatura MICROMER 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONÓMICOS, CO 03.01 
comunidad   

Urbanización ASUNTOS ECONÓMICOS Y C 03.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 

Aplicación: SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 002 - COMPETITIVIDAD URBANA  

Objetivo 001 - FOMENTAR E IMPULSAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UNA CULTURA 
 EMPRENDEDORA SOSTENIBLE PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE EMPRESAS 

Estrategia 
003 - PROMOVER Y ESTIMULAR LAS INICIATIVAS Y EMPRE 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CRÉDITOS PARA MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS, PARA 
COMPRA DE INVENTARIO, MOBILIARIO Y EQUIPO, INSTALACIONES FÍSICAS QUE SE 
REQUIERAN EN SU OPERACIÓN. 

MICROCRÉDITOS DE MÉRIDA (MICROMER) 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE NEGOCIOS QUE APLICAN LOS CRÉDITOS SOLICITADOS.    

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EMPRESAS VIGENTES, EMPRESAS 

Definición de la fórmula: (EMPRESAS VIGENTES/EMPRES 
FINANCIADAS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE NEGOCIOS QUE APLICAN LOS CRÉDITOS   85% 80.00% Amarillo  

 SOLICITADOS.        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE CRÉDITOS AUTORIZADOS A LAS MYPIMES.      

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EMPRESAS FINANCIADAS, 

Definición de la fórmula:  (EMPRESAS FINANCIADAS/SOL 
  SOLICITUDES DE CREDITO 
  ATENDIDAS,    

Sentido esperado: Constante        
         

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CRÉDITOS AUTORIZADOS A LAS MYPIMES.  85% 90.00% Verde  

        

Indicador: PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: IMPORTE DE CARTERA VIGENTES, 

Definición de la fórmula:  (IMPORTE DE CARTERA VIGENT 
EMPRESAS FINANCIADAS, 

     

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA   80% 503.00% Verde  

        

Indicador: PORCENTAJE DE CRÉDITOS ENTREGADOS.        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, PERSONAS 

Definición de la fórmula:  (SOLICITUDES RECIBIDAS/PER 
  BENEFICIADAS,    
       

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CRÉDITOS ENTREGADOS.   100% 390.00% Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: PORCENTAJE DE CRÉDITOS SOLICITADOS.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES DE CREDITO 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES DE CREDITO ATE 
ATENDIDAS, SOLICITUDES, 

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE CRÉDITOS SOLICITADOS.    100%  390.00% Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS    1,000  340.00 Rojo  

           

Indicador: NÚMERO           

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: X Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: X          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO     0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13895 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13895  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 3.1.1.1.10 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS 10 

Subdirección OBRAS E INFRAESTRUCTURA 02 

Jefatura OBRA CIVIL E INFRAESTRUCTURA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización DESARROLLO COMUNITARIO 02.02.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO  

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL 
 MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL. 

Estrategia 
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

IMPULSAR POR MEDIO DE HUERTOS COMUNITARIOS LA NUTRICIÓN, PARTICIPACIÓN Y 
CONVIVENCIA COMUNITARIA ASÍ COMO EL DESARROLLO DE ECOTECNOLOGÍAS 
ALTERNATIVAS PARA EL CONSUMO, INTERCAMBIANDO CONOCIMIENTOS, CREANDO 
EDUCACIÓN AMBIENTAL. 

CONSTRUCCIÓN DE HUERTOS COMUNITARIOS 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA ENTRE POBLACIÓN TOTAL BENEFICIADA    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE POBLACIÓN ATENDIDA ENTRE POBLACIÓN TOTAL  0 0.00   

 BENEFICIADA        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE HUERTOS CONSTRUIDOS ENTRE HUERTOS PROYECTADOS    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE HUERTOS CONSTRUIDOS ENTRE HUERTOS  0 0.00   

 PROYECTADOS        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)       
      

Indicador: NÚMERO DE HUERTOS TERMINADOS CONTRA LAS CONTRATADAS     

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE HUERTOS TERMINADOS CONTRA LAS CONTRATADAS  0 0.00   

       
 

 

Indicador: NÚMERO DE OBRAS SUPERVISADAS ENTRE LAS CONTRATADAS     

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE OBRAS SUPERVISADAS ENTRE LAS CONTRATADAS  0 0.00   

       
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13900 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13900  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 

 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL UNIDAD DE CONTRALORÍA 3.1.1.1.05 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección UNIDAD DE CONTRALORÍA 05 

Subdirección UNIDAD DE CONTRALORÍA 01 

Jefatura CONTROL INTERNO Y SITUACIÓN PATRIMONIAL 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la COORDINACIÓN DE LA POLÍT 01.03 
comunidad   

Urbanización FUNCIÓN PÚBLICA 01.03.04 
   

Clasificación programática   

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO  

Aplicación: APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 003 - GOBIERNO ABIERTO E INCLUSIVO  

Objetivo 001 - INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LAS DECISIONES DEL 
 MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DIVERSIFICACIÓN DE LOS CANALES Y MECANISMOS DE 

Estrategia INTERACCIÓN.  
  

 001 - ESTABLECER UN MODELO DE GOBIERNO QUE PERMITA  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

IMPLEMENTAR Y PROMOVER LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
MUNICIPAL MEDIANTE LA APLICACIÓN Y REVISIÓN DE LOS COMPONENTES BÁSICOS DE 
ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, INNOVAR Y DIFUNDIR EL PROCESO DE EVOLUCIÓN 
PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA MEDIANTE EL 
DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE DECLARACIONES PATRIMONIALES EN 
LÍNEA, FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD Y LA PROMOCIÓN DE LOS 
VALORES ÉTICOS, ASÍ COMO LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTUACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL. 

CONTROL INTERNO Y SITUACIÓN PATRIMONIAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVIDORES PÚBLICOS REVISADOS 

Definición de la fórmula: (SERVIDORES PÚBLICOS REVIS 
Y CAPACITADOS, SERVIDORES 
PÚBLICOS PROGRAMADOS, 

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO   75% 93.00% Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE REVISIÓN DEL CONTROL INTERNO     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

Definición de la fórmula:  (UNIDADES ADMINISTRATIVAS R 
REVISADAS, UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS, 

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE REVISIÓN DEL CONTROL INTERNO   75 90.00 Verde  

      

Indicador: PORCENTAJE DE ASESORÍAS TÉCNICAS REALIZADAS.     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ASESORÍAS TECNICAS REALIZADAS, 

Definición de la fórmula:  (ASESORÍAS TECNICAS REALIZ 
ASESORÍAS TÉCNICAS 
PROGRAMADAS,   

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE ASESORÍAS TÉCNICAS REALIZADAS.   75 101.00 Verde  

       

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

Definición de la fórmula:  (UNIDADES ADMINISTRATIVAS R 
REVISADAS Y CAPACITADAS, 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS PROGR 

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO   75% 93.00% Verde  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PROMEDIO DE SATISFACCIÓN 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula: A/B Unidad de medida: TOTAL DE CALIFICACIONES, TOTAL 

Definición de la fórmula: TOTAL DE CALIFICACIONES/TOT 
DE PARTICIPANTES ,   

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN   75 86.00 Verde  

      

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA CAPACITACIÓN.     

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL 

Definición de la fórmula: (ACTIVIDADES REALIZADAS/TOT 
DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA CAPACITACIÓN.   75% 91.00% Verde  

      

Indicador: PORCENTAJE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS REVISADAS.     

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

Definición de la fórmula: (UNIDADES ADMINISTRATIVAS R 
REVISADAS, ASESORÍAS TÉCNICAS 
PROGRAMADAS,   

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS REVISADAS.  75% 95.00% Verde  

      

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS AUTOEVALUACIONES.     

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

Definición de la fórmula: (UNIDADES ADMINISTRATIVAS E 
EVALUADAS, UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS, 

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS AUTOEVALUACIONES.  75% 100.00% Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE ASESORIAS REALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula:  Unidad de medida: ASESORÍAS TECNICAS REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: 
    ,      
          

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ASESORIAS REALIZADAS A LAS UNIDADES    35  35.00 Verde  

ADMINISTRATIVAS           
          

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula:  Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES 

Definición de la fórmula: 
    REALIZADAS , ,    
          

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ACTIVIDADES     48  90.00 Verde  

        

Indicador: NÚMERO DE DECLARACIONES DE SITUACIÓN PATRIMONIAL Y DE INTERESES RECIBIDAS.    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula:  Unidad de medida: DECLARACIONES PATRIMONIALES 

Definición de la fórmula: 
    ATENDIDAS Y RECIBIDAS, , 
          

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE DECLARACIONES DE SITUACIÓN PATRIMONIAL Y DE   156  1,690.00 Verde  

INTERESES RECIBIDAS.           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13906 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13906  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 03 

Jefatura PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DE UN BUEN PRESUPUESTO PARA GARANTIZAR EL BUEN 
FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO. 

PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN       

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: VISITANTES ENCUESTADOS, , 

Definición de la fórmula: VISITANTES ENCUESTADOS       

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

INDICE DE SATISFACCIÓN    85% 31.95% Rojo  
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO DE ANIMALES    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (ACTIVIDADES REALIZADAS/TO 
  ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO DE ANIMALES  85 91.19 Verde  
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE MANTENIMIENTO    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (ACTIVIDADES REALIZADAS/TO 
  ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE MANTENIMIENTO  85% 86.03% Verde  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE TRATAMIENTOS REALIZADOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE TRATAMIENTOS REALIZADOS    1,800  1,727.00 Amarillo  

        

Indicador: NÚMERO DE REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: VISITANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE ZOOLÓGICO DEL   640,000  601,939.0 Amarillo  

CENTENARIO       0    
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13909 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13909  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 03 

Jefatura PARQUE ZOOLÓGICO DEL CENTENARIO 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

CONTRIBUIR PARA UN MEJOR CONOCIMIENTO AMBIENTAL DE LA CIUDADANÍA, CREANDO 
ACCIONES COMO PLÁTICAS, VISITAS GUIADAS, CURSOS DE VERANO, EVENTOS 
CONMEMORATIVOS SOBRE LA NATURALEZA Y SU CONSERVACIÓN ENTRE OTROS. 

PROGRAMA EDUCAZOO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA       

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: VISITANTES ENCUESTADOS, , 

Definición de la fórmula: VISITANTES ENCUESTADOS       

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA   85% 95.47% Verde  
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Definición de la fórmula:  (SOLICITUDES RECIBIDAS/SOLI 
SOLICITUDES ATENDIDAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS   100% 100.00% Verde  

       

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula:  (ACTIVIDADES REALIZADAS/TO 
  ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS   100% 100.00% Verde  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE VISITANTES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: VISITANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE VISITANTES     13,232  13,232.00 Verde  

         

Indicador: NÚMERO DE INSTITUCIONES ATENDIDAS EN EL MES       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: TOTAL DE ESCUELAS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE INSTITUCIONES ATENDIDAS EN EL MES    60  60.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13910 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13910  
Nombre 
 
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ORIENTE 04 

Jefatura ALUMBRADO ORIENTE 06 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización ALUMBRADO PÚBLICO 02.02.04 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

MANTENER EL SERVICIO PÚBLICO DEL ALUMBRADO DENTRO DE LOS ESTÁNDARES 
DESCRITOS EN LA NORMA RESPECTIVA MEDIANTE EL SUMINISTRO DE MATERIALES Y 
EQUIPO PARA LA ATENCIÓN Y RESPUESTA A REPORTES CIUDADANOS ASÍ COMO MEJORAS 
Y AMPLIACIÓN DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO 

INSTITUCIONAL 

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARIAS 
DEL SECTOR ORIENTE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO     

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOLI 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO   100 99.94 Amarillo  
         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS QUE APLICAN PLAZO DE TIEMPO 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOL 
  SOLICITUDES RECIBIDAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS QUE  100 99.94 Amarillo  

APLICAN PLAZO DE TIEMPO       
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN COMISARIAS   

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (COMISARIAS ATENDIDAS/COMI 
COMISARIAS PROGRAMADAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO  100 100.00 Verde  

EN COMISARIAS        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE REPORTES POR FALLO 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Decremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE REPORTES POR FALLO    23,775  13,087.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE COMISARIAS ATENDIDAS    138  138.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13911 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13911  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 03 

Jefatura PARQUE ZOOLÓGICO LIC. MANUEL BERZUNZA (MULSAY) 07 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

PROPORCIONAR UN BUEN SERVICIO EJECUTANDO EL ADECUADO MANTENMIENTO DE LAS 
ÁREAS VERDES E INSTALACIONES PARA BRINDARLE UN MEJOR ESPACIO DE 
ESPARCIMIENTO A LA CIUDADANÍA 

PARQUE ZOOLÓGICO LIC MANUEL BERZUNZA (MULSAY) 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN           

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL      

Fórmula: A Unidad de medida: VISITANTES ENCUESTADOS, , 

Definición de la fórmula: VISITANTES ENCUESTADOS           

Sentido esperado: Constante           
            

            

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
            

INDICE DE SATISFACCIÓN     85%  60.00%   Rojo  
           

Indicadores de gestión (Componentes)           
         

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO      

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL      

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (ACTIVIDADES REALIZADAS/TO 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

       

Sentido esperado: Constante           
            

            

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
          

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE   95%  95.20%   Verde  

MANTENIMIENTO            
           

Indicadores de gestión (Actividades)           
           

Indicador: NÚMERO DE VISITANTES           

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL      

Fórmula:  Unidad de medida: VISITANTES, ,    

Definición de la fórmula:            

Sentido esperado: Constante           
            

            

Indicador     
Meta 
Año Avance  Semaforización  

            

NÚMERO DE VISITANTES     14,825  14,825.00  Verde  

            

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
            



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13924 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13924  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CULTURA 3.1.1.1.21 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CULTURA 21 

Subdirección SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 03 

Jefatura CENTRO MUNICIPAL DE DANZA 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización CULTURA 02.04.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
004 - MEJORAR E INCREMENTAR LA INFRAESTRUCTURA CUL 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

IMPARTIR DIFERENTES DISCIPLINAS ARTÍSTICAS INVOLUCRADAS CON LA DANZA PARA 
PROMOVER EL ARTE EN LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES. JOVENES Y ADULTOS DE 
MÉRIDA . 

CENTRO MUNICIPAL DE DANZA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA POR ALUMNOS INSCRITOS A CURSOS Y TAL 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA  0 0.00   

 POR ALUMNOS INSCRITOS A CURSOS Y TALLERES       
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE PERMANENCIA A LAS DIFERENTES DISCIPLINAS IMPARTIDAS    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PERMANENCIA A LAS DIFERENTES DISCIPLINAS  0 0.00   

 IMPARTIDAS        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE JAZZ 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: A/B       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE  0 0.00   

JAZZ        
     

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE TAP    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: A/B       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE  0 0.00   

TAP        
     

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE DANZA ESPAÑOLA   

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: A/B       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE  0 0.00   

DANZA ESPAÑOLA        
     

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTAN A LOS CURSOS DE DANZA MEXICANA    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: A/B       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTAN A LOS CURSOS DE DANZA  0 0.00   

MEXICANA        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE DANZA CONTEMPORANEA 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE   0  0.00    

DANZA CONTEMPORANEA           
        

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE DANZA CASICA    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE   0  0.00    

DANZA CASICA           
        

Indicador: PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE JARANA     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PROMEDIO DE ALUMNOS QUE ASISTEN A LOS CURSOS Y TALLERES DE   0  0.00    

JARANA           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13925 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13925  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CULTURA 3.1.1.1.21 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CULTURA 21 

Subdirección SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 03 

Jefatura DEPARTAMENTO DE MUSEOS 06 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización CULTURA 02.04.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

DESARROLLAR PROGRAMAS DE ESPACIO LÚDICO Y EXPOSICIONES ORGANIZADAS EN EL 
MUSEO DE LA CIUDAD Y DE HISTORIA NATURAL, FUNCIONES DE PROYECCIONES EN EL 
PLANETARIO, PROMOVER LAS VISITAS DE VISITANTES LOCALES, NACIONALES Y 
EXTRANJEROS A LOS ESPACIOS ANTERIORMENTE MENCIONADOS. 

OPERATIVIDAD DE LOS MUSEOS Y PLANETARIOS 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: TASA DE LA CIUDADANIA QUE CONOCE LOS PROGRAMAS DEL MUSEO DE LA CIUDAD 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*C Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*C          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

TASA DE LA CIUDADANIA QUE CONOCE LOS PROGRAMAS DEL MUSEO   0  0.00    

DE LA CIUDAD           
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
         

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE VISTANTES AL MUSEO DE LA CIUDAD       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:  ((A-B)/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

VARIACIÓN PORCENTUAL DE VISTANTES AL MUSEO DE LA CIUDAD   0  0.00    

          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS          

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS    0  0.00    

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13927 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13927  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CULTURA 3.1.1.1.21 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CULTURA 21 

Subdirección SUBDIRECCIÓN FOMENTO A LA CULTURA 03 

Jefatura DEPARTAMENTO DE MUSEOS 06 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización CULTURA 02.04.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

GESTIONAR Y PROMOVER EXPOSICIONES DE ARTISTAS LOCALES PARA DIFUNDIR LOS 
VALORES ARTÍSTICOS Y CULTURALES DE NUESTRO MUNICIPIO. 

GALERÍA DE ARTE DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DEL TOTAL DE ARTISTAS REGISTRADOS QUE EXHIBEN SUS OBRAS    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DEL TOTAL DE ARTISTAS REGISTRADOS QUE EXHIBEN  0 0.00   

 SUS OBRAS        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO  0 0.00   

         
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ASISTENCIA A LA GALERIA MUNICIPAL 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ASISTENCIA A LA GALERIA MUNICIPAL  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13936 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13936  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CULTURA 3.1.1.1.21 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CULTURA 21 

Subdirección SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL 04 

Jefatura DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización CULTURA 02.04.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
002 - DESCENTRALIZAR LA OFERTA DE PROGRAMAS CULTUR 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ESTABLECER ALIANZAS ENTRE ARTISTAS, EMPRESAS, UNIVERSIDADES Y LA SOCIEDAD EN 
GENERAL PARA LLEVAR A CABO UN ESCAPARATE CULTURAL DE CALIDAD CON LA INCLUSIÓN DE 
NUEVAS ACTIVIDADES QUE ENMARCAN LOS FESTEJOS DE ANIVERSARIO DE LA CIUDAD. 

FESTIVAL DE LA CIUDAD MÉRIDA FEST 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: NÚMERO DE ASITENTES AL FESTIVAL DE LA CIUDAD    

Dimensión del Indicdor: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
       

       

 Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
       

 NÚMERO DE ASITENTES AL FESTIVAL DE LA CIUDAD  0 0.00   

       
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS EN EL FESTIVAL DE LA CIUDAD     

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS EN EL FESTIVAL DE LA CIUDAD  0 0.00   

       
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO  0 0.00   

        
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13950 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13950  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL AYUNTAMIENTO 3.1.1.1.01 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección AYUNTAMIENTO 01 

Subdirección SUBDIRECCION DE LA SECRETARIA MUNICIPAL 04 

Jefatura POBLACION 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la LEGISLACIÓN 01.01 
comunidad   

Urbanización LEGISLACIÓN 01.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO  

Aplicación: APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 002 - CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO  

Objetivo 001 - LOGRAR LA SATISFACCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE LA 
 DOTACIÓN DE SERVICIOS Y PROGRAMAS MUNICIPALES  

Estrategia 
001 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS ASÍ COMO ME 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

INSCRIBIR A LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, EN EL PADRÓN MUNICIPAL, CON LA 
FINALIDAD DE PODER EXPEDIR CONSTANCIAS DE INSCRIPCIÓN Y CERTIFICADOS DE 
VECINDAD. 

REGISTRO MUNICIPAL DE POBLACIÓN. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CENSADA      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CENSADA  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CENSADA      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CENSADA  0 0.00   

       
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE CÉDULAS EMITIDAS 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE CÉDULAS EMITIDAS  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13952 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13952  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CULTURA 3.1.1.1.21 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CULTURA 21 

Subdirección SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL 04 

Jefatura DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización CULTURA 02.04.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA PODRÁN DISFRUTAR DE UN MARTES DE TROVA 
EN EL CENTRO CULTURAL OLIMPO. 

MARTES DE TROVA Y CICLOS DE CINE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE POBLACION QUE ASISTE A LOS EVENTOS    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE POBLACION QUE ASISTE A LOS EVENTOS  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO.     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO.  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE EVENTOS DEL PROGRAMA MARTES DE TROVA Y CICLOS DE CINE 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

          

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE EVENTOS DEL PROGRAMA MARTES DE TROVA Y CICLOS   0  0.00    

DE CINE          
          

 

Semaforización 

      

  Verde  Amarillo  Rojo 
          



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13959 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13959  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección SUBDIRECCION OPERATIVA 03 

Jefatura DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización FAMILIA E HIJOS 02.06.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CONSULTAS DE ATENCIÓN CLÍNICA, GRUPOS DE APOYO, PLÁTICAS Y 
TALLERES, ACTIVIDADES ITINERANTES COMO FERIAS Y RALLYS. 

PSICOLOGÍA INTEGRAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS CON RESPECTO A LA META ANUAL DE POBLACIÓN BENEFICIADA POR EL 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS BENEFICIADAS, TOTAL 

Definición de la fórmula: (PERSONAS BENEFICIADAS/TOT 
PROGRAMADA,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

 Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS CON RESPECTO A LA META  65 109.93 Verde  

 ANUAL DE POBLACIÓN BENEFICIADA POR EL PROGRAMA       
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: NÚMERO DE COMISARÍAS ATENDIDAS        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Incremento        
        

        

Indicador   Meta Año Ajustada  Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE COMISARÍAS ATENDIDAS   7  5.00 Amarillo  

      

Indicador: NÚMERO DE SESIONES DE TALLERES Y PLÁTICAS EN EDUCACIÓN SOCIOEMOCIONAL    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SESIONES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Incremento        
        

      

Indicador   Meta Año Ajustada  Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE SESIONES DE TALLERES Y PLÁTICAS EN EDUCACIÓN  200  293.00 Verde  

SOCIOEMOCIONAL         
        

Indicador: NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SESIONES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Incremento        
        

      

Indicador   Meta Año Ajustada  Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS   80  131.00 Verde  
         
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE BIENESTAR DEL USUARIO. 
 
Dimensión del Indicador: 
 
Fórmula: 
 
Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: 

 
EFICIENCIA Frecuencia de Medición: 
 
(A/B)*100 Unidad de medida: 
 
(PERSONAS QUE PERCIBEN 

BI Constante 
 

 
BIMESTRAL 
 
PERSONAS QUE PERCIBEN 
BIENESTAR PSICOLOGICO , TOTAL 
DE PERSONAS ENCUESTADAS, 

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE BIENESTAR DEL USUARIO. 90 98.02 Verde 

    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS   10 524.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS BENEFICIADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   500 1,227.00 Verde  

      

Indicador: NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS   10 183.00 Verde  

      

Indicador: NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS   4,000 4,129.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS SENSIBILIZADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS   500 353.67 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE CONSULTAS BRINDADAS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SESIONES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE CONSULTAS BRINDADAS.   1,200 3,159.00 Verde  

      

Indicador: NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS   170 216.00 Verde  

     

Indicador: NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS EN TERAPIA GRUPAL    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS EN TERAPIA GRUPAL  20 20.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS    400  2,761.00 Verde  

         

Indicador: NÚMERO DE NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NÚMERO DE NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS    130  127.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13961 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13961  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 3.1.1.1.16 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 16 

Subdirección SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 04 

Jefatura MOVILIDAD URBANA 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la TRANSPORTE 03.05 
comunidad   

Urbanización TRANSPORTE POR CARRETE 03.05.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 003 - MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE  

Objetivo 001 - OPTIMIZAR LAS CONDICIONES DE MOVILIDAD EN EL TERRITORIO PARA LOS DISTINTOS 
 TIPOS DE TRANSPORTE DE LOS HABITANTES Y VISITANTES DEL MUNICIPIO. 

Estrategia 
001 - FORTALECER LA CAPACIDAD MUNICIPAL PARA ATEND 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

COORDINACIÓN DE LA RUTA DEL CIRCUITO ENLACE, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE 
LAS UNIDADES , ADQUISICIÓN DE REFACCIONES, CAPACITACIÓN A EMPLEADOS, 
ADQUISICIÓN DE UNIFORMES, IMPLEMENTACIÓN DE PARADEROS 

CIRCUITO ENLACE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE INCREMENTO DE USUARIOS QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE CIRCUITO ENLACE 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CIUDADANOS, USUARIOS, 

Definición de la fórmula: (CIUDADANOS/USUARIOS)*100       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE INCREMENTO DE USUARIOS QUE UTILIZAN EL  150,000 16,829.00 Rojo  

 SERVICIO DE CIRCUITO ENLACE       
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO CIRCUITO ENLACE     

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS REALIZADAS/ENC 
ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO CIRCUITO ENLACE  90 98.00 Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE TIEMPOS DE ESPERA DEL CIRCUITO ENLACE 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS REALIZADAS/ENC 
   ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 
         

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE TIEMPOS DE ESPERA DEL   85  72.00 Rojo  

CIRCUITO ENLACE           
        

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE UNIDADES LIMPIAS Y COMODAS     

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS REALIZADAS/ENC 
   ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 
         

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE UNIDADES LIMPIAS Y COMODAS   90  98.50 Verde  

          

 

Semaforización 

      

  Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13969 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13969  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CULTURA 3.1.1.1.21 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CULTURA 21 

Subdirección SUBDIRECCIÓN INNOVACIÓN CULTURAL 04 

Jefatura DESPACHO DE LA SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN CULTURAL 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización CULTURA 02.04.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
002 - DESCENTRALIZAR LA OFERTA DE PROGRAMAS CULTUR 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

LA NOCHE BLANCA CONJUNTA OFERTA GASTRONÓMICA CON UN PROGRAMA DE 
ACTIVIDADES CULTURALES, HACIENDO SINERGIA CON MUSEOS, GALERÍAS, GRUPOS DE 
DANZA Y MÚSICA Y TODO TIPO DE MANIFESTACIONES ARTÍSTICAS, PROGRAMA 
INNOVADOR DONDE CONVERGEN EL ARTE, LA BELLEZA Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA. 

LA NOCHE BLANCA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES EN LA NOCHE BLANCA    

Dimensión del Indicdor: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
       

       

 Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
       

 NÚMERO DE ASISTENTES EN LA NOCHE BLANCA  0 0.00   

       
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: NÚMERO DE ARTISTAS Y ASOCIACIONES EN LA NOCHE BLANCA     

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ARTISTAS Y ASOCIACIONES EN LA NOCHE BLANCA  0 0.00   

       
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO DE ACTIVIDADES EN LA NOCHE BLANCA 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO DE   0  0.00    

ACTIVIDADES EN LA NOCHE BLANCA          
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13973 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13973  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 3.1.1.1.16 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 16 

Subdirección SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 04 

Jefatura JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la SEGURIDAD NACIONAL 01.06 
comunidad   

Urbanización DEFENSA 01.06.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 004 - MARCO LEGAL INNOVADOR  

Objetivo 001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL INTEGRAL, SENCILLO E INNOVADOR QUE PERMITA UNA 
 INTERACCIÓN ÁGIL, TRANSPARENTE Y SEGURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON LA 

Estrategia SOCIEDAD Y CON OTROS ÓRDENES DE GOBIERNO.  
  

 003 - PROPORCIONAR LAS FACILIDADES PARA TRAMITAR L  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

DIFUSIÓN DE LOS PROGRAMAS PARA EL ALISTAMIENTO AL SERVICIO MILITAR NACIONAL, 
ALISTAMIENTO AL SERVICIO MILITAR NACIONAL, EXPEDICIÓN DE LAS CARTILLAS DE 
IDENTIDAD MILITAR Y REALIZACIÓN DEL SORTEO ANUAL DE CONSCRIPTOS. 

CARTILLA DE IDENTIDAD DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE TRÁMITES REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS     

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE TRÁMITES REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS  0 0.00   

         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE CARTILLAS EXPEDIDAS  

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (JOVENES ASISTENTES/CIUDAD 

Sentido esperado: Incremento   

 

 
MENSUAL 
 
JOVENES ASISTENTES, CIUDADANOS, 

 

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CARTILLAS EXPEDIDAS   4,500 4,557.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE CONSTANCIAS ENTREGADAS       

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: JOVENES ASISTENTES, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE CONSTANCIAS ENTREGADAS   100 94.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO     
Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS          

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS    0  0.00    

         

Indicador: NÚMERO DE INSTITUCIONES ACADEMICAS ATENDIDAS       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: JOVENES ASISTENTES, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE INSTITUCIONES ACADEMICAS ATENDIDAS    50  16.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13976 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13976  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE 3.1.1.1.13 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA 13 

Subdirección UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA 01 

Jefatura DESPACHO DEL TITULAR 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la COORDINACIÓN DE LA POLÍT 01.03 
comunidad   

Urbanización FUNCIÓN PÚBLICA 01.03.04 
   

Clasificación programática   

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO  

Aplicación: APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 001 - GOBIERNO DEMOCRÁTICO, PARTICIPATIVO Y HUMANISTA  

Objetivo 001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, MEDIANTE LA GESTIÓN DEMOCRÁTICA DE 
 LOS ASUNTOS PÚBLICOS.  

Estrategia 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

PROPORCIONAR SEGUIMIENTO Y CONTESTACIÓN A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN, ASÍ COMO LAS IMPUGNACIONES RECAÍDAS ANTE LA UNIDAD. MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACIÓN PÚBLICA OBLIGATORIA EN EL SITIO WEB DE 
TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO. DIFUNDIR LOS BENEFICIOS DE LA TRANSPARENCIA, 
RENDICIÓN DE CUENTAS Y ACCESO A LA INFORMACIÓN A LOS EMPLEADOS DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA, ASÍ COMO DAR A CONOCER LA REGLAMENTACIÓN Y LEYES 
APLICABLES EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO. 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE RESPUESTAS OTORGADAS A LAS SOLICITUDES CIUDADANAS    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE RESPUESTAS OTORGADAS A LAS SOLICITUDES  0 0.00   

 CIUDADANAS        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LA RESPUESTA EN TIEMPO     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  A/B       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LA RESPUESTA EN TIEMPO  0 0.00   

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES RESPONDIDAS EN TIEMPO    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE SOLICITUDES RESPONDIDAS EN TIEMPO  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13981 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13981  
Nombre 
 
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA SOCIAL 04 

Jefatura INFRAESTRUCTURA URBANA 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización URBANIZACIÓN 02.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: PROGRAMAS DE GASTO FEDERALIZADO  

Aplicación: GASTO FEDERALIZADO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO  

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL 
 MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL. 

Estrategia 
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

PROGRAMA DESTINADO A LA GESTIÓN Y APROBACIÓN DEL FONDO DE INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL MUNICIPAL. 

INSTITUCIONAL 

MEJORAR SERVICIOS A LA VIVIENDA Y LA INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE REZAGOS SOCIALES POR SERVICIOS BASICOS A LA VIVIENDA. 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE REZAGOS SOCIALES POR   0  0.00    

SERVICIOS BASICOS A LA VIVIENDA.          
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
         

Indicador: PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN OBRAS DE INCIDENCIA DIRECTA.       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:  (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN OBRAS DE INCIDENCIA DIRECTA.   0  0.00    

          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN OBRAS          

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN OBRAS    0  0.00    

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13994 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13994  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCION DE TURISMO 03 

Jefatura MERCADOTECNIA Y DIFUSION 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07 
comunidad   

Urbanización TURISMO 03.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ATRAER EL MERCADO DE TURISMO DE REUNIONES AL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE 
ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN ENFOCADA A TOMADORES DE DECISIONES, DE CÁMARAS, 
ORGANIZACIONES, ASÍ COMO A TOUR OPERADORES Y DMC´S (DESTINATION MANAGMENT 
COMPANIES), DE IGUAL FORMA PROPORCIONAR APOYOS PARA LA REALIZACIÓN DE VIAJES 
DE FAMILIARIZACIÓN A SEGMENTOS ESPECIALIZADOS, PARTICIPACIÓN EN EL TIANGUIS 
TURÍSTICO DE MÉXICO. 

MÉRIDA COMO DESTINO TURÍSTICO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPANTES QUE INVIERTEN EN EL DESTINO     

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NEGOCIOS CONCRETADOS, CITAS 

Definición de la fórmula: (NEGOCIOS CONCRETADOS/CIT 
ATENDIDAS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PARTICIPANTES QUE INVIERTEN EN EL DESTINO  30% 0.00% Rojo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES EN LOS VIAJE DE FAMILIARIZACIÓN REALIZADO EN MÉR 
 

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, 

Definición de la fórmula: (PARTICIPANTES SATISFECHOS 
ENCUESTAS REALIZADAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES EN LOS VIAJE  35% 0.00% Rojo  

DE FAMILIARIZACIÓN REALIZADO EN MÉRIDA.       
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS DE MÉRIDA QUE PARTICIPAN 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, 

Definición de la fórmula: (PARTICIPANTES SATISFECHOS 
ENCUESTAS REALIZADAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS  86 0.00 Rojo  

TURÍSTICOS DE MÉRIDA QUE PARTICIPAN EN EL EVENTO.       
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE PARTICIPACIONES EN FERIAS Y EVENTOS DE LA INDUSTRIA TUR 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CITAS ATENDIDAS, CITAS, 

Definición de la fórmula: (CITAS ATENDIDAS/CITAS)*100       

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE PARTICIPACIONES EN  80% 85.00% Verde  

FERIAS Y EVENTOS DE LA INDUSTRIA TURÍSTICA.       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS DE PROMOCIÓN TURÍSTICA 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS ASISTIDOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
          

          

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
         

NÚMERO DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS DE PROMOCIÓN   2  4.00 Verde  

TURÍSTICA           
        

Indicador: BASE DE DATOS DE CLIENTES POTENCIALES INTERESADOS EN VENDER MÉRIDA COMO DESTINO TURÍSTICO. 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula:  Unidad de medida: CLIENTES POTENCIALES 

Definición de la fórmula: 
    TURÍSTICOS, ,    
          

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

BASE DE DATOS DE CLIENTES POTENCIALES INTERESADOS EN   150  107.00 Amarillo  

VENDER MÉRIDA COMO DESTINO TURÍSTICO.          
         

Indicador: NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS.    2  0.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 13999 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 13999  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 03 

Jefatura SERVICIOS GENERALES 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

REPARACIÓN O CAMBIO DE PIEZAS DAÑADAS DE LOS JUEGOS INFANTILES TRADICIONALES 
DE METAL Y DE LAS BANCAS DE MADERA DE LOS PARQUES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y 
SUS COMISARÍAS. 

REPARACIÓN DE JUEGOS INFANTILES TRADICIONALES Y BANCAS DE MADERA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA       

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula: A Unidad de medida: ENCUESTAS, ,   

Definición de la fórmula: ENCUESTAS       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA   85% 85.00% Verde  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula:  (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES   85% 59.82% Amarillo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS REPARADAS 
 
Dimensión del Indicador:EFICIENCIA 

Fórmula: 

Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: Incremento 

 
Frecuencia de Medición: MENSUAL 
 
Unidad de medida: TOTAL DE ACCIONES DE JUEGOS 

Y BANCAS , ,  

 

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE JUEGOS INFANTILES Y BANCAS REPARADAS   1,811 1,284.00 Amarillo  

     

Indicador: NÚMERO DE JUEGOS INFANTILES DE PLÁSTICO Y EJERCITADORES REPARADOS    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: JUEGOS INFANTILES, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE JUEGOS INFANTILES DE PLÁSTICO Y EJERCITADORES  50 21.00 Rojo  

REPARADOS        
        

Indicador: NÚMERO        

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: X Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: X       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO    0 0.00   

        
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14005 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14005  
Nombre 
 
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección SUBDIRECCIÓN INFRAESTRUCTURA SOCIAL 04 

Jefatura MEJORA DE VIVIENDA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización VIVIENDA 02.02.05 
   

Clasificación programática   

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 

Aplicación: SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO  

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL 
 MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL. 

Estrategia 
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

REALIZAR LA GESTIÓN DE ACCIONES DE VIVIENDA POR CARENCIA DE CALIDAD Y ESPACIOS 
DE VIVIENDA DE FAMILIAS EN SITUACIONES DE POBREZA PATRIMONIAL, ERRADICANDO LA 
PRÁCTICA DEL FECALISMO AL AIRE LIBRE, HACINAMIENTO Y LA PREPARACIÓN Y/O 
CONSUMO DE ALIMENTOS EN CONDICIONES INSALUBRES CONTRIBUYENDO A MEJORAR SU 
CALIDAD DE VIDA 

INSTITUCIONAL 

MEJORAMIENTO DE ESPACIOS DE VIVIENDA EN HOGARES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE POBREZA PATRIMONIAL EN LAS DIF 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE PERSONAS EN   0  0.00    

SITUACIÓN DE POBREZA PATRIMONIAL EN LAS DIFERENTES ZONAS DE         
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
        

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS CON ACCIONES DE VIVIENDA     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:  (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS CON ACCIONES DE   0  0.00    

VIVIENDA           
          

Indicadores de gestión (Actividades)          
         

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES DE VIVIENDA GESTIONADAS       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ACCIONES DE VIVIENDA GESTIONADAS    0  0.00    

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14007 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14007  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCION DE TURISMO 03 

Jefatura MERCADOTECNIA Y DIFUSION 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07 
comunidad   

Urbanización TURISMO 03.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
011 - PROMOVER AL MUNICIPIO NACIONAL E INTERNACION 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN MEDIOS TRADICIONALES Y DIGITALES, 
DIRIGIDAS A CONSUMIDORES FINALES, APROVECHANDO LOS MEDIOS DIGITALES Y EL 
IMPACTO DE REDES SOCIALES MEDIANTE LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PARA EL 
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS DIGITALES 
PARA LA DIFUSIÓN TURÍSTICA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

IMAGEN TURÍSTICA DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE UTILIZACIÓN DEL SITIO WEB Y REDES SOCIALES DE VISIT MERIDA MX. 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VISITAS REALIZADAS, CLIENTES 

Definición de la fórmula: (VISITAS REALIZADAS/CLIENTES 
POTENCIALES,   

     

Sentido esperado: Incremento        
         

         

Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE UTILIZACIÓN DEL SITIO WEB Y REDES SOCIALES DE  13  0.00 Rojo  

VISIT MERIDA MX.         
        

Indicadores de gestión (Componentes)        
        

Indicador: NUMERO DE VISITAS AL PORTAL WEB        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: VISITAS REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Incremento        
         

         

Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
        

NUMERO DE VISITAS AL PORTAL WEB   8,320  11,362.00 Verde  
      

Indicador: NÚMERO DE PUBLICACIONES EN DIFERENTES MEDIOS TRADICIONELES Y DIGITALES    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: PUBLICACIONES, ,   

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PUBLICACIONES EN DIFERENTES MEDIOS TRADICIONELES  1,400  1,449.00 Verde  

Y DIGITALES         
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PERSONAS QUE UTILIZAN EL #VISITMERIDAMX EN SUS REDES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS QUE UTILIZAN 

Definición de la fórmula: 
    #VISITMERIDAMX, ,    
          

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE PERSONAS QUE UTILIZAN EL #VISITMERIDAMX EN SUS   2,500  3,727.00 Verde  

REDES           
         

Indicador: NÚMERO DE INTERACCIÓN DE USUARIOS EN REDES SOCIALES       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula:  Unidad de medida: INTERACCIÓN DE USUARIOS EN 

Definición de la fórmula: 
    REDES, ,     
          

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE INTERACCIÓN DE USUARIOS EN REDES SOCIALES   60,000  156,871.0 Verde  

       0    
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14020 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14020  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 03 

Jefatura SERVICIOS GENERALES 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROVISIÓN DE BIENES PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 001 - INFRAESTRUCTURA URBANA  

Objetivo 001 - OPTIMIZAR EL USO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES, A TRAVÉS DE LA 
 CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN O ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA PARA 

Estrategia 
PROMOVER LA INTEGRACIÓN SOCIAL Y LA DOTACIÓN EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS, 
CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

FABRICACIÓN, INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SEÑALAMIENTOS DE 
IDENTIFICACIÓN DE CALLES (NOMENCLATURA), DE ACUERDO AL PLANO CATASTRAL 
VIGENTE EMITIDO LA DIRECCIÓN DE CATASTRO MUNICIPAL. 

MANTENIMIENTO E INSTALACIÓN DE SEÑALES DE NOMENCLATURA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA       

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula: A Unidad de medida: ENCUESTAS, ,   

Definición de la fórmula: ENCUESTAS       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA   90% 90.00% Verde  
         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN DE REPORTES DE MANTENIMIENTO DE NOMENCLATURA EN 72 H 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES RECIBIDOS/REPOR 
ATENDIDOS EN 72 HORAS, 

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN DE REPORTES DE  95% 95.91% Verde  

MANTENIMIENTO DE NOMENCLATURA EN 72 HRS       
      

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE NOMENCLATURA     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE NOMENCLATURA  97% 92.36% Amarillo  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE SEÑALES DE NOMENCLATURA REPARADAS Y/O CAMBIADAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: A/B Unidad de medida: NOMENCLATURAS, CUMPLIMIENTO 

Definición de la fórmula: NOMENCLATURAS/CUMPLIMIEN 
TOTAL DE ACCIONES DE 
NOMENCLATURA ,    

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE SEÑALES DE NOMENCLATURA REPARADAS Y/O   10,000  10,729.00 Verde  

CAMBIADAS           
          

Indicador: NÚMERO DE LETREROS INSTALADOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES 

Definición de la fórmula: 
    REALIZADAS , ,    
          

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE LETREROS INSTALADOS    600  281.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14023 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14023  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS PONIENTE 08 

Jefatura ASEO URBANO PONIENTE 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

MÉRIDA LIMPIA SECTOR PONIENTE 

REALIZAR LA LIMPIEZA DE LAS VIALIDADES DEL SECTOR PONIENTE DE LA CIUDAD. 
INSTITUCIONAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR PONIENTE DE LA CIUDAD 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: POBLACION TOTAL BENEFICIADA, 

Definición de la fórmula: (POBLACION TOTAL BENEFICIAD 
POBLACION TOTAL,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE POBLACIÓN DIRECTA BENEFICIADA DEL SECTOR  50% 86.18% Verde  

PONIENTE DE LA CIUDAD        
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS   90% 90.73% Verde  
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS REALIZADOS, SERVICIOS 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS REALIZADOS/SERV 
PROGRAMADOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO  90% 81.45% Amarillo  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ANIMALES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ANIMALES MUERTOS RECOLECTADOS   12,358 9,380.00 Amarillo  

      

Indicador: NÚMERO DE REPORTES DE LIMPIEZA DE CALLES ATENDIDOS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE REPORTES DE LIMPIEZA DE CALLES ATENDIDOS  1,750 526.00 Rojo  

      

Indicador: NÚMERO DE REPORTES DE BASURA EN VÍA PÚBLICA ATENDIDOS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE REPORTES DE BASURA EN VÍA PÚBLICA ATENDIDOS  700 662.00 Amarillo  

      

Indicador: NÚMERO DE KILÓMETROS CUADRADOS ATENDIDOS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: KILOMETRO CUADRADO., , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE KILÓMETROS CUADRADOS ATENDIDOS   32,577 32,185.00 Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE KILÓMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: KILOMETRO CUADRADO., , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE KILÓMETROS CUADRADOS ATENDIDOS   10,265 9,410.28 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE COMISARÍAS ATENTIDAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: COMISARIAS ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE COMISARÍAS ATENTIDAS   48 28.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE TONELADAS RECOLECTADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: TONELADAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE TONELADAS RECOLECTADAS   750 507.75 Amarillo  

      

Indicador: NÚMERO DE KILÓMETROS CUADRADOS ATENDIDOS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: KILOMETRO CUADRADO., , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE KILÓMETROS CUADRADOS ATENDIDOS   64,343 37,054.00 Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: KILOMETRO CUADRADO., , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE KILOMETROS CUADRADOS ATENDIDOS    5,328  4,884.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14025 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14025  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 02 

Jefatura DEPARTAMENTO DE CENDIS 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización FAMILIA E HIJOS 02.06.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

OTORGAMIENTO DE UN ESPACIO SEGURO, CON PERSONAL CAPACITADO RESPONSABLE Y 
CONFIABLE QUE CUIDA, ASISTE Y PROMUEVE EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS HIJOS DE 
MADRES TRABAJADORAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD Y/O MADRES TRABAJADORAS 
DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, A TRAVÉS DE DIFERENTES PROGRAMAS QUE PROMUEVEB 
EL DESARROLLO INTEGRAL. 

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE RECIBIDAS     

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOLI 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

 Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE RECIBIDAS  70 72.73 Verde  
         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL PADRE Y MADRE BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE CENDIS. 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS SATISFACTORIAS, TOTAL 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS SATISFACTORIAS/ 
DE PERSONAS ENCUESTADAS, 

     

Sentido esperado: Constante        
        

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL PADRE Y MADRE BENEFICIARIO  95 94.97 Amarillo  

DEL SERVICIO DE CENDIS.         
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE NIÑOS (AS) CON EL LOGRO DE HABILIDADES CORRESPONDIENTES A LOS HITOS DEL DESARR 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS CON LOGROS 

Definición de la fórmula: (PERSONAS CON LOGROS OBT 
  OBTENIDOS, TOTAL DE ALUMNOS 
  EVALUADOS,   

Sentido esperado: Constante        
        

        

Indicador   Meta Año Ajustada  Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE NIÑOS (AS) CON EL LOGRO DE HABILIDADES  45  64.07 Verde  

CORRESPONDIENTES A LOS HITOS DEL DESARROLLO        
      

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS EN LOS PROGRAMAS DE PSICOLOGÍA.    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Incremento        
        

      

Indicador   Meta Año Ajustada  Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS EN LOS PROGRAMAS DE  130  176.00 Verde  

PSICOLOGÍA.         
      

Indicador: NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE SALUD    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: NIÑOS QUE ASISTEN , , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
        

      

Indicador   Meta Año Ajustada  Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE  50  377.00 Verde  

SALUD         
      

Indicador: NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS DIAGNOSTICADOS A TRAVÉS DE LAS ANTROPOMETRÍAS    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: NIÑAS Y NIÑOS ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
        

      

Indicador   Meta Año Ajustada  Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS DIAGNOSTICADOS A TRAVÉS DE LAS  70  233.33 Verde  

ANTROPOMETRÍAS         
         



  H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA     
  UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA    
  DEPARTAMENTO DE COPLADEM     

  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO     

Indicador: NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE MENÚS INFANTIL APLICADO CON LA NOM 0 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: NIÑAS Y NIÑOS ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
          

          

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
         

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE   90  376.33 Verde  

MENÚS INFANTIL APLICADO CON LA NOM 043:SSA2012.         
         

Indicador: RACIONES DE COMIDA ENTREGADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: RACIONES DE COMIDA, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

RACIONES DE COMIDA ENTREGADAS    24,603  24,603.00 Verde  

         

Indicador: NÚMERO DE CURSOS FINALIZADOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: CURSOS DE CAPACITACION 

Definición de la fórmula: 
    CONCLUIDOS, ,    
          

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE CURSOS FINALIZADOS.    200  729.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
            



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14032 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14032  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 3.1.1.1.16 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 16 

Subdirección SUBDIRECCIÓN MERCADOS 06 

Jefatura INSPECCIÓN 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONÓMICOS, CO 03.01 
comunidad   

Urbanización ASUNTOS ECONÓMICOS Y C 03.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

REALIZAR SUPERVICIONES E INSPECCIONES PROGRAMADAS EN LA VÍA PÚBLICA PARA 
CONTROL, ORGANIZACIÓN Y APLICACIÓN DEL REGLAMENTO DE MERCADOS DEL MUNICIPIO 
DE MÉRIDA 

ACTUALIZACION Y CONTROL DEL COMERCIO EN LA VÍA PÚBLICA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE AMBULANTES REGISTRADOS EN PADRON       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REGISTROS, AMBULANTES REALES, 

Definición de la fórmula: (REGISTROS/AMBULANTES REA       

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE AMBULANTES REGISTRADOS EN PADRON   27  3,600.00  Verde  
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
        

Indicador: PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS EN EL CENTRO HISTORICO     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 

Definición de la fórmula:  (REPORTES RECIBIDOS/REPOR 
ATENDIDOS,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS EN EL CENTRO HISTORICO   27  138.00  Verde  

          

Indicadores de gestión (Actividades)          
         

Indicador: PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES RECIBIDOS/REPOR 
ATENDIDOS,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS    28  48.00 Verde  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14033 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14033  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 3.1.1.1.16 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 16 

Subdirección SUBDIRECCIÓN MERCADOS 06 

Jefatura MERCADOS PERIFERICOS 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONÓMICOS, CO 03.01 
comunidad   

Urbanización ASUNTOS ECONÓMICOS Y C 03.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ORGANIZAR SUPERVICIONES E INSPECCIONES PROGRAMADAS EN LOS MERCADOS 
PERIFERICOS PARA EL CONTROL, ORGANIZACIÓN Y APLICACIÓN DEL REGLAMENTO DE 
MERCADOS DEL MUNCIPIO DE MÉRIDA 

ACTUALIZACIÓN Y CONTROL DEL COMERCIO EN LOS MERCADOS PERIFERICOS 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE LOS MERCADOS 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS REALIZADAS/ENC 
  ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN  28 28.00 Verde  

 DE LOS MERCADOS        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE MANTENIMIENTO     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES RECIBIDOS/REPOR 
ATENDIDOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE MANTENIMIENTO  28 165.00 Verde  
         
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN REALIZADAS CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE ACTIVIDADES 

Definición de la fórmula: (TOTAL DE ACTIVIDADES PROG 
PROGRAMADAS, ACTIVIDADES 
REALIZADAS,    

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN REALIZADAS CON   27  431.00 Verde  

RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN PROGRAMADAS         
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14041 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14041  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 3.1.1.1.16 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 16 

Subdirección SUBDIRECCIÓN MERCADOS 06 

Jefatura LUCAS DE GÁLVEZ Y SAN BENITO 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONÓMICOS, CO 03.01 
comunidad   

Urbanización ASUNTOS ECONÓMICOS Y C 03.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ESTABLECER PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS 
INSTALACIONES DE LOS MERCADOS LUCAS DE GÁLVEZ Y SAN BENITO, DEFINIR ESPACIOS Y 
HORARIOS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO 
VIGENTE EN LOS SERVICIOS PRESTADOS. 

OPERACIÓN DE LOS MERCADOS LUCAS DE GALVEZ Y SAN BENITO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE LOS MERCADOS 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS REALIZADAS/ENC 
  ENCUESTAS SATISFACTORIAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN  27 27.00 Verde  

 DE LOS MERCADOS        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE MANTENIMIENTO     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES RECIBIDOS/REPOR 
ATENDIDOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES DE MANTENIMIENTO  27 371.00 Verde  
         
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN REALIZADAS CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE ACTIVIDADES 

Definición de la fórmula: (TOTAL DE ACTIVIDADES PROG 
PROGRAMADAS, ACTIVIDADES 
REALIZADAS,    

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN REALIZADAS CON   33  137.00 Verde  

RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN PROGRAMADAS         
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14046 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14046  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección SUBDIRECCION OPERATIVA 03 

Jefatura COORDINACION JURIDICA 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización FAMILIA E HIJOS 02.06.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ASESORÍA JURÍDICA A LOS CASOS QUE SE RECEPCIONAN, SOBRE: CONFLICTOS FAMILIARES 
Y CONYUGALES, DIVORCIOS VOLUNTARIOS, PENSIÓN ALIMENTICIA, CUSTODIA, DILIGENCIAS 
DE INTERDICCIÓN, DELITOS SEXUALES, ENTRE OTROS. SE HA IMPLEMENTADO LA 
MEDIACIÓN COMO MEDIO ALTERNATIVO DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS, CUANDO ES 
VIABLE. EN CASO CONTRARIO SE CANALIZA AL ÁREA PENAL Y/O FAMILIAR PARA INICIAR 
DILIGENCIAS ANTE LAS AUTORIDADES JUDICIALES CORRESPONDIENTES. SE BRINDA A LOS 
BENEFICIARIOS EL SERVICIO DE CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE PENSIÓN ALIMENTICIA. 

MÉRIDA JUSTA E INCLUYENTE. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVÉS DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL FAMILIAR Y DE MEDIACIÓ 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (PERSONAS ATENDIDAS/SOLICI 
  SOLICITUDES RECIBIDAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVÉS DEL SERVICIO DE  97 66.32 Amarillo  

ASESORIA LEGAL FAMILIAR Y DE MEDIACIÓN.       
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
     

Indicador: NÚMERO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (APERTURAS Y SEGUIMIENTOS).    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CASOS ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (APERTURAS Y  2,704 3,724.00 Verde  

SEGUIMIENTOS).        
     

Indicador: NÚMERO DE MOVIMIENTOS DE LA CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE PENSIÓN ALIMENTICIA.   

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO DE OPERACIONES , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE MOVIMIENTOS DE LA CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE  1,808 2,060.00 Verde  

PENSIÓN ALIMENTICIA.        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS DE ASESORÍA JURÍDICA Y DE MEDIACIÓN. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EXPEDIENTES ABIERTOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS DE ASESORÍA JURÍDICA Y  510 645.00 Verde  

DE MEDIACIÓN.        
     

Indicador: NÚMERO DE CITAS ATENDIDAS DE LOS SERVICIOS DE ASESORÍA JURÍDICA Y DE MEDIACIÓN.   

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CITAS ATENDIDAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE CITAS ATENDIDAS DE LOS SERVICIOS DE ASESORÍA  510 726.00 Verde  

JURÍDICA Y DE MEDIACIÓN.       
     

Indicador: NÚMERO DE CASOS DE ÍNDOLE LEGAL FAMILIAR Y PENAL ANTE AUTORIDADES JUDICIALES.   

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CASOS EN TRAMITE, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE CASOS DE ÍNDOLE LEGAL FAMILIAR Y PENAL ANTE  20 45.83 Verde  

AUTORIDADES JUDICIALES.       
     

Indicador: NÚMERO DE PENSIONES DEL PADRÓN DE BENEFICIARIOS DEL SERVICIO DE CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE PE 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PENSIONES DEL PADRÓN DE BENEFICIARIOS DEL  27 30.00 Verde  

SERVICIO DE CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE PENSIÓN ALIMENTICIA.      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE DEPÓSITOS RECIBIDOS EN CAJA 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO DE OPERACIONES , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

          

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NÚMERO DE DEPÓSITOS RECIBIDOS EN CAJA    908  1,043.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE RETIROS REALIZADOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO DE OPERACIONES , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NÚMERO DE RETIROS REALIZADOS    900  1,017.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14051 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14051  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 02 

Jefatura FORTALECIMIENTO EDUCATIVO 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la EDUCACIÓN 02.05 
comunidad   

Urbanización EDUCACIÓN BÁSICA 02.05.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

REALIZAR TALLERES DE REGULARIZACIÓN, CÓMPUTO, EDUCACIÓN SOCIAL, ARTES 
PLÁSTICAS Y EDUCATIVOS, IMPARTICIÓN DE CLASES DE INGLÉS, ALFABETIZACIÓN, BRINDAR 
SERVICIO DE ACTIVIDADES EN BIBLIOTECAS MUNICIPALES. 

EDUCACIÓN CON INNOVACIÓN. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (ALUMNOS INSCRITOS/TOTAL D 
  ALUMNOS BENEFICIADOS, 
      

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA   65,000% 85.00% Amarillo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE TERMINAN LOS CURSOS O PROGRAMAS EDUCATIVOS.   

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (ALUMNOS INSCRITOS/TOTAL D 
ALUMNOS BENEFICIADOS, 

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE TERMINAN LOS CURSOS O  350% 350.00% Verde  

 PROGRAMAS EDUCATIVOS.       
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA   
  UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA   
  DEPARTAMENTO DE COPLADEM    

  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)       
       

Indicador: NÚMERO DE BENEFICIADOS.       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE BENEFICIADOS.   0 0.00   

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES   300 300.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS PROGAMADOS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE EVENTOS    30 6.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS    500 150.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS    300 300.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ASISTENTES    65,000 5,420.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS    300 300.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    300 300.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ALUMNOS     300  300.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ALUMNOS     300  300.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE AUMNOS          

Dimensión del Indicador:ECONOMÍA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE AUMNOS     1,825  1,825.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14052 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14052  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 3.1.1.1.16 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 16 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 07 

Jefatura PROTECCIÓN CIVIL 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la COORDINACIÓN DE LA POLÍT 01.03 
comunidad   

Urbanización PRESIDENCIA /GUBERNATUR 01.03.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 002 - PROTECCIÓN CIVIL  

Objetivo 001 - DESARROLLAR UNA CULTURA DE PREVENCIÓN Y ESTABLECER MECANISMOS PARA 
 ANTICIPAR Y MITIGAR SITUACIONES DE RIESGOS PARA LA POBLACIÓN ANTE DESASTRES 

Estrategia TANTO NATURALES COMO ACCIDENTALES.  
  

 001 - FORTALECER LA NORMATIVIDAD, LA CULTURA CIUDA  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

DIFUSIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS, ACTUALIZACIÓN Y APLICACIÓN DEL PROGRAMA 
GENERAL DE CICLONES TROPICALES, SEGUIMIENTO AL CONSEJO MUNICIPAL DE 
PROTECCION CIVIL, IMPLEMENTACIÓN DE OPERATIVOS Y ESTRATEGIAS PARA SITUACIONES 
DE EMERGENCIA DE FENOMENOS NATURALES, SEGUIMIENTO A PROGRAMAS INTERNOS DE 
PROTECCION CIVIL 

PROTECCIÓN CIVIL MUNICIPAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: TASA DE INCREMENTO DE HABITANTES Y INSTITUCIONES CAPACITADAS E INFORMADAS 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*C Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*C       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

TASA DE INCREMENTO DE HABITANTES Y INSTITUCIONES CAPACITADAS  0 0.00   

E INFORMADAS        
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
     

Indicador: NUMERO DE INSTITUCIONES CAPACITADAS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NUMERO DE INSTITUCIONES CAPACITADAS EN EL MUNICIPIO DE  0 0.00   

MERIDA        
     

Indicador: NUMERO DE HABITANTES INFORMADOS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NUMERO DE HABITANTES INFORMADOS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA  8 8.00 Verde  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA   
 UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA   
 DEPARTAMENTO DE COPLADEM    

 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)       
      

Indicador: TASA DE INCREMENTO DE PLATICAS DE PROTECCIÓN CIVIL     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*C Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*C       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

TASA DE INCREMENTO DE PLATICAS DE PROTECCIÓN CIVIL  0 0.00   

       

Indicador: NÚMERO DE SIMULACROS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SIMULACROS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE SIMULACROS    35 40.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE INSPECCIONES       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: INSPECCIONES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE INSPECCIONES   100 105.00 Verde  

      

Indicador: PORCENTAJE DE PROGRAMAS INTERNOS APROBADOS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: DOCUMENTOS, DOCUMENTOS, 

Definición de la fórmula: (DOCUMENTOS/DOCUMENTOS)       

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE PROGRAMAS INTERNOS APROBADOS   400 401.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NUMERO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: LLAMADAS RECIBIDAD DE 

Definición de la fórmula: 
    EMERGENCIA , ,    
          

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NUMERO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS    35  37.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14055 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14055  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 3.1.1.1.16 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 16 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 07 

Jefatura PREDIOS BALDÍOS 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la COORDINACIÓN DE LA POLÍT 01.03 
comunidad   

Urbanización PRESIDENCIA /GUBERNATUR 01.03.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 004 - MARCO LEGAL INNOVADOR  

Objetivo 001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL INTEGRAL, SENCILLO E INNOVADOR QUE PERMITA UNA 
 INTERACCIÓN ÁGIL, TRANSPARENTE Y SEGURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON LA 

Estrategia SOCIEDAD Y CON OTROS ÓRDENES DE GOBIERNO.  
  

 002 - ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE ATENCIÓN D  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

RECEPCIÓN DE REPORTES, PROGRAMACIÓN DE INSPECCIONES E INVESTIGACIONES, 
EMISIÓN DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS. 

REGULARIZACIÓN DE LOS PREDIOS BALDÍOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: NÚMERO DE PREDIOS BALDÍOS LIMPIOS      

Dimensión del Indicdor: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
       

       

 Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
       

 NÚMERO DE PREDIOS BALDÍOS LIMPIOS  0 0.00   

       
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: NÚMERO DE PREDIOS LIMPIOS      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PREDIOS LIMPIOS  0 0.00   

      
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ORDENES DE INSPECCION A PREDIOS BALDIOS 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ORDENES DE INSPECCION A PREDIOS BALDIOS  0 0.00   

       
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14065 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14065  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 02 

Jefatura DEPARTAMENTO DE NUTRICION 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN 02.06.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA  

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
 DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS DE MÉRIDA, DE MANERA PERMANENTE O 

Estrategia 
TRANSITORIA, ASÍ COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA  

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

PROMOCIÓN DE LA SALUD MEDIANTE ACCIONES DIRIGIDAS A MODIFICAR ESTILOS DE VIDA 
POCO SALUDABLES Y QUE LLEVEN A UN RIESGO DE ENFERMEDAD, ACCIONES DE 
PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD QUE TIENDAN A MEJORAR EL ESTADO DE NUTRICIÓN DE 
LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD Y ACCIONES DE ATENCIÓN QUE 
PERMITAN RECUPERAR EL ESTADO DE SALUD QUE SE PIERDE CUANDO SE PRESENTA UNA 
CONDICIÓN DE ENFERMEDAD ACOMPAÑADAS CON ESTRATEGIAS DE EDUCACIÓN 
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL 

MÉRIDA ME NUTRE. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: Porcentaje de beneficiarios de los programas del Centro Municipal de Atención en Nutrición y Diabetes que mejoran su est 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIARIOS QUE MEJORAN SU 

Definición de la fórmula: (BENEFICIARIOS QUE MEJORAN 
ESTADO NUTRICIONAL, PERSONAS 
BENEFICIADAS,   

Sentido esperado: Constante       
        

        

 Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

 Porcentaje de beneficiarios de los programas del Centro Municipal de Atención  40 62.43 Verde  

 en Nutrición y Diabetes que mejoran su est       
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: Porcentaje de beneficiarios del programa ''Comedores Integrales omunitarios'' que mejoran su estado nutricional 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ESTADO NUTRICIONAL MEJORADO, 

Definición de la fórmula: (ESTADO NUTRICIONAL MEJOR 
  PERSONAS BENEFICIADAS, 
      

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

Porcentaje de beneficiarios del programa ''Comedores Integrales omunitarios''  21 87.44 Verde  

que mejoran su estado nutricional       
      

Indicador: Porcentaje de personas que mejoran el AUTOCONTROL DE LA DIABETES     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS QUE CONTROLAN SU 

Definición de la fórmula: (PERSONAS QUE CONTROLAN 
  GLUCOSA, PERSONAS 
  BENEFICIADAS,   

Sentido esperado: Constante       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

Porcentaje de personas que mejoran el AUTOCONTROL DE LA DIABETES  50 64.14 Verde  
        
 

 
Indicador: Porcentaje de personas que a través de estrategias educativas adquieren mejoras sostenibles en sus prácticas alimentaria 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS CON LOGROS 

Definición de la fórmula:  (PERSONAS CON LOGROS OBT 
 OBTENIDOS, PERSONAS 
 BENEFICIADAS,   

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

Porcentaje de personas que a través de estrategias educativas adquieren 45  59.76 Verde  

mejoras sostenibles en sus prácticas alimentaria       
      

Indicador: Porcentaje de beneficiarios que mejoran su estado nutricional      

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIARIOS QUE MEJORAN SU 

Definición de la fórmula:  (BENEFICIARIOS QUE MEJORA 
  ESTADO NUTRICIONAL, PERSONAS 
  ATENDIDAS,   

Sentido esperado: Constante       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

Porcentaje de beneficiarios que mejoran su estado nutricional  55  60.04 Verde  

        



  H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA    
 UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA   
 DEPARTAMENTO DE COPLADEM    

 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    

Indicador: Número de escuelas que reciben los desayunos escolares     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: TOTAL DE ESCUELAS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

Número de escuelas que reciben los desayunos escolares   16 34.25 Verde  
         
 

 
Indicador: Porcentaje de beneficiarios que incrementan el consumo de alimentos frescos y nutritivos. 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS CON LOGROS 

Definición de la fórmula: (PERSONAS CON LOGROS OBT 
OBTENIDOS, PERSONAS 
BENEFICIADAS,   

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

Porcentaje de beneficiarios que incrementan el consumo de alimentos frescos  25 53.45 Verde  

y nutritivos.        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: Número de kilogramos de frutas y hortalizas cosechadas en el huerto urbano 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: PRODUCTOS COSECHADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

Número de kilogramos de frutas y hortalizas cosechadas en el huerto urbano  300 370.00 Verde  

      

Indicador: Número de raciones de comida elaboradas y entregadas     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: RACIONES DE COMIDA FRIA 

Definición de la fórmula: 
   ENTREGADAS, ,   
       

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

Número de raciones de comida elaboradas y entregadas   14,896 14,896.00 Verde  

     

Indicador: Número de beneficiarios capacitados en temas de educación alimentaria y nutricional    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS CAPACITADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

Número de beneficiarios capacitados en temas de educación alimentaria y  3,150 4,481.00 Verde  

nutricional        
     

Indicador: Número de personas capacitadas en temas que involucran los comportamientos para autocuidados en Diabetes 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EMPLEADOS CAPACITADOS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

Número de personas capacitadas en temas que involucran los   1,000 1,448.00 Verde  

comportamientos para autocuidados en Diabetes       
        



  H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA    
  UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA   
  DEPARTAMENTO DE COPLADEM    

  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    

Indicador: Número de personas capacitadas en temas de lactancia materna y alimentación complementaria   

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EMPLEADOS CAPACITADOS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

Número de personas capacitadas en temas de lactancia materna y  1,800 2,470.00 Verde  

alimentación complementaria        
     

Indicador: Número de personas capacitadas en temas de promoción de la salud en el área laboral    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EMPLEADOS CAPACITADOS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

Número de personas capacitadas en temas de promoción de la salud en el  1,780 1,856.00 Verde  

área laboral        
     

Indicador: PERSONAS QUE ACUDEN A LA TOMA DE GLUCEMIA CAPILAR COMO PARTE DE LA PROMOCIÓN DE SALUD Y PRE 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

PERSONAS QUE ACUDEN A LA TOMA DE GLUCEMIA CAPILAR COMO  1,670 1,872.00 Verde  

PARTE DE LA PROMOCIÓN DE SALUD Y PREVENCIÓN DE LA      
      

Indicador: Número de consultas nutricionales otorgadas     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CONSULTAS DE NUTRICION, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

Número de consultas nutricionales otorgadas   1,400 1,620.00 Verde  

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: Número de consultas nutricionales otorgadas 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: CONSULTAS DE NUTRICION, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

          

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

Número de consultas nutricionales otorgadas    179  229.00 Verde  

        

Indicador: NIÑOS INSCRITOS AL PROGRAMA ''DESAYUNOS ESCOLARES'' DENTRO DEL PADRÓN DE ESCUELAS. 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
         

NIÑOS INSCRITOS AL PROGRAMA ''DESAYUNOS ESCOLARES'' DENTRO   1,198  2,464.17 Verde  

DEL PADRÓN DE ESCUELAS.          
         

Indicador: PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS DE HUERTOS URBANOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS CAPACITADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
         

PERSONAS CAPACITADAS EN TEMAS DE HUERTOS URBANOS.   600  605.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14075 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14075  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 3.1.1.1.40 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 40 

Subdirección SUBDIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPAC 02 

Jefatura COORDINADORA DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLIC 01.07 
comunidad   

Urbanización POLICÍA 01.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: ESPECÍFICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 001 - SOCIEDAD SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A 
 TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO. 

Estrategia 
002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

IMPLEMENTAR, DESARROLLAR Y EJECUTAR ACCIONES ESPECÍFICAS EN MATERIA DE 
PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA, MEDIANTE LA IMPARTICIÓN DE 
CURSOS, PLÁTICAS, ACTIVIDADES DEPORTIVAS, EVENTOS CULTURALES Y FERIAS. 

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL MUNICIPIO    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*C Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*C      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL MUNICIPIO  0 0.00   

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DARE DE LA POLICIA EDUCATIVA 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DARE DE  0 0.00   

LA POLICIA EDUCATIVA       
     

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS CON EL PROGRAMA TU DECIDES DE LA POLICÍA EDUCATIVA 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

      

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS CON EL PROGRAMA TU  0 0.00   

DECIDES DE LA POLICÍA EDUCATIVA       
       

 

 
Indicador: NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA PREVINIENDO EL DELITO DE LA POLICÍA EDUCATIVA 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA  0 0.00   

PREVINIENDO EL DELITO DE LA POLICÍA EDUCATIVA       
     

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS BENEFICADAS CON EL PROGRAMA VISITAS ESCOLARES DE LA POLICÍA EDUCATIVA 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

      

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICADAS CON EL PROGRAMA VISITAS  0 0.00   

ESCOLARES DE LA POLICÍA EDUCATIVA       
       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA VIGILANTES ESCOLARES DE LA POLICÍA EDUCATIVA 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA  0 0.00   

VIGILANTES ESCOLARES DE LA POLICÍA EDUCATIVA       
     

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO   

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

      

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA VIOLENCIA  0 0.00   

EN EL NOVIAZGO       
       

 

 
Indicador: NÚMERO DE PERSONAS BENEFICADAS POR LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA PREVENCIÓ 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICADAS POR LOS SERVICIOS DE LA  0 0.00   

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA      
     

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN INFORMACIÓN EN LAS EXPOS Y FERIAS    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

      

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN INFORMACIÓN EN LAS EXPOS Y  0 0.00   

FERIAS       
       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)      
      

Indicador: NÚMERO DE ESCUELAS      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ESCUELAS  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE EVENTOS  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE CLAUSURAS      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE CLAUSURAS  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14088 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14088  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

PLANEACIÓN Y DESARROLLO DE LOS TORNEOS: ALEJANDRO PRÉVE Y MODESTO 
CASTELLÓN. 

TORNEO DE AJEDREZ EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 NÚMERO DE PARTICIPANTES.   100 39.00 Amarillo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PROMEDIO DE ASISTENTES.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: A/B Unidad de medida: ASISTENTES, PARTICIPANTES, 

Definición de la fórmula: ASISTENTES/PARTICIPANTES       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PROMEDIO DE ASISTENTES.   100 250.00 Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES.    200  0.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES.    250  550.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES.    250  275.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14089 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14089  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura COMITES DEPORTIVOS 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización DEPORTE Y RECREACIÓN 02.04.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

BRINDAR A LAS INSTALACIONES Y ESPACIOS DEPORTIVOS MANTENIMIENTO, SERVICIOS E 
INFRAESTRUCTURA ASÍ COMO APOYOS EN EQUIPAMIENTO CON MATERIAL DEPORTIVO Y LAS 
HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA LA PRÁCTICA DEL DEPORTE. 

COMITÉS DEPORTIVOS EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES.     

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula: PARTICIPANTES       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES.   100 0.00 Rojo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 

Definición de la fórmula:  (NUMERO DE ACCIONES REALI 
  PARTICIPANTES,   
      

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS.   100 1.40 Rojo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE APOYOS DE MATERIAL DEPORTIVO OTORGADOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: APOYOS OTORGADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE APOYOS DE MATERIAL DEPORTIVO OTORGADOS.   100  207.00 Verde  

         

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES A EVENTOS REALIZADOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ASISTENTES A EVENTOS REALIZADOS.    100  9,710.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE COMITÉS ACTIVOS.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: COMITÉS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE COMITÉS ACTIVOS.    100  207.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14090 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14090  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura PROMOCIÓN DEPORTIVA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización DEPORTE Y RECREACIÓN 02.04.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DE EVENTOS EN GENERAL : LOGÍSTICA, PROGRAMACIÓN, 
ADECUACIÓN DE SITIO, PRESENTACIÓN, PREMIACIÓN, CONVOCATORIA. 

EVENTOS DEPORTIVOS ESPECIALES EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula: PARTICIPANTES       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
         

 INDICE DE SATISFACCIÓN    22,000 0.00 Rojo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A/B Unidad de medida: PARTICIPANTES, ASISTENTES, 

Definición de la fórmula: PARTICIPANTES/ASISTENTES       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS.   1,200 2,000.00 Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES   5,320 530.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE EVENTOS.    1,200 2,000.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   500 500.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   350 24.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO EQUIPOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO EQUIPOS.     74  74.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14096 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14096  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura PROMOCIÓN DEPORTIVA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización DEPORTE Y RECREACIÓN 02.04.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

COORDINAR LA LOGÍSTICA DE LOS EVENTOS, APOYAR CON EQUIPO DEPORTIVO, 
MOBILIARIO,AUDIO, HIDRATACIÓN,PREMIACIÓN,TROFEOS,RECONOCIMIENTOS Y METERIAL 
DEPORTIVO. 

PROMOCIÓN DEPORTIVA EN EL MUNICIPIO. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN.       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,   

Definición de la fórmula: BENEFICIADOS       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
         

 INDICE DE SATISFACCIÓN.    100% 0.00% Rojo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A/B Unidad de medida: PARTICIPANTES, ASISTENTES, 

Definición de la fórmula: PARTICIPANTES/ASISTENTES       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PROMEDIO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS.   1,500 1,164.00 Amarillo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE DEPORTISTAS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE DEPORTISTAS.   500 793.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE APOYOS OTORGADOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE APOYOS OTORGADOS.   10 9.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.   15 19.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   3,500 60.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES.    500  0.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ASISTENTES.     250  0.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES.    550  7,533.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14097 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14097  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura COMITES DEPORTIVOS 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización DEPORTE Y RECREACIÓN 02.04.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ACTIVIDADES FÍSICAS PERMANENTES EN PARQUES, ESCUELAS Y EMPRESAS, PARA LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. COMO UNA OPCIÓN DE MEJORAS EN LA SALUD. 

MÉRIDA EN ACCIÓN. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PROMEDIO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: A/B Unidad de medida: ASISTENTES, PARTICIPANTES, 

Definición de la fórmula: ASISTENTES/PARTICIPANTES       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PROMEDIO DE PARTICIPANTES.   22,000 92,580.00 Verde  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS ASISTENTES.     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: ASISTENTES, ,   

Definición de la fórmula: ASISTENTES       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS ASISTENTES.   100 0.00 Rojo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ASISTENTES.     8,750  13,520.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ASISTENTES.     2,000  0.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTE.S          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ASISTENTE.S     2,500  957.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE ACTIVADORES          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ACTIVADORES    8,750  65,909.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14102 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14102  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 02 

Jefatura FORTALECIMIENTO EDUCATIVO 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la EDUCACIÓN 02.05 
comunidad   

Urbanización OTROS SERVICIOS EDUCATIV 02.05.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

HABILITAR EN EL SUR DE LA CIUDAD EL CENTRO MUNICIPAL CON BIBLIOTECA VIRTUAL, AULA 
DE CAPACITACIÓN INFORMÁTICA COMO OFERTA INTEGRAL. 

CENTRO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL SUR. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS.       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: A Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,   

Definición de la fórmula: BENEFICIADOS       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS.   1,550 0.00 Rojo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: A/B Unidad de medida: ACCIONES, NUMERO DE ACCIONES 

Definición de la fórmula:  ACCIONES/NUMERO DE ACCIO 
  REALIZADAS ,   
      

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS.   350 350.00 Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES.    300  300.00 Verde  

         

Indicador: NÚMERO DE CURSOS/SESIONES REALIZADAS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE CURSOS/SESIONES REALIZADAS.    4  4.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ALUMNOS     300  300.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ALUMNOS     300  300.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14107 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14107  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura COMITES DEPORTIVOS 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización DEPORTE Y RECREACIÓN 02.04.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ESCUELITAS MUNICIPALES DE BASQUETBOL, AJEDREZ, PADEL, CROSSFIT, LIMALAMA, TENIS, 
FUTBOL 7, YOGA, INSANITY, NATACIÓN, BOX, CAPOEIRA, TAI CHI, KENDO, TOCHITO BANDERA, 
BEISBÓL, SOFTBOL, PATINAJE, TAE KWON DO, SQUASH, HANDBALL, ATLETISMO Y VOLIBOL. 

INICIACIÓN DEPORTIVA EN COMPLEJOS MUNICIPALES. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA.       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula: PARTICIPANTES       

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA.   100 0.00 Rojo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: A/B Unidad de medida: PARTICIPANTES, ALUMNOS, 

Definición de la fórmula: PARTICIPANTES/ALUMNOS       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS.   70 0.00 Rojo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 106.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 22.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 211.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE AUMNOS..       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE AUMNOS..    20,000 1,742.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 600.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 900.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 4,016.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 363.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE AUMNOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE AUMNOS.    20,000 325.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 0.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 11.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 5,364.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PARTICIPANTES.   20,000 0.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 1,668.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 1,445.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    20,000 0.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ALUMNOS.     20,000  0.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ALUMNOS.     20,000  245.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14110 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14110  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

BENEFICIAR A 100 DEPORTISTAS QUE TENGAS EL PERFIL DE RENDIMIENTO Y QUE SE 
PRESENTEN COMO PROMESAS DEL MUNICIPIO. 

BECAS A DEPORTISTAS CON MIRAS AL ALTO RENDIMIENTO DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ATLETAS BENEFICIADOS          

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIADOS, APOYOS 

Definición de la fórmula: (BENEFICIADOS/APOYOS ENTR 
ENTREGADOS,    

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
          

PORCENTAJE DE ATLETAS BENEFICIADOS    100  17.00  Rojo  
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
          

Indicador: PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS          

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIADOS, APOYOS 

Definición de la fórmula:  (BENEFICIADOS/APOYOS ENTR 
ENTREGADOS,    

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
          

PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS    100  20.00  Rojo  

          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE DEPORTISTAS BENEFICIADOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE DEPORTISTAS BENEFICIADOS    100  20.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14112 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14112  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 02 

Jefatura APOYOS EDUCATIVOS 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la EDUCACIÓN 02.05 
comunidad   

Urbanización OTROS SERVICIOS EDUCATIV 02.05.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

APOYAR CON BECAS, PASEOS ESCOLARES Y REPRESENTACIONES RELATIVAS A 
VALORES, TRADICIONES Y MEDIDAS DE PREVENCIÓN A NIÑOS, NIÑAS Y JÓVENES QUE 
ASISTEN A LAS ESCUELAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS. 

EDUCANDO PARA EL FUTURO. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS.       

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: BECAS PAGADAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (BECAS PAGADAS/TOTAL DE AL 
  ALUMNOS BECADOS, 
      

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS.   100% 66.51% Amarillo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA.     

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIARIOS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula:  (BENEFICIARIOS/TOTAL DE POB 
POBLACIÓN,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA.   100% 75.45% Amarillo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE BENEFICIARIOS 
 

Dimensión del Indicador:ECONOMÍA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: BECAS PAGADAS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE BENEFICIARIOS    4,200  2,793.17 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: BENEFICIARIOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES    10,000  603.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE BENEFICIARIOS.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: BENEFICIARIOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE BENEFICIARIOS.    12,800  2,929.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14115 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14115  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura PROMOCIÓN DEPORTIVA 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización DEPORTE Y RECREACIÓN 02.04.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

HABILITAR ESPACIOS PÚBLICOS PARA FOMENTAR LA RECREACIÓN, EL DEPORTE Y 
DISMINUIR RIEGOS EN LOS HABITANTES, CON ESPECIAL ATENCIÓN A NIÑOS Y JÓVENES; 
REALIZAR LA LOGÍSTICA Y PLANEACIÓN DEL PROGRAMA, ASÍ COMO EL ANÁLISIS DE NUEVOS 
ESPACIOS PARA ÉSTE FIN. 

BICIRUTA EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: ASISTENTES, ,   

Definición de la fórmula: ASISTENTES       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
         

 INDICE DE SATISFACCIÓN    100 0.00 Rojo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PROMEDIO DE ASISTENTES       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A/B Unidad de medida: ASISTENTES, PARTICIPANTES, 

Definición de la fórmula: ASISTENTES/PARTICIPANTES       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PROMEDIO DE ASISTENTES   20,000 37,565.00 Verde  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO ASISTENTES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO ASISTENTES     50,000  7,216.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ASISTENTES.     150,000  35,392.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES.    100  205.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14116 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14116  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura COMITES DEPORTIVOS 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización DEPORTE Y RECREACIÓN 02.04.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

DESARROLLAR A TRAVÉS DE ENTRENAMIENTOS Y TORNEOS LOCALES Y ESTATALES A 
LOS NIÑOS Y JÓVENES TALENTOS QUE EN EL FUTURO INGRESARÁN A LOS TRY OUT DE LA 
LIGA MERIDANA. 

ACADEMIA DE INICIACIÓN DE LA LIGA MÉRIDANA INFANTIL Y JUVENIL DE BÉISBOL. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN.      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: A      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
        

 ÍNDICE DE SATISFACCIÓN.   0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PROMEDIO DE ASISTENCIA.      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  A/B      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PROMEDIO DE ASISTENCIA.  0 0.00   

       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES A EVENTOS REALIZADOS.    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ASISTENTES A EVENTOS REALIZADOS.  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PARTICIPANTES.  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14118 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14118  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura JUVENTUD 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

PLANEAR Y DESARROLLAR PLÁTICAS, TALLERES ARTÍSTICOS, FORMATIVOS, ACTIVIDADES 
ACUÁTICAS, PREVENTIVAS Y RECREATIVAS EN EL CENTRO JUVENIL MELCHOR OCAMPO, 
ESCUELAS PÚBLICAS Y ESPACIOS PÚBLICOS. 

ESPACIOS PARA UNA MÉRIDA JÓVEN. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN.      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: A      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
        

 INDICE DE SATISFACCIÓN.   0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PROMEDIO DE JÓVENES ASISTENTES.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula: A/B Unidad de medida: JOVENES ASISTENTES, JOVENES 

Definición de la fórmula:  JOVENES ASISTENTES/JOVENE 
CONVOCADOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PROMEDIO DE JÓVENES ASISTENTES.   2,500 416.50 Rojo  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ASISTENTES.     5,000  2,382.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ASISTENTES.     5,000  370.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ASISTENTES     70  150.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14120 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14120  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE 05 

Jefatura JUVENTUD 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

REALIZAR TALLERES Y PLÁTICAS ASÍ COMO EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS QUE 
PROMUEVAN LA PARTICIPACIÓN DE LOS JÓVENES. 

EVENTOS JUVENILES DE ALTO IMPACTO. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS JÓVENES BENEFICIADOS.     

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EVENTOS PROGAMADOS , EVENTOS 

Definición de la fórmula: (EVENTOS PROGAMADOS/EVEN 
REALIZADOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS JÓVENES BENEFICIADOS.  100 108.00 Verde  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PROMEDIO DE PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: A/B Unidad de medida: JOVENES ASISTENTES, JOVENES 

Definición de la fórmula: JOVENES ASISTENTES/JOVENE 
CONVOCADOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PROMEDIO DE PARTICIPANTES.   1,500 1,080.00 Amarillo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PARTICIPANTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PARTICIPANTES    50  0.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASISTENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE ASISTENTES.     3,000  35,978.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14125 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14125  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 02 

Jefatura DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización EDAD AVANZADA 02.06.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA  

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
 DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS DE MÉRIDA, DE MANERA PERMANENTE O 

Estrategia 
TRANSITORIA, ASÍ COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA  

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

APOYO DE DESPENSAS, TARJETA DE DESCUENTO A LOS ADULTOS MAYORES EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD, FOMENTO DEL DESARROLLO PLENO, LA INCLUSIÓN SOCIAL E INTEGRAL PARA 
LOS ADULTOS MAYORES EN EL MUNICIPIO DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS. 

MÉRIDA EN PLENITUD. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE SOLICITUDES RECIBIDAS.    

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOLI 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE SOLICITUDES  90 75.00 Amarillo  

 RECIBIDAS.        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: NÚMERO DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS CON LA TARJETA DE DESCUENTO. 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ADULTOS MAYORES, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Incremento        
         

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS CON LA TARJETA DE  650 51.00 Rojo  

DESCUENTO.         
     

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN PERCIBIDO POR LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE DESPENSAS 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS SATISFACTORIAS, TOTAL 

Definición de la fórmula: (ENCUESTAS SATISFACTORIAS/ 
DE PERSONAS ENCUESTADAS, 

     

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN PERCIBIDO POR LOS BENEFICIARIOS  90 100.00 Verde  

DEL PROGRAMA DE DESPENSAS        
     

Indicador: NÚMERO DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS EN LOS CLUBES DEL ADULTO MAYOR Y EL CENTRO INTEGRAL P 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ADULTOS MAYORES, , 

Definición de la fórmula:         

Sentido esperado: Constante        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS EN LOS CLUBES DEL  900 1,084.33 Verde  

ADULTO MAYOR Y EL CENTRO INTEGRAL PARA LA PLENITUD DEL       
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES OCUPACIONALES IMPARTIDAS A LOS ADULTOS MAYORES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACTIVIDADES OCUPACIONALES , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ACTIVIDADES OCUPACIONALES IMPARTIDAS A LOS  430 1,219.00 Verde  

ADULTOS MAYORES        
     

Indicador: NÚMERO DE TERAPIAS DE REHABILITACIÓN FÍSICA PROPORCIONADAS A LOS ADULTOS MAYORES 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: TERAPIAS APLICADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE TERAPIAS DE REHABILITACIÓN FÍSICA PROPORCIONADAS  2,000 719.00 Rojo  

A LOS ADULTOS MAYORES        
     

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES PROPORCIONADAS A LOS ADULTOS MAYORES    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACTIVIDADES RECREATIVAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ACTIVIDADES PROPORCIONADAS A LOS ADULTOS  1,300 2,519.00 Verde  

MAYORES        
       

Indicador: NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: DESPENSAS OTORGADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS   24,000 23,899.00 Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS CON ENTREGA DE DESPENSA 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ADULTOS MAYORES ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS CON ENTREGA DE   2,000  1,775.67 Amarillo  

DESPENSA           
         

Indicador: NÚMERO DE EMPRESAS VINCULADAS A LA MEMBRESÍA       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EMPRESAS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE EMPRESAS VINCULADAS A LA MEMBRESÍA    120  115.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE TAJETAS ENTREGADAS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: TARJETAS ENTREGADAS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE TAJETAS ENTREGADAS    650  51.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14126 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14126  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 02 

Jefatura DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización EDAD AVANZADA 02.06.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA  

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
 DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS DE MÉRIDA, DE MANERA PERMANENTE O 

Estrategia 
TRANSITORIA, ASÍ COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA  

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ATENCIÓN INTEGRAL A LOS ADULTOS MAYORES BENEFICIARIOS DEL ALBERGUE QUE 
SE ENCUENTREN EN CONDICIÓN DE ABANDONO SIN REDES FAMILIARES, FOMENTANDO 
EL DESARROLLO PLENO MEDIANTE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN A DISMINUIR SU 
VULNERABILIDAD. 

CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS EN EL ALBERGUE.    

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ADULTOS MAYORES ATENDIDOS, 

Definición de la fórmula: (ADULTOS MAYORES ATENDIDO 
ADULTOS MAYORES HABITANTES , 

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS EN EL ALBERGUE.  100 100.00 Verde  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: NÚMERO DE SERVICIOS OTORGADOS A LOS ADULTOS MAYORES HABITANTES DEL ALBERGUE.   

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SERVICIOS BRINDADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 NÚMERO DE SERVICIOS OTORGADOS A LOS ADULTOS MAYORES  97,000 248,099.0 Verde  

 HABITANTES DEL ALBERGUE.    0   
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE MEJORÍA DEL ESTADO DE SALUD E INDEPENDENCIA DE LOS ADULTOS MAYORES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EVALUACIÓN INICIAL , EVALUACIÓN 

Definición de la fórmula: (EVALUACIÓN INICIAL/EVALUACI 
DE SEGUIMIENTO ,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE MEJORÍA DEL ESTADO DE SALUD E INDEPENDENCIA   75  95.46 Verde  

DE LOS ADULTOS MAYORES          
        

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA MEJORAR LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE LOS ADULTOS MA 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA MEJORAR LA SALUD   1,200  787.00 Amarillo  

FÍSICA Y MENTAL DE LOS ADULTOS MAYORES          
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14137 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14137  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL 01 

Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA  

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
 DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS DE MÉRIDA, DE MANERA PERMANENTE O 

Estrategia 
TRANSITORIA, ASÍ COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA  

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CAPACITACIÓN EN TÉCNICAS DE BORDADO TRADICIONAL Y APOYO ECONÓMICO A TRAVÉS 
DE BECAS MENSUALES A MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD DE MÉRIDA Y SUS 
COMISARÍAS PARA QUE PUEDAN GENERAR AUTOEMPLEO Y MEJORAR SU CALDIAD DE VIDA Y 
DE SUS FAMILIAS. 

BORDAMOS POR MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD QUE MEDIANTE LA CAPACITACIÓN APRENDIDA G 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: MUJERES QUE GENERAN INGRESOS, 

Definición de la fórmula: (MUJERES QUE GENERAN INGR 
MUJERES CAPACITADAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

 Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD QUE  39 45.54 Verde  

 MEDIANTE LA CAPACITACIÓN APRENDIDA GENERAN INGRESOS      
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONCLUYEN EL TALLER DE BORDADO 
 
Dimensión del Indicador: 
 
Fórmula: 
 
Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: 

 
 

EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL 

(A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS QUE TERMINAN EL CURSO, 

(ALUMNOS QUE TERMINAN EL 
 ALUMNOS INSCRITOS, 
   

Constante  
 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONCLUYEN EL TALLER DE BORDADO 90 91.81 Verde 

    
 

 
Indicador: NÚMERO DE MUJERES VINCULADAS CON EMPRESARIAS 
 
Dimensión del Indicador: EFICIENCIA 

Fórmula: 

Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: Incremento 

 
Frecuencia de Medición: 
 
Unidad de medida:  

 
ANUAL 
 
MUJERES VINCULADAS A 
EMPRESAS O INSTANCIAS PARA SU 
AUTONOMÍA ECONÓMICA, , 

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

NÚMERO DE MUJERES VINCULADAS CON EMPRESARIAS 27 30.00 Verde 

    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:  PLÁTICAS Y TALLERES REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: (PLÁTICAS Y TALLERES REALIZA 
 PLÁTICAS Y TALLERES 
 PROGRAMADAS,   

Sentido esperado: Constante        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA   90  94.25 Verde  

       

Indicador: PROMEDIO DE APRENDIZAJE DE LA CAPACITACIÓN DE BORDADO      

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   
Fórmula: A/B Unidad de medida:  EXÁMENES APROBADOS , 

Definición de la fórmula: EXÁMENES APROBADOS/EXÁM 
   EXÁMENES PRESENTADOS , 
       

Sentido esperado: Constante        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PROMEDIO DE APRENDIZAJE DE LA CAPACITACIÓN DE BORDADO  85  92.50 Verde  

        

Indicador: NÚMERO DE PRODUCTOS RECIBIDOS        

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida:  PRODUCTOS BORDADOS 

Definición de la fórmula: 
    TERMINADOS, ,   
        

Sentido esperado: Incremento        
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE PRODUCTOS RECIBIDOS   131  164.00 Verde  

     

Indicador: NÚMERO DE PRODUCTOS CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD PARA VENDER    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida:  ARTICULOS BORDADOS 

Definición de la fórmula: 
    PRODUCIDOS, ,   
        

Sentido esperado: Incremento        
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PRODUCTOS CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD PARA  125  152.00 Verde  

VENDER         
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE PRODUCTOS VENDIDOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: ARTICULOS BORDADOS VENDIDOS, 

Definición de la fórmula: 
    ,      
          

Sentido esperado: Incremento          
          

          

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NÚMERO DE PRODUCTOS VENDIDOS    68  99.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO INGRESOS ECONÓMICOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: IMPORTE RECAUDADO, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NÚMERO INGRESOS ECONÓMICOS    11,705  16,465.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14138 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14138  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SALUD 04 

Jefatura PROMOCIÓN DE LA SALUD 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la SALUD 02.03 
comunidad   

Urbanización PROTECCIÓN SOCIAL EN SAL 02.03.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

REALIZAR DIAGNÓSTICO COMUNITARIO ASÍ COMO PLÁTICAS Y ACTIVIDADES LÚDICAS 
ENFOCADAS A LA PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES, GENERANDO ENTORNOS SALUDABLES 
CON LOS TRABAJOS DE CONTROL LARVARIO, FUMIGACIÓN Y ABATIZACIÓN. 

SALUD INTEGRAL COMUNITARIA PARA EL BIENESTAR SOCIAL EN EL MUNICIPIO. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA       

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: BENEFICIADOS, ACCIONES, 

Definición de la fórmula: (BENEFICIADOS/ACCIONES)*100     

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA   100% 0.00% Rojo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS EN LAS COMUNIDADES.     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: A/B Unidad de medida: POBLACION BENEFICIADA EN 

Definición de la fórmula:  POBLACION BENEFICIADA EN C 
COMISARIAS Y ZONAS MARGINADAS, 
ACCIONES,   

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PROMEDIO DE ACCIONES REALIZADAS EN LAS COMUNIDADES.  150 70.00 Rojo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)       
      

Indicador: NÚMERO DE COMISARÍAS Y ESCUELAS A CERTIFICAR.     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE COMISARÍAS Y ESCUELAS A CERTIFICAR.   0 0.00   

       

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACCIONES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.   12,000 3,433.00 Rojo  

      

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES Y TRABAJOS REALIZADOS.     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ACCIONES Y TRABAJOS REALIZADOS.   0 0.00   

        
 

 
Indicador: NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS Y NÚMERO DE KILÓMETROS RECORRIDOS EN COLONIAS Y COM 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACCIONES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ESPACIOS PÚBLICOS ATENDIDOS Y NÚMERO DE  29 202.00 Verde  

KILÓMETROS RECORRIDOS EN COLONIAS Y COMISARIAS DEL      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE DIAGNOSTICOS REALIZADOS,ACCIONES, PLÁTICAS Y TALLERES IMPARTIDOS. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: PLÁTICAS Y TALLERES REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: 
    ,      
          

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE DIAGNOSTICOS REALIZADOS,ACCIONES, PLÁTICAS Y   400  94.00 Rojo  

TALLERES IMPARTIDOS.           
         

Indicador: NÚMERO DE DIAGNÓSTICOS Y ACCIONES REALIZADAS.       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE DIAGNÓSTICOS Y ACCIONES REALIZADAS.    0  0.00    

          

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.    250  39.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14147 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14147  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SALUD 04 

Jefatura PROMOCIÓN DE LA SALUD 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la SALUD 02.03 
comunidad   

Urbanización PROTECCIÓN SOCIAL EN SAL 02.03.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA  

Objetivo 001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCIÓN Y EL 
 TRATO DIGNO DE LA FAUNA SILVESTRE Y DOMÉSTICA.  

Estrategia 
001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CONSULTAS, CURACIONES, DESPARACITACIONES, INYECCIONES A MASCOTAS EN EL 
MÓDULO VETERINARIO Y EN CAMPAÑAS, ASÍ COMO CAMPAÑAS DE ESTERILIZACIÓN A BAJO 
COSTO. 

MÓDULO VETERINARIO MUNICIPAL. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DEPOBLACION BENEFICIADA       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACCIONES, BENEFICIADOS, 

Definición de la fórmula: (ACCIONES/BENEFICIADOS)*100     

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DEPOBLACION BENEFICIADA   100 9.80 Rojo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS CON RESPECTO A LOS PROGRAMAS.    

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACCIONES, BENEFICIADOS, 

Definición de la fórmula: (ACCIONES/BENEFICIADOS)*10       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS CON RESPECTO A LOS  100 55.50 Amarillo  

 PROGRAMAS.        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ATENCIONES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS.   7,000 1,934.00 Rojo  

     

Indicador: NÚMERO DE VACUNAS APLICADAS EN EL MÓDULO VETERINARIO Y EN CAMPAÑAS.    

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: VACUNAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE VACUNAS APLICADAS EN EL MÓDULO VETERINARIO Y EN  5,000 3,708.00 Amarillo  

CAMPAÑAS.        
       

Indicador: NÚMERO DE CONSULTAS VETERINARIAS.       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CONSULTAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE CONSULTAS VETERINARIAS.   8,000 3,188.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ESTERILIZACIONES.       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ESTERILIZACIONES, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ESTERILIZACIONES.   100 198.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE VACUNAS ANTIRRÁBICAS APLICADAS. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: VACUNAS APLICADAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE VACUNAS ANTIRRÁBICAS APLICADAS.    5,000  3,316.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14154 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14154  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICI 3.1.1.1.04 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICIPAL 04 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE INGRESOS 02 

Jefatura ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 07 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS GENERAL 01.08 
comunidad   

Urbanización OTROS 01.08.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 003 - GOBIERNO ABIERTO E INCLUSIVO  

Objetivo 001 - INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LAS DECISIONES DEL 
 MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DIVERSIFICACIÓN DE LOS CANALES Y MECANISMOS DE 

Estrategia INTERACCIÓN.  
  

 002 - APLICAR UNA CORRECTA Y EFICIENTE ADMINISTRAC  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ASISTIR AL CIUDADANO POR DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION HASTA FINALIZAR SU 
TRAMITE O SERVICIO, REVISION DE LA INFORMACION PUBLICADA EN LA PAGINA WEB Y 
CAPACITACION DE PERSONAL DURANTE LA CAMPAÑA DE IMPUESTO PREDIAL 

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA ATENCIÓN PROPORCIONADA 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS SATISFECHAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (PERSONAS SATISFECHAS/TOT 
  PERSONAS ENCUESTADAS, 
      

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA ATENCIÓN  100% 100.00% Verde  

PROPORCIONADA        
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
     

Indicador: PORCENTAJE DE TRÁMITES RESUELTOS POR ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PADRON DE CALEROS, NÚMERO DE 

Definición de la fórmula: (PADRON DE CALEROS/NÚMER 
TRÁMITES ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE TRÁMITES RESUELTOS POR ASISTENCIA AL  100% 100.00% Verde  

CONTRIBUYENTE        
     

Indicador: PORCENTAJE DE TRÁMITES RESUELTOS POR OTROS DEPARTAMENTOS    
 
Dimensión del Indicador: 
 
Fórmula: 
 
Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: 

 
EFICIENCIA Frecuencia de Medición: 
 
(A/B)*100 Unidad de medida: 
 
(TRÁMITES RESUELTOS POR 

O Incremento 
 

 
MENSUAL 
 
TRÁMITES RESUELTOS POR 
OTROS DEPARTAMENTOS, 
NÚMERO DE TRÁMITES , 

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE TRÁMITES RESUELTOS POR OTROS DEPARTAMENTOS 100% 94.00% Amarillo 

    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE TOTAL TRÁMITES RECIBIDOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: NÚMERO TOTAL DE TRÁMITES 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE TOTAL TRÁMITES RECIBIDOS    8,000  8,061.00 Amarillo  

          

Indicador: PORCENTAJE DE DICTAMENES EMITIDOS          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRÁMITES REALIZADOS, NÚMERO 

Definición de la fórmula: (TRÁMITES REALIZADOS/NÚME 
TOTAL DE TRÁMITES, 

      

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE DICTAMENES EMITIDOS    100%  100.00% Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14157 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14157  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SALUD 04 

Jefatura PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la SALUD 02.03 
comunidad   

Urbanización PROTECCIÓN SOCIAL EN SAL 02.03.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

OTORGAR ATENCIÓN MÉDICA, DENTAL, PSICOLÓGICA, REHABILITACIÓN, 
NUTRICIÓN,SERVICIOS DE ENFERMERÍA CON ESPECIAL ATENCIÓN A ENFERMEDADES DE 
SALUD MENTAL Y DETECCIONES DE ENFERMEDADES CRÓNICO METABÓLICAS COMO 
DIABETTES MELLITUS E HIPERTENCIÓN A LA POBLACIÓN DE MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS. 

ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL A LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIONES BRINDADAS.       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ATENCIONES, BENEFICIADOS, 

Definición de la fórmula: (ATENCIONES/BENEFICIADOS)*1     

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE ATENCIONES BRINDADAS.   100% 18.70% Amarillo  
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE DETECCIONES Y ATENCIONES REALIZADAS.     

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: DETECCIONES, BENEFICIADOS, 

Definición de la fórmula: (DETECCIONES/BENEFICIADOS     

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE DETECCIONES Y ATENCIONES REALIZADAS.  100 24.90 Amarillo  

       

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO.       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO.   0 0.00   

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE BENIFIARIOS EN ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CONSULTAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE BENIFIARIOS EN ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA.  10,000 1,263.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE DETECCIONES REALIZADAS.       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: DETECCIONES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE DETECCIONES REALIZADAS.   120,210 11,370.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE BENEFICIARIOS DE NUTRICIÓN.       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: BENEFICIADOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE BENEFICIARIOS DE NUTRICIÓN.   1,350 121.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE SESIONES DE REHABILITACIÓN.       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SESIONES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE SESIONES DE REHABILITACIÓN.   17,026 5,299.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS PROPORCIONADAS. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CONSULTAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS PROPORCIONADAS.   17,766 15,152.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE CONSULTAS DENTALES.       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CONSULTAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE CONSULTAS DENTALES.   12,063 13,500.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS.   50 30.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE PACIENTES.       

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: PACIENTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE PACIENTES.    50 25.00 Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACCIONES, BENEFICIADOS, 

Definición de la fórmula: (ACCIONES/BENEFICIADOS)*100       

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO    100  50.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14158 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14158  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCION DE TURISMO 03 

Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONÓMICOS, CO 03.01 
comunidad   

Urbanización ASUNTOS ECONÓMICOS Y C 03.01.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN EVENTO GASTRONÓMICO EN EL BARRIO DE 
XCALACHEN, PROMOVIENDO EL PLATILLO TRADICIONAL YUCATECO DENOMINADO 
CHICHARRA, CON LA FINALIDAD DE RESCATAR Y PRESERVAR LA GASTRONOMÍA Y 
VALORES CULTURALES DE LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE MÉRIDA. 

FESTIVAL DE LA CHICHARRA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES DEL FESTIVAL DE LA CHICHARRA. 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES, ENCUESTAS 

Definición de la fórmula: (PARTICIPANTES/ENCUESTAS R 
REALIZADAS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES DEL FESTIVAL DE  70 0.00 Rojo  

 LA CHICHARRA.        
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: NÚMERO DE ESPACIOS ASIGNADOS A LOS PARTICIPANTES EN EL FESTIVAL DE LA CHICHARRA. 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ESPACIOS, PADRÓN TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (ESPACIOS/PADRÓN TOTAL DE 
  CHICHARRONERIAS,   
      

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ESPACIOS ASIGNADOS A LOS PARTICIPANTES EN EL  80 0.00 Rojo  

FESTIVAL DE LA CHICHARRA.       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN DEL FESTIVAL. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL 

Definición de la fórmula: (ACTIVIDADES REALIZADAS/TOT 
DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN DEL FESTIVAL.   100  0.00 Rojo  

         

Indicador: PORCENTAJE DE VISITANTES CAPTADOS POR LA PROMOCIÓN       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VISITANTES CAPTADOS POR 

Definición de la fórmula: (VISITANTES CAPTADOS POR P 
PUBLICIDAD, VISITANTES 
ENCUESTADOS,    

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE VISITANTES CAPTADOS POR LA PROMOCIÓN   100  0.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14164 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14164  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SALUD 04 

Jefatura PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LA SALUD 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la SALUD 02.03 
comunidad   

Urbanización PRESTACIÓN DE SERVICIOS 02.03.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

OTORGAR ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL Y SERVICIO DE ENFERMERÍA A LA POBLACIÓN 
DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE LO SOLICITE. 

MÉDICO A DOMICILIO. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CONSULTAS, POBLACION TOTAL 

Definición de la fórmula: (CONSULTAS/POBLACION TOTA 
  BENEFICIADA,   
      

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA   100 21.80 Rojo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CONSULTA REALIZADAS     

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CONSULTAS, POBLACION TOTAL, 

Definición de la fórmula: (CONSULTAS/POBLACION TOTA     

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CONSULTA REALIZADAS  100 41.80 Rojo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE CONSULTAS REALIZADAS. 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: CONSULTAS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE CONSULTAS REALIZADAS.    6,500  3,798.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE EMBARAZADAS ATENDIDAS.          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ATENCIONES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE EMBARAZADAS ATENDIDAS.    200  36.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS.          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PACIENTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS.    2,300  3,113.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14168 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14168  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 3.1.1.1.25 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25 

Subdirección DESPACHO DEL C. DIRECTOR 01 

Jefatura DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN AMBIENTAL 02.01 
comunidad   

Urbanización OTROS DE PROTECCIÓN AMB 02.01.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 003 - CULTURA SUSTENTABLE  

Objetivo 001 - FOMENTAR ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO LA CULTURA AMBIENTAL 
 SUSTENTABLE, QUE PERMITA REDUCIR LA GENERACIÓN DE RESIDUOS, ASÍ COMO EL USO 

Estrategia EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.  
  

 001 - REALIZAR ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CULT  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

GENERAR Y PROMOVER UNA CULTURA SUSTENTABLE ENTRE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE MERIDA, A FIN DE CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE Y LOS RECURSOS 
NATURALES PROPIOS, ASI COMO LOGRAR EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DE LOS 
MISMOS, A TRAVES DE PLATICAS, TALLERES, PONENCIAS, VISITAS GUIADAS, FERIAS 
AMBIENTALES Y EVENTOS CON TEMAS COMO: RECURSOS NATURALES, RESIDUOS, CAMBIO 
CLIMATICO, CULTURA DEL AGUA Y TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES, ENTRE OTROS, 
A FIN DE BUSCAR UNA MERIDA SUSTENTABLE. 

SÉ VERDE CULTURA SUSTENTABLE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: Porcentaje de asistentes a las acciones de cultura sustentable     

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS, PERSONAS 

Definición de la fórmula: (PERSONAS ATENDIDAS/PERSO 
PROGRAMAS PARA CAPACITAR, 

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 Porcentaje de asistentes a las acciones de cultura sustentable   100% 92.00% Amarillo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: Porcentaje de eventos de cultura sustentable realizados     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS 

Definición de la fórmula: (EVENTOS REALIZADOS/EVENT 
PROGAMADOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

Porcentaje de eventos de cultura sustentable realizados   100% 46.00% Amarillo  

     

Indicador: Porcentaje de centros educativos atendidos en talleres, pláticas, conferencias y/o informes    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ESCUELAS, ESCUELAS 

Definición de la fórmula: (ESCUELAS/ESCUELAS PROGR 
PROGRAMADAS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

Porcentaje de centros educativos atendidos en talleres, pláticas, conferencias  100% 23.05% Rojo  

y/o informes        
      

Indicador: Porcentaje de ciudadanos capacitados en cultura sustentable     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CIUDADANOS ATENDIDOS , 

Definición de la fórmula: (CIUDADANOS ATENDIDOS/POB 
POBLACION TOTAL BENEFICIADA, 

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

Porcentaje de ciudadanos capacitados en cultura sustentable   100% 31.42% Amarillo  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: Número de eventos realizados de cultura ambiental 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

Número de eventos realizados de cultura ambiental   60 57.00 Amarillo  

       

Indicador: Número de centros educativos capacitados       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ESCUELAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

Número de centros educativos capacitados   20 11.00 Amarillo  

       

Indicador: Número de pláticas y talleres impartidas       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: PLÁTICAS Y TALLERES REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

Número de pláticas y talleres impartidas   120 56.00 Amarillo  

       

Indicador: Número de direcciones municipales capacitadas       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: EMPLEADOS CAPACITADOS , , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

Número de direcciones municipales capacitadas   7 7.00 Verde  

        



  H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA    
  UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 
  DEPARTAMENTO DE COPLADEM    

  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    

Indicador: Porcentaje de avance de la elaboración del Plan de Cultura Ambiental     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

Porcentaje de avance de la elaboración del Plan de Cultura Ambiental  0 0.00   

         
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14182 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14182  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 3.1.1.1.25 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25 

Subdirección DESPACHO DEL C. DIRECTOR 01 

Jefatura DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y VINCULACION INT 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN AMBIENTAL 02.01 
comunidad   

Urbanización OTROS DE PROTECCIÓN AMB 02.01.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 004 - ENERGÍAS RENOVABLES  

Objetivo 001 - DISMINUIR EL IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE POR PRÁCTICAS INADECUADAS DE 
 GENERACIÓN DE ENERGÍA Y DECREMENTO DEL ARBOLADO URBANO.  

Estrategia 
001 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

DESARROLLAR Y FOMENTAR ESTRATEGIAS DE PROYECTOS SUSTENTABLES EN DIVERSAS 
INSTANCIAS NACIONALES E INTERNACIOALES PARA LA CAPTACIÓN DE RECURSOS , ASI 
COMO LA EJECUCIÓN DE ACCIONES DE MITIGACIÓN Y ADAPTACION ANTE EL CAMBIO 
CLIMÁTICO ENFOCADO EN LOS SECTORES ENERGÉTICO, RESIDUOS SOLIDOS, 
TRANSPORTE, FORESTAL, RESIDENCIAL Y COMERCIAL.. 

ACCIONES LOCALES ANTE EL CAMBIO CLIMATICO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DE CAMBIO CLIMATICO SOBRE LA META DE C 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CIUDADANOS, CIUDADANOS 

Definición de la fórmula: (CIUDADANOS/CIUDADANOS AT 
  ATENDIDOS ,   
      

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DE  15% 14.00% Amarillo  

 CAMBIO CLIMATICO SOBRE LA META DE CIUDADANOS ATENDIDOS      
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE PROYECTOS REALIZADOS       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES, TOTAL DE 

Definición de la fórmula:  (SOLICITUDES/TOTAL DE SOLIC 
SOLICITUDES RECIBIDAS , 

    

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE PROYECTOS REALIZADOS   100% 96.00% Amarillo  

      

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS 

Definición de la fórmula:  (EVENTOS REALIZADOS/EVENT 
PROGAMADOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES EN EVENTOS   10% 5.00% Rojo  

       

Indicador: PORCENTAJE DE DICTAMENES REALIZADOS       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: DICTÁMENES, DICTAMENES 

Definición de la fórmula:  (DICTÁMENES/DICTAMENES PR 
PROGRAMADOS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE DICTAMENES REALIZADOS   100% 96.00% Amarillo  

       

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Definición de la fórmula:  (SOLICITUDES RECIBIDAS/SOLI 
SOLICITUDES ATENDIDAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS   100% 64.18% Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS ASISTIDOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE EVENTOS ASISTIDOS   20% 2.00% Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE CAPACITACIONES RECIBIDAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: CAPACITACIONES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE CAPACITACIONES RECIBIDAS   10 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE PROYECTOS CONCLUIDOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: PROYECTOS CONCLUIDOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PROYECTOS CONCLUIDOS   3 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALIANZAS REALIZADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: VINCULACIONES CONCRETADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ALIANZAS REALIZADAS   10 9.00 Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE HOGARES/COMERCIOS BENEFICIADOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PREDIOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE HOGARES/COMERCIOS BENEFICIADOS    300  289.00 Amarillo  

         

Indicador: NÚMERO DE HOGARES/ESCUELAS Y EMPRESAS BENEFICIADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PREDIOS ATENDIDOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE HOGARES/ESCUELAS Y EMPRESAS BENEFICIADAS   300  289.00 Amarillo  

          

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CUMPLIMIENTO DE PROYECTO, 

Definición de la fórmula: (CUMPLIMIENTO DE PROYECTO 
PROYECTOS,    

      

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA    100  90.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14186 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14186  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 09 

Jefatura INSPECCION AMBIENTAL 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN AMBIENTAL 02.01 
comunidad   

Urbanización PROTECCIÓN DE LA DIVERSI 02.01.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 005 - BIENESTAR DE LA FAUNA URBANA  

Objetivo 001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL Y MECANISMOS QUE FOMENTEN LA PROTECCIÓN Y EL 
 TRATO DIGNO DE LA FAUNA SILVESTRE Y DOMÉSTICA.  

Estrategia 
001 - PROYECTAR A MÉRIDA COMO UNA CIUDAD MODERNA, 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ATENDER LOS REPORTES CIUDADANOS, DAR RESPUESTA A DIVERSAS INSTANCIAS 
RELACIONADAS CON EL MALTRATO DE LA FAUNA DOMESTICA DESPROTEGIDA, GESTIÓN 
DE TRÁMITES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE PROTECCIÓN A LA FAUNA 
DOMESTICA DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

CENTRO MUNICIPAL DE CONTROL ANIMAL 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ANIMALES DOMÉSTICOS RESCATADOS       

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula: (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,    

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
          

PORCENTAJE DE ANIMALES DOMÉSTICOS RESCATADOS    100%  47.00%  Rojo  
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
        

Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS ATENDIDOS ENTRE SERVICIOS SOLICITADOS     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES 

Definición de la fórmula:  (REPORTES ATENDIDOS/REPOR 
RECIBIDOS ,    

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE SERVICIOS ATENDIDOS ENTRE SERVICIOS   100%  81.58%  Amarillo  

SOLICITADOS           
          

Indicadores de gestión (Actividades)          
         

Indicador: NÚMERO DE ANIMALES DADOS EN ADOPCION       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ADOPCIONES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ANIMALES DADOS EN ADOPCION    500  299.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14188 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14188  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 02 

Jefatura DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACID 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización OTROS GRUPOS VULNERABL 02.06.08 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA  

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
 DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS DE MÉRIDA, DE MANERA PERMANENTE O 

Estrategia 
TRANSITORIA, ASÍ COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA  

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

OTORGAMIENTO DE BECAS DE MOVILIDAD, APARATOS ORTOPÉDICOS, TALLERES 
OCUPACIONALES, TALLERES CULTURALES Y ARTÍSTICOS, TERAPIAS A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

MÉRIDA INCLUYENTE. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS. 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES ATENDIDAS/SOLI 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

 Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS SOBRE LAS SOLICITUDES  80 88.99 Verde  

 RECIBIDAS.        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN AL PROGRAMA. 
 
Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL 
 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PERSONAS CON DISCAPACIDA 

Sentido esperado: Constante   

 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
ASISTENTES A TALLERES, PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INSCR 

 

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN AL  60 62.17 Verde  

PROGRAMA.        
      

Indicador: PORCENTAJE DE BECAS PAGADAS SOBRE BECAS OTORGADAS     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL   

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: BECAS PAGADAS, BECAS 

Definición de la fórmula: (BECAS PAGADAS/BECAS PROG 
PROGRAMADAS,   

    

Sentido esperado: Constante       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE BECAS PAGADAS SOBRE BECAS OTORGADAS  95 66.19 Amarillo  
        
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE RECIBIERON APARATOS ORTOPEDICOS SOLICITADOS DENTRO DEL TIEMPO LI 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: APARATOS ORTOPEDICOS 

Definición de la fórmula:  (APARATOS ORTOPEDICOS ENT 
ENTREGADOS, APARATOS 
ORTOPEDICOS SOLICITADOS, 

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE RECIBIERON APARATOS   75 100.00 Verde  

ORTOPEDICOS SOLICITADOS DENTRO DEL TIEMPO LIMITE       
     

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN AL PROGRAMA    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN AL  0 0.00   

PROGRAMA        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE RECIBIERON APARATOS ORTOPÉDICOS SOLICITADOS DENTRO DEL TIEMPO LÍ 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE RECIBIERON APARATOS  0 0.00   

ORTOPÉDICOS SOLICITADOS DENTRO DEL TIEMPO LÍMITE      
       

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE MEJORA DE ALUMNOS DE ACUERDO AL PLAN DE INTERVENCIÓN DE LAS TERAPIAS PROPORCIO 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NIÑOS QUE ASISTEN , ALUMNOS 

Definición de la fórmula:  (NIÑOS QUE ASISTEN/ALUMNO 
  INSCRITOS,   
      

Sentido esperado: Constante       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE MEJORA DE ALUMNOS DE ACUERDO AL PLAN DE  50 55.25 Verde  

INTERVENCIÓN DE LAS TERAPIAS PROPORCIONADAS.       
     

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN A LOS TALLERES Y ACTIVIDADES. 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (PERSONAS CON DISCAPACIDA 

Sentido esperado: Constante   

 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
ASISTENTES A TALLERES, PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INSCR 

 

Indicador Meta Año Ajustada Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ASISTEN A LOS 60 71.14 Verde 
TALLERES Y ACTIVIDADES.    

    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS   20 24.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE SOLCITUDES RECIBIDAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE SOLCITUDES RECIBIDAS   600 625.00 Verde  

       

Indicador: NUMEROS DE TALLERES REALIZADOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: PLÁTICAS Y TALLERES REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NUMEROS DE TALLERES REALIZADOS   500 506.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS   0 0.00   

        



  H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA    
 UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA   
  DEPARTAMENTO DE COPLADEM    

 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADOS     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADOS   0 0.00   

       

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES APROBADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: APARATOS ORTOPEDICOS 

Definición de la fórmula: 
   ENTREGADOS, ,   
       

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE SOLICITUDES APROBADAS   300 272.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES DE DIFUSIÓN       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACCIONES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ACCIONES DE DIFUSIÓN   25 42.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS.   300 298.00 Amarillo  

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE SESIONES DE TERAPIAS APLICADAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: TERAPIAS APLICADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

       

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE SESIONES DE TERAPIAS APLICADAS   3,000 4,599.00 Verde  

       

Indicador: NUMERO DE TALLERES IMPARTIDOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: PLÁTICAS Y TALLERES REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NUMERO DE TALLERES IMPARTIDOS   15 75.00 Verde  

      

Indicador: NÚMERO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADOS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADOS   5 12.00 Verde  

       

Indicador: NUMEROS DE TALLERES REALIZADOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: PLÁTICAS Y TALLERES REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
       

      

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
       

NUMEROS DE TALLERES REALIZADOS   300 383.00 Verde  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: PERSONAS SENSIBILIZADAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

          

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NÚMERO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS    1,500  15,427.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14198 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14198  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 03 

Jefatura PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA 06 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 002 - SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

Objetivo 001 - LOGRAR LA COBERTURA COMPLETA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES CON 
 ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA AM 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

MANTENIMIENTO EN GENERAL DE LAS INSTALACIONES, SERVICIO MÉDICO A LOS 
EJEMPLARES, VIGILANCIA Y DIETA DE ANIMALES. 

PARQUE ZOOLÓGICO DEL BICENTENARIO ANIMAYA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES AL PARQUE     

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: A Unidad de medida: CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL 

Definición de la fórmula: CIUDADANOS SATISFECHOS PO 
SERVICIO , ,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES AL PARQUE   90 46.67 Rojo  
         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO CON EL PLAN DE MANEJO DE ANIMALES 
 

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SERVICIOS REALIZADOS, SERVICIOS 

Definición de la fórmula: (SERVICIOS REALIZADOS/SERV 
PROGRAMADOS,   

    

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO CON EL PLAN DE  100 81.36 Amarillo  

MANEJO DE ANIMALES        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VISITANTES QUE UTILIZAN LOS 

Definición de la fórmula: (VISITANTES QUE UTILIZAN LOS 
SERVICIOS , VISITANTES, 

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS   100  74.09 Rojo  

        

Indicador: NÚMERO DE REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE ZOOLOGICO BICENTENARIO ANIMAYA    

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: VISITANTES QUE UTILIZAN LOS 

Definición de la fórmula: 
    SERVICIOS , ,    
          

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE REGISTRO DE VISITAS AL PARQUE ZOOLOGICO   100  70.00 Rojo  

BICENTENARIO ANIMAYA           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14248 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14248  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 09 

Jefatura SUPERVISIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la VIVIENDA Y SERVICIOS A LA C 02.02 
comunidad   

Urbanización SERVICIOS COMUNALES 02.02.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL  

Objetivo 001 - DISMINUIR LA CONTAMINACIÓN DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL, 
 INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS Y LAS 

Estrategia AGUAS RESIDUALES.  
  

 001 - REALIZAR LA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓL  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

PROPORCIONAR EL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS BENEFICIANDO 
ECONÓMICAMENTE A LOS CIUDADANOS QUE HABITAN MERIDA Y COMISARIAS CON ELLO 
COADYUVAMOS AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. 

SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS ''MERIDA CIUDAD LIMPIA'' 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA        

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: A Unidad de medida: CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL 

Definición de la fórmula: CIUDADANOS SATISFECHOS PO 
SERVICIO , ,   

     

Sentido esperado: Incremento        
          

          

 Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
         

 INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA   95%  95.00% Verde  
         

Indicadores de gestión (Componentes)        
       

Indicador: PORCENTAJE DE PREDIOS CON SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS.    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PREDIOS ATENDIDOS , PREDIOS, 

Definición de la fórmula: (PREDIOS ATENDIDOS/PREDIOS      

Sentido esperado: Incremento        
          

          

 Indicador    Meta Año  Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE PREDIOS CON SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE  100%  100.00% Verde  

 RESIDUOS SÓLIDOS.         
          

 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS POR EL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Decremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS POR EL SERVICIO DE    600  351.91 Verde  

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS.          
          

 

Semaforización 

      

  Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14280 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14280  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CULTURA 3.1.1.1.21 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CULTURA 21 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE IDENTIDAD CULTURAL 05 

Jefatura CENTRO CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARIAS 05 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización CULTURA 02.04.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

COORDINAR, DESARROLLAR Y SUPERVISAR LOS PROGRAMAS ARTÍSTICOS Y CULTURALES 
REALIZADOS EN LOS CENTROS CULTURALES: CASA MATA, WALLIS Y CHOLUL, ASÍ COMO LA 
ORGANIZACIÓN DE EVENTOS ESPECIALES. 

CENTROS CULTURALES EN COLONIAS Y COMISARÍAS DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: TASA DE POBLACIÓN BENEFICIADA DE LAS COLONIAS Y COMISARÍAS DE MÉRIDA    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*C Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*C       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 TASA DE POBLACIÓN BENEFICIADA DE LAS COLONIAS Y COMISARÍAS  0 0.00   

 DE MÉRIDA        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS APROBADOS       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE ALUMNOS APROBADOS   0 0.00   

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)      
     

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y EVENTOS    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y EVENTOS  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y ACTIVIDADES  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14296 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14296  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 01 

Jefatura GESTIÓN SOCIAL 03 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA  

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
 DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS DE MÉRIDA, DE MANERA PERMANENTE O 

Estrategia 
TRANSITORIA, ASÍ COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA  

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

ENTREGAR EN TIEMPO Y FORMA LOS APOYOS ESTABLECIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN SOCIAL; ASÍ COMO TAMBIÉN DAR SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES CANALIZADAS EN 
LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL Y OTRAS DIRECCIONES DEL AYUNTAMIENTO PARA UN 
MEJOR CONTROL Y RESPUESTA A LA CIUDADANÍA DE NUESTRA MÉRIDA. 

GESTIÓN SOCIAL PARA UNA MÉRIDA INCLUYENTE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS Y CANALIZADAS DE LOS CIUDADANOS BENEFICIADOS 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:  (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS Y CANALIZADAS DE LOS   0  0.00    

CIUDADANOS BENEFICIADOS          
          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS          

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS    0  0.00    

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14381 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14381  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL UNIDAD DE ATENCIÓN CIUDADANA 3.1.1.1.30 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección UNIDAD DE ATENCIÓN CIUDADANA 30 

Subdirección DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA 01 

Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 002 - CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO  

Objetivo 001 - LOGRAR LA SATISFACCIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE LA 
 DOTACIÓN DE SERVICIOS Y PROGRAMAS MUNICIPALES  

Estrategia 
001 - ESTABLECER PROGRAMAS Y PROYECTOS ASÍ COMO ME 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

RECEPCIÓN, CANALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS A TRAVÉS DE LOS 
MEDIOS DE CONTACTO DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN CIUDADANA COMO: AYUNTATEL, MEDIOS 
ELECTRÓNICOS, APP MÉRIDA MÓVIL, MÓDULO DE ATENCIÓN EN PALACIO, EVENTOS Y/O 
PROGRAMAS EN COLONIAS Y COMISARÍAS, MIÉRCOLES CIUDADANO. GESTIÓN Y OTORGAMIENTO 
DE APOYOS A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y GRUPOS SOCIALES. 

MÉRIDA SOLIDARIA DE ATENCIÓN CIUDADANA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS VS. MISMO PERÍODO DEL AÑO ANTERIOR 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: BIMESTRAL    
Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS AÑO 

Definición de la fórmula: ((SOLICITUDES RECIBIDAS AÑO 
  ACTUAL, SOLICITUDES RECIBIDAS 
  AÑO ANTERIOR,    

Sentido esperado: Incremento        
         

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

VARIACIÓN PORCENTUAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS VS. MISMO  5% 1.53% Rojo  

PERÍODO DEL AÑO ANTERIOR        
        

Indicadores de gestión (Componentes)        
      

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS (APOYOS ENTREGADOS/ APOYOS SOLICITADOS)    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: APOYOS ENTREGADOS, SOLICITUDES 

Definición de la fórmula: (APOYOS ENTREGADOS/SOLICI 
RECIBIDAS,    

     

Sentido esperado: Constante        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS (APOYOS ENTREGADOS/  95% 97.00% Verde  

APOYOS SOLICITADOS)         
      

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE LLAMADAS (LLAMADAS ATENDIDAS/RECIBIDAS)     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: LLAMADAS ATENDIDAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (LLAMADAS ATENDIDAS/TOTAL 
  LLAMADAS RECIBIDAS , 
       

Sentido esperado: Incremento        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE LLAMADAS (LLAMADAS   80% 63.60% Amarillo  

ATENDIDAS/RECIBIDAS)         
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE BENEFICIARIOS 
 

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: BENEFICIARIOS ATENDIDOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
          

          

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NÚMERO DE BENEFICIARIOS    600  3,851.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE REPORTES LEVANTADOS          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES CAPTURADOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NÚMERO DE REPORTES LEVANTADOS    2,000  1,378.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: LLAMADAS ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS    180,000  167,338.0 Amarillo  

       0    
          

Indicador: NÚMERO DE REPORTES LEVANTADOS          

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: REPORTES CAPTURADOS , , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
          

         

Indicador   Meta Año Ajustada Avance Semaforización  
          

NÚMERO DE REPORTES LEVANTADOS    60,000  70,872.00 Verde  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14410 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14410  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURI 3.1.1.1.33 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 33 

Subdirección SUBDIRECCION DE TURISMO 03 

Jefatura INFRAESTRUCTURA TURISTICA 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la TURISMO 03.07 
comunidad   

Urbanización TURISMO 03.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
012 - POSICIONAR 'TUNICH' COMO LA FERIA ARTESANAL 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

GASTO ANUAL PARA LA REALIZACIÓN DE LA FERIA ARTESANAL TUNICH, COORDINANDO 
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS, LOGÍSTICAS, ADMINISTRATIVAS Y ARTISTICAS. 

FERIA ARTESANAL TUNICH 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES.       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula: A Unidad de medida: PARTICIPANTES SATISFECHOS, , 

Definición de la fórmula: PARTICIPANTES SATISFECHOS       

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS VISITANTES.   70 0.00 Rojo  
         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE ARTESANOS DEL PADRON DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO QUE PA 
 

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ARTESANOS PARTICIPANTES,  

Definición de la fórmula:  (ARTESANOS PARTICIPANTES/A 
ARTESANOS REGISTRADOS,  

      

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE ARTESANOS DEL PADRON DE LA DIRECCIÓN DE   80  0.00  Rojo  

DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO QUE PARTICIPAN EN LA FERIA         
          

Indicadores de gestión (Actividades)          
        

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLANEACIÓN DEL PROGRAMA     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE ACTIVIDADES  

Definición de la fórmula: (TOTAL DE ACTIVIDADES PROG 
PROGRAMADAS, ACTIVIDADES  

REALIZADAS,    

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLANEACIÓN DEL PROGRAMA   90  0.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14411 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14411  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 3.1.1.1.25 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25 

Subdirección SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 02 

Jefatura DEPTO. DE ARBOLADO URBANO 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN AMBIENTAL 02.01 
comunidad   

Urbanización PROTECCIÓN DE LA DIVERSI 02.01.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE  

Objetivo 001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO 
 EL MEDIO AMBIENTE CON UNA ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.  

Estrategia 
002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN I 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE ARBORIZACIÓN, MONITOREO, MANEJO, 
PRODUCCIÓN, DIVULGACIÓN Y COMUNICACIÓN DEL ARBOLADO URBANO. 

ARBOLADO URBANO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DEL EJE II DEL PMIV 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CIUDADANOS ATENDIDOS , 

Definición de la fórmula: (CIUDADANOS ATENDIDOS/CIUD 
CIUDADANOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DEL  50% 56.67% Verde  

 EJE II DEL PMIV        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE META DE PLANTACIÓN CUBIERTA     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ÁRBOLES, ARBOLES PLANTADOS, 

Definición de la fórmula: (ÁRBOLES/ARBOLES PLANTADO     

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE META DE PLANTACIÓN CUBIERTA   100% 105.00% Verde  

      

Indicador: PORCENTAJE DE ÁRBOLES MANEJADOS CORRECTAMENTE     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ÁRBOLES, ARBOLES PLANTADOS, 

Definición de la fórmula: (ÁRBOLES/ARBOLES PLANTADO     

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ÁRBOLES MANEJADOS CORRECTAMENTE  100% 60.00% Amarillo  

       

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES RECIBIDAS/SOLI 
SOLICITUDES ATENDIDAS, 

    

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS   100% 110.00% Verde  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ÁRBOLES EN INVENTARIO 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ÁRBOLES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ÁRBOLES EN INVENTARIO   32,000 45,531.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE ÁRBOLES PLANTADOS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ARBOLES PLANTADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ÁRBOLES PLANTADOS   20,000 22,539.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE ÁRBOLES DADOS EN ADOPCIÓN       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ARBOLES PLANTADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ÁRBOLES DADOS EN ADOPCIÓN   12,000 10,731.00 Amarillo  

     

Indicador: NÚMERO DE PLANTACIONES O SITIOS REVISADOS Y DIAGNOSTICADOS    

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ARBOLES PLANTADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PLANTACIONES O SITIOS REVISADOS Y DIAGNOSTICADOS  40 26.00 Amarillo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: PERSONAS PARTICIPANTES CURSOS REALIZADOS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PERSONAS PARTICIPANTES CURSOS REALIZADOS    6  7.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS.    90  43.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14426 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14426  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 3.1.1.1.31 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 31 

Subdirección TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 01 

Jefatura TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la JUSTICIA 01.02 
comunidad   

Urbanización PROCURACIÓN DE JUSTICIA 01.02.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 004 - MARCO LEGAL INNOVADOR  

Objetivo 001 - ESTABLECER UN MARCO LEGAL INTEGRAL, SENCILLO E INNOVADOR QUE PERMITA UNA 
 INTERACCIÓN ÁGIL, TRANSPARENTE Y SEGURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON LA 

Estrategia SOCIEDAD Y CON OTROS ÓRDENES DE GOBIERNO.  
  

 001 - REGULAR DE MANERA COMPLETA Y SENCILLA LOS AS  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

RESOLVER DE UNA MANERA MAS ÁGIL Y EXPEDITA, LAS CONTROVERSIAS QUE SE 
PRESENTEN ENTRE LOS PARTICULARES Y LAS ENTIDADES O DEPENDENCIAS DEL H. 
AYUNTAMIENTO Y SUS ORGANISMO. 

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS Y DE DEMANDAS CON ACUERDO DE PRIMERA ATENCION; RESPEC 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS Y DE DEMANDAS CON  0 0.00   

 ACUERDO DE PRIMERA ATENCION; RESPECTO DE LOS RECIBIDOS      
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE SENTENCIAS Y ACUERDOS QUE PONGAN FIN A UNA CONTROVERSIA (SENTENCIAS DEFINITIVAS 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE SENTENCIAS Y ACUERDOS QUE PONGAN FIN A UNA  0 0.00   

CONTROVERSIA (SENTENCIAS DEFINITIVAS O INTERLOCUTORAS,      
        

 

 
Indicador: PORCENTAJE DE ACUERDOS DE PRIMERA ATENCION (ACUERDOS DE ADMISION, ACUERDOS DE REQUERIMIENTO 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ACUERDOS DE PRIMERA ATENCION (ACUERDOS DE  0 0.00   

ADMISION, ACUERDOS DE REQUERIMIENTO, ACUERDOS DE      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE DE RESOLUCIONES DICTADAS OPORTUNAMENTE.EXPEDIENTES CONCLUIDOS / EXPEDIENTES R 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE RESOLUCIONES DICTADAS    0  0.00    

OPORTUNAMENTE.EXPEDIENTES CONCLUIDOS / EXPEDIENTES         
         

Indicador: PORCENTAJE DE ADMISIONES/DEMANDAS EN EL AÑO X 100       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PORCENTAJE DE ADMISIONES/DEMANDAS EN EL AÑO X 100   0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14445 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14445  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPA 3.1.1.1.09 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 09 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 09 

Jefatura INSPECCION AMBIENTAL 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN AMBIENTAL 02.01 
comunidad   

Urbanización PROTECCIÓN DE LA DIVERSI 02.01.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 002 - CALIDAD URBANA AMBIENTAL  

Objetivo 001 - DISMINUIR LA CONTAMINACIÓN DE SUELO Y SUBSUELO DEL TERRITORIO MUNICIPAL, 
 INNOVANDO EN LAS SOLUCIONES PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS Y LAS 

Estrategia AGUAS RESIDUALES.  
  

 001 - REALIZAR LA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓL  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

APLICACIÓN DE PRODUCTOS PARA AMINORAR LOS MALOS OLORES DE LAS AGUAS RESIDUALES 
DE FOSA SÉPTICA, SANITARIA Y DE NIXTAMAL, ESTABLECIENDO RESTRICCIONES DE RESERVAS 
PARA PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN E IMPULSAR EL USO DE LAS AGUAS RESIDUALES, 
REUTILIZAR EL AGUA RESIDUAL TRATADA COMO MATERIA PRIMA PARA EL RIEGO 
HIDROAGRÍCOLA Y LOS LODOS INERTES COMO UN NUTRIENTE Y MEJORADOR DEL SUELO PARA 
EL CULTIVO AGROPECUARIO Y ÁREAS VERDES. 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUBICOS DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS EN MERIDA 
 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: METROS CUBICOS  RECIBIDOS , 

Definición de la fórmula: (METROS CUBICOS  RECIBIDOS 
METROS CUBICOS TRATADOS, 

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE METROS CUBICOS DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS  70% 70.00% Verde  

 EN MERIDA        
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE METROS CUBICOS QUE NGRESAN A LA PLANTA DE TRATAMIENTO PROVENIENTE DE EMPRESAS 
 
Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL 
 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (METROS CUBICOS  RECIBIDOS 

Sentido esperado: Incremento   

 
METROS CUBICOS RECIBIDOS , 
METROS CUBICOS 
PROVENIENTES DE EMPRESAS , 

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE METROS CUBICOS QUE NGRESAN A LA PLANTA DE 100% 85.25% Amarillo 
TRATAMIENTO PROVENIENTE DE EMPRESAS PARTICULARES    

    

 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PORCENTAJE EN METROS CUBICOS QUE INGRESAN A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, PR 
 
Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL 
 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (METROS CUBICOS  RECIBIDOS 

Sentido esperado: Incremento   

 
METROS CUBICOS RECIBIDOS , 
METROS CUBICOS PROVENIENTES 
DE VEHICULOS DEL H. AYUN 

 

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
        

PORCENTAJE EN METROS CUBICOS QUE INGRESAN A LA PLANTA DE  100%  14.67% Amarillo  

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, PROVENIENTES DE VEHICULOS        
        

Semaforización 

      

Verde  Amarillo  Rojo  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14457 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14457  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 02 

Jefatura INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN SOCIAL 02.06 
comunidad   

Urbanización INDÍGENAS 02.06.07 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 004 - PUEBLOS Y CULTURA MAYA  

Objetivo 001 - PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MAYA, A TRAVÉS DE ACCIONES QUE DIGNIFIQUEN 
 NUESTRO PASADO Y PRESENTE.  

Estrategia 
001 - ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN EL EJERCIC 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CLASES DE LENGUA MAYA, CERTIFICACIÓN DE INTÉRPRETES, PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE 
LA LENGUA EN EVENTOS PÚBLICOS, ATENCIÓN EN LENGUA PROPIA A LA POBLACIÓN 
MAYA HABLANTE Y VINCULACIÓN CON ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL. 

INSTITUTO MUNICIPAL DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAYA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN IMPACTADA      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE POBLACIÓN IMPACTADA  0 0.00   

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE ÁREAS PARTICIPANTES.        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, 

Definición de la fórmula:  (ALUMNOS INSCRITOS/PARTICI 
  PARTICIPANTES,    
       

Sentido esperado: Incremento        
         

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE ÁREAS PARTICIPANTES.   50% 0.00% Rojo  

        

Indicador: PORCENTAJE DE ESTUDIANTES.        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ESTUDIANTES, TOTAL DE 

Definición de la fórmula:  (ESTUDIANTES/TOTAL DE ESTU 
ESTUDIANTES,    

     

Sentido esperado: Incremento        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES.   50% 13.00% Rojo  

        

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES.        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES, ACTIVIDADES 

Definición de la fórmula:  (ACTIVIDADES/ACTIVIDADES R 
  REALIZADAS,    
       

Sentido esperado: Incremento        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES.   36% 49.80% Verde  

        

Indicador: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES        

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL DE 

Definición de la fórmula:  (ACTIVIDADES REALIZADAS/TO 
  ACTIVIDADES PROGRAMADAS, 
       

Sentido esperado: Incremento        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES   36% 0.00% Rojo  

         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ALUMNOS.    300 217.00 Amarillo  

       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS CERTIFICADOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE ALUMNOS CERTIFICADOS.   19 19.00 Verde  

       

Indicador: PORCENTAJE AREAS PARTICIPANTES.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARTICIPANTES, TOTAL DE 

Definición de la fórmula: (PARTICIPANTES/TOTAL DE PAR 
  PARTICIPANTES ,   
      

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE AREAS PARTICIPANTES.   50% 0.00% Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE DIRECCIONES CERTIFICADAS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula:  Unidad de medida: NUMERO DE SERVICIOS 

Definición de la fórmula: 
   OTORGADOS POR LA DIRECCIÓN , , 
       

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE DIRECCIONES CERTIFICADAS.   2 0.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

Indicador: NÚMERO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CAMPAÑAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS.   2 0.00 Rojo  

       

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES.       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE ASISTENTES.    0 0.00   

       

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: EVENTOS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE EVENTOS.    8 1,000.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE FAMILIAS.       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: FAMILIAS BENEFICIADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE FAMILIAS.    15 0.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE HERRAMIENTAS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: IMPRESOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE HERRAMIENTAS.    4  0.00 Rojo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14466 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14466  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 01 

Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LA INFRASTRUCTURA DE LAS UNIDADES 
DEPORTIVAS COMO FRANCISCO DE MONTEJO. 

UNIDADES DEPORTIVAS 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS.      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS.  0 0.00   

       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS.  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14468 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14468  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICI 3.1.1.1.04 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA MUNICIPAL 04 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE INGRESOS 02 

Jefatura DESPACHO DEL SUBDIRECTOR 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS GENERAL 01.08 
comunidad   

Urbanización OTROS 01.08.05 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 004 - ENERGÍAS RENOVABLES  

Objetivo 001 - DISMINUIR EL IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE POR PRÁCTICAS INADECUADAS DE 
 GENERACIÓN DE ENERGÍA Y DECREMENTO DEL ARBOLADO URBANO.  

Estrategia 
001 - PROMOVER ACCIONES PARA MITIGAR LAS EMISIONES 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

CUMPLIR CON LOS REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL ESTÍMULO EL CUAL PODRÁ 
SER APLICABLE A USO HABITACIONAL Y COMERCIAL CON EL 15% POR CIENTO SOBRE EL 
MONTO PRINCIPAL DEL IMPUESTO PREDIAL, BASE VALOR CATASTRAL Y QUE TENGAN 
INSTALADOS PANELES SOLARES. EL PRESUPUESTO EN CASO NECESARIO SE APLICARA EN 
OTROS PROGRAMAS. 

PROGRAMA DE ESTÍMULO A LAS ACCIONES ANTE EL CAMBIO CLIMÁTICO-PANELES SOLARES 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS RESPECTO DEL TOTAL DETERMINADO 2019 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CASOS BENEFICIADOS , CASOS 

Definición de la fórmula: (CASOS BENEFICIADOS/CASOS 
BENEFICIADOS 2019,    

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS RESPECTO DEL TOTAL   100  83.33  Amarillo  

DETERMINADO 2019           
          

Indicadores de gestión (Componentes)          
         

Indicador: PORCENTAJE DE LOS ESTIMULOS OTORGADOS       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PADRON DE CALEROS, CASOS 

Definición de la fórmula: (PADRON DE CALEROS/CASOS 
RECEPCIONADOS,    

      

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
          

PORCENTAJE DE LOS ESTIMULOS OTORGADOS    100%  100.00%  Verde  

          

Indicadores de gestión (Actividades)          
         

Indicador: NÚMERO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: CASOS EN EL MES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS    650  670.00 Verde  

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14473 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14473  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 3.1.1.1.40 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 40 

Subdirección DESPACHO DEL C. DIRECTOR 01 

Jefatura SECRETARIO TECNICO DEL PROGRAMA GUARDAPARQUE 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLIC 01.07 
comunidad   

Urbanización POLICÍA 01.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: ESPECÍFICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 001 - SOCIEDAD SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A 
 TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO. 

Estrategia 
002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

SUPERVISIÓN Y VIGILANCIA DE PARQUES Y ÁREAS PÚBLICAS RECREATIVAS INCLUYENDO 
LOS BIENES MUNICIPALES DE USO COMÚN (JUEGOS, MÓDULOS E INSTALACIONES 
DEPORTIVAS) REALIZANDO LAS GESTIONES DE ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS DE SERVICIO 
PÚBLICO DE UNA MENERA MÁS CERCANA Y EFICAZ, RESPECTO DE LAS CONDICIONES DE 
INFRAESTRUTURA, CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO. 

GUARDAPARQUES MUNICIPALES 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: CENSO DE ASISTENCIA DE LA CIUDADANÍA A LOS PARQUES Y ÁREAS PÚBLICAS    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 CENSO DE ASISTENCIA DE LA CIUDADANÍA A LOS PARQUES Y ÁREAS  0 0.00   

 PÚBLICAS        
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: INCIDENCIAS REPORTADAS-ATENTIDAS A SERVICIOS PÚBLICOS, PARQUES Y JARDÍNES, CORPORACIONES DE SE 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

INCIDENCIAS REPORTADAS-ATENTIDAS A SERVICIOS PÚBLICOS,  0 0.00   

PARQUES Y JARDÍNES, CORPORACIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA,      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)      
      

Indicador: PARQUES ATENTIDOS      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

PARQUES ATENTIDOS   0 0.00   

       
 

 

Indicador: PERSONAL CONTRATADO      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

PERSONAL CONTRATADO   0 0.00   

       
 

 

Indicador: CAPACITACIÓN PROPORCIONADA      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

CAPACITACIÓN PROPORCIONADA  0 0.00   

       
 

 

Indicador: EQUIPO PROPORCIONADO      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

EQUIPO PROPORCIONADO   0 0.00   

       
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14475 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14475  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 3.1.1.1.40 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 40 

Subdirección SUBDIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA 05 

Jefatura AREA OPERATIVA DE SEGURIDAD CIUDADANA 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLIC 01.07 
comunidad   

Urbanización POLICÍA 01.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: ESPECÍFICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 001 - SOCIEDAD SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A 
 TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO. 

Estrategia 
002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS HACIA UNA POLICÍA MUNICIPAL QUE ANTICIPE Y PREVENGA LAS 
DIFICULTADES, LOS PROBLEMAS, RIESGOS Y DELITOS; RESPONDIENDO A LOS REQUERIMIENTOS 
DE LA POBLACIÓN POR UN DIÁLOGO CONSTANTE Y UNA ATENTA ESCUCHA A LOS CIUDADANOS; 
FOMENTAR LA CULTURA DEL RESPETO ANTE LOS DERECHOS DEL OTRO, EL CIVISMO Y EL 
ACATAMIENTO A LOS PRINCIPIOS DE LA AUTORIDAD. 

FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PERCEPCIÓN CIUDADANA RESPECTO DE LA SEGURIDAD.    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PERCEPCIÓN CIUDADANA RESPECTO DE LA SEGURIDAD.  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA POLICIA 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL  0 0.00   

SISTEMA POLICIA        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: NÚMERO DE DENUNCIAS ATENDIDAS EN TIEMPO    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE DENUNCIAS ATENDIDAS EN TIEMPO  0 0.00   

       
 

 

Indicador: NÚMERO DE OPERATIVOS REALIZADOS      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE OPERATIVOS REALIZADOS  0 0.00   

       
 

 

Indicador: NÚMERO DE DIFUSIONES REALIZADAS      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE DIFUSIONES REALIZADAS  0 0.00   

       
 

 

Indicador: NÚMERO DE EQUIPO ADQUIRIDO      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE EQUIPO ADQUIRIDO  0 0.00   

       
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14476 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14476  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 3.1.1.1.40 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 40 

Subdirección SUBDIRECCION DE SERVICIOS VIALES 04 

Jefatura AREA OPERATIVA DE SERVICIOS VIALES 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 001 - SOCIEDAD SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A 
 TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA S 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

SE REALIZA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A LOS EQUIPOS ASOCIADOS 
CON EL SISTEMA DE SEMAFOIZACIÓN EN EL ÁREA DE JURÍDICCIÓN DE LA POLICÍA MUNICIPAL 
DE MÉRIDA 

MOVILIDAD VEHICULAR Y DE TRANSEÚNTES SEGURA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE ACCIDENTES EN EL AREA DE JURISDICCION, RESPECTO AL AÑO ANTERIOR 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: ((A-B)/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 VARIACIÓN PORCENTUAL DE ACCIDENTES EN EL AREA DE   0 0.00   

 JURISDICCION, RESPECTO AL AÑO ANTERIOR       
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD SISTEMA SEMAFORIZACION     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD SISTEMA SEMAFORIZACION  0 0.00   

         
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: PRCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOS SEMAFOROS A CARGO DE LA PO 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PRCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO   0  0.00    

DE LOS SEMAFOROS A CARGO DE LA POLICIA MUNICIPAL         
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14479 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14479  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 01 

Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización DEPORTE Y RECREACIÓN 02.04.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ORGANIZAR, COORDINAR Y DESARROLLAR TODAS LAS ACTIVIDADES PARA LLEVAR A CABO 
LA LIGA MERIDANA EN DIVERSAS SEDES DEPORTIVAS EN SUS CATEGORÍAS INFANTIL, 
JUVENIL Y ADULTOS. 

LIGA MERIDANA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LOS JUEGOS PROGRAMADOS.     

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LOS JUEGOS PROGRAMADOS.  0 0.00   

         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS ASISTENTES A LA LIGA.    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  A      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

INDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS ASISTENTES A LA LIGA.  0 0.00   

       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)      
      

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ASISTENTES.  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14481 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14481  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 01 

Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

PLANEAR, PROMOVER Y LLEVAR A CABO EL MARATÓN COMO PARTE DE LAS FESTIVIDADES 
DEL ANIVERSARIO DE LA CIUDAD. 

MARATÓN DE LA CIUDAD DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ASISTENTES.      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ASISTENTES.  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PROMEDIO DE PARTICIPANTES.      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A/B Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  A/B      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PROMEDIO DE PARTICIPANTES.  0 0.00   

       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)      
      

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PARTICIPANTES.  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PARTICIPANTES.  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14485 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14485  
Nombre 
 
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 02 

Jefatura APOYOS EDUCATIVOS 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la EDUCACIÓN 02.05 
comunidad   

Urbanización EDUCACIÓN SUPERIOR 02.05.03 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

IMPARTIR CURSOS PROPEDÉUTICOS GRATUITOS PARA INGRESO A PREPARATORIAS 
Y UNIVERSIDADES PÚBLICAS. 

INSTITUCIONAL 

CURSOS PROPEDÉUTICOS PARA INGRESAR A ESCUELAS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR Y 
SUPERIOR DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS FINALIZAN LOS CURSOS. PROPEDÉUTICOS.    

Dimensión del Indicdor:  EFICACIA Frecuencia de Medición: ANUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ALUMNOS QUE TERMINAN EL CURSO, 

Definición de la fórmula: (ALUMNOS QUE TERMINAN EL C 
TOTAL DE CURSOS,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ALUMNOS FINALIZAN LOS CURSOS. PROPEDÉUTICOS.  100 77.43 Amarillo  
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS QUE INGRESAN A LAS INSTITUCIONES.     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS QUE TERMINAN EL CURSO, 

Definición de la fórmula: 
   ,    
       

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 NÚMERO DE ALUMNOS QUE INGRESAN A LAS INSTITUCIONES.  4,000 3,097.00 Amarillo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS.    500  480.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS.    500  500.00 Verde  

          

Indicador: NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS.          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: ANUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ALUMNOS INSCRITOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ALUMNOS INSCRITOS.    3,000  2,117.00 Amarillo  

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14486 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14486  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 3.1.1.1.40 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 40 

Subdirección SUBDIRECCION DE SERVICIOS VIALES 04 

Jefatura AREA OPERATIVA DE SERVICIOS VIALES 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLIC 01.07 
comunidad   

Urbanización POLICÍA 01.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: ESPECÍFICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 001 - SOCIEDAD SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A 
 TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA S 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

SE REALIZARÁN CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN DIRIGIDA A CONDUCTORES DE VEHÍCULOS, 
CICLISTAS Y PEATONES CON LA FINALIDAD DE SENSIBILIZAR A LA POBLACIÓN SOBRE LOS 
PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO EN SINIESTROS DE TRÁNSITO. 

SEGURIDAD VIAL MERIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE CAMPAÑAS DE SEGURIDAD VIAL REALIZADAS DE ACUERDO AL PROGRAMA 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CAMPAÑAS DE SEGURIDAD VIAL REALIZADAS DE  0 0.00   

ACUERDO AL PROGRAMA        
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE INTERSECCIONES SEÑALIZADAS     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE INTERSECCIONES SEÑALIZADAS   0 0.00   

       

Indicador: NÚMERO DE DIFUSIONES REALIZADAS       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula:  Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE DIFUSIONES REALIZADAS   0 0.00   

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: (PORCENTAJE DE INTERSECCIONES INTERVENIDAS    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

(PORCENTAJE DE INTERSECCIONES INTERVENIDAS  0 0.00   

       
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14506 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14506  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 01 

Jefatura CÍRCULO 47 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03 

Vivienda y servicios a la AGROPECUARIA, SILVICULTU 03.02 
comunidad   

Urbanización AGROPECUARIA 03.02.01 
   

Clasificación programática   

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 

Aplicación: SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 001 - ECONOMÍA RURAL SUSTENTABLE  

Objetivo 001 - FACILITAR LA GENERACIÓN DE EMPRESAS Y EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 
 EN LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA DE ACUERDO CON SU VOCACIÓN, ASÍ COMO APOYAR EL 

Estrategia DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS HABITANTES.  
  

 002 - FOMENTAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LOS HA  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

GENERACIÓN DE PLATAFORMA Y ESPACIOS DE VISIBILIZACIÓN DE PRODUCTORES, 
DETONACIÓN DE DIÁLOGOS Y ACUERDOS ENTRE PRODUCTORES, CLIENTES POTENCIALES 
Y ACTORES RELEVANTES DEL GREMIO; Y CAPACITACIÓN AL PRODUCTOR EN BUENAS 
PRÁCTICAS AGRO-ECOLÓGICAS Y DE EMPRENDIMIENTO. 

CÍRCULO 47 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL ENTRE EL VOLUMEN DE PRODUCCIÓN QUE REPORTARON EN EL CENSO Y EL VOLUME 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: ((A-B)/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 VARIACIÓN PORCENTUAL ENTRE EL VOLUMEN DE PRODUCCIÓN QUE  0 0.00   

 REPORTARON EN EL CENSO Y EL VOLUMEN DE VENTA A PARTIR DE LAS      
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE COMISARÍAS QUE ESTÁN SIENDO VINCULADAS A MERCADOS, CAPACITADAS Y DIFUNDIDAS EN 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE COMISARÍAS QUE ESTÁN SIENDO VINCULADAS A  0 0.00   

MERCADOS, CAPACITADAS Y DIFUNDIDAS EN RELACIÓN A PRODUCTOS      
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ACTUALIZACIONES (UNA AL PRINCIPIO DEL PROYECTO Y OTRA AL FINAL DE LA ADMINISTRACIÓN) 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula:  Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE ACTUALIZACIONES (UNA AL PRINCIPIO DEL PROYECTO Y   0  0.00    

OTRA AL FINAL DE LA ADMINISTRACIÓN)          
        

Indicador: PROMEDIO DEL INCREMENTO DE VENTAS DE LOS PRODUCTORES VINCULADOS     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A/B Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A/B          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

PROMEDIO DEL INCREMENTO DE VENTAS DE LOS PRODUCTORES   0  0.00    

VINCULADOS           
         

Indicador: PORCENTAJE DE COMISARÍAS PARTICIPANTES       

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

PORCENTAJE DE COMISARÍAS PARTICIPANTES    0  0.00    

           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14542 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14542  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACI 3.1.1.1.14 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 14 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 03 

Jefatura SERVICIOS DIGITALES 04 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS GENERAL 01.08 
comunidad   

Urbanización OTROS 01.08.05 
   

Clasificación programática   

Programa: PROGRAMAS DE GASTO FEDERALIZADO  

Aplicación: GASTO FEDERALIZADO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO INNOVADOR 

Objetivo 001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS 
 RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL 

Estrategia LOGRO DE UN FUTURO INNOVADOR  
  

 001 - MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECUR  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

PROPORCIONAR ACCESO A INTERNET GRATUITO EN LOS ESPACIOS PÚBLICOS DE LA 
CIUDAD HABILITADOS PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO, REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS PARA CONTAR CON RECURSOS FINANCIEROS Y CONTRATAR LOS 
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA E INTERNET CON LAS MEJORES 
CONDICIONES BENÉFICAS QUE ASEGUREN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DURANTE EL 
PERÍODO DE LA PRESENTE ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL. SUPERVISAR Y PROCURAR QUE LA 
INFRAESTRUCTURA DESIGNADA BRINDE UN ÓPTIMO SERVICIO. 

SERVICIO DE INTERNET EN ESPACIOS PÚBLICOS 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON COBERTURA DE INTERNET GRATUITO 
 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: PARQUES CON INTERNET GRATUITO, 

Definición de la fórmula: (PARQUES CON INTERNET GRA 
  TOTAL DE PARQUES,   
      

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON COBERTURA DE INTERNET  20 0.00 Rojo  

 GRATUITO        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
          
Indicador: PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET FUNCIONANDO SIN FALLAS. 
 
Dimensión del Indicador: 
 
Fórmula: 
 
Definición de la fórmula: 
 
Sentido esperado: 

 
CALIDAD Frecuencia de Medición: 
 
(A/B)*100 Unidad de medida: 
 
(ESPACIOS PUBLICOS CON 

INT Constante 
 

 
MENSUAL 
 
ESPACIOS PUBLICOS CON 
INTERNET GRATUITO, TOTAL DE 
ESPACIOS PÚBLICOS , 

 

Indicador Meta Año Avance Semaforización 
    

PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS CON INTERNET FUNCIONANDO 95% 98.48% Verde 
SIN FALLAS.    

    

Indicadores de gestión (Actividades)    
    

Indicador: PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO    
 
Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL 
 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ESPACIOS PUBLICOS CON INTE 

Sentido esperado: Constante   

 
ESPACIOS PUBLICOS CON 
INTERNET GRATUITO, TOTAL 
DE ESPACIOS PÚBLICOS , 

 

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
        

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO  95%  99.39% Verde  

        

Semaforización 

      

Verde  Amarillo  Rojo  
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14691 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14691  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 3.1.1.1.40 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 40 

Subdirección SUBDIRECCION DE SERVICIOS VIALES 04 

Jefatura AREA OPERATIVA DE SERVICIOS VIALES 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLIC 01.07 
comunidad   

Urbanización POLICÍA 01.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: ESPECÍFICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 005 - MÉRIDA CON FUTURO FUNCIONAL  

Subeje 003 - MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE  

Objetivo 001 - OPTIMIZAR LAS CONDICIONES DE MOVILIDAD EN EL TERRITORIO PARA LOS DISTINTOS 
 TIPOS DE TRANSPORTE DE LOS HABITANTES Y VISITANTES DEL MUNICIPIO. 

Estrategia 
001 - FORTALECER LA CAPACIDAD MUNICIPAL PARA ATEND 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

REDUCIR LAS MUERTES, LOS TRAUMATISMOS ASÍ COMO LA CONTAMINACIÓN CAUSADOS 
POR EL TRÁNSITO VEHICULAR, 

ESTUDIOS DE INGENIERÍA DE TRÁNSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE ESTUDIOS REALIZADOS DE ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO. 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ESTUDIOS REALIZADOS DE ACUERDO AL PLAN DE  0 0.00   

 TRABAJO ESTABLECIDO.        
         

 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 
Indicador: PORCENTAJE DE ELABORACION DE LOS PLANOS Y CROQUIS DE LA PROPUESTAS DE SOLUCION 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:  (A/B)*100          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     Meta Año Avance Semaforización  
         

PORCENTAJE DE ELABORACION DE LOS PLANOS Y CROQUIS DE LA   0  0.00    

PROPUESTAS DE SOLUCION          
          

Indicadores de gestión (Actividades)          
          

Indicador: INDICE DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL          

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

INDICE DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL    0  0.00    

           

  

Semaforización 

       

   Verde  Amarillo  Rojo  
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14700 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14700  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 3.1.1.1.25 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección UNIDAD DE DESARROLLO SUSTENTABLE 25 

Subdirección SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VERDE 02 

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la PROTECCIÓN AMBIENTAL 02.01 
comunidad   

Urbanización OTROS DE PROTECCIÓN AMB 02.01.06 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 002 - MÉRIDA CON FUTURO SUSTENTABLE  

Subeje 001 - DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE  

Objetivo 001 - LOGRAR UNA CIUDAD CON ALTOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO PRESERVANDO 
 EL MEDIO AMBIENTE CON UNA ADECUADA GESTIÓN DEL TERRITORIO.  

Estrategia 
002 - REALIZAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTIÓN I 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

LA SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VERDE, ACTUALIZA , COORDINA LA 
IMPLEMENTACIÓN Y SUPERVISA EL AVANCE DEL PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA 
VERDE EN SUS 4 EJES, 1.-ESTUDIOS Y DOCUMENTOS TÉCNICOS URBANO, 2.-PROGRAMAS Y 
PROYECTOS A IMPLEMENTAR 3.- FOMENTO A LA CULTURA CIUDADANA, 4.-
FORTALECIMIENTO DEL MARCO LEGAL. EL PLAN MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA VERDE 
FORTALECE LA CONEXIÓN DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA CON LA 
NATURALEZA, PARA MANTENER UNA EXISTENCIA PRODUCTIVA , CREATIVA, REDUCIR EL 
ESTRES Y MANTENER LA SALUD FISICA Y MENTAL. LAS ÁREAS VERDES, LOS PARQUES Y 
BOSQUES URBANOS SON RESPALDO DEL BUEN VIVIR EN LA CIUDAD. 

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VERDE 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES CUMPLIDAS       

Dimensión del Indicdor:  EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACCIONES, ACCIONES 

Definición de la fórmula: (ACCIONES/ACCIONES PROYEC 
PROYECTADAS ,   

    

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE ACCIONES CUMPLIDAS   60% 40.00% Amarillo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE EN LOS DOCUMENTOS TÉCNICOS URBANOS     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ESTUDIOS, TOTAL DE PROYECTOS , 

Definición de la fórmula: (ESTUDIOS/TOTAL DE PROYEC        

Sentido esperado: Incremento        
         

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE AVANCE EN LOS DOCUMENTOS TÉCNICOS URBANOS  100% 0.00% Rojo  

      

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE ACCIONES DE FOMENTO DE LA CULTURA CIUDADANA FORESTAL    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 

Definición de la fórmula: (NUMERO DE ACCIONES REALI 
  NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 
       

Sentido esperado: Incremento        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACCIONES DE FOMENTO DE LA CULTURA  100% 28.00% Rojo  

CIUDADANA FORESTAL         
      

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE ACCIONES AL FORTALECIMIENTO DEL MARCO LEGAL     

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS , 

Definición de la fórmula: (NUMERO DE ACCIONES REALI 
  ACCIONES PROYECTADAS , 
       

Sentido esperado: Incremento        
         

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACCIONES AL FORTALECIMIENTO DEL  100% 75.00% Amarillo  

MARCO LEGAL         
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE VISITANTES 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: VISITANTES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

NÚMERO DE VISITANTES    20,000 1,044.00 Amarillo  

      

Indicador: NÚMERO DE DOCUMENTOS TÉCNICOS PUBLICADOS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: SEMESTRAL   
Fórmula:  Unidad de medida: DOCUMENTOS O PROYECTOS 

Definición de la fórmula: 
   TÉCNICOS, ,   
       

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE DOCUMENTOS TÉCNICOS PUBLICADOS   2 0.00 Rojo  

      

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES DE SUSTENTABILIDAD REALIZADAS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: ACCIONES, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ACCIONES DE SUSTENTABILIDAD REALIZADAS  30 38.00 Verde  

       

Indicador: NÚMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS       

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL   

Fórmula:  Unidad de medida: INSPECCIONES REALIZADAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS   12 0.00 Rojo  

        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
Indicador: NÚMERO DE SANCIONES EMITIDAS 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SANCIONADOS, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE SANCIONES EMITIDAS    12  0.00 Rojo  

          

Indicador: NÚMERO DE DICTAMENES          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: DICTÁMENES REALIZADOS, , 

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

           

NÚMERO DE DICTAMENES     800  875.00 Verde  

        

Indicador: NÚMERO DE DETERMINACIONES DE COMPENSACIÓN DE ÁREA VERDE REALIZADAS     

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: DICTÁMENES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE DETERMINACIONES DE COMPENSACIÓN DE ÁREA VERDE   25  16.00 Amarillo  

REALIZADAS           
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14715 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14715  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 3.1.1.1.40 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 40 

Subdirección SUBDIRECCION DE SERVICIOS VIALES 04 

Jefatura AREA OPERATIVA DE SERVICIOS VIALES 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLIC 01.07 
comunidad   

Urbanización POLICÍA 01.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: ESPECÍFICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 001 - SOCIEDAD SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A 
 TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO. 

Estrategia 
002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

QUE LOS INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS DE LAS COMISARÍAS Y 
SUBCOMISARIAS DE LA CIUDAD DE MÉRIDA PUEDAN ACUDIR A SUS CITAS PROGRAMADAS 
PARA ATENCIÓN MÉDICA Y REHABILITACIONES. 

TRANSPORTANDO VIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: NÚMERO DE PERSONAS TRASLADADAS A CITAS MÉDICAS Y A CITAS DE REHABILITACIÓN 
 

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: CITAS ATENDIDAS, ,   

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 NÚMERO DE PERSONAS TRASLADADAS A CITAS MÉDICAS Y A CITAS DE  4,000 3,381.00 Amarillo  

 REHABILITACIÓN        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES DE TRASLADO DE LOS COMISARIOS MUNICIPALES    

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Incremento       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 NÚMERO DE SOLICITUDES DE TRASLADO DE LOS COMISARIOS  4,000 3,137.00 Amarillo  

 MUNICIPALES        
         

 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: (PORCENTAJE DE CITAS DE TRASLADO REALIZADAS/PORCENTAJE DE CITAS PROGRAMADAS)*100 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: 

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CITAS ATENDIDAS/SOLICITUDE  

Sentido esperado: Incremento   

 
MENSUAL 
 
CITAS ATENDIDAS, SOLICITUDES 
DE TRASLADOS DE ATENCIÓN 
MÉDICA EN COMISARIAS RECIB 

 

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
        

(PORCENTAJE DE CITAS DE TRASLADO REALIZADAS/PORCENTAJE DE  90%  98.74% Verde  

CITAS PROGRAMADAS)*100        
        

Semaforización 

      

Verde  Amarillo  Rojo  
        



 H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA  
 UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA  
 DEPARTAMENTO DE COPLADEM  

 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  

No 14728 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  
   

Datos del Programa   
No.Programa / Programa de Inversión 14728  

Nombre TU CASA SEGURA  
Descripción PÓLIZA DE INCENDIO Y ROBO PARA CONTENIDOS DE CASA-HABITACIÓN QUE HAYAN 
 REALIZADO EL PAGO DE SU IMPUESTO PREDIAL CORRESPONDIENTE A 317,384 CASAS 

Actividad institucional 
HABITACIÓN  

INSTITUCIONAL  
  

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 3.1.1.1.07 
   

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 07 

Subdirección DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 01 

Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la OTROS SERVICIOS GENERAL 01.08 
comunidad   

Urbanización OTROS 01.08.05 
   

Clasificación programática   

Programa: COMPROMISOS  

Aplicación: OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIÓN JURISDICCIONAL  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 001 - SOCIEDAD SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A 
 TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO. 

Estrategia 
002 - ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MU 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO   



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS CON EL PAGO DE TU CASA SEGURA 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE HABITANTES BENEFICIADOS CON EL PAGO DE TU  0 0.00   

 CASA SEGURA        
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS CON EL PAGO DE TU CASA SEGURA    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE VIVIENDAS BENEFICIADAS CON EL PAGO DE TU CASA  0 0.00   

 SEGURA        
         

 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NUMERO DE PREDIOS DE CASA - HABITACION DEL MUNICIPIO DEMERIDA BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA T 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

          

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NUMERO DE PREDIOS DE CASA - HABITACION DEL MUNICIPIO   0  0.00    

DEMERIDA BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA TU CASA SEGURA         
          

 

Semaforización 

      

  Verde  Amarillo  Rojo 
          



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14760 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14760  
Nombre  
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 3.1.1.1.32 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 32 

Subdirección DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL 01 

Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 001 - GOBIERNO DEMOCRÁTICO, PARTICIPATIVO Y HUMANISTA  

Objetivo 001 - PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, MEDIANTE LA GESTIÓN DEMOCRÁTICA DE 
 LOS ASUNTOS PÚBLICOS.  

Estrategia 
001 - GENERAR ESPACIOS Y MECANISMOS PARA LA PARTIC 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

COORDINAR LAS REUNIONES DE TRABAJO Y EVENTOS ESPECIALES DE LOS CONSEJOS DE: 
SALUD, DEPORTES, DEL PUEBLO MAYA, JUVENTUD Y EDUCACIÓN. 

CONSEJOS Y COMITÉS CONSULTIVOS. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: (A/B)*100      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS  0 0.00   

       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)      
      

Indicador: NÚMERO DE REUNIONES.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE REUNIONES.  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE REUNIONES.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE REUNIONES.  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE REUNIONES.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE REUNIONES.  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE REUNIONES.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE REUNIONES.  0 0.00   

      



 H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA    
 UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 
 DEPARTAMENTO DE COPLADEM    

 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    

Indicador: NÚMERO DE REUNIONES.      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE REUNIONES.  0 0.00   

       
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14761 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14761  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 3.1.1.1.15 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DIF MUNICIPAL 15 

Subdirección DIRECCIÓN DEL DIF MUNICIPAL 01 

Jefatura DESPACHO DEL DIRECTOR 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 

Aplicación: SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

OTORGAMIENTO DE APOYO ECONÓMICO O EN ESPECIE DE MANERA MENSUAL A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE ATIENDEN A PERSONAS EN SITUACIÓN 
VULNERABLE. 

APOYO A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS A TIEMPO PARA EL PAGO DE APOYO A ASOCIACION 
 

Dimensión del Indicdor: EFICACIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    
Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: GESTIONES REALIZADAS, 

Definición de la fórmula: (GESTIONES REALIZADAS/PROG 
PROGRAMADAS,   

    

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS A TIEMPO  90 95.55 Verde  

 PARA EL PAGO DE APOYO A ASOCIACIONES       
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
        

Indicador: NÚMERO DE APOYOS OTORGADOS.       

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL    

Fórmula:  Unidad de medida: APOYOS OTORGADOS, , 

Definición de la fórmula:        

Sentido esperado: Constante       
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 NÚMERO DE APOYOS OTORGADOS.   80 76.00 Amarillo  
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ASOCIACIONES BENEFICIADAS. 
 

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     

Fórmula:  Unidad de medida: ASOCIACIONES, ,    

Definición de la fórmula:           

Sentido esperado: Constante          
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE ASOCIACIONES BENEFICIADAS.    80  76.00 Amarillo  

          

Indicador: NÚMERO IMPORTE PAGADO          

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL     
Fórmula:  Unidad de medida: IMPORTE DE DONATIVO 

Definición de la fórmula: 
    ENTREGADO , ,    
          

Sentido esperado: Incremento          
           

          

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO IMPORTE PAGADO    6,300,000  6,256,500. Amarillo  

       00    
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14763 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14763  
Nombre 
 
Descripción 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 3.1.1.1.40 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE POLICÍA MUNICIPAL 40 

Subdirección SUBDIRECCION DE SERVICIOS VIALES 04 

Jefatura AREA OPERATIVA DE SERVICIOS VIALES 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLIC 01.07 
comunidad   

Urbanización POLICÍA 01.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: ESPECÍFICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 004 - MÉRIDA CON FUTURO SEGURO  

Subeje 001 - SOCIEDAD SEGURA  

Objetivo 001 - DISMINUIR LOS ÍNDICES DE ACCIDENTES, DELITOS Y CONDUCTAS DE RIESGO, A 
 TRAVÉS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y AUXILIO OPORTUNO AL CIUDADANO. 

Estrategia 
001 - DESARROLLAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA S 

 
  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

SENSIBILIZAR A LA CIUDADANÍA EN TEMAS DE VIALIDAD EFICIENTAR EL TRÁNSITO PARA 
UNA OPTIMA CIRCULACIÓN DENTRO DE LA JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA MUNICIPAL 

INSTITUCIONAL 

FORTALECIMIENTO DE LA ACTUACIÓN DE LA SEGURIDAD, DE LAS ACCIONES VIALES Y 
TRÁNSITO 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: NÚMERO DE ACCIDENTES VIALES OCURIDOS DENTRO DE LA JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA MUNICIPAL 
 

Dimensión del Indicdor: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ACCIDENTES VIALES OCURIDOS DENTRO DE LA  0 0.00   

JURISDICCIÓN DE LA POLICÍA MUNICIPAL       
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
     

Indicador: NÚMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE CONTROL    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE  0 0.00   

CONTROL       
       

Indicador: NÚMERO DE PLATICAS PROPORCIONADAS       

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

      

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

NÚMERO DE PLATICAS PROPORCIONADAS   0 0.00   

       



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE CONTROL DE ALCOHOLIMETRÍA 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

          

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE CONDUCTORES ASEGURADOS EN LOS PUNTOS DE   0  0.00    

CONTROL DE ALCOHOLIMETRÍA          
          

Indicador: NÚMERO DE PLÁTICAS PROPORCIONADAS          

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

         

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PLÁTICAS PROPORCIONADAS    0  0.00    

         

Indicador: NÚMERO DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN PROPORCIONADAS       

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

         

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN PROPORCIONADAS   0  0.00    

          

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS          

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

         

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

          

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS    0  0.00    

          

 

Semaforización 

      

  Verde  Amarillo  Rojo 
          



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14764 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14764  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 01 

Jefatura VINCULACIÓN CON ORGANISMOS SOCIALES 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA  

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
 DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS DE MÉRIDA, DE MANERA PERMANENTE O 

Estrategia 
TRANSITORIA, ASÍ COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA  

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

A TRAVÉS DE ESTE PROGRAMA SE PROMUEVEN VALORES Y TRADICIONES BUSCANDO 
FORTALECER LA IDENTIDAD CULTURAL Y MEJORES CONDICIONES DE VIDA PARA LOS 
CIUDADANOS. 

MI MÉRIDA ME MUEVE, CON VALORES Y TRADICIONES. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN EN LOS TALLERES Y ACTIVIDADES.    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN EN LOS TALLERES Y ACTIVIDADES.  0 0.00   

         
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE TALLERES IMPARTIDOS DE ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO.    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE TALLERES IMPARTIDOS DE ACUERDO AL PLAN DE  0 0.00   

TRABAJO.        
        

 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS JORNADAS DE RESCATE DE VALORES Y TRADICIONES DE 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:     

Fórmula: Unidad de medida:       

Definición de la fórmula:          

Sentido esperado:          
          

          

Indicador    
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

NÚMERO DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN EN LAS JORNADAS DE   0  0.00    

RESCATE DE VALORES Y TRADICIONES DE LAS COLONIAS Y         
          

 

Semaforización 

      

  Verde  Amarillo  Rojo 
          



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14766 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14766  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 01 

Jefatura VINCULACIÓN CON ORGANISMOS SOCIALES 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 

Aplicación: SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 003 - BIENESTAR SOCIAL  

Objetivo 001 - IMPULSAR ACCIONES Y PROVEER SERVICIOS PROFESIONALES QUE FAVOREZCAN LA 
 INTEGRACIÓN Y BIENESTAR DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, MEDIANTE LA 

Estrategia 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE 
CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

 

  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

EL ÁREA DE VINCULACIÓN LLEVARÁ A CABO SINERGIAS CON ORGANISMOS SOCIALES PARA 
LA IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA DE 
MÉRIDA Y SUS COMISARÍAS, EN PARTICULAR DE LAS MÁS REZAGADAS. 

VINCULACIÓN Y SINERGIA CON ORGANISMOS SOCIALES. 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA A TRAVÉS DEL APOYO DE LAS SOCIACIONES 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA A  0 0.00   

 TRAVÉS DEL APOYO DE LAS SOCIACIONES CIVILES QUE SE VINCULAN      
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
       

Indicador: PORCENTAJE DE PROGRAMAS IMPLEMENTADOS     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
        

 PORCENTAJE DE PROGRAMAS IMPLEMENTADOS   0 0.00   

         
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE PROYECTOS ELABORADOS O RECIBIDOS 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PROYECTOS ELABORADOS O RECIBIDOS  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14786 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14786  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 3.1.1.1.19 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 19 

Subdirección DIRECCIÓN DE SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 01 

Jefatura DESPACHO DEL SECRETARIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO  

Aplicación: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL 
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 006 - MÉRIDA CON FUTURO INNOVADOR  

Subeje 006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLÓGICOS PARA UN FUTURO INNOVADOR 

Objetivo 001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS 
 RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL 

Estrategia LOGRO DE UN FUTURO INNOVADOR  
  

 001 - MANEJO EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECUR  

Tipo de Indicador ESTRATEGICO  

INSTITUCIONAL 

ARTICULAR ACCIONES DE VINCULACIÓN, PROFESIONALIZACIÓN, PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
DE POLÍTICAS PÚBLICAS EN MATERIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA FORTALECER 
LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA 

SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE # DE MPCI EXISTENTES EN EL MUNICIPIO # DE PARTICIPANTES EN MPCI 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE # DE MPCI EXISTENTES EN EL MUNICIPIO # DE  0 0.00   

 PARTICIPANTES EN MPCI        
         



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA   
  UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA   
  DEPARTAMENTO DE COPLADEM    

  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN ACCIONES DE VINCULACIÓN     

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN ACCIONES DE VINCULACIÓN  0 0.00   

     

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE EN PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE LOS MPCI    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE AVANCE EN PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE  0 0.00   

LOS MPCI        
     

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS REALIZADOS.    

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS  0 0.00   

REALIZADOS.        
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de gestión (Actividades)   

Indicador: NÚMERO DE PARTICIPANTES EN ENCUENTROS    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN ENCUENTROS  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE ACCIONES DE VINCULACIÓN GLOBAL    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ACCIONES DE VINCULACIÓN GLOBAL  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO1 REGLAMENTO ELABORADO      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO1 REGLAMENTO ELABORADO  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO DE METODOLOGÍAS IMPLEMENTADAS    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE METODOLOGÍAS IMPLEMENTADAS  0 0.00   

      



 H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA    
 UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 
 DEPARTAMENTO DE COPLADEM    

 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    

Indicador: NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS  0 0.00   

       
 
 

Indicador: NÚMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS IDENTIFICADOS EN EL AÑO    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:       

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS IDENTIFICADOS EN EL AÑO  0 0.00   

       
 

 

Indicador: NÚMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS DIFUNDIDOS    

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS DIFUNDIDOS  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14799 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14799  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CULTURA 3.1.1.1.21 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CULTURA 21 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE IDENTIDAD CULTURAL 05 

Jefatura OPERATIVIDAD DE LA SUBDIRECCION DE IDENTIDAD CULTU 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización CULTURA 02.04.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

REALIZACIÓN DE EVENTOS CULTURALES ARTÍSTICOS EN PARQUES Y CENTROS 
CULTURALES ADSCRITOS A LA DIRECCIÓN DE CULTURA, MIÉRCOLES: PARQUE DE LA 
ERMITA, CEMENTERIO GENERAL; JUEVES: CENTRO CULTURAL WALLIS; VIERNES: PARQUE DE 
LA CIUDAD (NOCHES DE LA BELLA EPOCA) Y CENTRO CULTURAL DEL SUR; SÁBADO PARQUE 
DE LAS AMÉRICAS, . 

CIUDAD VIVA PROGRAMACIÓN ARTÍSTICA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: A      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
       

 INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA  0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE POBLACION BENEFICIADA  0 0.00   

       
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ASISTENTES  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14805 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14805  
Nombre  
Descripción 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 3.1.1.1.08 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE DESAROLLO SOCIAL 08 

Subdirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 01 

Jefatura VINCULACIÓN CON ORGANISMOS SOCIALES 02 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07 
comunidad   

Urbanización OTROS ASUNTOS SOCIALES 02.07.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROYECTOS DE INVERSIÓN  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 005 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO  

Objetivo 001 - INCREMENTAR LOS ÍNDICES DE DESARROLLO HUMANO DE LOS HABITANTES DEL 
 MUNICIPIO A TRAVÉS DE LA DOTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICA MUNICIPAL. 

Estrategia 
001 - MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

PROGRAMA CON JÓVENES SOBRESALIENTES DE LAS UNIVERSIDADES A TRAVÉS DE 
CONVENIOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y GOBIERNOS PARA OTORGAR BECAS PARA 
ESTUDIANTES EN EL EXTRANJERO. 

BECAS AL EXTRANJERO PARA ALUMNOS SOBRESALIENTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 
Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS SOBRESALIENTES QUE RECIBEN BECAS PARA ESTUDIAR EN EL EXTRANJERO. 
 

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ALUMNOS SOBRESALIENTES QUE RECIBEN BECAS  0 0.00   

 PARA ESTUDIAR EN EL EXTRANJERO.       
        

Indicadores de gestión (Componentes)       
      

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS SOBRESALIENTES QUE SOLICITAN UNA BECA AL EXTRANJERO.   

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
         

         

 Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

 PORCENTAJE DE ALUMNOS SOBRESALIENTES QUE SOLICITAN UNA  0 0.00   

 BECA AL EXTRANJERO.        
         

 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: ELABORACIÓN DE UN PADRÓN DE ALUMNOS SOBRESALIENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS A NIVEL S 
 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:     

Fórmula: A Unidad de medida:       

Definición de la fórmula: A          

Sentido esperado:           
           

           

Indicador     
Meta 
Año Avance Semaforización  

         

ELABORACIÓN DE UN PADRÓN DE ALUMNOS SOBRESALIENTES DE LAS   0  0.00    

INSTITUCIONES EDUCATIVAS A NIVEL SUPERIOR DEL MUNICIPIO DE         
           

  

Semaforización 

      

   Verde  Amarillo  Rojo 
           



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14826 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14826  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL DIRECCIÓN DE CULTURA 3.1.1.1.21 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección DIRECCIÓN DE CULTURA 21 

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE IDENTIDAD CULTURAL 05 

Jefatura OPERATIVIDAD DE LA SUBDIRECCION DE IDENTIDAD CULTU 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02 

Vivienda y servicios a la RECREACIÓN, CULTURA Y OT 02.04 
comunidad   

Urbanización CULTURA 02.04.02 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PROMOCIÓN Y FOMENTO  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 001 - MÉRIDA CON FUTURO PRÓSPERO  

Subeje 003 - PROMOCIÓN CULTURAL Y ECONÓMICA  

Objetivo 001 - POSICIONAR AL MUNICIPIO DE MÉRIDA COMO UNA CAPITAL CON ALTO DESARROLLO 
 ECONÓMICO QUE APROVECHA SU RIQUEZA CULTURAL EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES. 

Estrategia 
003 - FORTALECER LAS IDENTIDADES Y LAS TRADICIONES 

 
  

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

REALIZACIÓN DE EVENTOS CULTURALES ESPECIALES (ROSCA DE REYES, CARNAVAL, 
CAMINO DE FLORES CONCURSO DE PAPAGAYOS, TORNEO DE KIMBOMBA, DIA DEL NIÑO Y DE 
LAS MADRES, CIUDAD VIVA,FESTIVAL DE LA CHICHARRA Y FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO 
INFANTIL Y JUVENIL ) ARTÍSTICOS EN PARQUES, CENTROS CULTURALES Y ESPACIOS 
PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

EVENTOS ESPECIALES ARTÍSTICOS 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN      

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: A Unidad de medida:    

Definición de la fórmula: A      

Sentido esperado:       
        

        

 Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
        

 INDICE DE SATISFACCIÓN   0 0.00   

        
 

 
Indicadores de gestión (Componentes)  
 

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA      

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:  (A/B)*100      

Sentido esperado:       
       

       

Indicador   Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE POBLACIÓN BENEFICIADA  0 0.00   

       
 

 
Indicadores de gestión (Actividades)   
Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES 
 

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO DE ASISTENTES  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
    



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 

No 14834 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2020  

 
Datos del Programa 
 
No.Programa / Programa de Inversión 14834  
Nombre  
Descripción 
 
 
 
Actividad institucional 
 

Clasificación administrativa (CONAC) Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL   

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1 
FINANCIERO 

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1 
GOBIERNO GENERAL   

MUNICIPAL SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 3.1.1.1.19 
 

Ramo o dependencia  Código 
   

Dirección SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 19 

Subdirección SUBDIRECTOR DE SECRETARIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADA 03 

Jefatura DESPACHO DE ATENCIÓN A MIGRANTES 01 
  

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código 

Desarrollo Social GOBIERNO 01 

Vivienda y servicios a la RELACIONES EXTERIORES 01.04 
comunidad   

Urbanización RELACIONES EXTERIORES 01.04.01 
   

Clasificación programática   

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES  

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  
  

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo  
Eje 003 - MÉRIDA CON FUTURO INCLUYENTE  

Subeje 001 - DIGNIFICACIÓN HUMANA  

Objetivo 001 - GARANTIZAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL RESPETO Y EL EJERCICIO DE LOS 
 DERECHOS DE TODAS LAS PERSONAS DE MÉRIDA, DE MANERA PERMANENTE O 

Estrategia 
TRANSITORIA, ASÍ COMO IMPULSAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y LA  

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, DE CALIDAD Y CON TRATO DIGNO. 

Tipo de Indicador GESTIÓN  

INSTITUCIONAL 

BRINDAR ATENCIÓN INTEGRAL A INMIGRANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA QUE PROVENGAN 
DE OTROS MUNICIPIOS DE YUCATÁN, DE OTROS ESTADOS DE LA REPÚBLICA MEXICANA ASÍ 
COMO DE OTROS PAÍSES Y POBLACIÓN EMIGRANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, QUE ASÍ 
LO SOLICITEN 

ATENCIÓN A MIGRANTES 



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
Indicadores de resultados (Propósito)  
 
 

 

Indicador: PORCENTAJE DE ATENCIÓN (TRAMITES ENTREGADOS/SOLICITUDES RECIBIDAS)    

Dimensión del Indicdor:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula: (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
      

PORCENTAJE DE ATENCIÓN (TRAMITES ENTREGADOS/SOLICITUDES  0 0.00   

RECIBIDAS)        
       

Indicadores de gestión (Componentes)       
     

Indicador: PORCENTAJE DE CANALIZACIÓN ATENCIÓN (APOYOS ENTREGADOS/APOYOS SOLICITADOS)   

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

        

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CANALIZACIÓN ATENCIÓN (APOYOS   0 0.00   

ENTREGADOS/APOYOS SOLICITADOS)       
     

Indicador: PORCENTAJE DE CANALIZACIÓN DE ATENCIÓN (TRÁMITES ENTREGADOS/TRÁMITES SOLICITADOS) 

Dimensión del Indicador:  Frecuencia de Medición:    

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:     

Definición de la fórmula:  (A/B)*100       

Sentido esperado:        
        

       

Indicador    Meta Año Avance Semaforización  
       

PORCENTAJE DE CANALIZACIÓN DE ATENCIÓN (TRÁMITES   0 0.00   

ENTREGADOS/TRÁMITES SOLICITADOS)       
        



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEPARTAMENTO DE COPLADEM 
  
 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    
Indicadores de gestión (Actividades)      
      

Indicador: NÚMERO      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO  0 0.00   

      
 

 

Indicador: NÚMERO      

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:    

Fórmula: Unidad de medida:    

Definición de la fórmula:      

Sentido esperado:      
      

      

Indicador  Meta Año Avance Semaforización  
      

NÚMERO  0 0.00   

      
 

 

Semaforización Verde Amarillo Rojo 
     


