H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 12159 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datosdel Programa

No.Programa/ Programade Inversion 12159
Nombre CARTILLA DE IDENTIDAD DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL

Descripcion DIFUSION DEL PROGRAMA, ALISTAMIENTO AL SERVICIO MILITAR NACIONAL, EXPEDICION, DE
LAS CARTILLASDE IDENTIDAD MILITAR'Y SORTEO ANUAL DE CONSCRIPTOS, ADQUISICION
DE EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS, CAPACITACION DE PERSONAL,

Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Caodigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3111
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCION DE GOBERNACION 3.1.1.1.16
Ramo o dependencia Caodigo
Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION OPERATIVA 04
Jefatura JUNTA MUNICPAL DE RECLUTAMIENTO 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo
Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y serviciosa la SEGURIDAD NACIONAL 01.06
comunidad
Urbanizacion DEFENSA 01.06.01

Clasificacion programética

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
|Clasificaci(’)n funcional del Plan de Desarrollo

Eje 005 - MERIDA MAS SEGURA

Subeje 004 - REGULACION Y ORDENAMIENTO MUNICIPAL

Objetivo 001 - FORTALECER EL MARCO LEGAL QUE REGLAMENTA LA ACTUACION DEL GOBIERNO

MUNICIPAL.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

= SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Prop6sito)

Indicador: PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS POR LOS VARONES EN EDAD MILITAR

Dimension del Indicdor: EFICACIA Frecuenciade Medicién: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TRAMITES REALIZADOS, TOTAL
., , . PROGRAMADA,

Definicion de la formula: (TRAMITES REALIZADOS TOTAL PROGRAMADA)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Ao Avance |Semaforizacion

PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS POR LOS VARONES EN EDAD 100% 100.00%

MILITAR

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PROMEDIO DE CIUDADANOS QUE RECIBEN SU CARTILLA MILITAR
Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: A/B Unidad de medida: SERVICIOS OTORGADOS ANO ACTUAL

. , . , TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS ,
Definicion de la formula: SERVICIOS OTORGADOS ANO A

Sentido esperado: Constante
I ndicador Meta Afio Avance |[Semaforizacion
PROMEDIO DE CIUDADANOS QUE RECIBEN SU CARTILLA MILITAR 3,700 3,421.00 Amarillo

Indicador: PROMEDIO DE CIUDADANOS QUE RECIBEN SU CONSTANCIAS
Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: A/B Unidad de medida: SERVICIOS OTORGADOS ANO ACTUAL

o 3 . , TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS ,
Definicion de la formula: SERVICIOS OTORGADOS ANO A

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance |(Semaforizacion
PROMEDIO DE CIUDADANOS QUE RECIBEN SU CONSTANCIAS 75 77.00




Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PROMEDIO DE JOVENESINFORMADOS SOBRE EL ALISTAMIENTO DE SERVICIO MILITAR

Dimensiéon del I ndicador: EFICIENCIA
Formula: A/B Unidad de medida:

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

PERSONAS CAPACITADAS, TOTAL

L., , PROGRAMADA,
Definicion de la formulaa PERSONASCAPACITADAS TOTAL PROGRAMADA
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Semaforizacion
PROMEDIO DE JOVENES INFORMADOS SOBRE EL ALISTAMIENTO DE 9,500 28,580.00

SERVICIO MILITAR

Indicador: NUMERO DE CARTILLASELABORADAS
Dimension del I ndicador:EFICIENCIA

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: DOCUMENTOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance [Semaforizacion
NUMERO DE CARTILLASELABORADAS 3,600 3,421.00 |Amarillo

Semaforizacion

‘ Amarillo I




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 12838 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datosdel Programa

No.Programa/ Programade Inversion 12838
Nombre MOVILIDAD URBANA

Descripcion COORDINACION DE LAS RUTAS DEL CIRCUITO ENLACE, CAPACITACION A EMPLEADOS,

ADQUISICION DE UNIFORMES.
Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificacion administrativa (CONAC) Cadigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3111
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCION DE GOBERNACION 3.1.1.1.16
Ramo o dependencia Cadigo
Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION DE GOBERNACION 07
Jefatura MOVILIDAD URBANA 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo
Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y serviciosa la TRANSPORTE 03.05
comunidad
Urbanizacion TRANSPORTE POR CARRETERA 03.05.01

Clasificacion programética

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
|Clasificacién funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD
Subeje 005 - PROMOCION DE TRANSPORTE MODERNO

Objetivo 001 - CONTRIBUIR ALA MEJORA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO PARA GARANTIZAR
EL ACCESO UNIVERSAL Y QUE PERMITA EL BENEFICIO DE LA ECONOMIA DEL USUARIO.

Tipo de Indicador GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

= SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Prop6sito)

Indicador: NUMERO DE USUARIOS QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE CIRCUITO ENLACE
Dimension del Indicdor: EFICACIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: POBLACION TOTAL BENEFICIADA, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Incremento

I ndicador Meta Afo Avance |Semaforizacion
NUMERO DE USUARIOS QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE CIRCUITO 76,804 52,240.00 Amarillo
ENLACE

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL SERVICIO CIRCUITO ENLACE

Dimension del Indicador: CALIDAD Frecuenciade Mediciéon: MENSUAL

Formula (A/B)*100 Unidad de medida USUARIOS SATISFECHOS, TOTAL DE
o i PERSONAS ENCUESTADAS,

Definicion de la formula: (USUARIOS SATISFECHOS/TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS)*100

Sentido esperado: Constante

I ndicador Meta Afio Ajustada | Avance [Semaforizacion

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL SERVICIO CIRCUITO ENLACE 99% 85.67% Amarillo

Indicadores de gestion (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE LAS RUTAS DE CIRCUITO ENLACE

Dimension del Indicador: CALIDAD Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: USUARIOS SATISFECHOS, TOTAL DE
L., . PERSONAS ENCUESTADAS,

Definicion de la formula: (USUARIOS SATISFECHOS/TOTA

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Ao Avance [Semaforizacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE LAS RUTAS DE 96% 62.50% |Amarillo

CIRCUITO ENLACE

Indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE UNIDADES LIMPIASY COMODAS

Dimension del Indicador: CALIDAD Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: USUARIOS SATISFECHOS, TOTAL DE
L., . PERSONAS ENCUESTADAS,

Definicion de la formula: (USUARIOS SATISFECHOS/TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Ao Avance |Semaforizacion

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE UNIDADES LIMPIASY COMODAS 96% 98.17%




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Semaforizacién I



No 12843

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Datosdel Programa

No.Programa/ Programade Inversién 12843
MERIDA LIMPIA Y CONSERVADA
PROGRAMACION DE INSPECCIONES E INVESTIGACIONES, EMISION DE RESOLUCIONES )

ADMINISTRATIVAS, IMPOSICION DE SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO, PREVENCION
DE RIESGOS SANITARIOS.

Nombre
Descripcion

Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Caodigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3111
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCION DE GOBERNACION 3.1.1.1.16
Ramo o dependencia Caodigo
Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION DE GOBERNACION 07
Jefatura PREDIOS BALDIOS 05
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo
Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO 01.03
comunidad

PRESIDENCIA /GUBERNATUR 01.03.01

Urbanizacion

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

|Clasificaci(’)n funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Subgje

Objetivo

Tipo de Indicador

005 - MERIDA MAS SEGURA

004 - REGULACION Y ORDENAMIENTO MUNICIPAL

001 - FORTALECER EL MARCO LEGAL QUE REGLAMENTA LA ACTUACION DEL GOBIERNO

MUNICIPAL.

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

: SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Prop6sito)

Indicador: PORCENTAJE DE PREDIOS BALDIOS LIMPIOS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA

Dimension del Indicdor: EFICACIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Féormula: (A/B)*100 Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, REPORTES
Definicion de la formula: (REPORTES ATENDIDOS/REPORTES RECIBIDOS)* 100 RECIBIDOS

Sentido esperado: Constante

I ndicador Meta Afio Avance [Semaforizacion
EAOERR?DE,L\]TAJE DE PREDIOS BALDIOS LIMPIOS EN EL MUNICIPIO DE 95% 100.00%

Indicadores de gestion (Componentes)

I ndicador: PORCENTAJE DE PREDIOS BALDIOS LIMPIOS COMO RESULTADO DE UNA DENUNCIA Y POR ETAPA DE PROCESO
Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE PREDIOS,

o ; NOTIFICACIONES,
Definicion de la formula: (TOTAL DE PREDIOS/NOTIFICACIONES)* 100

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afo Avance [Semaforizacion
PORCENTAJE DE PREDIOS BALDIOS LIMPIOS COMO RESULTADO DE 95% 100.00%

UNA DENUNCIA'Y POR ETAPA DE PROCESO




Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE ORDENES DE INSPECCION

Dimensiéon del I ndicador: EFICIENCIA

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: INSPECCIONES, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance |Semaforizacion
NUMERO DE ORDENES DE INSPECCION 1,200 985.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS

Dimensién del I ndicador: EFICIENCIA

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: ACTIVIDADESREALIZADAS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Afio Avance |Semaforizacion
NUMERO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS 2,600 3,160.00

Indicador: NUMERO DE CITATORIOS EMITIDOS
Dimension del | ndicador: EFICIENCIA

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: ACTIVIDADESREALIZADAS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance [Semaforizacion
NUMERO DE CITATORIOS EMITIDOS 1,300 900.00 |Amarillo

Indicador: NUMERO DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

Dimensiéon del I ndicador: EFICIENCIA

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: RESOLUCIONES, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance [Semaforizacion
NUMERO DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 600 266.00

Semaforizacion I



No 12846

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Datosdel Programa

No.Programa/ Programade Inversion 12846
PROTECCION CIVIL MUNICIPAL

GESTION DE INFORMACION DE LOS DIFERENTES RIESGOSEN EL AMBITO MUNICIPAL EN
COORDINACION CON LOS OTROS NIVELES DE GOBIERNO Y LOS SECTORES PRIVADO Y
SOCIAL, ELABORACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA GENERAL DE CICLONES TROPICALES,
SEGUIMIENTO AL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, IMPLEMENTACION DE
OPERATIVOS, PREVENTIVOS Y DE EMERGENCIA Y SEGUIMIENTO A PROGRAMAS INTERNOS
DE PROTECCION CIVIL.

Nombre
Descripcion

Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Caodigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 31.11
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCION DE GOBERNACION 3.1.1.1.16
Ramo o dependencia Caodigo
Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccién SUBDIRECCION DE GOBERNACION 07
Jefatura PROTECCION CIVIL 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo
Desarrollo Social GOBIERNO o1
Vivienda y servicios a la ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD 01.07
comunidad
Urbanizacion PROTECCION CIVIL 01.07.02

Clasificacion programatica

Programa:

Aplicacion:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

|Clasificaci()n funcional del Plan de Desarrollo

Eje
Subgje

Objetivo

Tipo de Indicador

005 - MERIDA MAS SEGURA

003 - PROTECCION CIVIL

001 - DESARROLLAR UNA CULTURA 'Y MECANISMOS DE PROTECCION CIVIL ENTRE LOS
HABITANTESE INSTITUCIONES DEL MUNICIPIO.

GESTION



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

- SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Prop6sito)

Indicador: PORCENTAJE DE HABITANTESE INSTITUCIONES CAPACITADAS E INFORMADAS
Dimension del Indicdor: EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: TRIMESTRAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS SATISFACTORIAS, TOTAL

L, . DE PERSONAS ENCUESTADAS,
Definicion de la formula: (ENCUESTAS SATISFACTORIAS

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance |Semaforizacion
PORCENTAJE DE HABITANTESE INSTITUCIONES CAPACITADASE 95% 90.00% Amarillo
INFORMADAS

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE EMPRESASE INSTITUCIONES CAPACITADAS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA
Dimension del Indicador: EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: SOLICITUDES RECIBIDAS,

L . CAPACITACIONES,
Definicion de la formula: (SOLICITUDES RECIBIDAS/CAPACITACIONES)*100

Sentido esperado: Constante
I ndicador Meta Afio Avance |[Semaforizacion
PORCENTAJE DE EMPRESAS E INSTITUCIONES CAPACITADAS EN EL 100% 100.00%

MUNICIPIO DE MERIDA

Indicador: PROMEDIO DE TIEMPO DE REVISION DE PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION CIVIL
Dimensiéon del Indicador: CALIDAD Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: A/B Unidad de medida: NUMERO DE TRAMITES EN TIEMPO,

L 3 i . . NUMERO TOTAL DE TRAMITES,
Definicion de la formulaz NUMERO DE TRAMITES EN TIEMPO/NUMERO TOTAL DE TRAMITES

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance [Semaforizacién

PROMEDIO DE TIEMPO DE REVISION DE PROGRAMAS INTERNOS DE 90 100.00
PROTECCION CIVIL




Indicadores de gestion (Actividades)

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: PORCENTAJE DE PLATICAS DE PROTECCION CIVIL

Dimensiéon del I ndicador: EFICIENCIA
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

SOLICITUDES RECIBIDAS,
SOLICITUDES ATENDIDAS,

Definicion de la formula: (SOLICITUDES RECIBIDAS/SOLICITUDES ATENDIDAS)*100

Sentido esperado: Constante

Indicador

Meta Afio

Avance

Semaforizacién

PORCENTAJE DE PLATICAS DE PROTECCION CIVIL

100%

100.00%

|

Indicador: NUMERO DE SIMULACROS
Dimensiéon del I ndicador: EFICIENCIA

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: SIMULACROS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance [Semaforizacion
NUMERO DE SIMULACROS 200 240.00

|

Indicador: NUMERO DE INSPECCIONES A EVENTOS MASIVOS
Dimension del I ndicador:EFICIENCIA

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: Unidad de medida: INSPECCIONES, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance [Semaforizacion
NUMERO DE INSPECCIONES A EVENTOS MASIVOS 300 660.00

|

Indicador: PORCENTAJE DE PROGRAMAS INTERNOS REVISADOS

Dimension del Indicador: EFICIENCIA
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Frecuenciade Medicion: MENSUAL

PROGRAMAS Y SERVICIOS
VERIFICADOS, TOTAL DE SERVICIOS

Definicion de la formula: (PROGRAMAS Y SERVICIOS VERIFICADOS/TOTAL DE SERVI@O@@@A%@DOS)* 100
Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance [Semaforizacion

PORCENTAJE DE PROGRAMAS INTERNOS REVISADOS

100%

100.00%

|




H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: NUMERO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS

Dimension del Indicador:EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Férmula: Unidad de medida: SOLICITUDES ATENDIDAS, ,
Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance [Semaforizacion
NUMERO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS 60 68.00

Semaforizacion I



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 12886 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datosdel Programa

No.Programa/ Programade Inversién 12886
Nombre REGULACION DE COMERCIANTES FIJOS Y SEMIFIJOS

Descripcion SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
MANUAL DE OPERACION Y/O REGLAMENTO DE MERCADOS, REALIZACION DE INSPECCIONES
PERIODICAS A LOS COMERCIANTES FIJOS Y SEMIFIJOS EN LAS AREAS PUBLICAS Y APOYO
POR LAS DIMENSIONES DEL ESPACIO PARA EL COBRO CON LA DIRECCION DE FINANZAS

Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Caodigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3111
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCION DE GOBERNACION 3.1.1.1.16
Ramo o dependencia Cadigo
Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccién SUBDIRECCION MERCADOS 06
Jefatura INSPECCION 02
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo
Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y serviciosa la ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORA 03.01
comunidad
Urbanizacion ASUNTOS ECONOMICOSY C 03.01.01

Clasificacion programética

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

|Clasificaci(’)n funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

Subeje 002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo 001 - EFICIENTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL ADECUADO

Tipo de Indicador GESTION

MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA DE SUS PROCESOS.



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

= SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Prop6sito)

Indicador: PORCENTAJE DE COMERCIANTES REGISTRADOS EN PADRON
Dimension del Indicdor: EFICACIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: AMBULANTESREALES, AMBULANTES

L, . PERMITIDOS POR ZONA,
Definicion de la formula: (AMBULANTESREALES/AMBULA

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Ao Avance |Semaforizacion
PORCENTAJE DE COMERCIANTES REGISTRADOS EN PADRON 100% 88.75% Amarillo

Indicadores de gestion (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE INSPECCIONES EN EL CENTRO HISTORICO Y PERIFERIAS
Dimensiéon del Indicador: EFICIENCIA Frecuenciade Medicién: MENSUAL
Férmula: (A/B)*100 Unidad de medida: INSPECCIONES REALIZADAS,

L . SOLICITUDES RECIBIDAS,
Definicion de la formula:  (INSPECCIONES REALIZADAS/SOLICITUDES RECIBIDAS)*100

Sentido esperado: Constante

I ndicador Meta Afio Avance |[Semaforizacion
PORCENTAJE DE INSPECCIONES EN EL CENTRO HISTORICO Y 100% 85.25% Amarillo
PERIFERIAS

Indicadores de gestion (Actividades)
Indicador: NUMERO DE COMERCIANTES REGISTRADOS

Dimension del | ndicador: EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: CIUDADANGOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Ajustada | Avance |Semaforizacion
NUMERO DE COMERCIANTES REGISTRADOS 950 833.33 |Amaillo

Indicador: PROMEDIO DE TIEMPO DE REPORTESATENDIDOS

Dimension del Indicador: CALIDAD Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: A/B Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , SERVICIOS
EN TIEMPO,

Definicion de la formulaz REPORTESRECIBIDOS/SERVICI

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance [Semaforizacion

PROMEDIO DE TIEMPO DE REPORTES ATENDIDOS 98 58.08
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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
No 12888 CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datosdel Programa

No.Programa/ Programade Inversién 12888
Nombre MERCADOS PERIFERICOS

Descripcion SUPERVISION AL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS, INSPECCION LOS

MERCADOS, ATENCION A LOCATARIOS, ATENCION AL CORRECTO MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SEGUIMIENTO A LA SITUACION LEGAL DE LOCATARIOS,
SEGUIMIENTO A LAS ORDENES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SEGUIMIENTO AL
PROGRAMA DE DESAGUE SEMANAL DE AGUAS NEGRAS, SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE
DESAZOLVES, APLICACION DE LA FUMIGACION BIMESTRAL, REVISION PERIODICA DE
INSTALACIONES, SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO DEL ORDEN
EN LOS ESPACIOSAL INTERIOR DE LOS MERCADOS MUNICIPALES Y SUS ESPACIOS

CONURBANTES
Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Caodigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3111
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCION DE GOBERNACION 3.1.1.1.16
Ramo o dependencia Cadigo
Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccion SUBDIRECCION MERCADOS 06
Jefatura MERCADOS PERIFERICOS 03
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo
Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORA 03.01
comunidad
Urbanizacion ASUNTOS ECONOMICOSY C 03.01.01

Clasificacion programatica

Programa: DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

Aplicacion: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

|Clasificaci(’)n funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

Subeje 002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo

Tipo de Indicador GESTION

001 - EFICIENTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL ADECUADO
MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA DE SUS PROCESOS.



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

- SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Prop6sito)

Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE LOS MERCADOS
Dimension del Indicdor: EFICACIA Frecuenciade Mediciéon: TRIMESTRAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS, ENCUESTAS

L . SATISFACTORIAS,
Definicion de la formula: (ENCUESTAS/ENCUESTAS SATISFACTORIAS)*100

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Ao Avance |Semaforizacion
PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN 90% 77.00% Amarillo

DE LOS MERCADOS

Indicadores de gestion (Componentes)

I ndicador: PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO REALIZADO

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuenciade Mediciéon: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS,
., , MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS,

Definicion de la formula: (MANTENIMIENTOS REALIZADOS/MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS)*100

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance |(Semaforizacion
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO REALIZADO 90 100.00

Indicadores de gestion (Actividades)
Indicador: NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS

Dimension del | ndicador: EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afo Avance |Semaforizacion
NUMERO DE REPORTESATENDIDOS 320 344.00

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADESDE CONSERVACION (DESAGUE, EXTRACCION DE AGUAS NE

Dimension del | ndicador: EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida ACTIVIDADESREALIZADAS, TOTAL

L . DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
Definicion de la formula: (ACTIVIDADESREALIZADAS/TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Semaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION 100% 100.00%

(DESAGUE, EXTRACCION DE AGUAS NEGRAS, DESAZOLVE,
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No 12892

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CON INFORMACION AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datosdel Programa

No.Programa/ Programade Inversién 12892
Nombre
Descripcion

MERCADOS LUCAS DE GALVEZY SAN BENITO
SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS MEDIANTE VISITAS DE

INSPECCION Y ATENCION A LOCATARIOS, ATENCION AL CORRECTO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SEGUIMIENTO A LA SITUACION LEGAL DE LOCATARIOS,
SEGUIMIENTO A LASLAS ORDENES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SEGUIMIENTO AL
PROGRAMA DE DESAGUE SEMANAL DE AGUAS NEGRAS, SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION
DE DESAZOLVES, SUPERVISION DE LA FUMIGACION BIMESTRAL, REVISION PERIODICA DE
INSTALACIONES, PROGRAMACION DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO DEL ORDEN EN LOS
ESPACIOSAL INTERIOR DE LOS MERCADOS MUNICIPALES Y SUS ESPACIOS CONURBANTES.

Actividad institucional INSTITUCIONAL
Clasificacion administrativa (CONAC) Caodigo
SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
SECTOR PUBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 311
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3111
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCION DE GOBERNACION 3.1.1.1.16
Ramo o dependencia Cadigo
Direccion DIRECCION DE GOBERNACION 16
Subdireccién SUBDIRECCION MERCADOS 06
Jefatura LUCAS DE GALVEZY SAN BENITO 04
Clasificacion funcional del gasto (CONAC) Cadigo
Desarrollo Social DESARROLLO ECONOMICO 03
Vivienda y servicios a la ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORA 03.01
comunidad
Urbanizacién ASUNTOS ECONOMICOSY C 03.01.01

Clasificacion programética

Programa:

Aplicacién:

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

|Clasificaci(’)n funcional del Plan de Desarrollo

Eje 004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

Subgje

Objetivo

Tipo de Indicador GESTION

002 - SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

001 - EFICIENTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL ADECUADO
MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA DE SUS PROCESOS.



H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA
UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEPARTAMENTO DE COPLADEM

- SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de resultados (Prop6sito)

Indicador: PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN DE LOS MERCADOS
Dimension del Indicdor: EFICACIA Frecuenciade Mediciéon: TRIMESTRAL
Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: ENCUESTAS, ENCUESTAS

L . SATISFACTORIAS,
Definicion de la formula: (ENCUESTAS/ENCUESTAS SATISFACTORIAS)*100

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Ao Avance |Semaforizacion
PORCENTAJE DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA IMAGEN 90% 77.00% Amarillo

DE LOS MERCADOS

Indicadores de gestion (Componentes)

I ndicador: PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO REALIZADO

Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Frecuenciade Mediciéon: TRIMESTRAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida: MANTENIMIENTOS REALIZADOS,
., , MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS,

Definicion de la formula: (MANTENIMIENTOS REALIZADOS/MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS)*100

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Ao Avance |(Semaforizacion
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO REALIZADO 90% 100.00%

Indicadores de gestion (Actividades)
Indicador: NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS

Dimension del I ndicador:EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL
Formula: Unidad de medida: REPORTES ATENDIDOS, ,

Definicion de la formula:

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afo Avance |Semaforizacion
NUMERO DE REPORTESATENDIDOS 320 425.00

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADESDE CONSERVACION (DESAGUE, EXTRACCION DE AGUAS NE

Dimension del | ndicador: EFICIENCIA Frecuenciade Medicion: MENSUAL

Formula: (A/B)*100 Unidad de medida ACTIVIDADESREALIZADAS, TOTAL

L . DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
Definicion de la formula: (ACTIVIDADESREALIZADAS/TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

Sentido esperado: Constante
Indicador Meta Afio Avance |Semaforizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONSERVACION 100% 100.00%

(DESAGUE, EXTRACCION DE AGUAS NEGRAS, DESAZOLVE,
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