
H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017No 12016

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 12016

Nombre INSPECCION URBANA

Descripción REALIZAR VISITAS DE INSPECCION DE MANERA PERMANENTE CON LOS EQUIPOS E
INFRAESTRUCTURA EFICIENTE

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCION JURIDICA 05

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

LEGISLACIÓN 01.01

Urbanización LEGISLACIÓN 01.01.01

Clasificación programática

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS EN LA CIUDAD DE MERIDA Y SUS COMISARIAS

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: VISITAS REALIZADAS, VISITAS
PROGRAMADAS,

Definición de la fórmula: (VISITAS REALIZADAS/VISITAS PROGRAMADAS)*100

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS EN LA CIUDAD DE MERIDA Y SUS
COMISARIAS

100 100.00 Verde

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CONSTRUCCIONES Y USOS DE SUELO REGULARIZADOS

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(REPORTES/DENUNCIAS)*100

Constante

Unidad de medida: REPORTES, DENUNCIAS,

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE CONSTRUCCIONES Y USOS DE SUELO
REGULARIZADOS

100 100.00 Verde

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: NUMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado: Constante

Unidad de medida: INSPECCIONES REALIZADAS, ,

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NUMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS 250 255.42 Verde

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 12027 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 12027

Nombre CONSERVACIÓN Y PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL

Descripción PROMOVER LA PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA, A
TRAVÉS DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE CONSERVACIÓN , INVESTIGACIÓN Y DIFUSIÓN
QUE GENEREN CONCIENCIA CIUDADANA E IDENTIDAD CULTURAL .

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL 04

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización SERVICIOS REGISTRALES, A 01.08.01

Clasificación programática

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicación: APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LAS ACCIONES DE PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN

Dimensión del Indicdor: EFICACIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE PROYECTOS , TOTAL DE
AVANCE DE PROYECTOS DE

Definición de la fórmula: ((TOTAL DE PROYECTOS-TOTAL

Sentido esperado: Incremento

PATRIMONIO,

Indicador Meta Año Avance Semaforización

VARIACIÓN PORCENTUAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LAS
ACCIONES DE PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DEL PATRIMONIO

100 17.00 Rojo



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE ASISTENTES AL PROGRAMA COMPARADO CON EL AÑO PASADO

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida: ASISTENTES PROGRAMADOS ,
ASISTENTES,

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

((ASISTENTES PROGRAMADOS-ASISTENTES)/ASISTENTES)*100

Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

VARIACIÓN PORCENTUAL DE ASISTENTES AL PROGRAMA COMPARADO
CON EL AÑO PASADO

100 97.00 Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL ESTUDIO DE DIAGNOSTICO

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: ACTIVIDADES REALIZADAS, TOTAL
PROGRAMADA,

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(ACTIVIDADES REALIZADAS/TOTAL PROGRAMADA)*100

Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL ESTUDIO DE DIAGNOSTICO 100 35.00 Rojo

Indicador: PORCENTAJE DE PARQUES ARQUEOLÓGICOS INTERVENIDOS DEL TOTAL DE EXISTENTES DEL MUNICIPIO

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: LIMPIEZA REALIZADA, LIMPIEZA
PROGRAMADA ,

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(LIMPIEZA REALIZADA/LIMPIEZA PROGRAMADA)*100

Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE PARQUES ARQUEOLÓGICOS INTERVENIDOS DEL
TOTAL DE EXISTENTES DEL MUNICIPIO

100 50.00 Amarillo

Indicador: PORCENTAJE DE ZONAS TURÍSTICAS INTERVENIDAS EN EL CENTRO HISTÓRICO DEL TOTAL IDENTIFICADAS

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NÚMERO DE INTERVENCIONES
PROGRAMADAS, NÚMERO DE

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(NÚMERO DE INTERVENCIONES PROGRAMADAS/NÚMERO IDNETEINRTVEERNVCEIONCNIEOSN, ES)*100

Constante

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE ZONAS TURÍSTICAS INTERVENIDAS EN EL CENTRO
HISTÓRICO DEL TOTAL IDENTIFICADAS

100 0.00 Rojo



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE INTEGRACIÓN DEL SIG DE PATRIMONIO CULTURAL DEL CENTRO HISTÓRICO DE MÉR

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS, ACTIVIDADES

Definición de la fórmula: (TOTAL DE ACTIVIDADES PROG REALIZADAS,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE INTEGRACIÓN DEL SIG DE PATRIMONIO
CULTURAL DEL CENTRO HISTÓRICO DE MÉRIDA

100 30.00 Rojo

Indicador: PORCENTAJE DE PARQUES ARQUEOLOGICOS INTERVENIDOS DEL TOTAL DE PARQUES ARQUEOLÒGICOS EXIS

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: LIMPIEZA PROGRAMADA , LIMPIEZA
REALIZADA,

Definición de la fórmula: (LIMPIEZA PROGRAMADA/LIMPIEZA REALIZADA)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE PARQUES ARQUEOLOGICOS INTERVENIDOS DEL
TOTAL DE PARQUES ARQUEOLÒGICOS EXISTENTES EN EL MUNICIPO

100 40.00 Rojo

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE AVANCE EN EL NUMERO DE INCREMENTO PROGRAMADO DE PREDIOS INTERVENI

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida: NÚMERO DE INTERVENCIONES,
NÚMERO DE INTERVENCIONES

Definición de la fórmula: ((NÚMERO DE INTERVENCIONES-NÚMERO DE INTERVENCIOPNREOSGPRRAOMGARDAMS,ADAS)/NÚMERO DE INT

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Año Avance Semaforización

VARIACIÓN PORCENTUAL DE AVANCE EN EL NUMERO DE INCREMENTO
PROGRAMADO DE PREDIOS INTERVENIDOS CON BASE EN LO

100 0.00 Rojo

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DEL NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS CON RESPECTO AL NUMERO DE EVENTOS

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL

Fórmula: ((A-B)/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS, ACTIVIDADES

Definición de la fórmula: ((TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS-ACTIVIDADES RERAELIAZLAIZDAADSA)/SA,CTIVIDADES REALIZADAS)

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

VARIACIÓN PORCENTUAL DEL NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS CON
RESPECTO AL NUMERO DE EVENTOS ORGANIZADOS EL AÑO PASADO

100 84.00 Amarillo

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 12081 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 12081

Nombre MODULO DE ATENCIÓN CIUDADANA E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
MUNICIPAL EN LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO

Descripción PROPORCIONAR INFORMACIÓN EFICIENTE Y CLARA DE TODOS LOS TRÁMITES QUE OFRECE
LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO A LA CIUDADANIA, MEDIANTE EL DESARROLLO
PERMANENTE DE UNA CUALTURA DE MEJORA CONTINUA

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección DESPACHO DEL C. DIRECTOR 02

Jefatura CALIDAD Y ATENCION CIUDADANA 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02

Vivienda y servicios a la
comunidad

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 02.02

Urbanización VIVIENDA 02.02.05

Clasificación programática

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE CALIDAD

001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA QUE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL MANEJE DE
FORMA EFICIENTE Y TRANSPARENTE SUS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN
APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA MÉRIDA CON SERVICIOS DE
CALIDAD.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: A Unidad de medida: CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL
SERVICIO , ,

Definición de la fórmula: CIUDADANOS SATISFECHOS POR EL SERVICIO

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 90 93.71 Verde

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A TIEMPO

Dimensión del Indicador: CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: NÚMERO DE TRÁMITES EN TIEMPO,
SOLICITUDES RECIBIDAS,

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(NÚMERO DE TRÁMITES EN TIEMPO/SOLICITUDES RECIBIDAS)*100

Constante

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A
TIEMPO

90 84.32 Amarillo

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado: Constante

Unidad de medida: CIUDADANOS, ,

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 5,000 14,046.00 Verde

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 12880 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 12880

Nombre LICENCIA DE USO DE SUELO PARA FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL

Descripción SIMPLICAR A UN SOLO TRÁMITE LAS GESTIONES QUE EL CIUDADANO TIENE QUE REALIZAR
PARA LA OBTENCIÓN DE LOS PERMISOS CORRESPONDIENTES.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE GESTION Y CONTROL URBANO 03

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

DESARROLLO REGIONAL

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

02

02.02

02.02.07

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

002 - MERIDA SUSTENTABLE

005 - PLANIFICACIÓN URBANA ORDENADA

001 - CONTAR CON INSTRUMENTOS  DE PLANEACIÓN APEGADOS A LAS NUEVAS
METODOLOGÍAS DE DISEÑO DE CIUDADES RESPETUOSAS A LAS CONDICIONES HUMANAS,
MEDIOAMBIENTALES, DE SEGURIDAD Y DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES QUE SE RECIBEN EN EL DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO.

Dimensión del Indicdor:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE SOLICITUDES QUE SE RECIBEN EN EL DEPARTAMENTO DE
USO DE SUELO.

0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: NÚMERO DE TRÁMITES QUE SE RECIBEN EN EL DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO.

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE TRÁMITES QUE SE RECIBEN EN EL DEPARTAMENTO DE
USO DE SUELO.

0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS

Dimensión del Indicador:

Fórmula: A

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 12883 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 12883

Nombre LICENCIA DE CONSTRUCCION VIA WEB PARA CASA HABITACIÓN UNIFAMILIAR HASTA 200 M2

Descripción EFICIENTAR LOS PROCESOS DE TODOS LOS TRÁMITES QUE LA DIRECCIÓN BRINDA A LA
CIUDADANÍA UTILIZANDO LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS PARA QUE ESTOS SEAN
RESPONDIDOS DENTRO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE GESTION Y CONTROL URBANO 03

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

URBANIZACIÓN

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

02

02.02

02.02.01

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

001 - MERIDA COMPETITIVA Y CON OPORTUNIDADES

006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS COMPETITIVOS Y CON OPORTUNIDADES

001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA QUE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL MANEJE DE
FORMA EFICIENTE Y TRANSPARENTE SUS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN
APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA MÉRIDA COMPETITIVA Y CON
OPORTUNIDADES.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES VIA WEB REALIZADAS POR LOS CIUDADANOS

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE SOLICITUDES VIA WEB REALIZADAS POR LOS
CIUDADANOS

0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: NÚMERO DE LICENCIAS TRÁMITADAS VIA WEB.

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE LICENCIAS TRÁMITADAS VIA WEB. 0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA.

Dimensión del Indicador:

Fórmula: A

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCIÓN CIUDADANA. 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13082 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13082

Nombre MEDIACION URBANA

Descripción ORIENTACION DE LOS CIUDADANOS EN ASUNTOS URBANOS

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCION JURIDICA 05

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

GOBIERNO

LEGISLACIÓN

LEGISLACIÓN

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

01

01.01

01.01.01

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS

Dimensión del Indicdor:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: NÚMERO DE CAMPAÑAS

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE CAMPAÑAS 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13087 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13087

Nombre ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO
ENFOCADO A IMAGEN URBANA, ZONAS DE PATRIMONIO Y ACTOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Descripción ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD ACORDE AL DESARROLLO DEL MUNICIPIO

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCION JURIDICA 05

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

GOBIERNO

LEGISLACIÓN

LEGISLACIÓN

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

01

01.01

01.01.01

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL DOCUMENTO

Dimensión del Indicdor: Frecuencia de Medición:

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL DOCUMENTO 0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL DOCUMENTO

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(A/B)*100

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL DOCUMENTO 0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13088 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13088

Nombre ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA DEL PATRIMONIO
ARQUEOLÓGICO

Descripción SE REALIZARÁN RECORRIDOS DE REGISTRO DE PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO EN ÁREAS
DEL NORTE,SUR Y PONIENTE DEL MUNICIPIO Y SE ACTUALIZARAN LAS BASE DE DATOS DEL
SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA DE PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL 04

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización SERVICIOS REGISTRALES, A 01.08.01

Clasificación programática

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicación: APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: PORCENTAJEDE TERRITORIO RECORRIDO PROGRAMADO

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula: (TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS DE PATRIMONIO/TOTALPPRROOGGRRAAMMAADDAA, )*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJEDE TERRITORIO RECORRIDO PROGRAMADO 100 17.00 Rojo

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE INGRESO DE INFORMACIÓN PROCEDENTE DE LOS RECORRIDOS PROGRAMADOS PARA ALIMENT

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(TOTAL DE AVANCE DE PROYEC

Incremento

PROGRAMADA,

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE INGRESO DE INFORMACIÓN PROCEDENTE DE LOS
RECORRIDOS PROGRAMADOS PARA ALIMENTAR LA BASE DE DATOS

100 5.00 Rojo

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE INFORMACIÓN INGRESADA POR ZONAS DEL TOTAL DE ZONAS PROGRAMADAS

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula: (TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS DE PATRIMONIO/TOTALPPRROOGGRRAAMMAADDAA,)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE INFORMACIÓN INGRESADA POR ZONAS DEL TOTAL DE
ZONAS PROGRAMADAS

100 49.25 Rojo

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE RECORRIDOS POR ZONAS DEL TOTAL DE ZONAS PROGRAMADAS A REALIZAR.

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula: (TOTAL DE AVANCE DE PROYEC PROGRAMADA,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE RECORRIDOS POR ZONAS DEL TOTAL DE
ZONAS PROGRAMADAS A REALIZAR.

100 12.00 Rojo



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo RojoSemaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13094 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13094

Nombre MERIDA LIBRE DE CONTAMINACION VISUAL

Descripción REALIZAR OPERATIVOS DE RETIRO Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA
APLICACION DE SANCIONES Y AGILIZACION DE TRAMITES DE REGULARIZACION DE
ANUNCIOS QUE CUMPLAN CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 3.1.1
FINANCIERO

GOBIERNO MUNICIPAL 3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCION JURIDICA 05

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

GOBIERNO

LEGISLACIÓN

LEGISLACIÓN

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

01

01.01

01.01.01

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Dimensión del Indicdor:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: NÚMERO DE OPERATIVOS

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE OPERATIVOS 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13099 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13099

Nombre REGULARIZACION DE NUEVOS DESARROLLOS INMOBILIARIOS ( FRACCIONAMIENTOS)

Descripción REGULAR TODOS LOS DESARROLLOS INMOBILIARIOS LOCALIZADOS EN LA PARTE NORTE,
NOROESTE Y NORPONIENTE DE LA CIUDAD PARA EVITAR INFRACCIONES A LA NORMATIVA EN
MATERIA.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE NUEVOS DESARROLLOS 06

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización SERVICIOS REGISTRALES, A 01.08.01

Clasificación programática

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicación: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE LAS QUEJAS CIUDADANAS

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: ((A-B)/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: ((A-B)/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

VARIACIÓN PORCENTUAL DE LAS QUEJAS CIUDADANAS 0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: INDICE DE CONSULTA CIUDADANA

Dimensión del Indicador:

Fórmula: A

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE CONSULTA CIUDADANA 0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE DESARROLLOS INMOBILIARIOS IRREGULARES

Dimensión del Indicador:

Fórmula: ((A-B)/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: ((A-B)/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

VARIACIÓN PORCENTUAL DE DESARROLLOS INMOBILIARIOS
IRREGULARES

0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13102 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13102

Nombre CEDULA URBANA

Descripción SE PRETENDE QUE LAS ´PERSONAS CUENTEN CON UNA HERRAMIENTA QUE LES PERMITA
CONOCER DE MANERA RÁPIDA LAS POSIBILIDADES DE USO DEL SUELO QUE EN UN PREDIO
PUDIERAN CONSOLIDARSE BRINDANDOLES DE IGUAL MANERA DATOS, CONDICIONANTES Y
RESTRICCIONES QUE PARA CADA USO PUDIERAN DERIVARSE.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE NUEVOS DESARROLLOS 06

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización OTROS 01.08.05

Clasificación programática

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicación: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA POR EL USO DEL SISTEMA

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: A

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA POR EL USO DEL SISTEMA 0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(A/B)*100

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13103 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13103

Nombre FACTIBILIDAD DE USO DEL SUELO VIA INTERNET

Descripción A TRAVÉS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO,
EXPEDIR UNA CONSTANCIA DE FACTIBILIDAD DE USO DEL SUELO DE GIROS DE BAJO
IMPACTO

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE NUEVOS DESARROLLOS 06

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización OTROS 01.08.05

Clasificación programática

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicación: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: ((A-B)/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: ((A-B)/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

VARIACIÓN PORCENTUAL DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA 0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

Dimensión del Indicador:

Fórmula: A

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

Dimensión del Indicador:

Fórmula: A

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13104 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13104

Nombre LICENCIAS DE CONSTRUCCION VIA INTERNET PARA DESARROLLOS INMOBILIARIOS

Descripción VIA INTERNET EMITIR LICENCIAS DE CONSTRUCCION CON PROTOTIPOS DE VIVIENDA
PREVIAMENTE AUTORIZADOS

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE NUEVOS DESARROLLOS 06

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización OTROS 01.08.05

Clasificación programática

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicación: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: A

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE USO DE LA PLATAFORMA RESPECTO AL TOTAL DE LICENCIAS EMITIDAS

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE USO DE LA PLATAFORMA RESPECTO AL TOTAL DE
LICENCIAS EMITIDAS

0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

Dimensión del Indicador:

Fórmula: A

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13105 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13105

Nombre VENTANILLA UNICA PARA DESARROLLOS INMOBILIARIOS

Descripción A TRAVÉS DE UNA PLATAFORMAVENTANILLA SE CONTROLEN Y SE ORGANICEN TODOS LOS
TRAMITES RELATIVOS A LOS DESARROLLOS INMOBILIARIOS EN CONCORDANCIA CON LOS
LINEMIENTOS EMITIDOS POR LA SEDATU PARA SIMPLIFICAR, ACTUALIZAR Y HOMOLOGAR
LOS TRAMITES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE VIVIENDA

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE NUEVOS DESARROLLOS 06

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización OTROS 01.08.05

Clasificación programática

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicación: APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: A

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA 0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: NÚMERO DE PROCESOS INCORPORADOS AL SISTEMA DE CONTROL DE LA VENTANILLA UNICA

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE PROCESOS INCORPORADOS AL SISTEMA DE CONTROL DE
LA VENTANILLA UNICA

0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: NÚMERO DE PROCESOS QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION DE VIVIENDA ALINEADOS

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE PROCESOS QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION DE
VIVIENDA ALINEADOS

0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13107 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13107

Nombre CONSERVACIÓN Y MANEJO SUSTENTABLE DE LOS CENOTES Y CUEVAS ,PATRIMONIO
NATURAL DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA.

Descripción REALIZAR ESTUDIOS INTEGRALES EN COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES, DE INVESTIGACIÓN Y ASOCIACIONES CIVILES ESPECIALIZADAS EN EL
TEMA DE CENOTES Y CUEVAS, PARA ELABORAR LA PRIMERA PARTE DEL ATLAS DE CENOTES
Y CUEVAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA (ZONA SUR Y RESERVA ECOLÓGICA CUXTAL) , QUE
APORTE INFORMACIÓN AMBIENTAL , FISICA Y NORMATIVA, PARA LA ELABORACIÓN DE LAS
DECLARATORIAS ,ASÍ COMO OTROS INSTRUMENTOS  DE REGULACIÓN Y CONTROL PARA LA
PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE ESTOS ELEMENTOS DEL PATRIMONIO NATURAL DE
MÉRIDA.Y PROPONER 1 PROYECTO DE APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE QUE BENEFICIE A
LAS COMISARIAS DE LA ZONA SUR DEL TERRITORIO MUNICIPAL.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL 04

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización SERVICIOS REGISTRALES, A 01.08.01

Clasificación programática

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Aplicación: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROCESO DE GESTIÓN DE APROBACIÓN DE DECLARATORIAS DE LOS CENOTES Y

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula: (TOTAL DE AVANCE DE PROYEC

Sentido esperado: Incremento

PROGRAMADA,

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROCESO DE GESTIÓN DE APROBACIÓN
DE DECLARATORIAS DE LOS CENOTES Y CUEVAS DEL MUNICIPIO DE

100 75.00 Rojo

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACIÓN DEL DOCUMENTO.

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS DE PATRIMONIO/TOTALPPRROOGGRRAAMMAADDAA, )*100

Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACIÓN DEL DOCUMENTO. 100 70.00 Rojo

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACIÓN DEL DOCUMENTO.

Dimensión del Indicador: ECONOMÍA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS DE PATRIMONIO/TOTALPPRROOGGRRAAMMAADDAA, )*100

Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACIÓN DEL DOCUMENTO. 100 70.00 Rojo



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA PLANEADO DE VISITAS DE CAMPO.

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula: (TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS DE PATRIMONIO/TOTALPPRROOGGRRAAMMAADDAA,)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA PLANEADO DE VISITAS DE
CAMPO.

100 100.00 Verde

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROCESO DE INTEGRACIÓN DEL ARCHIVO DOCUMENTAL A INTEGRAR EN EL ATL

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula: (TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS DE PATRIMONIO/TOTALPPRROOGGRRAAMMAADDAA,)*100

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROCESO DE INTEGRACIÓN DEL
ARCHIVO DOCUMENTAL A INTEGRAR EN EL ATLAS Y PLAN DE MANEJO.

100 75.00 Rojo

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACIÓN DEL PROYECTO

Dimensión del Indicador:CALIDAD Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: TOTAL DE AVANCE DE PROYECTOS
DE PATRIMONIO, TOTAL

Definición de la fórmula: (TOTAL DE AVANCE DE PROYEC PROGRAMADA,

Sentido esperado: Incremento

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACIÓN DEL PROYECTO 100 45.00 Rojo

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13110 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13110

Nombre RESCATE DE FACHADAS EN EL CENTRO HISTÓRICO Y REGENERACION URBANA CONAVI EN
ZONAS DE PATRIMONIO CULTURAL

Descripción MEJORAR LA IMAGEN URBANA DE LA ZONA DE MONUMENTOS O CENTRO HISTÓRICO A
TRAVÉS DE ACCIONES DE CONSERVACIÓN Y RESCATE DE LAS FACHADAS DE LOS
INMUEBLES QUE CONFORMAN CORREDORES TURÍSTICOS Y ÁREAS HABITACIONALES EN
ZONAS DE PATROMONIO CULTURAL

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL 04

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social DESARROLLO ECONÓMICO 03

Vivienda y servicios a la
comunidad

TURISMO 03.07

Urbanización TURISMO 03.07.01

Clasificación programática

Programa: ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Aplicación: OPERACIONES AJENAS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE OBRA DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE IMAGEN URBANA Y R

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE OBRA DEL PROYECTO DE
MEJORAMIENTO DE IMAGEN URBANA Y REDENSIFICACIÓN INTEGRAL(

0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE INTERVENCIÓN POR MANZANAS CONTEMPLADAS EN EL PROYECTO INTEGRAL DE M

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE INTERVENCIÓN POR MANZANAS
CONTEMPLADAS EN EL PROYECTO INTEGRAL DE MEJORAMIENTO DE

0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE PROYECTO DE REDENSIFACIÓN EN LA ZONA PROPUESTA

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE PROYECTO DE REDENSIFACIÓN EN LA
ZONA PROPUESTA

0 0.00



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE FACHADAS TERMINADAS DEL TOTAL PROGRAMADO A TERMINAR EN ESTE AÑO (194)

Dimensión del Indicador:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE FACHADAS TERMINADAS DEL TOTAL
PROGRAMADO A TERMINAR EN ESTE AÑO (194).

0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE OBRA DEL NÚMERO DE VIVIENDAS PROGRAMADAS A TERMINAR

Dimensión del Indicador:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE OBRA DEL NÚMERO DE
VIVIENDAS PROGRAMADAS A TERMINAR ESTE AÑO

0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13114 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13114

Nombre ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN GEOESPACIAL DE ANUNCIOS EN EL MUNICIPIO DE
MÉRIDA.

Descripción REGISTRAR EN UNA BASE DE DATOS GEOREFERENCIADA LA INFORMACIÓN ACTUALIZADA DE
ANUNCIOS PUBLICITARIOS DE ALTO IMPACTO QUE SE LOCALIZAN EN LA CIUDAD DE MÉRIDA
Y SUS COMISARÍAS, ASÍ COMO LA LA ELABORACIÓN DE UN DIAGNOSTICO DE ANUNCIOS EN
EL CENTRO HISTÓRICO DE MÉRIDA.INFORMACIÓN QUE SE RECOPILARÁ DE RECORRIDOS
REALIZADOS POR ZONAS DE LA CIUDAD,COMISARÍAS Y CENTRO HISTÓRICO ASÍ COMO LA
UNIFICACIÓN DE INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA REGISTRADA EN OTRAS BASES DE DATOS.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL 04

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización SERVICIOS REGISTRALES, A 01.08.01

Clasificación programática

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Aplicación: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: PORCENTAJE DE ZONAS REGISTRADAS CON RESPECTO AL ÁREA TOTAL DEL MUNICIPIO.

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE ZONAS REGISTRADAS CON RESPECTO AL ÁREA
TOTAL DEL MUNICIPIO.

0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE INFORMACIÓN INTEGRADA AL SIG DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS DE ALTO IMPACTO

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE INFORMACIÓN INTEGRADA AL SIG DE
ANUNCIOS PUBLICITARIOS DE ALTO IMPACTO

0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACIÓN DEL DIAGNOSTICO.

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACIÓN DEL DIAGNOSTICO. 0 0.00



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE VISITAS POR ZONAS .

Dimensión del Indicador:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE VISITAS POR ZONAS . 0 0.00

Indicador: NÚMERO DE REGISTROS DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS DE ALTO IMPACTO INTEGRADOS EN LA BASE DE INFOR

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

NÚMERO DE REGISTROS DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS DE ALTO
IMPACTO INTEGRADOS EN LA BASE DE INFORMACIÓN

0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DEAVANCE DE RECORRIDOS POR ZONAS .

Dimensión del Indicador:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DEAVANCE DE RECORRIDOS POR ZONAS . 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13118 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13118

Nombre SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA MEJORES ACCIONES Y DAR MAYOR PROPUESTA
DE VALOR PÚBLICO AL CIUDADANO

Descripción REALIZAR ANÁLISIS DE DATOS GENERADOS EN LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO
MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE DIVERSAS HERRAMIENTAS Y MÉTODOS QUE PERMITAN
OBTENER INFORMACIÓN RELEVANTE PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES Y DAR UNA
MEJOR PROPUESTA DE VALOR PÚBLICO.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección DESPACHO DEL C. DIRECTOR 02

Jefatura CALIDAD Y ATENCION CIUDADANA 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social DESARROLLO SOCIAL 02

Vivienda y servicios a la
comunidad

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 02.02

Urbanización VIVIENDA 02.02.05

Clasificación programática

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Aplicación: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

006 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE CALIDAD

001 - IMPLEMENTAR ACCIONES PARA QUE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL MANEJE DE
FORMA EFICIENTE Y TRANSPARENTE SUS RECURSOS ECONÓMICOS Y HUMANOS, EN
APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, PARA EL LOGRO DE UNA MÉRIDA CON SERVICIOS DE
CALIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: INDICE DE SATISFACCION DE LA INFORMACIÓN DISPONIBLE AL CIUDADANO

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: A

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: A

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

INDICE DE SATISFACCION DE LA INFORMACIÓN DISPONIBLE AL
CIUDADANO

0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA

Dimensión del Indicador: Frecuencia de Medición:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(A/B)*100

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA 0 0.00

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE DATOS UTILES ENTRE DATOS GENERADOS

Dimensión del Indicador:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE DATOS UTILES ENTRE DATOS GENERADOS 0 0.00

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13127 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13127

Nombre ATENCION A ASUNTOS DE DESARROLLO URBANO DE RELEVANTE MAGNITUD

Descripción VIGILAR LA APLICACION DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección DESPACHO DEL C. DIRECTOR 02

Jefatura SECRETARIA TECNICA 04

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

COORDINACIÓN DE LA POLÍTICA DE GOBIERNO 01.03

Urbanización PRESERVACIÓN Y CUIDADO 01.03.03

Clasificación programática

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Aplicación: PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador GESTIÓN



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: PORCENTAJE DE CASOS ESPECIALES ATENDIDOS

Dimensión del Indicdor: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula: (A/B)*100 Unidad de medida: CASOS CERRADOS, REPORTES
RECIBIDOS ,

Definición de la fórmula: (CASOS CERRADOS/REPORTES RECIBIDOS)*100

Sentido esperado: Constante

Indicador Meta Año Ajustada Avance Semaforización

PORCENTAJE DE CASOS ESPECIALES ATENDIDOS 90 60.00 Rojo

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: NÚMERO DE LICENCIAS OTORGADAS

Dimensión del Indicador: EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado: Constante

Unidad de medida: EMPRESAS QUE OBTUVIERON SUS
LICENCIAS, ,

Indicador Meta Año Ajustada Avance Semaforización

NÚMERO DE LICENCIAS OTORGADAS 150 148.00 Amarillo

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: NÚMERO DE CASOS CANALIZADOS EN LA SECRETARIA TECNICA

Dimensión del Indicador:EFICIENCIA Frecuencia de Medición: MENSUAL

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado: Constante

Unidad de medida: REPORTES RECIBIDOS , ,

Indicador Meta Año Ajustada Avance Semaforización

NÚMERO DE CASOS CANALIZADOS EN LA SECRETARIA TECNICA 300 248.00 Rojo

Semaforización



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

No 13185 CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

Datos del Programa

No.Programa / Programa de Inversión 13185

Nombre RECUPERACIÓN DEL PARQUE ARQUEOLÓGICO XOCLÁN.(1A. FASE)

Descripción RECUPERAR Y REVITALIZAR UN ÁREA DEL PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO CON POTENCIAL
TURÍSTICO Y DIDACTICO MEDIANTE LA LIMPIEZA, VIGILANCIA Y DOTACIÓN DE
INFRAESTRUCTURA BASICA E INFORMATIVA

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1
GOBIERNO GENERAL
MUNICIPAL DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 3.1.1.1.11

Ramo o dependencia Código

Dirección DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 11

Subdirección SUBDIRECCIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL 04

Jefatura DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR 01

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social GOBIERNO 01

Vivienda y servicios a la
comunidad

OTROS SERVICIOS GENERALES 01.08

Urbanización OTROS 01.08.05

Clasificación programática

Programa: DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Aplicación: PROYECTOS DE INVERSIÓN

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Objetivo

004 - MERIDA CON SERVICIOS DE CALIDAD

003 - DESARROLLO URBANO ORDENADO

001 - REGULAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ORDENADO DE LA CIUDAD, QUE PERMITA
LA SUSTENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Indicadores de resultados (Propósito)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROYECTO DE REVITALIZACIÓN Y VIGILANCIA DEL PARQUE DE XOCLÁN.

Dimensión del Indicdor:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROYECTO DE REVITALIZACIÓN Y
VIGILANCIA DEL PARQUE DE XOCLÁN.

0 0.00

Indicadores de gestión (Componentes)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE LOS TRABAJOS DE DOTACIÓN Y REPARACIÓN DE INFRAESTRUCTUR

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

(A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE LOS TRABAJOS DE
DOTACIÓN Y REPARACIÓN DE INFRAESTRUCTURA, EN EL PARQUE DE

0 0.00

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE DISMINUCIÓN DE ACTIVIDADES VANDALICAS EN EL SITIO.

Dimensión del Indicador:

Fórmula:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

((A-B)/B)*100

((A-B)/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

VARIACIÓN PORCENTUAL DE DISMINUCIÓN DE ACTIVIDADES
VANDALICAS EN EL SITIO.

0 0.00



H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Verde Amarillo Rojo

Indicadores de gestión (Actividades)

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL PARQUE

Dimensión del Indicador:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL PARQUE

0 0.00

Indicador: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA OPERATIVO DE VIGILANCIA 7X 24

Dimensión del Indicador:

Fórmula: (A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance Semaforización

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA OPERATIVO DE VIGILANCIA
7X 24

0 0.00

Semaforización


