
SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

MERIDA INCLUYENTE

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12042

No 12042

Descripción PROPORCIONAR BECAS, APARATOS ORTOPEDICOS, TALLERES OCUPACIONALES, CULTURALES,
ARTISTICOS, TERAPIAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
DEL MUNICIPIO DE MERIDA

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACID

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

04

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.08

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

OTROS GRUPOS
VULNERABLES

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

013 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

001 - DESARROLLAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR EL EJERCICIO PLENO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
93.16%

SOLICITUDES ATENDIDAS,
SOLICITUDES RECIBIDAS,

Fórmula:

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SOBRE LAS SOLICITUDES REC

(A/B)*100

Frecuencia de Medición: MENSUAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES
ATENDIDAS/SOLICITUDES
RECIBIDAS)*100Sentido esperado: Constante

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SOBRE LAS SOLICITUDES

Indicador
95%

Meta Año
Amarillo

Semaforización

Dimensión del Indicdor:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Componentes)

7.40

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PROMEDIO DE MEJORA DE PERSONAS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS DE
LAS TERAPIAS APLICADAS

Indicador
6

Meta Año

PROMEDIO DE MEJORA DE PERSONAS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS DE LAS TERAPIAS APLICADAS

A/B

TRIMESTRAL

PERSONAS ATENDIDAS, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD BENEFICIADAS,

PERSONAS
ATENDIDAS/PERSONAS CON
DISCAPACIDAD BENEFICIADASConstante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

71.35%

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ASISTIERON A TODAS LAS SESIONES DE
TALLER PROGRAMADAS MENSUALMENTE

Indicador
70%

Meta Año

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ASISTIERON A TODAS LAS SESIONES DE TALLER PROGRAMADAS MENSUALMENTE

(A/B)*100

TRIMESTRAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ASISTENTES A TALLERES, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INSCR(PERSONAS CON

DISCAPACIDAD ASISTENTES A
TALLERES/PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INSCRITAS A
TALLERES)*100

Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:

7,406.00

Avance
Amarillo

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO BECAS ESCOLARES Y SEMIESCOLARES PAGADAS
MENSUALMENTE

Indicador
7,700

Meta Año

NÚMERO BECAS ESCOLARES Y SEMIESCOLARES PAGADAS MENSUALMENTE

MENSUAL

BECAS PAGADAS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

2,947,700.0
0

Avance
Rojo

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE INVERSION ACUMULADA DE BECAS MENSUALMENTE

Indicador
3,096,850

Meta Año Ajustada

NÚMERO DE INVERSION ACUMULADA DE BECAS MENSUALMENTE

MENSUAL

BECAS PAGADAS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
1,207.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS

ANUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PERSONAS SENSIBILIZADAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
500NÚMERO DE ASISTENTES A LOS EVENTOS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización
1,050.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE ASISTENTES

ANUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PERSONAS SENSIBILIZADAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
500NÚMERO DE ASISTENTES Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

188.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE PARTICIPANTES

ANUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
BENEFICIADAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
150NÚMERO DE PARTICIPANTES Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

9,253.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SESIONES DE TERAPIAS APLICADAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

TERAPIAS APLICADAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
6,128NÚMERO DE SESIONES DE TERAPIAS APLICADAS Verde

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Semaforización

736.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SOLICITUDES APROBADAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

APARATOS ORTOPEDICOS
ENTREGADOS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
840NÚMERO DE SOLICITUDES APROBADAS Amarillo

Dimensión del Indicador:

Semaforización

736.00

Indicador:

Fórmula:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

ANUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
700NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS Verde

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

MERIDA EN PLENITUD

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12059

No 12059

Descripción OTORGAR APOYOS A LOS ADULTOS MAYORES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y CREAR
ESPACIOS PARA LA ACTIVACION FISICA Y RECREACION EN EL MUNICIPIO DE MERIDA

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

05

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.02

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

EDAD AVANZADA

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

013 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

001 - DESARROLLAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR EL EJERCICIO PLENO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
237.00

NUEVOS ADULTOS MAYORES
ATENDIDOS, ,

Fórmula:

Indicador: NÚMERO DE NUEVOS ADULTOS MAYORES ATENDIDOS POR LOS CLUBES, BENEFICIADOS CON DESPENSAS Y
MEMBRESIA ADULTO MAYOR

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:
Sentido esperado: Incremento

NÚMERO DE NUEVOS ADULTOS MAYORES ATENDIDOS POR LOS CLUBES,
BENEFICIADOS CON DESPENSAS Y MEMBRESIA ADULTO

Indicador
200

Meta Año
Verde

Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

26,984.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NUMERO DE APOYOS OTORGADOS.

Indicador
20,000

Meta Año

NUMERO DE APOYOS OTORGADOS.

SEMESTRAL

APOYOS OTORGADOS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

1,233.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE CIUDADANOS BENEFICIADOS POR LA TARJETA

Indicador
700

Meta Año

NÚMERO DE CIUDADANOS BENEFICIADOS POR LA TARJETA

SEMESTRAL

CIUDADANOS, ,

Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:

11,002.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NUMERO DE BENEFICIADOS ATENDIDOS

Indicador
5,000

Meta Año

NUMERO DE BENEFICIADOS ATENDIDOS

MENSUAL

BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,

Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
26,984.00%

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS

SEMESTRAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

DESPENSAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
20,000%NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización
1,233.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE TARJETAS ENTREGAS

SEMESTRAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PERSONAS QUE SOLICITAN APOYO, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
700NÚMERO DE TARJETAS ENTREGAS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

6,178.00%

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO

SEMESTRAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

ADULTOS MAYORES ATENDIDOS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
1,200%NÚMERO Verde

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12066

No 12066

Descripción OFRECER A MADRES TRABAJADORAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y/O MADRES
TRABAJADORAS DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA, UN ESPACIO SEGURO, RESPONSABLE Y
CONFIABLE QUE CUIDE, ASISTA Y PROMUEVA EL DESARROLLO INTEGRAL DE SUS HIJOS, A
TRAVÉS DE PROGRAMAS Y PERSONAL CERTIFICADO

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE CENDIS

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

03

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.03

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

FAMILIA E HIJOS

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

014 - PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA

001 - FOMENTAR LOS VALORES DE LA FAMILIA PROCURANDO EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO
DE TODOS SUS MIEMBROS.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
76.50%

MADRES SOLICITANTES, MADRES
CANDIDATAS,

Fórmula:

Indicador: PORCENTAJE DE MADRES QUE SOLICITAN Y CALIFICAN COMO CANDIDATAS, RECIBEN EL SERVICIO DE CENDIS.

(A/B)*100

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (MADRES
SOLICITANTES/MADRES
CANDIDATAS)*100Sentido esperado: Constante

PORCENTAJE DE MADRES QUE SOLICITAN Y CALIFICAN COMO
CANDIDATAS, RECIBEN EL SERVICIO DE CENDIS.

Indicador
80%

Meta Año
Amarillo

Semaforización

Dimensión del Indicdor:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Componentes)

381.58

Avance
Amarillo

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE NIÑOS Y NIÑAS DE 45 DÍAS DE NACIDO A 4 AÑOS DE EDAD,
ATENDIDOS Y ASISTIDOS

Indicador
400

Meta Año

PORCENTAJE DE NIÑOS Y NIÑAS DE 45 DÍAS DE NACIDO A 4 AÑOS DE EDAD, ATENDIDOS Y ASISTIDOS

(A/B)*100

MENSUAL

NIÑOS Y NIÑAS ASISTENTES EL AÑO
ACTUAL , ALUMNOS INCRITOS EL AÑO
ACTUAL ,(NIÑOS Y NIÑAS ASISTENTES EL

AÑO ACTUAL/ALUMNOS
INCRITOS EL AÑO ACTUAL)*100Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

98.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE COMPETENCIAS LOGRADAS POR LOS NIÑOS Y NIÑAS

Indicador
95

Meta Año

PORCENTAJE DE COMPETENCIAS LOGRADAS POR LOS NIÑOS Y NIÑAS

(A/B)*100

SEMESTRAL

OBJETIVOS LOGRADOS, OBJETIVOS
PROGRAMADOS,

(OBJETIVOS
LOGRADOS/OBJETIVOS
PROGRAMADOS)*100Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

340.17%

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO ADECUADO EN TALLA Y PESO

Indicador
340%

Meta Año

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO ADECUADO EN TALLA Y PESO

(A/B)*100

BIMESTRAL

NIÑOS, NIÑAS, NIÑAS Y NIÑOS
ATENDIDOS,

(NIÑOS/NIÑAS)*100

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

49.75

Avance
Amarillo

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE PUERICULTISTAS CAPACITADAS Y ACREDITADAS BAJO EL
CRITERIO DE LA NOM LABORAL EC0024

Indicador
70

Meta Año

PORCENTAJE DE PUERICULTISTAS CAPACITADAS Y ACREDITADAS BAJO EL CRITERIO DE LA NOM LABORAL EC0024

(A/B)*100

TRIMESTRAL

CAPACITACIONES, PUERICULTURISTAS
CAPACITADAS,

(CAPACITACIONES/PUERICULTU
RISTAS CAPACITADAS)*100
Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

1,200.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA PREPARACION DEL MENÚ INFANTIL

Indicador
100

Meta Año

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA PREPARACION DEL MENÚ INFANTIL

(A/B)*100

MENSUAL

MENÚS ELABORADOS BAJO NORMA,
NIÑAS Y NIÑOS ATENDIDOS,

(MENÚS ELABORADOS BAJO
NORMA/NIÑAS Y NIÑOS
ATENDIDOS)*100Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

97.08%

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO CON EL SERVICIO DE
CENDIS

Indicador
90%

Meta Año

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO CON EL SERVICIO DE CENDIS

(A/B)*100

TRIMESTRAL

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS,
USUARIOS SATISFECHOS,

(TOTAL DE PERSONAS
ENCUESTADAS/USUARIOS
SATISFECHOS)*100Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
381.67

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS INSCRITOS, ASISTIDOS Y ATENDIDOS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NIÑAS Y NIÑOS ATENDIDOS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
430NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS INSCRITOS, ASISTIDOS Y ATENDIDOS Amarillo

Dimensión del Indicador:

Semaforización
125.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE APLICACIONES DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL LOGRO DE COMPETENCIAS

SEMESTRAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NIÑOS Y NIÑAS CON HABILIDADES
SOCIALES, PSICOLOGICAS Y
EMOCIONALES, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
120NÚMERO DE APLICACIONES DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL LOGRO

DE COMPETENCIAS
Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

346.67

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS DIAGNOSTICADOS EN DESNUTRICIÓN Y OBESIDAD

BIMESTRAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

ATENCIONES, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
380NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS DIAGNOSTICADOS EN DESNUTRICIÓN Y

OBESIDAD
Amarillo

Dimensión del Indicador:

Semaforización

16.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS LABORALES

TRIMESTRAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PUERICULTURISTAS CAPACITADAS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Ajustada Avance
15NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DE

COMPETENCIAS LABORALES
Verde

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Semaforización

381.58

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE MENÚS INFANTILES

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NIÑAS Y NIÑOS ATENDIDOS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
430NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE MENÚS

INFANTILES
Amarillo

Dimensión del Indicador:

Semaforización

38.75

Indicador:

Fórmula:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

NÚMERO DE PADRES DE FAMILIA ENCUESTADOS POR CENDI

TRIMESTRAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS,
,

Constante

Indicador Meta Año Avance
40NÚMERO DE PADRES DE FAMILIA ENCUESTADOS POR CENDI Amarillo

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

MERIDA CON EDUCACION ALIMENTARIA

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12162

No 12162

Descripción ACCIONES TENDIENTES A MODIFICAR Y MEJORAR EL ESTADO DE NUTRICIÓN DE LA PERSONAS
EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE NUTRICION

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

06

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.05

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

013 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

001 - DESARROLLAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR EL EJERCICIO PLENO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
62.46%

PERSONAS ATENDIDAS, PERSONAS
QUE MEJORAN SU ESTADO
NUTRICIONAL,

Fórmula:

Indicador: Porcentaje de la población del municipio de Mérida atendida en el CEMANUD en condición de vulnerabilidad que mejora su e

(A/B)*100

Frecuencia de Medición: MENSUAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (PERSONAS
ATENDIDAS/PERSONAS QUE
MEJORAN SU ESTADO
NUTRICIONAL)*100

Sentido esperado: Constante

Porcentaje de la población del municipio de Mérida atendida en el CEMANUD en
condición de vulnerabilidad que mejora su e

Indicador
65%

Meta Año
Amarillo

Semaforización

Dimensión del Indicdor:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Componentes)

60.82%

Avance
Amarillo

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE MEJORA DE LOS PACIENTES DE LA CONSULTA
NUTRICIONAL

Indicador
65%

Meta Año

PORCENTAJE DE MEJORA DE LOS PACIENTES DE LA CONSULTA NUTRICIONAL

(A/B)*100

MENSUAL

PERSONAS ATENDIDAS, PERSONAS
QUE MEJORAN SU ESTADO
NUTRICIONAL,(PERSONAS

ATENDIDAS/PERSONAS QUE
MEJORAN SU ESTADO
NUTRICIONAL)*100
Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

73.43%

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJEDE MEJORA NUTRICIONAL DE LOS USUARIOS DE LOS
COMEDORES INTEGRALES

Indicador
60%

Meta Año

PORCENTAJEDE MEJORA NUTRICIONAL DE LOS USUARIOS DE LOS COMEDORES INTEGRALES

(A/B)*100

BIMESTRAL

BENEFICIARIOS ATENDIDOS,
BENEFICIARIOS QUE MEJORAN SU
ESTADO NUTRICIONAL,(BENEFICIARIOS

ATENDIDOS/BENEFICIARIOS
QUE MEJORAN SU ESTADO
NUTRICIONAL)*100
Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

24,869.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS EN EDUCACION ALIMENTARIA

Indicador
12,000

Meta Año

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS EN EDUCACION ALIMENTARIA

MENSUAL

PERSONAS CAPACITADAS, ,

Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:

75.50

Avance
Amarillo

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE ESCUELAS QUE RECIBEN SUS DESAYUNOS ESCOLARES EN
TIEMPO Y FORMA.

Indicador
76

Meta Año

NÚMERO DE ESCUELAS QUE RECIBEN SUS DESAYUNOS ESCOLARES EN TIEMPO Y FORMA.

MENSUAL

TOTAL DE ESCUELAS , ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

687.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS

Indicador
360

Meta Año

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS

MENSUAL

PERSONAS CAPACITADAS, ,

Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:

74.00%

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE MEJORAN EL CONTROL DE SU GLUCOSA
SANGUINEA

Indicador
60%

Meta Año

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE MEJORAN EL CONTROL DE SU GLUCOSA SANGUINEA

(A/B)*100

BIMESTRAL

PERSONAS QUE CONTROLAN SU
GLUCOSA, PERSONAS ATENDIDAS,

(PERSONAS QUE CONTROLAN
SU GLUCOSA/PERSONAS
ATENDIDAS)*100Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA
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Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
4,065.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE CONSULTAS BRINDADAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

CONSULTAS DE NUTRICION, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
3,000NÚMERO DE CONSULTAS BRINDADAS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización
2,841.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

APOYOS ENTREGADOS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
3,000NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS Amarillo

Dimensión del Indicador:

Semaforización

127,135.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE ALIMENTOS SERVIDOS Y PREPARADOS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

RACIONES DE COMIDA, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
78,000NÚMERO DE ALIMENTOS SERVIDOS Y PREPARADOS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

972.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SESIONES EDUCATIVAS REALIZADAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

SESIONES REALIZADAS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
480NÚMERO DE SESIONES EDUCATIVAS REALIZADAS Verde

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
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Semaforización

6,363.92

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE ALUMNOS BENEFICIADOS DEL PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

ALUMNOS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
6,700NÚMERO DE ALUMNOS BENEFICIADOS DEL PROGRAMA DESAYUNOS

ESCOLARES
Amarillo

Dimensión del Indicador:

Semaforización

79.00

Indicador:

Fórmula:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

SESIONES REALIZADAS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
60NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

8,051.00

Indicador:

Fórmula:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS EN EL MANEJO DE LA DIABETES

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PERSONAS CAPACITADAS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
7,200NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS EN EL MANEJO DE LA DIABETES Verde

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12243

No 12243

Descripción PROPORCIONAR ATENCIÓN INTEGRAL A LOS ADULTOS MAYORES QUE SE ENCUENTRAN EN
CONDICION DE ABANDONO

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

05

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.02

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

EDAD AVANZADA

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

013 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

001 - DESARROLLAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR EL EJERCICIO PLENO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
40.00%

ADULTOS MAYORES ATENDIDOS, ,Fórmula:

Indicador: NUMERO DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS EN EL CENTRO QUE FUERON REPORTADOS EN CONDICION DE
ABANDONO

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:
Sentido esperado: Constante

NUMERO DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS EN EL CENTRO QUE FUERON
REPORTADOS EN CONDICION DE ABANDONO

Indicador
40%

Meta Año
Verde

Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

92,562.00%

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE SERVICIOS OTORGADOS A LOS ADULTOS MAYORES
HABITANTES DEL CENTRO

Indicador
60,000%

Meta Año

NÚMERO DE SERVICIOS OTORGADOS A LOS ADULTOS MAYORES HABITANTES DEL CENTRO

SEMESTRAL

SERVICIOS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
80.00%

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES INGRESADOS POR REPORTE DEL ÁREA DE TRABAJO SOCIAL

SEMESTRAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

ADULTOS MAYORES, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
40%NÚMERO DE ADULTOS MAYORES INGRESADOS POR REPORTE DEL ÁREA

DE TRABAJO SOCIAL
Verde

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

MERIDA JUSTA

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12250

No 12250

Descripción SE BRINDA ASESORÍA JUÍIDICA A LOS CASOS QUE SE RECEPCIONAN, SOBRE: CONFLICTOS
FAMILIARES Y CONYUGALES, DIVORCIOS VOLUNTARIOS, PENSIÓN ALIMENTICIA, CUSTODIA,
ENTRE OTROS. SE LLEVAN AL CABO CITAS DE MEDIACIÓN CUANDO ES VIABLE, EN CASO
CONTRARIO SE CANALIZAN AL ÁREA PENAL Y/O FAMILIAR PARA INICIAR DILIGENCIAS ANTE LAS
AUTORIDADES JUDICIALES CORRESPONDIENTES. ASIMISMO, CUANDO SE REQUIERA SE BRINDA A
LOS BENEFICIARIOS EL SERVICIO DE CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE PENSIÓN ALIMENTICIA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

COORDINACION JURIDICA

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

10

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.03

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

FAMILIA E HIJOS

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

014 - PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA

001 - FOMENTAR LOS VALORES DE LA FAMILIA PROCURANDO EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO
DE TODOS SUS MIEMBROS.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
98.75%

PERSONAS ATENDIDAS, SOLICITUDES
RECIBIDAS,

Fórmula:

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVÉS DEL SERVICIO DE ASESORÍA LEGAL, FAMILIAR, CUMPLIENDO CON
LA PROTECCIÓN DE SUS

(A/B)*100

Frecuencia de Medición: MENSUAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (PERSONAS
ATENDIDAS/SOLICITUDES
RECIBIDAS)*100Sentido esperado: Incremento

PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVÉS DEL SERVICIO DE
ASESORÍA LEGAL, FAMILIAR, CUMPLIENDO CON LA PROTECCIÓN DE

Indicador
90%

Meta Año
Verde

Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

5,812.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (APERTURAS Y
SEGUIMIENTOS)

Indicador
5,400

Meta Año

NÚMERO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS (APERTURAS Y SEGUIMIENTOS)

MENSUAL

CASOS ATENDIDOS, ,

Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:

11,313.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE OPERACIONES DE LA CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE
PENSIONES ALIMENTICIAS

Indicador
10,800

Meta Año

NÚMERO DE OPERACIONES DE LA CAJA DE DEPÓSITO Y PAGO DE PENSIONES ALIMENTICIAS

MENSUAL

NÚMERO DE OPERACIONES , ,

Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
1,011.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

EXPEDIENTES ABIERTOS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
960NÚMERO DE EXPEDIENTES APERTURADOS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización
1,793.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE CITAS ATENDIDAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

CITAS ATENDIDAS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
1,680NÚMERO DE CITAS ATENDIDAS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

68.75%

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE CASOS DE INDOLE FAMILIAR Y PENAL

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

CASOS EN TRAMITE, ,

Constante

Indicador Meta Año Ajustada Avance
720%NÚMERO DE CASOS DE INDOLE FAMILIAR Y PENAL Amarillo

Dimensión del Indicador:

Semaforización

136.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE NUEVOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO DE CAJA DE DEPOSITO Y PAGO DE PENSIONES ALIMENTICIAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
120NÚMERO DE NUEVOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO DE CAJA DE DEPOSITO

Y PAGO DE PENSIONES ALIMENTICIAS
Verde

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

MÉRIDA TRADICIONAL

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12338

No 12338

Descripción SE CONVOCA Y SELECCIONA A MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILDIAD DEL MUNICIPIO DE
MÉRIDA , A QUIENES SE LES PROPORCIONA BECAS PARA CAPACITARSE EN TÉCNICAS DE
BORDADO Y TEJIDO

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DESPACHO DEL DIRECTOR

DIRECCION DEL DIF MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

01

01

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.07

02.07.01

DESARROLLO SOCIAL

OTROS ASUNTOS SOCIALES

OTROS ASUNTOS SOCIALES

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

001 - DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO EQUITATIVO

001 - CREAR SISTEMAS DE ATENCIÓN Y APOYO SOCIAL PARA QUE LOS HABITANTES DE MÉRIDA
MEJOREN SUS CONDICIONES DE VIDA.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
90.00%

MUJERES CAPACITADAS, MUJERES
CAPACITADAS,

Fórmula:

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD QUE CONCLUYEN LA CAPACITACIÓN CON LAS
HABILIDADES Y DESTREZAS PREVI

(A/B)*100

Frecuencia de Medición: ANUAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (MUJERES
CAPACITADAS/MUJERES
CAPACITADAS)*100Sentido esperado: Constante

PORCENTAJE DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD QUE
CONCLUYEN LA CAPACITACIÓN CON LAS HABILIDADES Y DESTREZAS

Indicador
80%

Meta Año
Verde

Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

8,542.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NUMERO DE ARTICULOS PRODUCIDOS QUE CUMPLEN CON LAS
CONDICIONES DE CALIDAD EXIGIDOS POR LA CAPACITACION

Indicador
500

Meta Año

NUMERO DE ARTICULOS PRODUCIDOS QUE CUMPLEN CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD EXIGIDOS POR LA
CAPACITACION

MENSUAL

ARTICULOS BORDADOS PRODUCIDOS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

1,123.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE BECAS PAGADAS MENSUALMENTE A LAS MUJERES
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

Indicador
95

Meta Año

NÚMERO DE BECAS PAGADAS MENSUALMENTE A LAS MUJERES BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

MENSUAL

MUJERES CAPACITADAS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
100.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA

(A/B)*100

ANUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

MUJERES CAPACITADAS, MUJERES
CAPACITADAS,

(MUJERES
CAPACITADAS/MUJERES
CAPACITADAS)*100Constante

Indicador Meta Año Avance
90PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización
93.75%

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

PORCENTAJE DE BECAS PAGADAS

(A/B)*100

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

BECAS PAGADAS, BECAS PAGADAS,

(BECAS PAGADAS/BECAS
PAGADAS)*100
Constante

Indicador Meta Año Avance
90%PORCENTAJE DE BECAS PAGADAS Verde

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

TRABAJO SOCIAL

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12429

No 12429

Descripción RECEPCION Y ATENCION DE REPORTES EN MATERIA DE VIOLENCIA FAMILIAR, ASI COMO
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA A TRAVES DE TALLERES ESCOLARES

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECO

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

07

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.03

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

FAMILIA E HIJOS

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

014 - PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA

001 - FOMENTAR LOS VALORES DE LA FAMILIA PROCURANDO EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO
DE TODOS SUS MIEMBROS.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
1,234.00

PERSONAS BENEFICIADAS, ,Fórmula:

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD ATENDIDAS POR CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y EN
TALLERES ESCOLARES DE P

Frecuencia de Medición: MENSUAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:
Sentido esperado: Constante

NÚMERO DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD ATENDIDAS
POR CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y EN TALLERES

Indicador
1,020

Meta Año
Verde

Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

240.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE REPORTES DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR
CORROBORADOS MENSUALMENTE BAJO LA NORMA ISO 9001:2008 CON

Indicador
240

Meta Año Ajustada

NÚMERO DE REPORTES DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CORROBORADOS MENSUALMENTE BAJO LA NORMA ISO
9001:2008 CON LA QUE SE SA

MENSUAL

CASOS CORROBORADOS DE
VIOLENCIA FAMILIAR, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

4,750.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS

Indicador
4,000

Meta Año

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS

MENSUAL

PERSONAS SENSIBILIZADAS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
293.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

CASOS ATENDIDOS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
240NÚMERO DE REPORTES RECIBIDOS DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización
12.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

EVENTOS REALIZADOS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
12NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS Verde

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

APOYO Y ASISTENCIA A LA SALUD.

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12448

No 12448

Descripción ATENCION A LA CUIDADANIA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD CON APOYOS A LA SALUD Y
MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS, AYUDA DE TRANSPORTES EN CASO DE ENFERMEDAD,
NEBULIZADORES, PAÑALES, MATERIAL QUIRURGICO CON EL FIN DE PROPORCIONAR UNA MEJOR
DE CALIDAD DE VIDA.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIOS SOCIOECO

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

07

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.08

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

OTROS GRUPOS
VULNERABLES

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

013 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

001 - DESARROLLAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR EL EJERCICIO PLENO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
958.00

APOYOS ENTREGADOS, ,Fórmula:

Indicador: NÚMERO DE APOYOS A LA SALUD OTORGADOS

Frecuencia de Medición: MENSUAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:
Sentido esperado: Constante

NÚMERO DE APOYOS A LA SALUD OTORGADOS

Indicador
840

Meta Año
Verde

Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

780.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE CIUDADANOS QUE RECIBEN APOYOS A LA SALUD.

Indicador
660

Meta Año

NÚMERO DE CIUDADANOS QUE RECIBEN APOYOS A LA SALUD.

MENSUAL

PERSONAS BENEFICIADAS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

83.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE CIUDADANOS QUE RECIBEN EL APOYO DE MEDICAMENTO
ESPECIALIZADO.

Indicador
70

Meta Año

NÚMERO DE CIUDADANOS QUE RECIBEN EL APOYO DE MEDICAMENTO ESPECIALIZADO.

MENSUAL

BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
336.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE APOYOS A LA SALUD

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
240NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE APOYOS A LA SALUD Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización
85.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE MEDICAMENTO ESPECIALIZADO

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
70NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE MEDICAMENTO ESPECIALIZADO Verde

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

ACCESIBILIDAD A LAS TECNOLOGÍAS

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12457

No 12457

Descripción CONVOCAR Y SELECCIONAR A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL, DISEÑO Y REALIZACIÓN
DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS Y GESTIÓN PARA LA
INCLUSIÓN LABORAL

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACID

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

04

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.07

02.07.01

DESARROLLO SOCIAL

OTROS ASUNTOS SOCIALES

OTROS ASUNTOS SOCIALES

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

013 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

001 - DESARROLLAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR EL EJERCICIO PLENO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
0.00

Fórmula:

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL QUE CONCLUYEN LA CAPACITACIÓN

(A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL QUE CONCLUYEN
LA CAPACITACIÓN

Indicador
0

Meta Año Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE AVANCES EN LA APLICACIÓN DEL PROGRAMA DE
CAPACITACIÓN

Indicador
0

Meta Año

PORCENTAJE DE AVANCES EN LA APLICACIÓN DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN

(A/B)*100

(A/B)*100

Semaforización

Dimensión del Indicador:

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SESIONES DE CAPACITACIÓN DISEÑADAS Y APLICADAS

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE SESIONES DE CAPACITACIÓN DISEÑADAS Y APLICADAS

Dimensión del Indicador:

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS EN EL CENTRO DE CÓMPUTO

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS EN EL CENTRO DE CÓMPUTO

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

MÉRIDA EN ARMONÍA

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12460

No 12460

Descripción BRINDAR CONSULTAS DE ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA Y GRUPOS TERAPÉUTICOS, EJECUCIÓN
DE TALLERES Y ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN, DESARROLLO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y
RECREATIVAS.

Actividad institucional INSTITUCIONAL

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

COORDINACION PSICOLOGIA

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

02

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.03

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

FAMILIA E HIJOS

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

014 - PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA

001 - FOMENTAR LOS VALORES DE LA FAMILIA PROCURANDO EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO
DE TODOS SUS MIEMBROS.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
10,958.00

NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS, ,Fórmula:

Indicador: NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS ACCIONES DE PSICOLOGÍA INTEGRAL

Frecuencia de Medición: MENSUAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:
Sentido esperado: Incremento

NÚMERO DE NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS ACCIONES DE PSICOLOGÍA
INTEGRAL

Indicador
5,000

Meta Año
Verde

Semaforización

Dimensión del Indicdor:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Componentes)

98.61%

Avance
Amarillo

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE BIENESTAR DEL USUARIO

Indicador
100%

Meta Año

PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN DE BIENESTAR DEL USUARIO

(A/B)*100

BIMESTRAL

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS,
PERSONAS QUE PERCIBEN BIENESTAR
PSICOLOGICO ,(TOTAL DE PERSONAS

ENCUESTADAS/PERSONAS QUE
PERCIBEN BIENESTAR
PSICOLOGICO)*100
Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

15,941.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS EN ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN

Indicador
10,000

Meta Año

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS EN ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN

MENSUAL

PERSONAS SENSIBILIZADAS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

96.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS EN RIESGO DE SITUACIÓN
DE CALLE

Indicador
60

Meta Año

NÚMERO DE NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS EN RIESGO DE SITUACIÓN DE CALLE

MENSUAL

NUEVAS FAMILIAS BENEFICIADAS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:

453.00

Avance
Amarillo

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES BENEFICIADOS EN
ACTIVIDADES LUDORECREATIVAS

Indicador
480

Meta Año

NÚMERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES BENEFICIADOS EN ACTIVIDADES LUDORECREATIVAS

MENSUAL

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
ATENDIDOS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

68.00

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE CASOS CERRADOS EN CONSULTA PSICOLÓGICA

Indicador
60

Meta Año

NÚMERO DE CASOS CERRADOS EN CONSULTA PSICOLÓGICA

MENSUAL

CASOS CERRADOS, ,

Constante

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
1,142.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE NUEVAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN CONSULTA PSICOLÓGICA

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

SOLICITUDES RECIBIDAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
500NÚMERO DE NUEVAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN CONSULTA PSICOLÓGICA Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización
391.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SESIONES BRINDADAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

SESIONES REALIZADAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
350NÚMERO DE SESIONES BRINDADAS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

1,212.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SESIONES DE TALLER Y PLÁTICAS IMPARTIDAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

SESIONES REALIZADAS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
1,000NÚMERO DE SESIONES DE TALLER Y PLÁTICAS IMPARTIDAS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

145.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE ESPACIOS EDUCREATIVOS IMPLEMENTADOS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

ACTIVIDADES REALIZADAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
180NÚMERO DE ESPACIOS EDUCREATIVOS IMPLEMENTADOS Amarillo

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA
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Semaforización

331.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS EN VISITAS DOMICILIARIAS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PERSONAS BENEFICIADAS, ,

Constante

Indicador Meta Año Avance
250NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS EN VISITAS DOMICILIARIAS Verde

Dimensión del Indicador:

Semaforización

545.00

Indicador:

Fórmula:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

NÚMERO DE SESIONES DE TALLERES LÚDICOS REALIZADOS

MENSUAL

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

SESIONES REALIZADAS, ,

Incremento

Indicador Meta Año Avance
400NÚMERO DE SESIONES DE TALLERES LÚDICOS REALIZADOS Verde

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

MEJORAMIENTO DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12467

No 12467

Descripción MEJORAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DEL ALBERGUE (CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR) CON
INSTALACIONES ADECUADAS, HABILITACIÓN DE ESPACIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, DE
ÁREAS RECREATIVAS, OCUPACIONALES Y ADMINISTRATIVAS, DISEÑO E INTEGRACIÓN DE
NUEVOS SERVICIOS PARA EL ADULTO MAYOR, PUESTA EN MARCHA DE NUEVAS INSTALACIONES
Y SERVICIOS

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

05

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.02

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

EDAD AVANZADA

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

013 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

001 - DESARROLLAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR EL EJERCICIO PLENO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
40.00

ADULTOS MAYORES, ,Fórmula:

Indicador: NÚMERO DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS CON LOS SERVICIOS Y APOYOS DEL CENTRO

Frecuencia de Medición: ANUAL

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:
Sentido esperado: Constante

NÚMERO DE ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS CON LOS SERVICIOS Y
APOYOS DEL CENTRO

Indicador
40

Meta Año
Verde

Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

93.00%

Avance
Verde

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA CONSTRUCCIÓN DE LAS OBRAS DE
AMPLIACIÓN Y EQUIPAMIENTO DEL INMUEBLE DEL CENTRO INTEGRAL

Indicador
90%

Meta Año

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA CONSTRUCCIÓN DE LAS OBRAS DE AMPLIACIÓN Y EQUIPAMIENTO DEL INMUEBLE
DEL CENTRO INTEGRAL DE AT

(A/B)*100

ANUAL

EDIFICIOS CONSTRUIDOS O CON
MANTENIMIENTO, EDIFICIOS
CONSTRUIDOS O CON MANTENIMI(EDIFICIOS CONSTRUIDOS O

CON
MANTENIMIENTO/EDIFICIOS
CONSTRUIDOS O CON
MANTENIMIENTO)*100

Incremento

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO
CALIFICADO DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCIÓN AL ADULTO MAYOR

Indicador
0

Meta Año

NÚMERO DE PERSONAS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO CALIFICADO DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCIÓN
AL ADULTO MAYOR

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE SERVICIOS Y APOYOS PROPORCIONADOS A LOS ADULTOS
MAYORES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE

Indicador
0

Meta Año

NÚMERO DE SERVICIOS Y APOYOS PROPORCIONADOS A LOS ADULTOS MAYORES EN SITUACIÓN DE
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA
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Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSTRUCCIÓN Y EQUIPAMIENTO REALIZADAS

(A/B)*100

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

(A/B)*100

Indicador Meta Año Avance
0PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONSTRUCCIÓN Y EQUIPAMIENTO

REALIZADAS

Dimensión del Indicador:

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE PERSONAS QUE INTEGRAN EL EQUIPO DE TRABAJO DEL CENTRO INTEGRAL PARA EL ADULTO MAYOR

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE PERSONAS QUE INTEGRAN EL EQUIPO DE TRABAJO DEL

CENTRO INTEGRAL PARA EL ADULTO MAYOR

Dimensión del Indicador:

Semaforización

0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SERVICIOS Y APOYOS BRINDADOS

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE SERVICIOS Y APOYOS BRINDADOS

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

MÉRIDA PROTECTORA

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12472

No 12472

Descripción APLICACIÓN DEL PROTOCOLO DE ATENCIÓN INTERDISCIPLINARIA A NIÑAS, NIÑOS Y
ADOLESCENTES VÍCTIMAS DEL DELITO, CON LA INTERVENCIÓN DE LAS ÁREAS DE PSICOLOGÍA,
JURÍDICO Y TRABAJO SOCIAL.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

COORDINACION PSICOLOGIA

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

02

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.03

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

FAMILIA E HIJOS

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

014 - PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA

001 - FOMENTAR LOS VALORES DE LA FAMILIA PROCURANDO EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO
DE TODOS SUS MIEMBROS.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
0.00

Fórmula:

Indicador: NÚMERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES BENEFICIADOS

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:
Sentido esperado:

NÚMERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES BENEFICIADOS

Indicador
0

Meta Año Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN ASESORÍA JURÍDICA

Indicador
0

Meta Año

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN ASESORÍA JURÍDICA

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN PSICOLOGÍA

Indicador
0

Meta Año

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN PSICOLOGÍA

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN TRABAJO SOCIAL

Indicador
0

Meta Año

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN TRABAJO SOCIAL

Semaforización

Dimensión del Indicador:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE ASESORÍAS JURÍDICAS BRINDADAS

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE ASESORÍAS JURÍDICAS BRINDADAS

Dimensión del Indicador:

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE ENTREVISTAS PSICOLÓGICAS REALIZADAS

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE ENTREVISTAS PSICOLÓGICAS REALIZADAS

Dimensión del Indicador:

Semaforización

0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE DILIGENCIAS DE DENUNCIA REALIZADAS

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE DILIGENCIAS DE DENUNCIA REALIZADAS

Dimensión del Indicador:

Semaforización

0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE INVESTIGACIONES SOCIALES REALIZADAS

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE INVESTIGACIONES SOCIALES REALIZADAS

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL ''MÉEK PAALAL''

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12495

No 12495

Descripción OFRECER A MADRES TRABAJADORAS DEL COMERCIO FORMAL, UN ESPACIO SEGURO,
RESPONSABLE Y CONFIABLE QUE CUIDE, ASISTA Y PROMUEVA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
SUS HIJOS, A TRAVÉS DE PROGRAMAS Y PERSONAL CERTIFICADO.

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE CENDIS

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

03

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.03

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

FAMILIA E HIJOS

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

014 - PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA FAMILIA

001 - FOMENTAR LOS VALORES DE LA FAMILIA PROCURANDO EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO
DE TODOS SUS MIEMBROS.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
0.00

Fórmula:

Indicador: PORCENTAJE DE MADRES QUE SOLICITAN Y CALIFICAN COMO CANDIDATAS, RECIBEN EL SERVICIO DE CENDIS

(A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE MADRES QUE SOLICITAN Y CALIFICAN COMO
CANDIDATAS, RECIBEN EL SERVICIO DE CENDIS

Indicador
0

Meta Año Semaforización

Dimensión del Indicdor:



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de gestión (Componentes)

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE NIÑOS Y NIÑAS DE 45 DÍAS DE NACIDO A 4 AÑOS DE EDAD,
ATENDIDOS Y ASISITIDOS

Indicador
0

Meta Año

PORCENTAJE DE NIÑOS Y NIÑAS DE 45 DÍAS DE NACIDO A 4 AÑOS DE EDAD, ATENDIDOS Y ASISITIDOS

(A/B)*100

(A/B)*100

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE COMPETENCIAS LOGRADAS POR LOS NIÑOS Y NIÑAS.

Indicador
0

Meta Año

PORCENTAJE DE COMPETENCIAS LOGRADAS POR LOS NIÑOS Y NIÑAS.

(A/B)*100

(A/B)*100

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO ADECUADO EN TALLA Y PESO

Indicador
0

Meta Año

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO ADECUADO EN TALLA Y PESO

(A/B)*100

(A/B)*100

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE PUERICULTISTAS CAPACITADAS Y ACREDITADAS BAJO EL
CRITERIO DE LA NOM LABORAL EC0024

Indicador
0

Meta Año

PORCENTAJE DE PUERICULTISTAS CAPACITADAS Y ACREDITADAS BAJO EL CRITERIO DE LA NOM LABORAL EC0024

(A/B)*100

(A/B)*100

Semaforización

Dimensión del Indicador:
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0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO EN LA PREPARACION DEL MENÚ
INFANTIL

Indicador
0

Meta Año

PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO EN LA PREPARACION DEL MENÚ INFANTIL

(A/B)*100

(A/B)*100

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO CON EL SERVICIO DE
CENDIS

Indicador
0

Meta Año

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO CON EL SERVICIO DE CENDIS

(A/B)*100

(A/B)*100

Semaforización

Dimensión del Indicador:
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Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS INSCRITOS, ASISTIDOS Y ATENDIDOS

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS INSCRITOS, ASISTIDOS Y ATENDIDOS

Dimensión del Indicador:

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO APLICACIONES DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL LOGRO DE COMPETENCIAS

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO APLICACIONES DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL LOGRO DE

COMPETENCIAS

Dimensión del Indicador:

Semaforización

0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS DIAGNOSTICADOS EN DESNUTRICIÓN Y OBESIDAD

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS DIAGNOSTICADOS EN DESNUTRICIÓN Y

OBESIDAD

Dimensión del Indicador:

Semaforización

0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS LABORALES

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DE

COMPETENCIAS LABORALES

Dimensión del Indicador:
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Semaforización

0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE MENÚ INFANTILES

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE MENÚ

INFANTILES

Dimensión del Indicador:

Semaforización

0.00

Indicador:

Fórmula:

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

NÚMERO DE PADRES DE FAMILIA ENCUESTADOS POR CENDI.

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE PADRES DE FAMILIA ENCUESTADOS POR CENDI.

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde
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Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

LENGUAJE INCLUYENTE

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12636

No 12636

Descripción CONVOCATORIA Y SELECCIÓN DEL PERSONAL A CAPACITAR, DISEÑO DEL CURSO,
CONTRATACIÓN DE INSTRUCTORES, PROGRAMACIÓN, REALIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE LA
CAPACITACIÓN

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACID

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

04

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.07

02.07.01

DESARROLLO SOCIAL

OTROS ASUNTOS SOCIALES

OTROS ASUNTOS SOCIALES

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

013 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

001 - DESARROLLAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR EL EJERCICIO PLENO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO
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Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
0.00

Fórmula:

Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE CONCLUYERON LA CAPACITACIÓN SOBRE EL LENGUAJE DE SEÑAS

(A/B)*100

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula: (A/B)*100

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE CONCLUYERON LA CAPACITACIÓN
SOBRE EL LENGUAJE DE SEÑAS

Indicador
0

Meta Año Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE EMPLEADOS DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA CAPACITADOS
EN LENGUAJE DE SEÑAS

Indicador
0

Meta Año

NÚMERO DE EMPLEADOS DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA CAPACITADOS EN LENGUAJE DE SEÑAS

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

PORCENTAJE DE AVANCES SOBRE EL TEMARIO DEL PROGRAMA DE
CAPACITACIÓN

Indicador
0

Meta Año

PORCENTAJE DE AVANCES SOBRE EL TEMARIO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN

(A/B)*100

(A/B)*100

Semaforización

Dimensión del Indicador:
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Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE PERSONAS SELECCIONADAS

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE PERSONAS SELECCIONADAS

Dimensión del Indicador:

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE TEMAS CONTENIDOS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE TEMAS CONTENIDOS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde
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Datos del Programa

Nombre
No.Programa / Programa de Inversión

APOYOS INSTITUCIONALES A GRUPOS VULNERABLES

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2016

12780

No 12780

Descripción CONVOCAR A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD POR SECTORES, DETERMINAR SU
PROBLEMÁTICA SOBRE EL ACCESO A LA ALIMENTACIÓN, INSCRIPCIÓN EN PADRÓN DE
BENEFICIARIAS, PROGRAMACIÓN Y ENTREGA DE DESPENSAS

Actividad institucional DE DESARROLLO

Clasificación administrativa (CONAC) Código

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL

SECTOR PÚBLICO NO
FINANCIERO

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.1.15

Dirección

Subdirección

Jefatura

Ramo o dependencia Código

DESPACHO DEL C. SUBDIRECTOR

SUBDIRECCION OPERATIVA

DIRECCION DE DIF MUNICIPAL

01

02

15

Clasificación funcional del gasto (CONAC) Código

Desarrollo Social

Vivienda y servicios a la
comunidad
Urbanización

02

02.06

02.06.05

DESARROLLO SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL

ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN

Clasificación programática

Programa:

Aplicación:

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo

Eje

Subeje

Línea Estratégica

003 - MERIDA EQUITATIVA Y SOLIDARIA

013 - ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

001 - DESARROLLAR E INSTRUMENTAR MECANISMOS PARA INCREMENTAR EL EJERCICIO PLENO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Tipo de Indicador ESTRATEGICO



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

DEPARTAMENTO DE COPLADEM

Indicadores de resultados (Propósito)

Avance
0.00

Fórmula:

Indicador: NÚMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN DESPENSAS ALIMENTARIAS

Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:
Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS QUE RECIBEN DESPENSAS ALIMENTARIAS

Indicador
0

Meta Año Semaforización

Dimensión del Indicdor:

Indicadores de gestión (Componentes)

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS

Indicador
0

Meta Año

NÚMERO DE DESPENSAS ENTREGADAS

Semaforización

Dimensión del Indicador:

0.00

Avance

Fórmula:

Indicador:
Frecuencia de Medición:

Unidad de medida:

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS CON DESPENSAS

Indicador
0

Meta Año

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS CON DESPENSAS

Semaforización

Dimensión del Indicador:
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Indicadores de gestión (Actividades)

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE COLONIAS PARTICIPANTES

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE COLONIAS PARTICIPANTES

Dimensión del Indicador:

Semaforización
0.00

Indicador:

Fórmula:
Frecuencia de Medición:
Unidad de medida:

NÚMERO DE SUPERVISIONES REALIZADAS MENSUALMENTE

Definición de la fórmula:

Sentido esperado:

Indicador Meta Año Avance
0NÚMERO DE SUPERVISIONES REALIZADAS MENSUALMENTE

Dimensión del Indicador:

RojoAmarilloSemaforización Verde


