
SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

APOYOS EDUCATIVOS PARA TODOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 9272  

No 9272 

Descripción ENTREGA DE BECAS ECONÓMICAS, BECAS DE TITULACIÓN, PASEOS EDUCATIVOS E 
INTEGRACIÓN DE ESTUDIANTES EN LAS ÁREAS DEL AYUNTAMIENTO PARA LA PRESTACION DE SU 
SERVICIO SOCIAL. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

APOYOS EDUCATIVOS 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

07 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.06 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

OTROS SERVICIOS 
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
005 - EDUCACION 
 
001 - CONTRIBUIR CON EL PROCESO DE MEJORA EDUCATIVA, DESARROLLANDO PROGRAMAS 
QUE AYUDEN A REDUCIR EL REZAGO ACADÉMICO Y EL ANALFABETISMO. MEJORAR LAS 
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS MEDIANTE LA ENTREGA DE APOYOS Y ESTÍMULOS. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

TOTAL DE ALUMNOS BECADOS CON 
CALIFICACIÓN MAYOR Y/O IGUAL A 80 , 
TOTAL DE ALUMNO 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE APROBACIÓN DE LOS ALUMNOS BECADOS CON CALIFICACIÓN MAYOR Y/O IGUAL A 80. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (TOTAL DE ALUMNOS BECADOS 
CON CALIFICACIÓN MAYOR Y/O 
IGUAL A 80/TOTAL DE ALUMNOS 
BECADOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE APROBACIÓN DE LOS ALUMNOS BECADOS CON 
CALIFICACIÓN MAYOR Y/O IGUAL A 80. 

Indicador 

80% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

95.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS QUE SE PRESENTAN A FIRMAR SU 
NÓMINA PARA EL TRÁMITE DE PAGO. 

Indicador 

90% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS QUE SE PRESENTAN A FIRMAR SU NÓMINA PARA EL TRÁMITE DE PAGO. 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

TOTAL DE ALUMNOS QUE SE 
PRESENTAN A FIRMAR, TOTAL DE 
ALUMNOS BECADOS, (TOTAL DE ALUMNOS QUE SE 

PRESENTAN A FIRMAR/TOTAL 
DE ALUMNOS BECADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO. 

(A/B)*100 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, TOTAL 
DE PERSONAS ENCUESTADAS, 

(ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS/TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

85% PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO. Rojo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

COMISARÍAS CON ROSTRO HUMANO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 9320  

No 9320 

Descripción ATENCIÓN A LAS AUTORIDADES AUXILIARES, OTORGAMIENTO DE CONSENTIMIENTOS A 
CIUDADANOS DE LAS COMISARÍAS Y SUBCOMISARÍAS DE MÉRIDA, CANALIZACIÓN DE 
SOLICITUDES DE CIUDADANOS Y AUTORIDADES AUXILIARES, CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO 
MENOR DE LOCALES DE COMISARÍAS Y SUBCOMISARÍAS Y ÁREAS VERDES, REALIZAR CURSOS 
DE CAPACITACIÓN DIRIGIDOS A AUTORIDADES AUXILIARES INCLUYENDO TEMAS DE PROTECIÓN 
CIVIL Y PRIMEROS AUXILIOS. FOMENTAR ACCIONES CON LA POLICÍA Y BOMBEROS CON EL 
PROPOSITÓ DE BENEFICIAR A LOS CIUDADANOS DE COMISARÍAS Y SUBCOMISARÍAS. 
REALIZACIÓN DE EVENTOS EN TORNO A FECHAS FESTIVAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

COMISARIAS 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

02 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
004 - COMISARIAS 
 
001 - PROMOVER EL DESARROLLO SOCIAL DE LOS CIUDADANOS DE LAS COMISARÍAS DE MÉRIDA 
A TRAVÉS DE PROGRAMAS INTERINSTITUCIONALES, EN PRO DE LA CALIDAD DE VIDA DE SUS 
HABITANTES. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00% 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: TRIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS. 

Indicador 

80% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

49.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS. PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES ATENDIDAS DIRECTAMENTE POR EL DEPARTAMENTO. 

Indicador 

40% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS. PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DIRECTAMENTE POR EL 
DEPARTAMENTO. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

OFICIOS, SOLICITUDES RECIBIDAS, 

(OFICIOS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

47.50% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE COMUNIDADES QUE REALIZAN ACTIVIDADES AUTOGESTIVAS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

COMUNIDADES AUTOGESTIVAS, 
COMISARÍAS, 

(COMUNIDADES 
AUTOGESTIVAS/COMISARÍAS)*10
0 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

30% PORCENTAJE DE COMUNIDADES QUE REALIZAN ACTIVIDADES 
AUTOGESTIVAS. 

Verde 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

VIVIENDA MUNICIPAL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 9373  

No 9373 

Descripción GESTION DE ACCIONES DE VIVIENDA POR MEDIO DE SUBSIDIOS MUNICIPALES Y FEDERALES. 
REALIZACIÓN DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS APLICADOS A LOS SOLICITANTES QUE CUMPLAN 
CON LOS REQUISITOS QUE MARCAN LAS NORMAS. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

APOYO A LA VIVIENDA 

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

03 

04 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.05 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
VIVIENDA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
006 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL 
 
001 - PROMOVER UNA MAYOR PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA DEFINICIÓN DE PROYECTOS Y 
OBRAS EN EL MUNICIPIO E IMPLEMENTAR ACCIONES DE APOYO PARA EL MEJORAMIENTO DE 
VIVIENDAS Y REGULARIZACIÓN DEL PATRIMONIO, A TRAVÉS DE GRUPOS ORGANIZADOS. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

ACCIONES DE VIVIENDA, FAMILIAS EN 
ZAP, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE (POBREZA PATRIMONIAL) EN ZONAS DE ATENCIÓN PRIORITARIA (ZAP) 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ACCIONES DE 
VIVIENDA/FAMILIAS EN ZAP)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE (POBREZA PATRIMONIAL) EN ZONAS DE 
ATENCIÓN PRIORITARIA (ZAP) 

Indicador 

10% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DICTAMINADAS(FAMILIAS BENEFICIADAS) 

Indicador 

35 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DICTAMINADAS(FAMILIAS BENEFICIADAS) 

(A/B)*100 

ANUAL 

FAMILIAS BENEFICIADAS, SOLICITUDES 
RECIBIDAS, 

(FAMILIAS 
BENEFICIADAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

18.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA AL CIUDADANO (20 DÍAS HÁBILES). 

A/B 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

FECHA DE VISITA DE FACTIBILIDAD, 
FECHA DE SOLICITUD RECIBIDA, 

FECHA DE VISITA DE 
FACTIBILIDAD/FECHA DE 
SOLICITUD RECIBIDA Decremento 

Indicador Meta Año Avance 

17 PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA AL CIUDADANO (20 DÍAS HÁBILES). Amarillo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 9397  

No 9397 

Descripción SE REALIZARAN REUNIONES, VISITAS GESTORIAS Y ACTIVIDADES CON LOS CONSEJOS DE 
PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS DE LA CIUDAD DE MERIDA 
Y COMISARIAS DEL MUNICIPIO ASIMISMO EL SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES 
DE LA COMUNIDAD PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA MISMA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARTICIPACION CIUDADANA URBANA 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

03 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
003 - PARTICIPACION CIUDADANA 
 
001 - PROMOVER Y FORJAR LIDERAZGOS CIUDADANOS RESPONSABLES, COMPROMETIDOS 
PARTICIPATIVOS, SOLIDARIOS Y SENSIBLES CON LAS CAUSAS SOCIALES DE LAS DIFERENTES 
REALIDADES DE NUESTRO MUNICIPIO. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

86.30% 

SOLICITUDES ATENDIDAS, 
SOLICITUDES RECIBIDAS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES EMITIDAS POR LOS CONSEJOS Y RESUELTAS POR EL AYUNTAMIENTO. 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (SOLICITUDES 
ATENDIDAS/SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES EMITIDAS POR LOS CONSEJOS Y 
RESUELTAS POR EL AYUNTAMIENTO. 

Indicador 

90% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

37.07% 

Avance 

Amarillo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE COLONIAS , FRACCIONAMIENTOS Y COMISARIAS CON 
CONSEJOS CONFORMADOS Y ATENDIDOS. 

Indicador 

48% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE COLONIAS , FRACCIONAMIENTOS Y COMISARIAS CON CONSEJOS CONFORMADOS Y ATENDIDOS. 

(A/B)*100 

BIMESTRAL 

CONSEJOS, COLONIAS, 

(CONSEJOS/COLONIAS)*100 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

84.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ASISTENTES A LAS REUNIONES EN RELACIÓN AL NÚMERO DE INTEGRANTES REGISTRADOS O 
INSCRITOS. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE ASISTENTES, NÚMERO 
DE ASISTENTES PROGRAMADAS, 

(NÚMERO DE 
ASISTENTES/NÚMERO DE 
ASISTENTES 
PROGRAMADAS)*100 
Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

80% PORCENTAJE DE ASISTENTES A LAS REUNIONES EN RELACIÓN AL NÚMERO 
DE INTEGRANTES REGISTRADOS O INSCRITOS. 

Verde 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

UNA MÉRIDA PARA EL DÍA DEL NIÑO 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 9420  

No 9420 

Descripción EVENTOS RECREATIVOS PARA NIÑOS Y NIÑAS QUE ASISTEN A LOS MÓDULOS DE EDUCACIÓN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

EDUCACION 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

04 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.06 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

OTROS SERVICIOS 
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
005 - EDUCACION 
 
001 - CONTRIBUIR CON EL PROCESO DE MEJORA EDUCATIVA, DESARROLLANDO PROGRAMAS 
QUE AYUDEN A REDUCIR EL REZAGO ACADÉMICO Y EL ANALFABETISMO. MEJORAR LAS 
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS MEDIANTE LA ENTREGA DE APOYOS Y ESTÍMULOS. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

ASISTENTES, ALUMNOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACION INFANTIL ASISTENTE 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ASISTENTES/ALUMNOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE LA POBLACION INFANTIL ASISTENTE 

Indicador 

89% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VARIACION PORCENTUAL DE LOS EVENTOS REALIZADOS 

Indicador 

80% 

Meta Año 

VARIACION PORCENTUAL DE LOS EVENTOS REALIZADOS 

((A-B)/B)*100 

ANUAL 

EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS, 

((EVENTOS 
REALIZADOS-EVENTOS)/EVENT
OS)*100 Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES POR EVENTO 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ASISTENTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

5,000 NÚMERO DE ASISTENTES POR EVENTO Rojo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

UNA NAVIDAD PARA TODOS 2015 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 9427  

No 9427 

Descripción FESTIVALES NAVIDEÑOS DIRIGIDOS A LOS USUARIOS DE LOS CURSOS Y TALLERES EN LOS 
DIVERSOS MÓDULOS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

EDUCACION 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

04 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.06 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

OTROS SERVICIOS 
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
005 - EDUCACION 
 
001 - CONTRIBUIR CON EL PROCESO DE MEJORA EDUCATIVA, DESARROLLANDO PROGRAMAS 
QUE AYUDEN A REDUCIR EL REZAGO ACADÉMICO Y EL ANALFABETISMO. MEJORAR LAS 
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS MEDIANTE LA ENTREGA DE APOYOS Y ESTÍMULOS. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

ASISTENTES, TOTAL DE ALUMNOS, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE LA POBLACION ASISTENTE 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (ASISTENTES/TOTAL DE 
ALUMNOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE LA POBLACION ASISTENTE 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS 

Indicador 

80% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS 

(A/B)*100 

ANUAL 

EVENTOS REALIZADOS, EVENTOS 
PROGAMADOS , 

(EVENTOS 
REALIZADOS/EVENTOS 
PROGAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES POR EVENTO 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ASISTENTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

7,501% NÚMERO DE ASISTENTES POR EVENTO Rojo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

PASEO DE LAS ÁNIMAS'' EL REENCUENTRO'' 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 9461  

No 9461 

Descripción EVENTO DE EXPOSICIÓN DE ALTARES EN EL PASEO DE LAS ÁNIMAS, FOMENTANDO LA CULTURA 
Y TRADICIONES MAYAS ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

EDUCACION 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

04 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.06 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

OTROS SERVICIOS 
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
007 - PUEBLO MAYA 
 
001 - IMPULSAR LA RECUPERACIÓN, PROMOCIÓN Y DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ELEMENTOS 
Y VALORES CULTURALES DEL PUEBLO MAYA. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

ASISTENTES PASEO DE LAS ÁNIMAS 
2014, ASISTENTES PASEO DE LAS 
ÁNIMAS 2015, 

Fórmula:  

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE ASISTENTES AL EVENTO CON RELACIÓN AL AÑO ANTERIOR 

((A-B)/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ((ASISTENTES PASEO DE LAS 
ÁNIMAS 2014-ASISTENTES 
PASEO DE LAS ÁNIMAS 
2015)/ASISTENTES PASEO DE 
LAS ÁNIMAS 2015)*100 

Sentido esperado: Incremento 

VARIACIÓN PORCENTUAL DE ASISTENTES AL EVENTO CON RELACIÓN AL 
AÑO ANTERIOR 

Indicador 

20% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS, INSTITUCIONES E INTEGRANTES DE 
CONSEJOS PARTICIPANTES. 

Indicador 

96% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS, INSTITUCIONES E INTEGRANTES DE CONSEJOS PARTICIPANTES. 

(A/B)*100 

ANUAL 

ASISTENTES REALES, ASISTENTES 
PROGRAMADOS , 

(ASISTENTES 
REALES/ASISTENTES 
PROGRAMADOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE ASISTENTES 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ASISTENTES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

45,000 NÚMERO DE ASISTENTES Rojo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

EDUCACIÓN PARA TODOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 9475  

No 9475 

Descripción IMPARTICIÓN DE TELLERES DE REGULARIZACIÓN, EDUCACIÓN SOCIAL, TALLERES INFANTILES, 
DE LECTURA, ALFABETIZACIÓN, MAYA, INGLÉS Y CÓMPUTO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

EDUCACION 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

04 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.01 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

EDUCACIÓN BÁSICA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
005 - EDUCACION 
 
001 - CONTRIBUIR CON EL PROCESO DE MEJORA EDUCATIVA, DESARROLLANDO PROGRAMAS 
QUE AYUDEN A REDUCIR EL REZAGO ACADÉMICO Y EL ANALFABETISMO. MEJORAR LAS 
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS MEDIANTE LA ENTREGA DE APOYOS Y ESTÍMULOS. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

70.49% 

TOTAL DE CALIFICACIONES, TOTAL DE 
CURSOS, 

Fórmula:  

Indicador: PROMEDIO DE CALIFICACIONES DE ALUMNOS INSCRITOS A LOS CURSOS EDUCATIVOS 

A/B 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: TOTAL DE 
CALIFICACIONES/TOTAL DE 
CURSOS Sentido esperado: Incremento 

PROMEDIO DE CALIFICACIONES DE ALUMNOS INSCRITOS A LOS CURSOS 
EDUCATIVOS 

Indicador 

70% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

70.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE ALUMNOS EVALUADOS 

Indicador 

70 

Meta Año 

PORCENTAJE DE ALUMNOS EVALUADOS 

(A/B)*100 

ANUAL 

TOTAL DE ALUMNOS EVALUADOS, 
TOTAL DE ALUMNOS, 

(TOTAL DE ALUMNOS 
EVALUADOS/TOTAL DE 
ALUMNOS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

2,514.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

ALUMNOS PARTICIPANTES 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

TOTAL DE PARTICIPANTES , , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

2,500% ALUMNOS PARTICIPANTES Verde 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

OPERATIVO DE PROMOCIÓN Y ASIGNACIÓN DE OBRAS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 9914  

No 9914 

Descripción PROGRAMA DESTINADO A LA OPERACIÓN GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN Y 
ASIGNACIÓN DE OBRAS, PARA CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR LA SEDESOL EN 
EL RUBRO DE OBRAS Y APLICACION DEL FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PROMOCIÓN Y ASIGNACION DE OBRAS 

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

02 

04 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.02 

02.02.01 

DESARROLLO SOCIAL 

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 
COMUNIDAD 
URBANIZACIÓN 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
006 - INFRAESTRUCTURA SOCIAL 
 
001 - PROMOVER UNA MAYOR PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA DEFINICIÓN DE PROYECTOS Y 
OBRAS EN EL MUNICIPIO E IMPLEMENTAR ACCIONES DE APOYO PARA EL MEJORAMIENTO DE 
VIVIENDAS Y REGULARIZACIÓN DEL PATRIMONIO, A TRAVÉS DE GRUPOS ORGANIZADOS. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

TOTAL DE REZAGOS SOCIALES 
DISMINUIDOS EN ZAP´S, POBLACION 
TOTAL DEL MUNICIPIO, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE DISMINUCION DE REZAGOS SOCIALES EN ZONAS DE ATENCION PRIORTARIA 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (TOTAL DE REZAGOS SOCIALES 
DISMINUIDOS EN 
ZAP´S/POBLACION TOTAL DEL 
MUNICIPIO)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE DISMINUCION DE REZAGOS SOCIALES EN ZONAS DE 
ATENCION PRIORTARIA 

Indicador 

15% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

52.94% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INVERSION EN OBRAS DE INCIDENCIA DIRECTA 

Indicador 

70% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INVERSION EN OBRAS DE INCIDENCIA DIRECTA 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

IMPORTE TOTAL DE OBRAS DE 
INCIDENCIA DIRECTA, IMPORTE TOTAL 
DE RECURSOS ASIGNADO (IMPORTE TOTAL DE OBRAS DE 

INCIDENCIA DIRECTA/IMPORTE 
TOTAL DE RECURSOS 
ASIGNADOS AL MUNICIPIO)*100 
Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

64.49% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE INVERSION EN OBRAS AUTORIZADAS POR EL FISM. 

(A/B)*100 

TRIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

IMPORTE TOTAL DE OBRAS 
AUTORIZADAS POR EL FISM, IMPORTE 
TOTAL DE RECURSOS ASIGNA (IMPORTE TOTAL DE OBRAS 

AUTORIZADAS POR EL 
FISM/IMPORTE TOTAL DE 
RECURSOS ASIGNADOS AL 
MUNICIPIO)*100 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100% PORCENTAJE DE INVERSION EN OBRAS AUTORIZADAS POR EL FISM. Rojo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

MÉRIDA RESPONSABLE. 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 10589  

No 10589 

Descripción OBTENER DOCUMENTACIÓN Y ASESORÍAS DE CONSULTORÍA EXTERNA EN REFERENCIA A LOS 
SIGUIENTES CONCEPTOS; POSTULACIÓN AL CERTIFICADO DEL MODELO DE EQUIDAD DE 
GÉNERO, PARA LA ELABORACIÓN DEL INFORME GLOBAL REPORTING INITIATIVE, PARA LA 
POSTULACIÓN DEL MUNICIPIO COMO ORGANISMO PROMOTOR DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL Y SEGUIMIENTO AL PROCESO PREMIO MÉRIDA RESPONSABLE. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

01 

01 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
ESPECÍFICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
001 - DESARROLLO SOCIAL 
 
001 - IMPLEMENTAR ACCIONES EN MATERIA DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL Y DE LA 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, EN ESTRICTO APEGO AL MARCO LEGAL VIGENTE Y DE 
TRANSPARENCIA, PROCURANDO EL LOGRO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE EMPRESAS CERTIFICADAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE EMPRESAS CERTIFICADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE EMPRESAS CAPACITADAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE EMPRESAS CAPACITADAS 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE EMPRESAS CONTACTADAS. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE EMPRESAS CONTACTADAS.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

TALLER DE CREATIVIDAD PARA NIÑOS DE MÉRIDA (CURSO VERANO) 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 10780  

No 10780 

Descripción ORGANIZACIÓN DEL CURSO EN EL CUAL PARTICIPA LA NIÑEZ Y LA ADOLESCENCIA MEDIANTE 
ACTIVIDADES RECREATIVAS, DEPORTIVAS Y CULTURALES ASI COMO TAMBIEN PLÁTICAS PARA 
INCULCAR VALORES PARA EL CUIDADO DEL ENTORNO Y SEGURIDAD 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTROS DE SUPERACION INTEGRAL 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

08 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
001 - DESARROLLO SOCIAL 
 
001 - IMPLEMENTAR ACCIONES EN MATERIA DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL Y DE LA 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, EN ESTRICTO APEGO AL MARCO LEGAL VIGENTE Y DE 
TRANSPARENCIA, PROCURANDO EL LOGRO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

NIÑOS Y NIÑAS ASISTENTES EL AÑO 
ACTUAL , NIÑOS Y NIÑAS ASISTENTES 
EL AÑO PASADO, 

Fórmula:  

Indicador: VARIACIÓN PORCENTUAL DE NIÑOS, NIÑAS, Y ADOLESCENTES QUE PARTICIPAN EN EL CURSO 

((A-B)/B)*100 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ((NIÑOS Y NIÑAS ASISTENTES EL 
AÑO ACTUAL-NIÑOS Y NIÑAS 
ASISTENTES EL AÑO 
PASADO)/NIÑOS Y NIÑAS 
ASISTENTES EL AÑO 
PASADO)*100 

Sentido esperado: Incremento 

VARIACIÓN PORCENTUAL DE NIÑOS, NIÑAS, Y ADOLESCENTES QUE 
PARTICIPAN EN EL CURSO 

Indicador 

8% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00% 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

VARIACION PORCENTUAL DE SEDES 

Indicador 

8% 

Meta Año 

VARIACION PORCENTUAL DE SEDES 

((A-B)/B)*100 

ANUAL 

SEDE ACTUAL, SEDE AÑO ANTERIOR, 

((SEDE ACTUAL-SEDE AÑO 
ANTERIOR)/SEDE AÑO 
ANTERIOR)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES DEL CURSO DE VERANO 

(A/B)*100 

ANUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, TOTAL 
DE PERSONAS ENCUESTADAS, 

(ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS/TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

80% PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES DEL CURSO DE 
VERANO 

Rojo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CAPACITAR PARA DESARROLLAR 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 10792  

No 10792 

Descripción SE IMPARTIRÁN CURSOS Y TALLERES DE CAPACITACIÓN A LA POBLACIÓN EN LOS CENTROS DE 
SUPERACIÓN INTEGRAL MUNICIPAL UBICADOS EN COLONIAS Y COMISARIAS DEL MUNICIPIO DE 
MERIDA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTROS DE SUPERACION INTEGRAL 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

08 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
001 - DESARROLLO SOCIAL 
 
001 - IMPLEMENTAR ACCIONES EN MATERIA DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL Y DE LA 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, EN ESTRICTO APEGO AL MARCO LEGAL VIGENTE Y DE 
TRANSPARENCIA, PROCURANDO EL LOGRO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

3.57% 

CASOS EXITOSOS, TOTAL DE 
ALUMNOS, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LOGRARÓN GENERAR UNA FUENTE DE INGRESO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CASOS EXITOSOS/TOTAL DE 
ALUMNOS)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LOGRARÓN GENERAR UNA FUENTE DE 
INGRESO 

Indicador 

5% 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

85.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

Indicador 

70% 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, TOTAL 
DE PERSONAS ENCUESTADAS, 

(ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS/TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS)*100 Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

90.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE FINALIZAN LOS TALLERES 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ALUMNOS QUE FINALIZAN, TOTAL DE 
ALUMNOS, 

(ALUMNOS QUE 
FINALIZAN/TOTAL DE 
ALUMNOS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

70% PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE FINALIZAN LOS TALLERES Verde 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

SPAMAMA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 10793  

No 10793 

Descripción SE FOMENTARA EL CUIDADO PERSONAL ENFOCADO A LAS MUJERES QUE HABITAN LA CIUDAD DE 
MÉRIDA OTORGANDO BENEFICIOS DE CORTE DE CABELLO, TINTE, PLANCHADO DE CEJAS, 
RIZADOS DE PESTAÑAS, MASAJES FACIALES, MANICURA, PEDICURA, UÑAS DE ACRÍLICO Y ASÍ 
PROMOVER, EN PARALELO, LOS TRABAJOS REALIZADOS POR LAS ALUMNOS EN EL SPA Y LOS 
CURSOS Y TALLERES DE BELLEZA QUE SE IMPARTEN EN LOS CENTROS DE SUPERACIÓN 
INTEGRAL Y COMUNITARIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

CENTROS DE SUPERACION INTEGRAL 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

08 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PROMOCIÓN Y FOMENTO 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
001 - DESARROLLO SOCIAL 
 
001 - IMPLEMENTAR ACCIONES EN MATERIA DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL Y DE LA 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, EN ESTRICTO APEGO AL MARCO LEGAL VIGENTE Y DE 
TRANSPARENCIA, PROCURANDO EL LOGRO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00% 

MUJERES ATENDIDAS, TOTAL DE 
MUJERES, 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: SEMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (MUJERES ATENDIDAS/TOTAL DE 
MUJERES)*100 

Sentido esperado: Incremento 

PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS 

Indicador 

95% 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

 

Indicador 

 

 Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00% 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS PARTICIPANTES AL SPAMAMA 

(A/B)*100 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, TOTAL 
DE PERSONAS ENCUESTADAS, 

(ENCUESTAS 
SATISFACTORIAS/TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS)*100 Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

80% PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS PARTICIPANTES AL SPAMAMA Rojo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

AGENTES INFANTILES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 10797  

No 10797 

Descripción SE REALIZARÁN ACTIVIDADES EN LAS COLONIAS Y COMISARÍAS ENCAMINADAS A LA FORMACIÓN 
DE LOS NIÑOS COMO AGENTES INFANTILES DE CAMBIO, ESTAS ACTIVIDADES SE PRESENTARAN 
EN FORMA DIDÁCTICA Y CON INTERACCIÓN. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARTICIPACION CIUDADANA URBANA 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

03 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
003 - PARTICIPACION CIUDADANA 
 
001 - PROMOVER Y FORJAR LIDERAZGOS CIUDADANOS RESPONSABLES, COMPROMETIDOS 
PARTICIPATIVOS, SOLIDARIOS Y SENSIBLES CON LAS CAUSAS SOCIALES DE LAS DIFERENTES 
REALIDADES DE NUESTRO MUNICIPIO. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

100.00% 

ENCUESTAS, , Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SATISFACCION EN LOS TEMAS ABORDADOS 

A 

Frecuencia de Medición: MENSUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: ENCUESTAS 

Sentido esperado: Constante 

INDICE DE SATISFACCION EN LOS TEMAS ABORDADOS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

100.00% 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

INDICE DE SATISFACCION EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Indicador 

100% 

Meta Año 

INDICE DE SATISFACCION EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

A 

MENSUAL 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS, , 

ENCUESTAS SATISFACTORIAS 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

88.21 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PROMEDIO DE ASISTENTES EN LAS ACTIVIDADES 

A/B 

MENSUAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PARTICIPANTES, EVENTOS, 

PARTICIPANTES/EVENTOS 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 PROMEDIO DE ASISTENTES EN LAS ACTIVIDADES Amarillo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

EVENTOS POPULARES 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 10798  

No 10798 

Descripción SE REALIZARÁN EVENTOS POPULARES MASIVOS AMENIZADO POR CONJUNTOS MUSICALES DEL 
MOMENTO EN LOS COLONIAS Y COMISARIAS ENCAMINADAS A LA SANA CONVIVENCIA ENTRE LOS 
CIUDADANOS , BUSCANDO LA PROMOCIÓN DE LOS CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARTICIPACION CIUDADANA URBANA 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

03 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
003 - PARTICIPACION CIUDADANA 
 
001 - PROMOVER Y FORJAR LIDERAZGOS CIUDADANOS RESPONSABLES, COMPROMETIDOS 
PARTICIPATIVOS, SOLIDARIOS Y SENSIBLES CON LAS CAUSAS SOCIALES DE LAS DIFERENTES 
REALIDADES DE NUESTRO MUNICIPIO. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

80.00 

PARTICIPANTES, , Fórmula:  

Indicador: NÚMERO DE ASISTENTES POR EVENTO 

Frecuencia de Medición: BIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: Incremento 

NÚMERO DE ASISTENTES POR EVENTO 

Indicador 

1,000 

Meta Año 

Rojo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Rojo 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE ASISTENTES EN LOS BAILES POPULARES. 

Indicador 

500 

Meta Año 

PROMEDIO DE ASISTENTES EN LOS BAILES POPULARES. 

A/B 

SEMESTRAL 

NÚMERO DE ASISTENTES, EVENTOS 
REALIZADOS, 

NÚMERO DE 
ASISTENTES/EVENTOS 
REALIZADOS Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

EVENTOS, , 

Constante 

Indicador Meta Año Avance 

2 NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS Rojo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSEJO DE DIVERSIDAD SEXUAL 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 10912  

No 10912 

Descripción FOMENTAR LA TOLERENCIA Y TRATO DIGNO A LAS PERSONAS, MEDIANTE CAMPAÑAS DE 
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, DERECHOS CIUDADANOS Y RESPETO A LA DIVERSIDAD 
SEXUAL. SESIONES DEL CONSEJO. APOYO A LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO. 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

01 

01 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
002 - DERECHOS HUMANOS 
 
001 - IMPLEMENTAR LA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DEL 
AYUNTAMIENTO Y SOCIEDAD EN GENERAL, MEDIANTE LA APLICACIÓN DE LOS ORDENAMIENTOS 
LEGALES VIGENTES Y CAPACITACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS EN LA MATERIA. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

2.00 

POLÍTICAS PÚBLICAS, , Fórmula:  

Indicador: INCIDENCIA EN POLITICAS PÚBLICAS (LEYES, REGLAMENTOS). 

Frecuencia de Medición: ANUAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: Incremento 

INCIDENCIA EN POLITICAS PÚBLICAS (LEYES, REGLAMENTOS). 

Indicador 

3 

Meta Año 

Amarillo 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE DENUNCIAS CONTRA LA POLICIA MUNICIPAL RESPECTO AL 
TEMA. 

Indicador 

0 

Meta Año 

NÚMERO DE DENUNCIAS CONTRA LA POLICIA MUNICIPAL RESPECTO AL TEMA. 

ANUAL 

DENUNCIAS, , 

Decremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

80.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS. 

SEMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PERSONAS CAPACITADAS, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

100 NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS. Amarillo 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONSEJO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN EDUCACIÓN 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 11098  

No 11098 

Descripción IMPARTICIÓN DE CURSOS DE CAPACITACIÓN Y TALLERES DIRIGIDO A PADRES, MAESTROS Y 
ALUMNOS EN DIVERSOS ESPACIOS PÚBLICOS, DONDE SE TRABAJARÁ LA PROBLEMATICA DE LA 
CONVIVENCIA ESCOLAR 

Actividad institucional   INSTITUCIONAL 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

EDUCACION 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

04 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.01 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

EDUCACIÓN BÁSICA 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
005 - EDUCACION 
 
001 - CONTRIBUIR CON EL PROCESO DE MEJORA EDUCATIVA, DESARROLLANDO PROGRAMAS 
QUE AYUDEN A REDUCIR EL REZAGO ACADÉMICO Y EL ANALFABETISMO. MEJORAR LAS 
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS MEDIANTE LA ENTREGA DE APOYOS Y ESTÍMULOS. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

1.00 

ACCIONES, , Fórmula:  

Indicador: ACCIONES DE REFORZAMIENTO DE VALORES ENCAMINADAS PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR 

Frecuencia de Medición: BIMESTRAL 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: Incremento 

ACCIONES DE REFORZAMIENTO DE VALORES ENCAMINADAS PARA LA 
PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR 

Indicador 

1 

Meta Año 

Verde 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

2.00 

Avance 

Verde 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

NÚMERO DE CAPACITACIONES A DIRECTORES DE ESCUELAS PARA LA 
UTILIZACION DE LA GUIA DE BUENAS PRACTICAS 

Indicador 

2 

Meta Año 

NÚMERO DE CAPACITACIONES A DIRECTORES DE ESCUELAS PARA LA UTILIZACION DE LA GUIA DE BUENAS 
PRACTICAS 

SEMESTRAL 

CAPACITACIONES, , 

Incremento 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

1.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS 

BIMESTRAL 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

SESIONES, , 

Incremento 

Indicador Meta Año Avance 

1 NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS Verde 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CONGRESO MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 11648  

No 11648 

Descripción SE REALIZARA EL CONGRESO DE PARTICIPACION CIUDADANA CON LA PARTICIPACION DE 
INTEGRANTES DE CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ACTIVOS EN COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y COMISARÍAS DE MÉRIDA. SE FORMARAN MESAS DE TRABAJO DONDE SE 
INTERCAMBIARAN EXPERIENCIAS Y SE DISCUTIRÁN ASPECTOS RELACIONADOS A LA 
CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA PARA LOGRAR EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

PARTICIPACION CIUDADANA URBANA 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

03 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
003 - PARTICIPACION CIUDADANA 
 
001 - PROMOVER Y FORJAR LIDERAZGOS CIUDADANOS RESPONSABLES, COMPROMETIDOS 
PARTICIPATIVOS, SOLIDARIOS Y SENSIBLES CON LAS CAUSAS SOCIALES DE LAS DIFERENTES 
REALIDADES DE NUESTRO MUNICIPIO. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

CONSEJOS, PARTICIPANTES, Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE CONSEJOS ASISTENTES CON RESPECTO A LOS CONSEJOS INVITADOS AL CONGRESO 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (CONSEJOS/PARTICIPANTES)*10
0 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE CONSEJOS ASISTENTES CON RESPECTO A LOS 
CONSEJOS INVITADOS AL CONGRESO 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE INTEGRANTES ASISTENTES CON RESPECTO A 
INTEGRANTES INVITADOS AL CONGRESO MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN  

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE INTEGRANTES ASISTENTES CON RESPECTO A INTEGRANTES INVITADOS AL CONGRESO MUNICIPAL 
DE PARTICIPACIÓN CIUDADA 

(A/B)*100 

ANUAL 

PARTICIPANTES, ASISTENTES, 

(PARTICIPANTES/ASISTENTES)*1
00 
Constante 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

INDICE DE SATISFACCIÓN DE ASISTENTES AL EVENTO. 

A 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

A 

Indicador Meta Año Avance 

0 INDICE DE SATISFACCIÓN DE ASISTENTES AL EVENTO.  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA APOYOS EDUCATIVOS PARA TODOS 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 11688  

No 11688 

Descripción BENEFICIAR A LOS ESTUDIANTES DE LOS NIVELES MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR CON LA 
ENTREGA DE UNA COMPUTADORA PORTÁTIL CON EL FIN DE QUE CUENTEN CON UNA 
HERRAMIENTA ÚTIL EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE Y ASÍ PUEDAN TENER 
ACCESO A LOS CONOCIMIENTOS Y MÉTODOS EDUCATIVOS MODERNOS. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

APOYOS EDUCATIVOS 

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

07 

02 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.05 

02.05.06 

DESARROLLO SOCIAL 

EDUCACIÓN 

OTROS SERVICIOS 
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
005 - EDUCACION 
 
001 - CONTRIBUIR CON EL PROCESO DE MEJORA EDUCATIVA, DESARROLLANDO PROGRAMAS 
QUE AYUDEN A REDUCIR EL REZAGO ACADÉMICO Y EL ANALFABETISMO. MEJORAR LAS 
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS MEDIANTE LA ENTREGA DE APOYOS Y ESTÍMULOS. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: TASA DE NIVEL EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO. 

(A/B)*C 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*C 

Sentido esperado: 

TASA DE NIVEL EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO. 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS DE ACUERDO A LA META 
ESTABLECIDA. 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS DE ACUERDO A LA META ESTABLECIDA. 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS. 

(A/B)*100 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

(A/B)*100 

Indicador Meta Año Avance 

0 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS. 

 

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

AYUNTAMIENTO EN TU COLONIA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 11735  

No 11735 

Descripción EVENTOS EN COLONIAS Y COMISARÍAS EN DONDE SE BRINDA ATENCIÓN, ASESORÍA EN 
TRÁMITES, SERVICIOS Y PROMOCIÓN DE PROGRAMAS DIVERSOS QUE OFRECE EL 
AYUNTAMIENTO. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

01 

01 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
001 - DESARROLLO SOCIAL 
 
001 - IMPLEMENTAR ACCIONES EN MATERIA DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL Y DE LA 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, EN ESTRICTO APEGO AL MARCO LEGAL VIGENTE Y DE 
TRANSPARENCIA, PROCURANDO EL LOGRO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

Tipo de Indicador N/A 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

(A/B)*100 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: (A/B)*100 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS (SEGÚN TIPO DE SERVICIOS) 

Indicador 

0 

Meta Año 

PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS (SEGÚN TIPO DE SERVICIOS) 

(A/B)*100 

(A/B)*100 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE CIUDADANOS INSCRITOS POR EVENTO 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE CIUDADANOS INSCRITOS POR EVENTO  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 



SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Datos del Programa 

Nombre 
No.Programa / Programa de Inversión 

CUERDAS DE ESPERANZA MÉRIDA 

CON INFORMACIÓN AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 

 11739  

No 11739 

Descripción CONTRATACIÓN DE MAESTROS DE MUSICA Y ADQUISICIÓN DE INSTRUMENTOS MUSICALES 
(VIOLIN, VIOLA, VIOLONCHELO ENTRE OTROS) PARA LA IMPARTICIÓN DE CLASES MUSICALES A 
JÓVENES Y NIÑOS A TRAVES DE LA ORQUESTA DE CUERDAS. 

Actividad institucional   DE DESARROLLO 

Clasificación administrativa (CONAC)                 Código 

SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
 
SECTOR PÚBLICO NO 
FINANCIERO 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 

 
 
GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
 
GOBIERNO MUNICIPAL 
 
DESARROLLO SOCIAL 

 
 

3.1.1 
 

3.1.1.1 
 

3.1.1.1.08 

Dirección 
 
Subdirección 
 
Jefatura 

Ramo o dependencia                    Código 

DESPACHO DEL DIRECTOR 

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 

DESARROLLO SOCIAL 

01 

01 

08 

Clasificación funcional del gasto (CONAC)               Código 

Desarrollo Social 
 
Vivienda y servicios a la 
comunidad 
Urbanización 

02 

02.07 

02.07.01 

DESARROLLO SOCIAL 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

OTROS ASUNTOS SOCIALES 

Clasificación programática 

Programa: 
 
Aplicación: 

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Clasificación funcional del Plan de Desarrollo 

Eje 
 
Subeje 
 
Línea Estratégica 

001 - UNA MERIDA CON ROSTRO HUMANO 
 
001 - DESARROLLO SOCIAL 
 
001 - IMPLEMENTAR ACCIONES EN MATERIA DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL Y DE LA 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, EN ESTRICTO APEGO AL MARCO LEGAL VIGENTE Y DE 
TRANSPARENCIA, PROCURANDO EL LOGRO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

Tipo de Indicador N/A 



 

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

H. AYUNTAMIENTO DE MÉRIDA 
UNIDAD DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 

DEPARTAMENTO DE COPLADEM 

Indicadores de resultados (Propósito) 

Avance 

0.00 

Fórmula:  

Indicador: INDICE DE SUICIDIOS DE NIÑOS Y JOVENES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

A 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: A 

Sentido esperado: 

INDICE DE SUICIDIOS DE NIÑOS Y JOVENES DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA 

Indicador 

0 

Meta Año 

 

Semaforización 

Dimensión del Indicdor: 

Indicadores de gestión (Componentes) 

0.00 

Avance 

 

Fórmula:  

Indicador: 

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

PROMEDIO DE ASISTENTES A LAS CLASES DE ORQUESTA 

Indicador 

0 

Meta Año 

PROMEDIO DE ASISTENTES A LAS CLASES DE ORQUESTA 

A/B 

A/B 

Semaforización 

Dimensión del Indicador: 

Indicadores de gestión (Actividades) 

Semaforización 

0.00 

Indicador: 

Fórmula:  

Frecuencia de Medición: 

Unidad de medida: 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS 

Definición de la fórmula: 

Sentido esperado: 

Indicador Meta Año Avance 

0 NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS  

Dimensión del Indicador: 

Rojo Amarillo Semaforización Verde 


